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TERMO DE REFERENCIA (TR)
OBJETO:

CREDENCIAMENTO DE COMPANHIAS/AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO,
PARA AQUISICAO DE PASSAGENS AEREAS INCLUINDO COTACAO,
RESERVA, EMISSAO, ENTREGA, TRANSFERENCIA, ENDOSSO,
MARCACAO/REMARCACAO E REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGENS
AEREAS PARA TRECHOS NACIONAIS, CONFORME DEMANDA DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MORENO. O objetivo é atender a demanda da Prefeitura
Municipal de Moreno/PE, garantindo o transporte e a acomodagdo de servidores, empregados
ou colaboradores eventuais em viagens a servigco das entidades. Os servigcos incluem reservas,
inclusive de assentos, emissdo, remarcacdo, cancelamento e reembolso das passagens e
hospedagens, assegurando qualidade e eficiéncia em todas as etapas da viagem.

é
:

1. DESCRICAO DETALHADA:

ITEM DESCRICAO DO ITEM UNID VALOR
TOTAL

SERVICO DE  HOSPEDAGEM EM
APARTAMENTO INDIVIDUAL COM AR
CONDICIONADO  SPLIT, TV LCD,
FRIGOBAR, TELEFONE, BANHEIRO
PRIVATIVO, DUCHAS QUENTE E FRIA,
CAMA BOX, INTERNET WIRELESS,
ESTACIONAMENTO, CAFE DA MANHA.
1 OBS.: AS DESPESAS REFERENTES A | DIARIA R$ 225.000,00
LIGACOES TELEFONICAS, CONSUMO DE
PRODUTOS DO FRIGOBAR E OUTRAS
QUE VENHAM A SER UTILIZADAS PELO
HOSPEDE, SERAO DE SUA INTEIRA
RESPONSABILIDADE.

SERVICO DE COMPRA DE PASSAGEM
AEREA NACIONAL INCLUINDO
2 COTACAO, RESERVA, INCLUSIVE DE | TRECHO |R$ 225.000,00
ASSENTO, EMISSAO, REMARCACAO
E/OU CANCELAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS. CONSIDERANDO TRECHO.
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O valor estimado do presente credenciamento é de R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta
mil reais).

O quantitativo estimado, para os 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, é resultante da
demanda média de servicos de reserva, emissdo, marcacdo e remarcacdo de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e reservas de hospedagem nacional, apuradas nos empenhos do
ano anterior.

e No valor estimado para emissdo de passagens estdo inclusas as tarifas de bilhetes
aéreos, as taxas de embarque e demais servigos oferecidos pelas companhias aéreas;

e Considerando que o modelo de aquisicio de passagens aéreas se dard sem a
intermediacdo de agéncia de viagem e turismo, ndo havera outros acréscimos e taxas
a serem pagas 4 contratada, como Remuneracao do Agente de Viagem (RAV) ou Taxa
de Repasse (DU);

é
:

e A remuneragdo da Agéncia credenciada serd realizada por meio de comissdo repassada
exclusivamente pela companhia aérea.

2. DOS VALORES E DA FORMA DE DISTRIBUICAO DA DEMANDA

2.1. O valor global estimado para a contratagdo, no periodo de vigéncia do
credenciamento, é de R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais),
correspondente a estimativa de gasto maximo da Administragdo com a prestacao
dos servicos de agenciamento de viagens, considerando o histérico de demanda e
a previsdo de necessidades do Orgdo/entidade, constituindo limite méiximo
estimado e ndo garantia de faturamento a nenhuma das empresas credenciadas.

2.2. Serdo credenciadas todas as agéncias de viagem que atenderem aos requisitos de
habilitagdo previstos neste Termo de Referéncia, ndo havendo limite maximo de
credenciados, nos termos do art. 79 da Lei n® 14.133/2021.

2.3. Serdo consultados os valores de diaria de hospedagens e/ou voos, pregos, horarios
e eventuais conexdes ou escalas praticadas por cada empresa CREDENCIADA,
para a escolha do menor preco, podendo a consulta ser realizada por meio
eletronico, incluindo aplicativos de mensagens, quando a urgéncia da demanda
assim justificar.

2.3.1. As empresas credenciadas deverdo apresentar suas propostas de preco no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado do recebimento da solicitagao, sob
pena de serem desconsideradas para aquela cotagdo especifica.

2.4. Em virtude da liberdade tarifaria presente no mercado de passagens aéreas, nao
havera quantitativos fixos por Agéncia de Viagens e Turismo Credenciada.

2.4.1. A escolha de qual CREDENCIADA prestard os servicos dependera do resultado
da consulta feita para cada demanda especifica. Isso possibilitard que todas as
Agéncias de Viagens e Turismo sejam contratadas, eis que, em cada demanda, uma
nova busca serd realizada, sendo escolhida aquela que ofertar o menor preco.
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2.4.2. Em caso de empate entre os valores apresentados, serd considerada vencedora a
empresa credenciada hd mais tempo, tomando-se como referéncia a data de
assinatura do respectivo termo de credenciamento.

2.5. O valor dos servigos a serem prestados é estimado, ndo sendo assegurado as
empresas CREDENCIADAS o fornecimento de quantitativo minimo de passagens
aéreas e/ou hospedagens, limitando-se ao valor previsto para esta finalidade.

2.6. Cada contratagdo serd formalizada com a empresa credenciada vencedora da
respectiva cotacdo, por meio de ordem de servico, ndo gerando as demais
credenciadas participantes daquela cotacdo especifica qualquer direito a
indenizacdo, compensacao ou preferéncia em cotacdes futuras.

2.7. O pagamento serd efetuado exclusivamente em razdo dos servicos efetivamente
prestados e comprovados por cada credenciada, mediante apresentacdo de nota
fiscal e demais documentos exigidos, ndo havendo divisdo prévia, fixa ou
automatica do valor total estimado entre as empresas credenciadas.

2.8. Fica vedado as empresas credenciadas qualquer tipo de acordo prévio de precos
que vise burlar a competitividade entre as cotacdes, sob pena de
descredenciamento, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

é
:

3. CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

3.1. Pela sistematica utilizada pelas companhias aéreas, praticada no mercado e
validada pela Lei 11.182/2005, que versa sobre a liberdade tarifdria para
estipulacdo de seus precos, ndo € cabivel estabelecer previamente os valores a
serem praticados.

3.2.  Desta forma, a prestacdo dos servigos pela CREDENCIADA dar-se-a somente nas
hipdteses em que essa ofertar o menor preco nas pesquisas de voos, realizadas por
meio de sistema de acesso, busca, reserva, emissao e gestao de passagens aéreas.

O custo estimado foi planejado considerando o valor pago nos s 12 (doze) meses para os
servicos de reserva, emissdo, marcacdo e remarcacdo de bilhetes de passagens aéreas
nacionais e reservas de hospedagem nacional, apuradas nos empenhos do ano anterior,
acrescido de um percentual de 30%.

O custo total estimado é de R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais).
4. DAS DESCRICOES E DEFINICOES:

Para o perfeito entendimento deste Termo de Referéncia, sdo adotadas as seguintes definicoes:
4.1. ACORDO CORPORATIVO DE DESCONTO - Acordo a ser firmado entre a

Prefeitura de Moreno e as Pessoas Juridicas prevendo a concessdao de desconto
incidente sobre todas as tarifas e classes publicadas vigentes a época da emissdo
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do bilhete e valido para todas as linhas aéreas regulares domésticas, além da
garantia do valor da tarifa e disponibilidade de assento por até 24 (vinte e quatro)
horas anteriores ao horario previsto para a partida, bem como eventuais outros
beneficios ofertados.

4.2. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — Instrumento firmado entre o a
Prefeitura Municipal de Moreno e as Empresas habilitadas, visando a prestacdo
dos servicos de emissdo de passagens de transporte aéreo de passageiros em voos
regulares domésticos.

4.3. CREDENCIADA — Agéncia de Viagem e Turismo, habilitada nos termos do Edital
de Credenciamento.

4.4. CREDENCIANTE — Prefeitura Municipal de Moreno

45. LINHAS AEREAS REGULARES DOMESTICAS - Aquelas que tém pontos de
partida, intermedidrios e de destino situados dentro do territério nacional.

4.6. ORDENADOR DE DESPESAS - Autoridade com atribui¢des definidas em ato
proprio, entre as quais as de movimentar créditos orcamentdrios, empenhar
despesa e efetuar pagamentos.

4.7. PASSAGEM AEREA - Compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente
um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacao.

4.8. MEIOS DE HOSPEDAGEM — Compreende as acomodacdes em hotéis e pousadas
para fins de hospedagem.

4.9. TAXA DE EMBARQUE — Tarifa aeroportudria fixada em fungdo da categoria do
aeroporto que remunera a prestacdo dos servicos e a utilizacdo de instalacdes e
facilidades existentes nos terminais de passageiros, com vistas ao embarque,
desembarque, orientac@o, conforto e seguranca dos usudrios. A taxa de embarque
€ cobrada por intermédio da companhia aérea.

4.10. TERMO DE CREDENCIAMENTO - Instrumento firmado entre a Prefeitura
Municipal de Moreno e as Agéncias de Viagens e Turismo, visando a prestacao de
servicos de transporte aéreo de passageiros em voos regulares domésticos.

4.11. TRECHO - Compreende todo o percurso entre a origem e o destino da viagem,
independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma
companhia aérea.

4.12. UNIDADE GESTORA (UG) - Unidade orgamentdria ou administrativa, do
CREDENCIANTE, responsdvel por administrar dotacdes orcamentdrias e
financeiras proprias ou descentralizadas.

5. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

5.1. A presente contratagdo justifica-se para atender as necessidades de fornecimento
de passagens aéreas nacionais, dos Agentes Politicos, funciondrios e servidores do
Municipio de Moreno, autorizados a viajar a servigo para tratar de assuntos
atinentes as atividades desenvolvidas pela Pasta ou a participar de eventos de
capacitacdo, ou ainda, representando o Gestor Municipal.

5.2.  Optou-se pela utilizagdo do credenciamento porque o mercado de agenciamento
de passagens aéreas vive em constate variacao, portanto o valor cotado em um dia
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pode sofrer alteracdo no mesmo dia o que inviabiliza a realizacdo do certame
licitatdrio, nos moldes do artigo 79°, inciso III, da Nova Lei de Licitagdes.

5.3. A aquisicdo de passagens aéreas/ e reserva de hospedagem serd realizada
diretamente com as empresas credenciadas, nos moldes do artigo 74°, inciso IV da
Nova Lei de Licitagdes.

5.4. E justificdvel a licitagdo destes servicos em lote tnico, pelo fato de ser uma
contratacdo de Servi¢o de Agenciamento, uma intermediagdo necessdria para um
tnico fim. Este agenciamento engloba todos os servigos relacionados as viagens,
tais como translado por transporte aéreo e a hospedagem no local de destino.
Servicos que fazem parte do pacote ofertado pela maior parte doa agentes de
mercado que operam nesse segmento.

6. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

6.1. Forma de prestacdo de servico:

6.1.1. A prefeitura de Moreno, por intermédio do servidor designado, realizard a pesquisa
de precos, a cada demanda com viagem aérea e escolherdo a tarifa de menor preco
dentre aquelas oferecidas para o atendimento especifico da demanda requerida pela
administracdo.

6.1.2. O servidor responsavel efetuara a reserva, de acordo com a demanda inicial. Esta
reserva deverd garantir a CREDENCIANTE o valor da tarifa e a disponibilidade
de assento, de acordo com o prazo informado pela Agéncia de Viagens e Turismo,
contadas do momento da efetivagdo da reserva.

6.1.3. A CREDENCIADA devera enviar para a CREDENCIANTE a (s) confirmagdo
(Oes) da (s) reserva (s) do (s) bilhete (s) e a (s) passagem (ns) aérea (s)
eletronicamente emitida (s).

6.1.4. As passagens aéreas sdo pessoais, intransferiveis e destinadas exclusivamente ao
transporte dos passageiros nelas identificadas.

6.1.5. Mediante disponibilidade e a critério da CREDENCIADA sera permitida a
antecipacdo de embarque para passageiros em voos nacionais, no mesmo dia e
mantendo se 0os mesmos aeroportos de origem e destino, sem qualquer cobranca
de valor adicional pela prestacao deste servigo.

6.1.6. A emissdo, remarcacdo ou cancelamento da passagem se dard mediante requisi¢ao
emitida pela CREDENCIANTE e encaminhada a CREDENCIADA, mediante
autorizagao eletronica.

6.1.7. A reserva de passagem sé serd considerada confirmada para fins de emissdo pela
CREDENCIADA ap6s a efetiva aprovacao do Ordenador de Despesas.

6.1.8. Qualquer falha ocorrida entre a aprovagdo do Ordenador de Despesa e a emissdo
do bilhete, que resulte na ndo efetivagdo da compra conforme reserva, serd apurada
e deverd ser justificada pela CREDENCIADA, se for o caso.

6.1.9. A CREDENCIADA devera fornecer, sempre que solicitado pela
CREDENCIANTE, a comprovacdo dos valores vigentes das tarifas a data da
emissao das passagens.
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1.1.1. A assinatura do Termo de Credenciamento nao implicard em exclusividade na
aquisicdo de trechos de viagem operados pela CREDENCIADA, podendo a
CREDENCIANTE realizar aquisicio com qualquer Agéncia de Viagens e
Turismo que detenha o melhor preco.

7. FORMA, PRAZO E LOCAL:

7.1.  Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

7.1.1. Os servicos deverdo ser solicitados pela Prefeitura de Morerno no prazo minimo
de 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, ou seja, 3 (trés) dias corridos, para
que a fornecedora disponibilize o servico, exceto em casos excepcionais de
emergéncia ou situagdes imprevistas.

7.1.2. As solicitacdes de reserva serdo efetuadas mediante apresentagdo de
solicitagdo/ordem de servico, por parte da Prefeitura de Moreno, com a indicacao
do nimero de didrias, datas de reserva, tipo de acomodacdo, quantidade de
hospedes a serem atendidos, quantidade de voos, data de ida e retorno.

7.1.3. Os quartos deverio dispor de acomodagdes confortdveis e higienizadas, com leito
disponivel para cada héspede.

7.1.4. Todos os produtos ofertados no café da manha deverao ser de primeira qualidade
e serem servidos em ambiente devidamente higienizado.

7.1.5. As despesas de ligac¢Ges telefonicas, consumo de produtos do frigobar e outros que
venham a ser utilizados pelos héspedes serdo de total responsabilidades dos
mesmos.

7.1.6. Check-in e check-out serdo de acordo com os hordrios rotineiramente
estabelecidos pela empresa credenciada.

7.1.7. Os servigos serdo recebidos apés verificacdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e demais obrigacdes que
vinculam o prestador/credenciado.

7.1.8. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo de total responsabilidade da
empresa credenciada e deverdo ser executados por profissionais devidamente
qualificados e treinados para atenderem as solicitagdes da contratante, com
agilidade nas atividades e clareza de informacdes.

7.1.9. Administracdo poderd revogar este Edital de Credenciamento por razdes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta.

7.1.10. Ndo havera procedimento de classificagdo das manifestacdes, sendo que todas as
empresas que se manifestarem e que atenderem as exigéncias do presente edital
poderdo celebrar Contrato de Prestagdo de Servigos.

7.1.11.  Serd vedada a participagdo de pessoas juridicas:

a) cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Credenciamento;

b) que ndo funcionem no paifs;

¢) declaradas inidoneas por ato do Poder Publico;
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d) que estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou concurso de
credores ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacdo, observado o
disposto no item 5.3.4 deste Edital.
e) impedidas de licitar, contratar, transacionar com a Administracdo Publica ou
quaisquer de suas entidades descentralizadas;
f) incluidas na Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;
g) incluidas no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade

Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

7.1.12.  Os servigos contratados serdo executados de maneira continua, eficiente e com
estrita observancia aos padroes técnicos e operacionais estabelecidos no Termo de
Referéncia e nas normas vigentes. A empresa contratada deveré fornecer todos os
meios necessarios para a correta execucao das atividades, conforme especificado
no contrato.

7.1.13.  As contrata¢cdes devem observar os principios e normas gerais da Nova Lei de
Licitacdes e Contratos, em especial no que tange a transparéncia, eficiéncia e
economicidade, além das cldusulas contratuais especificas.

7.1.14. Os interessados em participar do determinado deverdo apresentar suas
propostas e documento de habilitagdo em ambiente eletronico que serd indicado
no Edital, respeitando os critérios estabelecidos no Edital, incluindo prazos de
entrega, condi¢cdes de pagamento e especificacdes técnicas dos servicos.

7.2.  Os servigos serdo recebidos:

7.2.1. Recebimento Provisério:

7.21.1. O recebimento provisorio ocorrera imediatamente apds a prestacdo dos
servi¢os, mediante a conferéncia e avaliacdo inicial por parte da contratante.

7.2.2. Recebimento Definitivo:

7.2.2.1. Os servigos serdo recebidos apds verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e demais obrigagdes que
vinculam o prestador/credenciado.

7.2.2.2. A verificagdo da conformidade dos servi¢os ocorrerd no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, contados a partir do check-out do héspede, através do feedback do
mesmo. Admitida a conformidade quantitativa e qualitativa, os servicos serao
recebidos mediante “atesto” na Nota Fiscal, com a consequente aceitacdo do
objeto.

7.2.2.3. Na hipétese de constatagao de irregularidades que comprometam a estadia
adequada do héspede, os servicos serdo rejeitados sem qualquer 6nus para a
Administracdo  Municipal, devendo prestador/credenciado sanar as
irregularidades no prazo de até 10 (dez) dias corridos, sob pena de
descredenciamento e demais sangdes legais cabiveis.

7.2.2.4. Caso o prestador/credenciado ndo possa atender a demanda solicitada, devera
comunicar imediatamente ao solicitante.
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7.2.2.5. Caso o prestador/credenciado se recuse a prestar o servi¢o sem justificativa
aceita, estara sujeito ao descredenciamento e demais sancdes legais cabiveis.

7.2.2.6. Despesas com servicos, diretos e indiretos, inclusive tributos, seguro etc, sdo
de responsabilidade do prestador/credenciado.

7.2.2.7. A Administracdo reserva-se ao direito de impugnar os servi¢os prestados se
esses ndo estiverem de acordo com as especificagdes desse Termo de
Referéncia.

7.2.2.8. Na execugdo dos servigos os hospedes deverdao ser tratados com respeito,
cordialidade, presteza, pontualidade e com o emprego de profissionais
capacitados, ndo se admitindo, sob qualquer hipdtese, servigo parcial,
incompleto, defeituoso e/ou fora do padrao esperado.

7.2.2.9. Serd realizado apds a verificagdo detalhada da prestagdo dos servicos, que
devera ocorrer dentro do prazo médximo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento
provisério. Durante esse periodo, a contratante podera realizar inspegdes e
fiscalizacdes mais minuciosas para confirmar que os servicos foram
executados em conformidade com o contrato, especificagdes técnicas, prazos,
qualidade e demais exigéncias.

7.2.2.10. A contratada devera apresentar toda a documentacdo comprobatéria exigida no
contrato, como relatérios de execu¢do, folhas de ponto dos funciondrios,
comprovantes de entrega de EPIs, entre outros documentos necessarios para o
recebimento final dos servigos.

7.2.2.11. Havendo rejei¢ao dos servicos, no todo ou em parte, a contratada devera
refazé-los no prazo estabelecido pela Administragdo, observando as condi¢des
estabelecidas para a prestacao.

7.2.2.12. Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na hipdtese de
ndo serem 0s mesmos executados, o valor respectivo serd descontado da
importancia mensal devida a contratada, sem prejuizo da aplicacao das san¢des
cabiveis.

7.2.2.13. Os servigos prestados devem atender integralmente as especifica¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia, no contrato e nas normas legais e
regulamentares aplicédveis.

7.2.2.14. A empresa contratada deve garantir que os profissionais designados estejam
devidamente qualificados e que os servigos sejam executados de forma
satisfatoria.

7.2.2.15. No caso de inexecugdo parcial ou total dos servigos, ou da identificagdo de
qualquer irregularidade que comprometa a qualidade ou a conformidade com
o contrato, a contratante poderd aplicar as penalidades previstas no contrato,
incluindo multas, rescisdo contratual e outras medidas cabiveis.

7.2.2.16. Em caso de irregularidade nio sanada pela contratada, a contratante reduzird a
termo os fatos ocorridos para aplicacao de sancoes.

8. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:
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8.1. Compete ao Gestor do Contrato acima identificado exercer a administracdo do
contrato, com atribuicdes voltadas para o controle das questdes documentais da
contratacdo, quais sejam, verificar se os recursos estdo sendo empenhados
conforme as respectivas dotagdes orcamentdrias, acompanhar o prazo de vigéncia
do contrato, verificar a necessidade e possibilidade da renovagao/prorrogacio, bem
como estudar a viabilidade de realizacdo de reequilibrio econdmico-financeiro e
da celebragao dos respectivos termos aditivos, etc.

8.2. Compete ao Fiscal do Contrato acima identificado exercer a verificagdo concreta
do objeto, devendo o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da
prestacdo do objeto respectivo, encaminhar informagdes ao gestor do contrato,
atestar documentos fiscais, exercer o relacionamento necessario com a contratada,
dirimir as didvidas que surgirem no curso da execu¢ao do contrato, etc.

8.3. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessirio a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.4. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
prestador de servigos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes € prepostos.

9. DOCUMENTACAO:

9.1.  Os interessados em participar do Credenciamento de que trata este Edital, deverdo
além de atenderem as condi¢Oes de participacdo estabelecidas no presente Termo
de Referéncia, apresentar toda a documentagdo exigida.

9.2. Durante o prazo de vigéncia deste chamamento ptblico ndo havera limite para o
credenciamento de interessados, podendo ser credenciados em qualquer tempo,
enquanto permanecer as necessidades da secretaria requisitante.

9.3. Ap6s o credenciamento, os representantes legais ou os procuradores devidamente
credenciados, apresentardo a Comissao Permanente de Licitacdo, a declaracdo de
pleno cumprimento dos requisitos de habilitagao.

9.3.1. DA HABILITACAO JURIDICA PARA O CREDENCIAMENTO

As interessadas deverdo apresentar documento contendo as regras tarifdrias deverd conter
obrigatoriamente as seguintes informacoes:

a) Politica de cancelamento;

b) Politica e taxas de alteragdo e remarcacao;
c) Politica e taxa de antecipagdo de voo;

d) Politica e taxa de bagagem;
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e) Politica e taxa de marcacdo de assento;

9.3.2. Habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificacdo econémico
financeira, conforme definido pelo Setor de Licitacdes.

9.3.3. DA QUALIFICACAO TECNICA

a) A licitante vencedora deverd apresentar a documentacdo que segue, por ocasido da
homologac¢do da licitacdo, para fim de contratacdo:

b) Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no
art. 22, da Lei n°® 11.771, de 17 de setembro de 2008, € no art. 18 do Decreto n° 7.381/2010.
c) Declaracio emitida pelas Companhias Aéreas nacionais (Azul, Gol e LATAM)
comprovando que a Credenciada se encontra em situacdo regular enquanto Agéncia de
Turismo, que € possuidora de créditos e estd autorizada a emitir passagens aéreas dessas
companhias durante a vigéncia do eventual Contrato de Prestacdo de Servigos. A Declaracdo
devera ter data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo deste
Edital

d) Atestado de capacidade técnica, expedido nos termos previstos na cldusula de
HABILITACAO do Edital da Licitacdo referente ao presente Termo.

e) firmar declaracdo de aptiddo para o cumprimento de todas as obrigagdes constantes no
presente Termo, e ciéncia das Sanc¢des cabiveis pelo seu inadimplemento.

f) Alvard de Localizacdo e Funcionamento, dentro do prazo de validade emitido pelo
Municipio sede da instituicao e/ou empresa;

é
:

10. DA PROPOSTA

10.1. O interessado no Credenciamento devera apresentar proposta elaborada em papel
timbrado do proponente assinada por seu representante legal ou por procurador,
juntados e a procuracdo, quantificando as vagas a serem disponibilizadas para o
contrato, possibilitando que a prefeitura saiba a demanda a ser atribuida a
contratada.

10.2. Arespectiva proposta da interessada, ndo assegura direito a contrata¢ao, bem como
arealizacdo da contratacdo ndo assegura qualquer direito a realizac@o dos servigos,
considerando as demandas que ocorrerem durante a vigéncia do edital, verificada
a disponibilidade orcamentéria.

11. DA DISTRIBUICAO DAS VAGAS ENTRE OS CREDENCIADOS
11.1. Havendo mais de uma credenciada, a escolha da empresa, dar-se-a:
11.1.1.  Serdo consultados os valores de didrias e ou voos, pregos, hordrios e eventuais

conexdes ou escalas praticadas por cada empresa CREDENCIADA, para a escolha
do menor prego.
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11.1.2.  Em virtude da liberdade tariféria presente no mercado de passagens aéreas, nao
havera quantitativos fixos por Agéncia de Viagens e Turismo Credenciada.
11.1.3. A escolha de qual CREDENCIADA prestard os servigos dependera do
resultado da consulta feita, realizada a cada demanda existente, possibilitando que
todas as Agéncias de Viagens e Turismo sejam contratadas, eis que, em cada
demanda, uma nova busca serd realizada, sendo escolhida aquela que ofertar o
menor valor.

11.1.4.  Acaso os credenciados ndo tenham capacidade de atender adequadamente a
demanda, serd convocado o segundo menor valor apresentado.

11.1.5. O quantitativo previsto neste Edital é meramente estimativo, podendo o
CONTRATANTE requisitar os servicos em quantidade inferior ou superior ao
estabelecido, de acordo com a demanda dos usuarios da rede.

12. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

12.1. Os servicos deverdo ser executados em local previamente definido e informado
pela Prefeitura de Moreno, podendo ocorrer em suas respectivas instalagdes,
orgdos e dependéncias, conforme a necessidade especifica de cada demanda.

13. DO INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E DA VIGENCIA DO
CREDENCIAMENTO

13.1. Ap6s o credenciamento serd formalizado o (s) instrumento (s) contratuais com a
estimativa da prestacdo de servi¢os, as quais serdo preenchidas conforme
determinado no Edital e Contrato de Prestacdo de Servicos, e de acordo com a
demanda.

13.2. O contrato devera ser assinado por representante legal, diretor ou sécio da
empresa/Instituicdo. A critério da CONTRATANTE e, considerando a
disponibilidade de recursos financeiros, os quantitativos previstos neste Edital e
no Contrato, poderao ser alterados para mais ou para menos, respeitando os limites
permitidos pela Lei Federal n. © 14.133/2021, sem que isto implique em alteracao
dos precos ofertados.

14. OBRIGACAO DAS PARTES:

14.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

14.1.1.  Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com 0s recursos necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais;

14.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo maximo de 2 dias os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugcdo ou dos
materiais empregados, a critério da Administracdo;
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14.1.3.  Fica a Contratada responsavel por todos os custos diretos e indiretos relativos
a execucdo do objeto deste Contrato, inclusive despesas com materiais,
transportes, fretes, mao de obra, remuneracoes, bem como todos os encargos
sociais, trabalhistas, secunddrios e tributdrios ou quaisquer outros custos e
encargos decorrente, ou que venham a ser devidos em razdo da avenca e ainda todo
EPI necessério para a execugdo do servigo.

14.1.4.  Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a contratante ou a terceiros;

14.1.5.  Assegurar a Contratante:

14.1.6.  Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execuc¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des civis e penais cabiveis.

14.1.7.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

14.1.8.  Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o Orgdo para a execu¢do do servico, os quais devem estar
devidamente identificados por meio de crachi;

14.1.9. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administracdo;

14.1.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for
0 €aso;

14.1.11. Relatar a Administrag¢do toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos;

14.1.12. Nio permitir a utilizacdo do trabalho do menor;

14.1.13. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

14.1.14. Naio transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd
obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta
de contrato;

14.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo,
observado, se for o caso a respectiva matriz de alocacao de riscos.

14.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
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14.2.1.  Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus
servigos de acordo com as determinacdes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente do Termo de Referéncia;

14.2.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

14.2.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

14.2.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no
curso da execug¢do dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

14.2.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servi¢o, na forma do
contrato;

14.2.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas pela Contratada, todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

é
:

15. CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO:

15.1. O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancaria emitida por
processamento eletronico, a crédito do beneficidrio em conta bancdria a ser
indicada pela contratada em sua proposta, no prazo de 45 dias corridos da data do
recebimento definitivo, com base na (s) Nota (s) Fiscal (is), devidamente
conferidos e aprovados pelo CONTRATANTE.

15.1.1. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo fiscal do
contrato.

15.1.2.  As Notas Fiscais ou documentos que a acompanharem para fins de pagamento
que apresentarem incorrecdes serdo devolvidos a CONTRATADA e o prazo para
0 pagamento passard a correr a partir da data da reapresentacdo dos documentos,
considerados validos pelo CONTRATANTE.

15.1.3. Nas Notas Fiscais deverdo vir os dados bancdrios completos da
CONTRATADA, sob pena de ndo realizacdo do pagamento até a informacao dos
mesmos, de obrigagdo da CONTRATADA.

15.2. Para que os pagamentos possam ser efetuados, a contratada deverd apresentar,
junto a nota fiscal de produtos/servicos, a seguinte documentagao:

I - Documentos comprobatorios da regularidade fiscal e regularidade trabalhista;

IT - Relatério de Prestacdo de Servigos, devidamente atestado e aprovado pelo Fiscal do
Contrato e pelo Secretdrio requisitante;
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15.3. Sobre o valor devido ao contratado, a Administragdo efetuard as retengdes
tributdrias cabiveis.
15.4. E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.
15.5. Para validagao das faturas serd necessdria a apresentagao mensal, pelo contratado,
dos seguintes documentos: relatério de atendimento individualizado por municipio

consorciado, contendo a discrimina¢do nominal dos pacientes atendidos, data de
atendimento, os servigos prestados e valores praticados.

16. DO REAJUSTE

16.1. Serd admitida estipulagdo de reajuste por indices de pregos gerais, setoriais ou que
reflitam a variagc@o dos custos de produgdo ou dos insumos utilizados nos contratos
pactuados pela Administracdo Municipal.

16.2. Para o reajustamento dos precos dos contratos deve ser observado o intervalo
minimo de 12 (doze) meses.

16.2.1. O intervalo minimo de 12 (doze) meses serd contado a partir da data da
proposta ou da planilha or¢camentdria, independentemente da data da tabela ou
sistema referencial de custos utilizado.

16.2.2.  Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze)
meses serd contado da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajustamento ocorrido.

16.2.3. Quando o termo inicial do intervalo de 12 (doze) meses coincidir com o
primeiro dia do més, serd aplicada a metodologia de recuo de més e os reajustes
subsequentes ocorrerdo nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo
ocorrida no ultimo periodo.

16.2.4. Na hipétese de o contrato haver sofrido alteracdo em cldusula econdmico
financeira, o periodo de 12 (doze) meses serad contado a partir da tltima alteracao.

16.2.5.  S@o nulos quaisquer expedientes que, na apuracgdo do indice atinente, produzam
efeitos financeiros equivalentes aos de reajuste de precos de periodicidade inferior
a anual.

16.3. Apés informado o valor do reajuste pelo Orgao demandante e emitida a viabilidade
financeira-or¢camentéria pela Geréncia de Contabilidade e Financeiro, cabera ao
ordenador da despesa encaminhar os autos ao setor de licitacdes para instruir o
processo e submeté-lo a aprecia¢do da Procuradoria Juridica.

16.3.1. O processo serda encaminhado a unidade gestora do contrato para seu
arquivamento, se rejeitada a proposta de reajuste.

16.3.2. O processo retornara ao Setor de Licita¢des:

I - Para apostilamento, se autorizado o reajuste na forma requerida;
II - Para as providéncias de sua competéncia, se autorizado reajuste de forma diversa
da requerida, hipdtese que ensejard assinatura de termo aditivo ao contrato.
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Os valores estipulados dos procedimentos serdo reajustados na mesma propor¢ao,
indices e épocas dos reajustes concedidos pelo Ministério da Satide.

17. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

17.1. Os contratos a serem firmados terdo vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura.

17.2. Os contratos poderao ser prorrogados por iguais e sucessivos periodos com base
no art. 107 da Lei 14.133/21, mediante aditivos, por conveniéncia administrativa,
desde que devidamente justificado.

18. CRITERIO DE JULGAMENTO:

a) Credenciamento, tendo em vista, a teor do que dispde o artigo 49 da Lei n.
11.182/2005, rege a prestacdo de servicos aéreos o principio da liberdade tariféria,
de modo que ndo hd como definir previamente o valor unitdrio das passagens,
mormente porque se trata de mercado fluido.

é
:

19. DOTACAO ORCAMENTARIA PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

Unidade: 2001

Funcao: 4

Subfuncgdo: 122

Programa: 201

Acdo: 2.2

Elemento despesa: 9 - 3.3.90.39.00
Fonte: 500000

20.CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

20.1. Nao incidem critérios de sustentabilidade na licitacdo para contratagdo do objeto
do presente Termo.

21. ALTERACOES ACRESCIMO E SUPRESSOES

a) A CONTRATADA deverd aceitar, nas mesmas condi¢des estabelecidas neste
instrumento, os acréscimos e supressoes que se fizerem necessdrios ao objeto
contratual, limitados a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

b) Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo.

22. DAS CONDICOES GERAIS
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a) Os casos omissos neste Instrumento serdo resolvidos pelas normas contidas no Edital
de Credenciamento e nos termos da legislacdo pertinente;

b) O Fornecedor fica obrigado a manter durante a execu¢do deste instrumento, todas as
condig¢des de habilitagdo e qualifica¢do estipuladas para participacdo na licitacao;

¢) A licitagdo deverd ser realizada sob o tipo “menor preco por item” para fins da escolha
mais vantajosa.

d) Fica eleito o Foro da Comarca de Moreno para discussoes de litigios decorrentes do
objeto desta especificacdo, com rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
se configure.

Moreno, 10 de julho de 2026.

Ana Caroline Aratijo Campos Edmilson Cupertino de Almeida
Chefe de Departamento Prefeito Municipal de Moreno

Gabinete do Prefeito

Av. Dr. Sofrénio Portela, 3754
Centro. Moreno — PE
54803-000

(81) 3535-2537
gabinete@moreno.pe.gov.br
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