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RELATORIO DE ANALISE DE HABILITACAO de CREDENCIAMENTO

Processo Eletrénico (1Doc) N°. 1.979/2026
Processo Administrativo N°. 146/2026 - Credenciamento N°. 004/2026

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE COMPANHIAS/AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO, PARA AQUISIGAO DE
PASSAGENS AEREAS INCLUINDO COTAGAO, RESERVA, EMISSAO, ENTREGA, TRANSFERENCIA,
ENDOSSO, MARCAGAO/REMARCAGAO E REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGENS AEREAS PARA
TRECHOS NACIONAIS E SERVICO DE HOSPEDAGEM, CONFORME DEMANDA DA PREFEITURA MUNICIPAL
DE MORENO.

1. PREAMBULO

Aportou na Equipe de Licitacdo, nomeada pela Portaria do Exmo. Sr. Prefeito, n° 030/2026, via Processo
Administrativo Eletronico no 1Doc sob o n® 1.979/2026, demanda enviada pelo Gabinete do Prefeito, no dia
16/07/2026 para autuagé@o e demais procedimentos pertinentes até a contratacdo de empresa para executar 0s
servigos descritos no Termo de Referéncia.

Apds a verificagdo das documentagdes encaminhadas, foi constatada que as mesmas atenderam as exigéncias
minimas para autuagao, com base nos dispositivos legais do Municipio do Moreno: Decreto Municipal n® 219/2022;
Decreto Municipal n® 538/2023 e na Lei n° 14.133/2021, com a instauragéo de processo de contratacdo direta datado
de 11/08/2026.

Aos 18 de Agosto de 2026 a Procuradoria Geral do Municipio encaminhou Parecer Juridico n° 380/2026-PGM,
manifestando-se quanto aos parametros da andlise juridica, que o instrumento convocatério do Credenciamento
atende aos requisitos exigidos pela Lei n° 14.133/2021.

2. PROCEDIMENTOS LEGAIS INICIAIS

Na forma da publicagéo efetuada no Diario Oficial dos Municipios (AMUPE) do dia 21 de Agosto de 2026, tornando
publico o interesse do Gabinete do Prefeito, por meio da Credenciamento para contratagdo de
companhias/agéncias de viagens e turismo, para aquisicdo de passagens aéreas e Servico de hospedagem. O
presente chamamento ficara aberto pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data da publicagao do presente
aviso.

As interessadas devero realizar o cadastramento junto ao sistema eletronico, no enderego www.blicompras.com.br,
através do link “Cadastre-se no sistema”; Apos a conclusdo do cadastro online, a interessada devera entrar em
contato com o suporte, para dar continuidade ao processo de credenciamento com envio eletrénico dos documentos
comprobatdrios descritos na pagina eletrénica citada, e recebimento do login pessoal de acesso ao sistema;

Considerando o que nos remete a Constituigdo de 1988, que prevé no &mbito da Administragdo Publica, além de
obediéncia a principios constitucionais como o da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
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em seu artigo 37, inciso XXI contragdo por intermédio de licitagdo publica, bem como ratifica o artigo 51 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

Artigo 37, XXI: “ressalvados os casos especificados na legislagéo, as obras,
servigos, compras e alienagbes serdo contratados mediante processo de
licitagéo publica (...)".

Artigo 51. Ressalvado o disposto no inciso V do caput do art. 74 desta Lei, a
locagéo de iméveis devera ser precedida de licitagdo e avaliagdo prévia do bem,
do seu estado de conservagdo, dos custos de adaptagbes e do prazo de
amortizagdo dos investimentos necessarios.

A atual legislacao pétria na area de licitagdes e contratos, a Lei Federal n® 14.133/2021, assevera a realizagao de
processo de Credenciamento por meio de procedimentos auxiliares das licitagdes e das contratagdes, o qual
dispdem em quais hipdteses podera ser adotado:

Art. 79. O credenciamento podera ser usado nas seguintes hipéteses de
contrataggo:

| - paralela e ndo excludente: caso em que é viavel e vantajosa para a
Administragdo a realizagdo de contratagbes simultdneas em condi¢des
padronizadas;

Il - com selegéo a critério de terceiros: caso em que a sele¢do do contratado esta
a cargo do beneficiario direto da prestagéo;

Ill - em mercados fluidos: caso em que a flutuagdo constante do valor da
prestagdo e das condigbes de contratagdo inviabiliza a sele¢do de agente por
meio de processo de licitagéo.

Por meio de Regulamento especifico, o instituto do Credenciamento foi regulamentado por meio do Decreto n°
11.878, de 9 de janeiro de 2024

Art. 3° O credenciamento podera ser adotado pela administragdo nas sequintes
hipéteses de contratagéo:

| - paralela e ndo excludente - caso em que é viavel e vantajosa para a
administragdo a realizagdo de contratagcbes simultdneas em condigGes
padronizadas;

Il - com selegéo a critério de terceiros - caso em que a sele¢do do contratado
esta a cargo do beneficiario direto da prestagao;

lll - em mercados fluidos - caso em que a flutuagdo constante do valor da
prestagdo e das condigbes de contratagdo inviabiliza a sele¢do de agente por
meio de processo de licitagao.

No que concerne a Fase Preparatéria da Licitagdo e da Contratagéo Direta o Municipio do Moreno regulamentou
por meio do Decreto Municipal n® 538/2023 elencando as documentagdes e etapas necessarias para efetiva
contratacao, através da Segédo | do CAPITULO Il do referido Decreto do qual:

Art.2° A fase preparatéria dos processos IlC/tatorlos e das contratagoes
caracteriza-se pelo planejamento e consiste nas se

J
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| - formalizagdo da demanda pelo setor requisitante e comprovagdo de sua
previsdo no Plano Anual de Compras ou devida justificativa pela ndo previséo;
Il - elaboragéo do estudo técnico preliminar - ETP, nos casos disciplinados;

Il - elaboragdo do mapa de riscos e matriz de riscos, nos casos disciplinados;
IV - elaboragéo do termo de referéncia - TR;

V - confecgdo do orgamento estimado baseado em pesquisa de prego;

VI - previsdo dos recursos orgamentarios necessarios, com a indicagdo das
rubricas, exceto na hipotese de licitagdo para registro de pregos, em que sera
suficiente a indicagéo do codigo do elemento de despesa correspondente;

VIl - autorizagdo de abertura da licitagdo ou da contratagdo direta;

VIll - designagéo do agente de contratagéo, da equipe de apoio ou, se for o caso,
da comisséo de contratagéo;

IX - confecgéo do instrumento convocatorio e respectivos anexos, se for o caso;
X - confecgdo da minuta do termo do contrato ou instrumento equivalente e
minuta data de registro de pregos, quando for o caso.

Paragrafo tdnico. Os documentos que compdem a fase preparatéria seréo
autuados como parte integrante dos processos administrativos de contratagéo e
serdo incluidos no sistema Eletrénico do Municipio para o devido processamento
das licitagbes e contratages diretas.

Art. 3" O estudo técnico preliminar - ETP, o termo de referéncia - TR, o
orgamento estimado, 0 mapa de riscos e a matriz de riscos dos processos para
contratagdo de bens e servigos serdo elaborados e assinados pelos servidores
da area técnica competente ou pela equipe de planejamento da contratagéo e
aprovados pela autoridade competente.

Art. 4° Quando a contratagdo envolver servigos de Tecnologia, obrigatoriamente
devera conter Parecer Técnico do setor de Tecnologia do Municipio de Moreno,
ainda que, a Secretaria Municipal disponha de técnicos.

A elaboragdo do estudo técnico preliminar esta disciplinada na Seczo Ill - Da Elaboragdo dos Estudos Técnicos
Preliminares do Decreto Municipal n° 538/2023, bem como os casos de seu afastamento:

Art. 7° E obrigatéria a elaboragdo de ETP para a aquisicdo de bens e a
contratagdo de servigos, na fase de planejamento dos seguintes processos
licitatorios e contratagbes diretas:

(..)
VI - de aquisig¢éo de bens e prestagao de servigos cujo valor estimado da licitagédo

ou contratagdo direta supere R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), exceto
processos de credenciamento; (grifo nosso)

3. ANALISE DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO JURIDICA, REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Apos a efetiva publicidade do procedimento, foi constatado através da Agente de Contratagao designada, que até a
elaboragdo do presente relatorio, 01 (uma) interessada realizou pedido de credenciamento e anexaram as
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documentagdes necessarias na plataforma de processo eletronico BLL Compras (www.bllcompras.com.br), sendo
ela:

1) CATIAEREA AGENCIA DE VIAGENS LTDA, inscrita no CNPJ n° 29.305.003/0001-15, realizou o pedido de
credenciamento, no dia 02/09/2026, as 12h06min;

Em analise a documentagdo apresentada pelos participantes, concernente a Habilitagdo Juridica, Regularidade
Fiscal e Trabalhista, Habilitagdo Técnica e Econdmico Financeira, insito no item 4 do edital, bem como conforme as
disposicdes insitas no Arts. 67 a 69 da Lei n® 14.133/2021, foi realizado checklist de verificagdo inicial, conforme

segue:

nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n°1.751/2014;

DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO ATENDEU (Sim/N&o)
- Registro comercial, no caso de empresa individual; ou Ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores; ou Inscricdo do ato constitutivo, no caso de si
. g N ., - im
sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio; ou Decreto de
autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir.
- Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha sim
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional
- Comprovante de Inscri¢cdo do CNPJ; Sim
Emitido em 19/08/2026
- Prova de inscrico no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou Sim
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu Inscricdo Municipal
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; 293.214.2.5
- Prova de regularidade conjunta de Tributos Federais e da Divida Ativa da Unido, sim

Vélida até 24/01/2027

- Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa emitida pela Secretaria
competente do Estado;

Sim
valida até 25/09/2026

- Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa emitida pela Secretaria
competente do Municipio

Sim
valida até 30/09/2026

- declaragéo de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,

; ~ . Sim
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicio
- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, Sim

Valida até 24/01/2027
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nos termos do Titulo VII-A da Consolidacio das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943
- Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento Sim
dos encargos sociais instituidos por lei Valida até 18/09/2026
- Alvara de Funcionamento vigente; Sim
Alvara n° 51505630
- Documentos Relativos a Habilitagdo Econdmico-Financeira Embora nao exigido
no edital a empresa
apresentou:
Certidao de Faléncia;
Certiddo Simplificada
da
JUNTA COMERCIAL,
INDUSTRIAL E
SERVICOS DO RIO
GRANDE DO SUL e
Balangos Patrimoniais
2024 e 2025.
- Certidao de auséncia de penalidades impeditivas de licitar e contratar nas
seguintes fontes mantidas pela Administracdo Publica: CEIS e CNEP.
- Declaracéo que podera ser prestada em documento Unico (Declaragao unificada): si
a2, . o - " ~ im
Inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;
- Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme Sim
previsto no art. 22, da Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, e no art. 18 do Cad . )
Decreto n° 7.381/2010. Saggiipalagate
17/10/2026
- Declaragado emitida pelas Companhias Aéreas nacionais (Azul, Gol e LATAM)
comprovando que a Credenciada se encontra em situagéo regular enquanto Agéncia
de Turismo, que é possuidora de créditos e esta autorizada a emitir passagens
aéreas dessas companhias durante a vigéncia do eventual Contrato de Prestagéo de
Servigos. A Declara¢do devera ter data de emiss&o ndo superior a 60 (sessenta)
dias, a contar da publicacdo deste Edital.
- Pedido de Credenciamento (Anexo Il) sim
- Proposta de Credenciamento (Anexo lll) sim

Em sede de diligéncia, com fulcro ao Art. 64 da Lei n°® 14.133/2021, a Equipe de Licitagdo solicitou via e-mail em
03/09/2026 o envio: - Certiddo de auséncia de penalidades impeditivas de licitar e contratar nas sequintes fontes
mantidas pela Administracdo Publica: CEIS e CNEP, exigéncia da alinea "I" item 4 do edital; - Declaracio emitida
pelas Companhias Aéreas nacionais (Azul, Gol e LATAM) comprovando que a Credenciada se encontra em situacao
regular enquanto Agéncia de Turismo, que é possuidora de créditos e esta autorizada a emitir passagens aéreas
dessas companhias durante a vigéncia do eventual Contrato de Prestacdo de Servicos. A Declaracdo devera ter
data de emiss&o ndo superior a 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo deste Edital, exigéncia da alinea "0" item
4 do edital e 0 Anexo Il do Instrumento Convocatério: FORMULARIO DE INSCRICAO AO CREDENCIAMENTO,
devidamente assinado, no prazo de 48h a contar do recebimento da convocagéo, para saneamento das pendéncias,
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sob pena de Nao aceitagao do pedido de credenciamento, com fulcro ao disposto no item 2.5 do instrumento
convocatério, sendo atendido no dia 03/09/2026, cujas documentagdes seguem em anexo ao presente relatorio.

Ante o exposto, em andlise & todas as documentagdes apresentadas, considerando também as diligenciadas,
constatamos que a proponente CUMPRIU TODAS AS EXIGENCIAS do instrumento convocatério no que concerne
a Documentag&o de Habilitago.

4. TERMOS FINAIS

Sendo assim, a Agente de Contratacdo ATESTA que: CATIAEREA AGENCIA DE VIAGENS LTDA, inscrita no
CNPJ n° 29.305.003/0001-15, por cumprir todas as exigéncias do instrumento convocatdrio encontra-se
HABILITADA e apta a formalizar TERMO DE CREDENCIAMENTO.

Conforme previsto no §4° do Art. 91 da Lei n® 14.133/2021, caso atendidas as condi¢des para contratacéo, a
Administraco verificara a existéncia de san¢do que impega a empresa de celebrar contrato, mediante a consulta a
cadastros informativos oficiais a habilitago do fornecedor seré verificada por meio de consulta ao:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

Desta forma, a Agente de Contratagao ira enviar o processo a Controladoria Geral do Municipio para emisséo de
Parecer e verificagdo dos termos insitos neste Relatorio e demais documentos anexos aos autos

Moreno, 04 de Setembro de 2026.

(assinado eletronicamente)
Elaine Silva dos Santos Pereira
Agente de Contratagao PMM

Mat. 31.140
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
José Roberto Oliveira da Hora Izabela Freitas Dos Santos Correia
Apoio Equipe Licitagdo Apoio Equipe Licitagéo
Mat. 36.434 Mat. 36.432
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Re: DILIGENCIA CREDENCIAMENTO AGENCIA DE VIAGENS

De Licitagcdo CATIAEREA <catiaerealicitacao@gmail.com>
Para <licitacao@moreno.pe.gov.br>
Data 03/09/2026 15:43

@ SAKURA-CONSOLIDADORA 20.08.26.rar (~3,1 MB) @ REQUERIMENTO CONSULTA CEIS .rar(~255 KB)

Boa tarde

segue os documentos conforme solicitado.

Em qui., 3 de set. de 2026 as 11:22, licitacao via Licitagao Catia Erea <catiaerealicitacao@agenciadelicitacao.com.br> escreveu:

Prezados

Considerando a analise documental apresentada pela proponente CATIAEREA AGENCIA DE VIAGENS LTDA, inscrita no CNPJ n° 29.305.003/0001-
15, no ambito do Credenciamento N°. 004/2026, em sede de diligéncia, com fulcro ao Art. 64 da Lei n°® 14.133/2021, a Equipe de Licitagdo constatou
a auséncia de alguns documentos, vejamos:

- Certidao de auséncia de penalidades impeditivas de licitar e contratar nas seguintes fontes mantidas pela Administragcao Publica: CEIS e
CNEP, exigéncia da alinea "I" item 4 do edital;

- Declaragao emitida pelas Companhias Aéreas nacionais (Azul, Gol e LATAM) comprovando que a Credenciada se encontra em situagao regular
enquanto Agéncia de Turismo, que é possuidora de créditos e esta autorizada a emitir passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do
eventual Contrato de Prestagédo de Servigos. A Declaragao devera ter data de emissao nao superior a 60 (sessenta) dias, a contar da publicagdo deste
Edital, exigéncia da alinea "o" item 4 do edital,

- Anexo Il do Instrumento Convocatério: FORMULARIO DE INSCRICAO AO CREDENCIAMENTO, devidamente assinado.

Sera concedido o prazo de 48h a contar do recebimento da presente convocagao, para saneamento das pendéncias, sob pena de Nao aceitagao do
pedido de credenciamento, com fulcro ao disposto no item 3.5 do instrumento convocatério.

Atenciosamente.

Elaine Santos Pereira
Agente de Contratagao / Prefeitura Municipal do Moreno

Avenida Doutor Sofrénio Portela, n°® 3754 — Centro, Moreno/PE — CEP: 54.800-000

Fone: (81) 3535-2537 / (81) 98246-9537



mailto:catiaerealicitacao@agenciadelicitacao.com.br
https://www.google.com/maps/search/Avenida+Doutor+Sofr+nio+Portela,+n+3754?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/Avenida+Doutor+Sofr+nio+Portela,+n+3754?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/Avenida+Doutor+Sofr+nio+Portela,+n+3754?entry=gmail&source=g

Docusign Envelope ID: 985D97B4-DDBA-8AB6-8201-F064379FF62C

T Rua Verbo Divino, 2001
LA A M Torre A - 6° Andar
- CEP 04719-002

Sao Paulo - SP - Brasil

DECLARAGAO

Carta n200256/2026

Declaramos para os devidos fins que, a agéncia AGENCIA DE TURISMO SAKURA LTDA
portadora do CNPJ 46.570.909/0001-86, localizada na Avenida Paes de Barros, N°373,
Mooca € detentora de crédito conosco e se encontra em situacao regular perante os
cadastros desta empresa até a presente data.

Esta declaracao é valida por 60 (sessenta) dias e somente enquanto perdurar a situagao
de crédito da empresa supramencionada, além disso, ndo impede que eventuais débitos
sejam apurados.

Sao Paulo,4 de agosto de 2026

Assinado por:

Tatima Monarts Fumiva

9F50829014B94A3...

Tatiana Menezes Ferreira

LATAM AIRLINES GROUP
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Atestado de Capacidade Técnica

GOL LINHAS AEREAS S.A., com sede na Pca Senador Salgado Filho, S/N°, SL GER
BCK OFFICE EIXOS 46-48 0-P, Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20021-340,
inscrita no CNPJ 07.575.651/0001-59, declara para fins de licitacdo, que a
agéncia AGENCIA DE TURISMO SAKURA LTDA, inscrita no CNPJ 46.570.909/0001-86,
localizada a AVENIDA DA LIBERDADE 21, 8 AND CJTO, LIBERDADE, CEP 01503-901,
SAO PAULO, SP, esta autorizada a emitir e comercializar as passagens aéreas
nacionais e internacionais desta empresa, atestando sua capacidade técnica.

A presente declaracdo possul prazo de validade de 30 dias a partir da data
de sua emissé&o.

Sdo Paulo, 12 de Agosto de 2026

,/O Q/’)CS-
- /

DmgéLopes
Diretor Financeiro Operacional

Gol Linhas Aéreas
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Azul ¥

Barueri/SP, 21 de Julho de 2026.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, situada na Avenida Marcos Penteado de Ulhda
Rodrigues, 939 - Edif. Castello Branco Office Park - Torre Jatoba - Tamboré - Barueri / Sdo
Paulo —S.P CEP 06460-040; inscrita no CNPJ sob n2 09.296.295/0001-60, atesta para os
devidos fins que a empresa AGENCIA DE TURISMO SAKURA LTDA, localizada na AV PAES
DE BARROS,373 - MOOCA - SALA 11 A 76 SAO PAULO/SP 3115020, inscrita no CNPJ sob

n2 46.570.909/0001-86, estd autorizada a reservar e vender transportes aéreos em nossos
voos regulares e devidamente habilitados, para emissao eletrénica de bilhetes aéreos
pelo site www.voeazul.com.br, estando com sua situagdo rigorosamente em dia, tendo
efetuado todos os pagamentos nos prazos estabelecidos.

N3o obstante, a presente declaragdo possui prazo de validade de 30 (trinta) dias a contar da

data de sua emissdo.

Atenciosamente,

Assinado por:

Vanis Corres de Matos

——8123870FE96D4D2...

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.

Por: Vania Correa

Cargo: Gerente Financeiro

Av. Marcos Penteado de Ulhda Rodrigues, n° 939, torre Jatoba, Tamboré. Barueri/ SP - CEP 06460-040
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March 27th, 2024

IATA
Travel Industry Designated Service (TIDS)
The IATA TIDS Team

Subject: Recommendation for a TIDS applicant

To whom it may concern:

SAKURA CONSOLIDADORA, IATA 575094.06 , hereby present and recommend CATIA JUSTO
BITTENCOURT (MEI) based at Rua Guararapes, 599 - Santa Cecilia , in Viamao, RS, Brazil, and
with registration C.N.P.J. 29.305.003/0001-15 for issuing a TIDS code.

We have a business relationship since 2023, which has been increasing and growing throughout this
partnership, and we strongly believe that it is qualified to receive the TIDS code, so that it can establish a
bond of global recognition through the main suppliers of the Tourism industry.

Yours sincerely,

wagner.chaves@sakuratur.com.br

Assinado

v

D4Sign

Wagner Rodrigues Chaves
President

AGENCIA DE TURISMO SAKURA LTDA
CNPJ: 46.570.909/0001-86 (57509406)

Rua da Mooca, 3547, Mooca, CEP 03.165-001
Sao Paulo, SP, Brazil

Rua da Moocaq, 3547 - Mooca

03165-001 - Séo Paulo
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Certificate of Accreditation

The International Air Transport Association (IATA) is proud to certify that

AGENCIA DE TURISMO SAKURA LTDA.

SAKURA TUR

Sao Paulo, Brazil

has met the professional standards of the International Air Transport Association
to promote, sell and handle international air passenger transportation.

IATA Code: 57509406 Accreditation Type: GoStandard Certificate validity: 2026
o)
w
Jugr Antonio Rodriguez Alicia Lifes /
Efecutive Director Regional Director, Financial
Remittance & Settlement, BSP and CASS and Distribution Services, IATA

P&S-Global Delivery Center

E E This document has been issued as a
ceremonial certificate as of the date of issue
and does not constitute conclusive proof of
certification and good standing. The official

E 1 certification status can be validated online at:
o | https://www.checkacode.com




CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Certidao Negativa Correcional - Entes Privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e
CEPIM)

Consultado: CATIAEREA AGENCIA DE VIAGENSLTDA
CPF/CNPJ: 29.305.003/0001-15

Certifica-se que, em consulta aos sistemas ePAD e CGU-PJ e aos cadastros CEIS, CNEP e CEPIM,
mantidos pela Corregedoria-Geral da Unido, NAO CONSTAM registros de penalidades vigentes ou de
procedimentos acusatorios em andamento, relativos ao CPF/CNPJ consultado.

Destaca-se que, nos termos da legislacdo vigente, os referidos cadastros consolidam informacdes prestadas pel os entes
publicos, de todos os Poderes e esferas de governo.

Os Sistemas ePAD e CGU-PJ consolidam os dados sobre 0 andamento dos processos administrativos de responsabilizacdo
de entes privados no Poder Executivo Federal.

O Cadastro Nacional de Empresas | nidéneas e Suspensas (CEIS) apresenta a relacdo de empresas e pessoas fisicas que

sofreram san¢des que implicaram a restricdo de participar de licitagBes ou de celebrar contratos com a Administracdo
Pablica.

O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) apresenta a relacdo de empresas que sofreram quaisguer das punicdes
previstas na Lei n°®12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

O Cadastro de Entidades Privadas sem Fins L ucrativos | mpedidas (CEPI M) apresenta a relacéo de entidades privadas sem

finslucrativos que estdo impedidas de celebrar novos convénios, contratos de repasse ou termos de parceria com a
Administracdo Publica Federal, em funcéo deirregularidades ndo resolvidas em convénios, contratos de repasse ou termos
de parceria firmados anteriormente.

Certidao emitida as 15:29:25 do dia 03/09/2026 , com validade até o dia 03/10/2026.

Link para consulta da verificacéo da certiddo https:.//certidoes.cqu.gov.br/

Cadigo de controle da certiddo: diBvm4eipT4Y ckccUUF8

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

V1
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http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cepim
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CATIA\ EREA

——AGENCIA DE VIAGENS—
@catiaerea 5198038.2411

Prefeitura Municipal do Moreno - PE
MODALIDADE: 04/2026
DATA DE ABERTURA: 02/09/2026

OBJETO: Credenciamento de companhias/agéncias de viagens e turismo para aquisi¢do de passagens aéreas incluindo cotacao,
reserva, emissdo, entrega, transferéncia, endosso, marcacao/remarcacéo e reembolso de bilhetes de passagens aéreas para
trechos nacionais.

ANEXO Il FORMULARIO DE INSCRICAO AO CREDENCIAMENTO

CATIAEREA AGENCIA DE VIAGENS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 29.305.003/0001-15,
com sede na Avenida Assis Brasil, n°® 1919, Passo da Areia, Porto Alegre/RS, CEP: 91.010-005, por intermédio de seus
representantes legais abaixo assinados, para fins de atendimento ao processo de credenciamento em epigrafe, presta as seguintes
declaracdes exigidas pelo instrumento convocatorio:

O proponente acima qualificado requer, atraves do presente documento, o seu CREDENCIAMENTO para a prestacéo de servigos
conforme edital e regulamento publicado por este Municipio, declarando, sob as penas da lei, que:

a) as informacdes prestadas neste pedido de credenciamento sdo verdadeiras;
b) qualquer fato superveniente impeditivo de credenciamento ou de contratacdo sera informado;

c¢) conhece os termos do Edital de Credenciamento, bem assim das informag8es e condigbes para o cumprimento das obrigaces
objeto do credenciamento, com as quais concorda;

d) esta de acordo com as normas e tabela de valores definidos;

e) ndo se encontra suspenso, nem declarado iniddneo para participar de licitagdes ou contratar com 6rgdo ou entidades da
Administragdo Publica;

f) ndo se enquadra nas situa¢gfes de impedimentos previstos no edital do credenciamento;

g) os servicos pleiteados para credenciamento sdo compativeis com o seu objeto social, com o registro no Conselho profissional
competente, com a experiéncia, a capacidade instalada, a infraestrutura adequada a prestacdo dos servicos conforme exigido;

h) realizara todas os servi¢os a que se propde. Anexando ao presente requerimento toda a documentacao exigida no edital de

credenciamento.

Porto Alegre, 03 de setembro de 2026

Representante legal
Nome: EDSON RIBEIRO BIONDO JUNIOR
CPF: 025.086.650-10
RG: 4114849922

Catiaerea Agencia De Viagens Ltda — Rua Av Assis Brasil, N° 1919, Cep 91.010-005, Bairro/Distrito Passo Da Areia,
Municipio Porto Alegre/Rs — 29.305.003/0001-15 (51) 9 8476-9849 (cotagBes/administrativo) / (41) 9 9928-0689
(licitacdes) — catiaerealicitacao@gmail.com / E-mail: contato@eticacatiaerea.com.br — canal de denuncia
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE
COMPRA E VENDA DE PASSAGENS AEREAS

De um lado a AGENCIA DE TURISMO SAKURA LTDA., inscrita ho CNPJ/ME sob n°
46.570.909/0001-86, com sede social a Rua da Mooca, 3547, Bairro Mooca, CEP 03165-
001, na cidade de S3o Paulo, Estado de S3ao Paulo, neste ato representada em
conformidade com seu contrato social por sua sécia administradora Maria José Simdes
Siqueira, Brasileira, divorciada, empresdaria, portadora da cédula de identidade RG n?
13.614.523-1 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n2 094.538.448-37, residente e
domiciliada em Rua Major Sucupira, n° 140 — Casa 8 — Bairro Vila Firmiano Pinto, CEP
04124-050, na cidade de Sao Paulo, Estado de S3ao Paulo, neste contrato denominada
CONTRATADA e de outro lado

CATIA JUSTO BITTENCOURT CNPJ 29.305.003/0001-15, com sede social na cidade de
VIAMAO, Estado de RIO GRANDE DO SUL, na RUA GUARARAPES, N 599, , SANTA CECILIA,
CEP 94475-790 e neste ato representada em conformidade com seu contrato social por
seu(sua) Sécio/Diretor(a) CATIA JUSTO BITTENCOURT, BRASILEIRA, CASADA, , portador
da Cédula de Identidade RG 9063395281/SSP/RS inscrito no CPF/ME sob o n°
925850780-00, residente e domiciliado na Cidade de VIAMAO, Estado de RIO GRANDE
DO SUL, Brasil, com escritério/sede na(o) RUA GUARARAPES, N 599, , SANTA CECILIA,
CEP 94475-790, denominada neste ato de CONTRATANTE

As Partes reconhecem que este documento sera assinado eletronicamente por meio de
solucdo tecnologica que coordenard o fluxo de geracdo, cadastro e assinatura dos
contratos eletronicamente, declarando desde ja como validos os contratos celebrados
por meio de tal mecanismo.

A CONTRATADA declara que todas as informacdes da CONTRATANTE constantes do
contrato serdo veiculadas e arquivadas de forma criptografada, ficando resguardada a
inviolabilidade e a autenticidade dos documentos manuseados por meio da solugao
tecnologica apontada.

Referido contrato se regerd pelas seguintes clausulas:

Clausula 12 - Da natureza do presente contrato

A CONTRATADA se compromete a atuar como intermedidria na venda para a
CONTRATANTE de passagens e bilhetes eletronicos emitidos por empresas aéreas
nacionais e internacionais e demais produtos relativos a atividade de turismo nacional e
internacional, incluindo seguro viagem, locacdao de veiculos, hoteis e etc para que a

1
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CONTRATANTE as revenda aos seus clientes. As passagens, bilhetes e demais produtos
serdo emitidos em nome dos usuarios finais - pessoas fisicas que efetivamente os
utilizarao.

1.1. A contratacdo dos bilhetes e passagens e demais produtos sera efetuada poracesso
pela CONTRATANTE ao portal web da CONTRATADA denominado “Sakura Click” ou por
solicitacdo enderecada a CONTRATADA via e-mail ou por excecdo através do telefone,
sendo as mesmas concretizadas via e-mail.

1.2. ACONTRATADA podera disponibilizar a CONTRATANTE, mediante solicitacdo prévia
por escrito desta acesso, o acesso a diversas negociacdes especiais com fornecedores de
turismo (ex: Companhias Aéreas, seguro viagem, locadora de veiculos, hotéis e etc...),
visando facilitar/otimizar a pratica das atividades inerentes ao agenciamento de viagens
pela CONTRATANTE. O uso de tais negocia¢Ges e/ou intermediagdo de tais produtos pela
CONTRATANTE implicara na aceitacdo prévia e por escrito dos procedimentos, preco e
CONTRATANTE, bem como na obrigacdao de pagamento de eventuais custos originados
de sua utilizacdo, previamente aceitos pela CONTRATANTE.

Clausula 22 - Do pagamento

O pagamento pelos servicos acima descritos sera realizado a favor da CONTRATADA da
seguinte forma, e a CONTRATADA serd unicamente responsdvel pelo repasse destes
valores aos prestadores de servicos:

(I) Faturado de acordo com limite de crédito varidvel e pré-determinado da
CONTRATANTE perante a CONTRATADA;

(1) Por cartdo de crédito do cliente da CONTRATANTE, desde que previamente
autorizado pela CONTRATADA, mediante autorizacdo de débito devidamente
preenchida sob pena de nulidade, devendo ainda serem providenciados cépias
dos documentos de identidade do titular e da frente e verso do cartao;

(1) Depodsito ou transferéncia bancaria em nome da CONTRATADA, estando o
fornecimento do bilhete ou produto condicionado a efetiva confirmacdao do
crédito pela CONTRATADA em horario comercial.

2.1 — Em relacdo aos débitos gerados em decorréncia da realizacdo de reservas e/ou
outros junto a fornecedores aéreos e terrestres de servicos/produtos de turismo, a
CONTRATANTE deverd realizar seu pagamento, nos termos acima, devendo ainda
sempre seguir as regras, obrigacdes e diretrizes do fornecedor quando da utiliza¢do das
credenciais da CONTRATADA. Na hipotese da CONTRATADA ser compelida a pagar
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qualquer valor a fornecedores em decorréncia de ato praticado pela CONTRATANTE,
esta deverd indenizar a CONTRATADA de forma imediata e a vista.

2.2 Os prazos de pagamentos serao fixados e alterados pela CONTRATADA devendo ser
previamente informados por escrito para a CONTRATANTE, quando da aquisicdo do
produto;

2.3 Os valores devidos pela CONTRATANTE deverdo ser pagos conforme prazo acima
determinado, incorrendo os valores em atraso em multa contratual de 2% (dois por
cento), correcdo monetdaria conforme indices do INPC-FGV, juros moratérios de 1% (um
por cento) ao més, mais honordrios advocaticios de 20% e despesas com cobranca
judicial e administrativa se necessdrio forem.

2.4 O limite de crédito (faturamento) da CONTRATANTE perante a CONTRATADA poderd
ser aumentado ou diminuido unilateralmente pela CONTRATADA, que comunicara com
antecedéncia minima de 2 dias a CONTRATANTE o seu novo limite de crédito por meio
de correio eletrénico (e-mail), constituindo tal comunicado parte integrante deste
contrato.

2.5 Nas vendas porcartdao de crédito da CONTRATANTE se compromete a cumprir todos
os termos e condicOes exigidos pelas empresas administradoras do cartdo. Tais
condi¢des podem incluir, sem a isso se limitar, cldusulas relativas ao processamento de
transacOes, cartbes de crédito bloqueados, expirados e o fornecimento de
documentagdo relativa a transagao, cabendo a CONTRATANTE a responsabilidade
integral sobre as operac¢Oes realizadas com cartGes de crédito, inclusive com o
pagamento integral por eventuais “charge-back” para CONTRATADA. A CONTRATANTE
se compromete a manter arquivada a autorizacao de débito original assinada pelo titular
do cartdo, copia legivel (frente e verso) do cartdo e documento de identidade do titular
deste cartdo. A CONTRATANTE ainda se declara responsdavel por qualquer espécie de
contraordem “chargeback” (alega¢dao de desconhecimento da divida pelo titular do
cartdo), mesmo nas hipoteses de operacdo efetuada com assinatura do préprio
interessado, seja na modalidade “assinatura em arquivo” ou ainda motivada por uso de
cartdo proveniente de roubo, furto, extravio, clonagem do cartdo ou qualquer outra
espécie de fraude.

2.6 Caso o pagamento seja efetuado com utilizacdo do cartdo de crédito do comprador
final, a CONTRATANTE ficara responsavel pela obtencdo da devida autorizacdo do titular
do cartdo e de sua correta informacao sobre os valores debitados a titulo da passagem
e comissdo da CONTRATANTE, bem como sobre ser o favorecido na operacdo a
CONTRATADA ou qualquer outro favorecido que esta indicar.
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2.7 ACONTRATANTE se responsabiliza pelo envio a CONTRATADA, quando solicitado, da
autorizacdo de débito ORIGINAL assinada pelo portador do cartdo de crédito (valido
somente para o cartdo de crédito emitido no Brasil), cépia legivel do cartdo de crédito
(frente e verso) e copia do documento de identificacdo. A CONTRATANTE também se
responsabiliza pelos débitos (taxas e estorno de comissdo e incentivo) referentes ao
reembolso de bilhetes por ela emitidos.

Clausula 32 — Da anadlise de crédito

A CONTRATADA tem o direito de avaliar constantemente as informag¢des cadastrais e
comerciais da CONTRATANTE, podendo suspender ou interromper a qualquer tempo o
fornecimento de bilhetes e passagens vendidas nas formas de pagamentos previstas na
cldusula 22 e solicitar esclarecimentos a esta quando constatadas informacdes
desabonadoras apontadas por érgaos e instituicdes publicas ou privadas de protecdo ao
crédito e comércio ou caso deixe de efetuar o pagamento das passagens adquiridas da
CONTRATADA no prazo ajustado. Caso a CONTRATANTE ndo esclareca ou no caso de
prestar informacgdes insuficientes a critério da CONTRATADA , podera esta rescindir o
contrato de imediato, especialmente caso a CONTRATANTE requeira, recuperacao
judicial ou processo de faléncia, ndo ensejando a CONTRATANTE nenhuma reparacao
ou indenizagdo a que titulo for, sendo apurado imediatamente o valor devido pela
CONTRATANTE, o qual deverd ser liquidado de imediato.

3.1 Ocorrendo qualquer das hipdteses previstas na cldusula 2.4 e ndo concordando a
CONTRATANTE com a alteragao no limite de crédito, suspensao ou interrupgao da venda
de passagens, podera rescindir o presente contrato nos termos da clausula 102,

Cldausula 42 — Incentivos ou Remuneragdo das Partes

4.1. As Partes terdo incentivos e serdo remuneradas pela venda dos servicos de turismo
pela comissdao paga pelos prestadores de tais servicos. A CONTRATADA recebera tais
valores diretamente dos prestadores de servicos e repassara a comissdo devida a
CONTRATANTE.

4.2. A CONTRATANTE declara-se ciente neste ato de que a comissao paga pelas
companhias aéreas incide sobre o preco das passagens de acordo com as tarifas
aplicaveis, estando, no entanto, excluidos da base de calculo os valores relativos a
excesso de peso ou bagagem, impostos, multa, taxas e outros encargos devidos pelo
passageiro, nos termos da pratica comercial das companhias aéreas.
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4.3. A CONTRATANTE obriga-se a encaminhar a CONTRATADA as notas fiscais relativas
as comissoes recebidas pelas CONTRATANTE das Companhias Aéreas, para posterior
envio pelas CONTRATADA referidas notas fiscais as Companhias Aéreas.

4.4, A CONTRATANTE nomeia também a CONTRATADA como sua procuradora para
receber remuneragdes e incentivos, quando devidas, em decorréncia da emissdo de
bilhetes aéreos, e-ou outros servicos relacionados ao agenciamento de viagens. Nos
casos de pagamento com cartao de crédito cabera a CONTRATADA descontar o custo
financeiro da transacao.

4.5. A CONTRATANTE da ciéncia e concorda que o valor de sua comissdo sera debitado
do cartdo de crédito do cliente constando a CONTRATADA como estabelecimento,
cabendo a CONTRATANTE esclarecer junto a seus clientes tal peculiaridade.

4.6. ACONTRATADA podera ainda disponibilizar, mediante aceitacdo prévia e por escrito
da CONTRATANTE , outras formas para recebimento das comissdes em nome do
CONTRATANTE, e seu repasse.

4.7. ACONTRATADA, mediante aceitacdo prévia por escrito da CONTRATANTE podera se
ressarcir ou cobrar da CONTRATANTE dos custos necessarios a implementagdo de novos
recursos tecnoldgicos e outros custos que permitirdo viabilizar a cobranca e o repasse
das comissdes da CONTRATANTE.

Cldusula 52 — Da utilizagdo do site de Internet

A aquisicdo de passagens e demais produtos de turismo, bem como a emissdao de
bilhetes eletronicos, poderd ser efetuada através do site de Internet denominado
“SAKURA CLICK” - "www.sakuraclick.com.br”, o qual disponibiliza acesso direto aos
produtos intermediados pela CONTRATADA através de interligagao com os sistemas
SABRE, GALILEO e AMADEUS. A operagdao do portal web “Sakura Click” é de
responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA, estando assim sujeito a alteracdes
de funcionalidade a qualquer momento sem necessidade de prévia comunica¢ao, ndo
gerando tal acdo qualquer direito de indenizacdo ao usuario do site. Nesta espécie de
transacdo pelo site, a CONTRATADA declara e aceita serintegralmente responsdavel pelas
informacgdes que vier a prestar, bem como pelo pagamento dos servicos ou produtos ali
solicitados e das penalidades decorrentes de eventual inadimpléncia, bem como pelas
multas, taxas, diferencas tarifarias e cambiais, inclusive em caso de operacdes com
cartdo de crédito ou reembolso estipulado pelas préprias companhias aéreas ou demais
fornecedores, mesmo que existam valores que venham a ser cobradas posteriormente
por estas.
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5.1 Para o acesso e utilizagdo do portal web “www.sakuraclick.com.br” pela
CONTRATANTE , a CONTRATADA fornecera um login e senha exclusivo denominado
‘MASTER” para AREA DE RESERVAS / EMISSAO. O acesso “MASTER” sera responsavel
integralmente pela gestdo de usudrios. Isentando assima CONTRATADA de qualquer
responsabilidade perante a ma utilizacdo da ferramenta disponibilizada aos seus
respectivos usuarios.

5.1.1 A senha de acesso disponibilizada pela CONTRATADA ¢é pessoal e intransferivel,
sendo obrigatdria a alteragdo pela CONTRATANTE apds o primeiro acesso ao site,
respondendo esta por sua utilizacdo indevida caso ndo efetue esta alteracdo.

5.1.2 A CONTRATADA fornecerd instrumento de segurangca para acesso ao site
consistindo em e-tokens individuais para cada usuario da CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade desta, qualquer transacdo efetuada com estes.

5.2 ACONTRATANTE reconhece desde ja como crédito da CONTRATADA liquido, certo e
exigivel, todos os valores relativos a compras de passagens aéreas e demais produtos
efetuadas através do site SAKURA CLICK, efetuado por seus funcionarios ou terceiros
através do uso de senhas disponibilizadas pelo login “MASTER” e e-tokens que forem
criadas ou estiverem sob sua responsabilidade, autorizando a emissdo de duplicata
mercantil ou emissao de boleto bancario passiveis de execugao para a cobranga desses
valores, servindo os comprovantes eletrénicos de transacdes como aceite da duplicata e
comprovante de entrega.

5.3 A CONTRATANTE assume integralmente a responsabilidade pelo uso da senha ou
E-tokens que lhes foram disponibilizados, mesmo sendo decorrentes de uso indevido
por terceiros e fraudes, desde que tal uso indevido por terceiros ou fraudes, ndo sejam
derivados de falhas do préprio e-token ou outro motivo atribuivel a CONTRATADA, no
caso em que a CONTRATADA sera integral responsavel. Quaisquer erros ou
arrependimentos que venham a ser cometidos por usudrios da CONTRATANTE ndo
autorizardo o cancelamento dos produtos solicitados, os quais serdo objeto de regular
cobranca, exceto em caso de possibilidade de cancelamento sem 6nus e as previsdes
legais sobre arrependimento e erros. Em caso de solicitacdo de reembolso de passagens
aéreas e outras, deverao ser obedecidas as regras tarifarias aplicaveis pelas companhias
aéreas, incluindo-se multas e prazos especificos de cada uma delas.

5.5 A alteragdo ou cancelamento da senha, login ou e-token somente sera concretizada
mediante solicitacdo da CONTRATANTE através de e-mail direcionado ao departamento
responsdvel no escritério da CONTRATADA, permanecendo a CONTRATANTE
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responsdvel por todas as operagGes que forem realizadas até o efetivo cancelamento, o
qual serd comunicado a esta.

5.6 Os procedimentos que eventualmente nao estiverem disponiveis para serem
processados de forma online pelo portal web da CONTRATADA, dentre eles o
cancelamento, reemissao e solicitacdo de reembolso, deverdo ser feitos através de e-
mail para a CONTRATADA no horario comercial, desde que respeitados os prazos e
condicdes das companhias aéreas e demais fornecedoras. Havendo necessidade de
documentos adicionais para suas efetivacOes, estes deverdo ser encaminhados pela
CONTRATANTE para a CONTRATADA no prazo estabelecido.

5.7 A prestagdo do servigo de transporte aéreo e demais produtos é de exclusiva
responsabilidade das companhias aéreas e demais fornecedores, declarando as Partes
dao ciéncia da absoluta isengdo de responsabilidade uma perante da outra quanto a tais
servicos e seus desdobramentos.

Clausula 62 — Exclusdes de responsabilidade

Paragrafo Unico— A invas3o de Hackers no sistema de reservas dentro da loja fisica ou
nao da CONTRATANTE, serd de sua inteira responsabilidade pelo pagamento dos
servicos realizados, bem como manter programa de seguranca em seu sistema de
informatica com aplicativos de segurangca —exemplo: Antivirus.

6.2 — Da mesma forma, a invasdo de Hackers no sistema “Sakura Click” da
CONTRATADA, serd de sua inteira responsabilidade pelo pagamento dos servicos
realizados, bem como de manter programa de seguranga em seu sistema de
informatica com aplicativos de seguranca — exemplo: Antivirus.

6.3 - A CONTRATADA envidara seus melhores esforgos para assegurara CONTRATANTE
a plena utilizacdo dos servicos ora disponibilizados, entretanto, além dos fatos acima
expostos, ndo tem como presta-los na ocorréncia de quaisquer das seguintes
hipdteses:

a) falta prolongada de fornecimento de energia elétrica para os sistemas utilizados pela
CONTRATADA além do periodo suportado pelos seus “no-breaks” e seu equipamento de
“backup”;

b) falhas nos sistemas de transmissdo no acesso externo aos sistemas da CONTRATADA;

c) incompatibilidade dos sistemas telematicos que venham a ser utilizados pela
CONTRATADA com aqueles utilizados pela CONTRATANTE;
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d) problemas de comunicacdo entre os sistemas da CONTRATANTE e os da CONTRATADA
devidos a indisponibilidade da rede de transmissao de dados ou linhas telefonicas;

e) quaisquer acOes de terceiros que impecam a prestacao do servico;

f) interrupcdo dos servicos decorrentes de desordem publica, violéncia por parte de
terceiros, guerras, atos terroristas, revoltas, greves, inundagoes, terremotos, maremotos,
bem como casos fortuitos ou de forca maior.

Clausula 72 — Da informagao aos consumidores finais

A CONTRATANTE se compromete a fornecer e informar ao seu cliente sobre as
CondicOes Gerais de Transporte, especialmente quanto as provas de elegibilidade que
podem ser exigidas do consumidor, a qualguer momento, para as tarifas tipoldgicas ou
tarifa operadora (“tour operator”). A CONTRATANTE se compromete ainda a informar
por escrito ao consumidor, o preco, as condi¢Oes e regras tarifarias.

Clausula 82 — Do uso incorreto do sistema de reservas em segmentos casados

A CONTRATANTE se compromete a reservar somente a partir do quadro de
disponibilidade para a O&D (origem/destino) solicitada e a ndo subverter o controle de
segmentos casados antes ou depois do final da transacdo sobre outras O&D, assumindo
a total responsabilidade proveniente de qualquer erro ou mau uso do sistema.

Cldausula 92 — Das modifica¢cOes deste contrato

As Partes reservam-se no direito de fazer altera¢des neste contrato, notificando a outra
Parte acerca das condigdes alteradas ou atualizadas. Caso a COMPRADORA ndo aceite
as condicOes, esta podera rescindir o presente contrato nos termos da cldusula 102.
Caso aceite as modificacdes, as Partes deverao firmar aditamento a este Contrato no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da notificacdo.

Clausula 102 — Do prazo de validade deste contrato

O presente contrato tem validade por tempo indeterminado, podendo, entretanto as
partes rescindi-lo sem qualquer multa contratual desde que notifique a outra parte
através de notificacdo extrajudicial realizada por cartério de registro de titulos e
documentos com prazo minimo de 24 h (vinte e quatro horas) e desde que ndo exista
nenhum débito em favor da outra parte. Se houver crédito em favor da CONTRATADA
ou bilhetes e produtos da CONTRATADA em poder da CONTRATANTE e se nao for da
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CONTRATADA a iniciativa para a rescisdo contratual, os valores deverao ser liquidados
imediatamente e os bilhetes e produtos serem reembolsados. Se o crédito de comissao
em favor do CONTRATANTE em poder da CONTRATADA, os valores deverdo ser
repassados a CONTRATANTE imediatamente, independentemente do motivo do
término contratual.

Clausula 112 — Da ndo representatividade deste contrato

O presente contrato ndo confere as Partes qualquer representacdo ou mandato para
atuar em nome da outra, exceto pelo quanto disposto na Clausula 4.2.

Clausula 122 — Da n3o aplicabilidade da Lei 8.078/1990 ao presente

Por ser o presente instrumento contrato entre fornecedores, nao é regulado pela Lei
8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo se aplicando nenhum de seus
dispositivos ao relacionamento entre as Partes.

Clausula 132 — Da obrigacao de indenizar

A parte que infringir qualquer dispositivo deste contrato fica obrigada a reparar na
totalidade os prejuizos causados a outra parte.

Clausula 142 — Da boa-fé contratual

A COMPRADORA reconhece que o presente termo foi elaborado dentro dos principios
da probidade e boa-fé e é fruto de mutuo consentimento, tendo as partes exercidas
livre e plenamente sua autonomia de vontade para negociar, declarando, ainda, que
leram e compreenderam o integral conteldo deste instrumento, reconhecendo nao
haver ambiguidade ou contradicdes. A minuta do contrato foi proposta pela
CONTRATADA.

Clausula 152 — Da Confidencialidade

As informacgdes confidenciais de cada uma das Partes permanecerao como propriedade
exclusiva das mesmas. Cada uma das Partes deverd manter confidenciais as informacgoes
caracterizadas como confidenciais da outra parte, a qualquer tempo, durante ou apds o
término do presente Contrato. Nenhuma das Partes podera usar, vender, sublicenciar,
transferir, publicar, revelar, expor ou de qualquer outra forma tornar disponivel a
terceiros, exceto quando autorizado , as informagdes confidenciais da outra parte ou
qualquer outro material relacionado as informagdes confidenciais da outra parte, nem
tampouco poderd permitir que seus administradores, empregados, representantes,
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afiliadas, contratados ou subcontratados divulguem as informacdes confidenciais da
outra parte sem o prévio consentimento por escrito da mesma.

Clausula 162 — Do foro

As partes elegem o Foro da Comarca da Capital de S3o Paulo para dirimir quaisquer
duvidas provenientes do presente contrato, a exce¢cdo de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

16.1 Qualquer comunicacao a ser feita nos termos deste instrumento, com exce¢ao de
notificacdo descrita nos termos da Clausula 102, devera ser feita por escrito, em
portugués, e sera considerada entregue de forma eficaz: (i) mediante entrega pessoal
a Parte notificada; ou (ii) apds 3 dias a partir de depdsito junto ao servigo postal oficial
local, aviso de recebimento solicitado ou servico de correio noturno e enderecado a
Parte para ser notificado no endereco indicado abaixo;

ANEXO |- PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
DEFINICOES

(a) “DADOS PESSOAIS” : qualquer informacado obtida em razdo do presente contrato,
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como por exemplo: nome,
CPF, RG, endereco residencial ou comercial, numero de telefone fixo ou modvel,
endereco de e-mail, informacdes de geolocalizacao, entre outros.

(b) “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saldde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

(c) “DADO ANONIMIZADO”: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagao de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasidao de seu
tratamento;

(d) “TITULARDOS DADOS”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
sdo objeto de tratamento;

(e) “TRATAMENTO”: qualquer opera¢ao ou conjunto de opera¢des efetuadas com
dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo
automatizados, tais como a coleta, o registro, a organizacao, a estruturacao, a
conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacao, a consulta, a utilizacdo, a
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divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a
comparag¢ao ou interconexdo, a limitagdo, a eliminagao ou a destruigao.

(f) “CONTROLADOR”: @ quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais, especialmente relativas as finalidades e os meios de tratamento de
dados pessoais.

(g) “OPERADOR”: parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugdes do
Controlador. Neste caso, o operador serd a REPRESENTANTE.

(h) “AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS”: 6rgdo responsavel pela
fiscalizacdo do cumprimento das disposicdes da Lei Geral de Protecdao de Dados, Lei
Federal n2 13.709/2018 no territdrio nacional.

DisPOSICOES

Considerando o Tratamento de Dados Pessoais que é realizado pelo OPERADOR ou suas
afiliadas, seus funcionarios, representantes, contratados ou outros em nome da Sakura
ou de suas afiliadas, o OPERADOR deve garantir que qualquer pessoa envolvida no
Tratamento de Dados Pessoais em seu nome, em razao deste Contrato, cumprira esta
clausula.

1. Processamento: O OPERADOR tratara os dados pessoais somente para executar as
suas obriga¢Oes contratuais descritas no contrato principal, ou outras definidas pela
Sakura, por meio de aditivos a este contrato. Igualmente, o OPERADOR ndo coletar3,
usard, acessara, mantera, modificard, divulgard, transferira ou, de outra forma, tratara
dados pessoais, sem a ciéncia e autorizacdo da Sakura. O OPERADOR tratara os Dados
Pessoais em observancia a todas as leis de privacidade e protecao de dados aplicaveis e
as politicas e normas aplicaveis e impostas pela Sakura.

2. Dados pessoais sensiveis: O OPERADOR reconhece que os Dados Pessoais Sensiveis
estdo sujeitos a um maior rigor legal e, portanto, exigem maior protecdao técnica e
organizacional. Assim, quando o OPERADOR realizar operac¢des de Tratamento de Dados
Pessoais Sensiveis, deve garantir que as protecdes técnicas apropriadas, aptas a manter
a integridade, confidencialidade e seguranca destas informacdes sejam implementadas,
como por exemplo, a criptografia. O OPERADOR concorda em realizar o Tratamento de
Dados Pessoais Sensiveis apenas quando estritamente necessario para cumprir com as
disposicdes contratuais.

3. Compartilhamento de informag¢des pessoais: O OPERADOR assegurara que os
Dados Pessoais ndo sejam acessados, compartilhados ou transferidos para terceiros
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(incluindo subcontratados, agentes autorizados e afiliados) sem o consentimento prévio
por escrito da Sakura. Caso a Sakura autorize estas operacdes de tratamento, o
OPERADOR devera garantir que tais terceiros se obriguem, por escrito, a garantir a
mesma protecdo aos Dados Pessoais estabelecida neste Contrato. O OPERADOR sera
responsdavel por todas as a¢Oes e omissGes realizadas por tais terceiros, relativas ao
Tratamento dos Dados Pessoais, como se as tivesse realizado.

4. Programa de proteg¢ao de dados: O OPERADOR se compromete a instituir e manter
um programa abrangente de seguranca e governanca de dados pessoais. Esse programa
deverd estabelecer controles técnicos e administrativos apropriados para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais objeto de
Tratamento, além de garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e
demais normas que versem sobre privacidade e protecdo de dados pessoais. Isso inclui
a implementacdo de “Politicas Internas” que estabelecam, dentre outras
regras: (i) como os titulares de dados sdo informados quando do tratamento de dados
pessoais; (ii) quais sdo as medidas de seguranca aplicadas (técnicas e procedimentais)
gque garantam a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes; (iii) como é realizada a gestdo de crise, em caso de ocorréncia de
incidentes envolvendo dados pessoais; (iv) qual o procedimento instituido que garante
a constante atualizacdo destas medidas; (v) a limitacdo e controle de acesso aos Dados
Pessoais; (vi) a revisdo periddica das medidas implementadas; (vii) conducdo de
constantes treinamentos com os funcionarios da companhia.

5. Registro de informagées: O OPERADOR mantera devidamente atualizados os
registros das operacdes de Tratamento de Dados Pessoais, que conterd a categoria dos
dados tratados, os sujeitos envolvidos na atividade, qual a finalidade das diversas
atividades de tratamento realizadas e por quanto tempo os dados pessoais serdo
processados e armazenados apds o cumprimento de sua finalidade originaria.

6. Maedidas e controles de seguran¢a: O OPERADOR concorda e declara possuir
medidas implementadas para proteger as informag¢des pessoais tratadas, possuir uma
politica de seguranca da informacdo instituida, a qual devera determinar medidas
técnicas e administrativas capazes de garantir a integridade, disponibilidade e
confidencialidade das informacdes tratadas. Tal politica devera instituir, mas nao limitar
a:

a) conducdo de constantes treinamentos com os funciondrios da companhia; e

b) possuir medidas técnicas de controle, que devera possuir, no minimo:

b.1) sistema de deteccdo de invasdo ou tentativa de invasdo pela internet, incluindo,
mas nao se limitando a contencdo de virus e drives maliciosos;
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b.2) solucdo que possibilite a encriptacdo dos dados pessoais tratadas em razdo do
presente contrato, quando necessario e de acordo com o nivel de sensibilidade e volume
das informacoes;

b.3) sistemas que previnem a acoplagem de qualquer sistema mével de carregamento
de informacdes ou dispositivos relacionados; e

b.4) um profissional designado e instituido em tempo integral, para figurar como ponto
focal responsavel pelas medidas de seguranca aplicadas.

7. Direito de conduzir auditorias: Com a celebracdo do presente contrato, o
OPERADOR declara estar ciente e autoriza, mediante prévia notificacao, por prazo nao
superior a 24 (vinte e quatro horas), a conducdo de auditorias em seus sistemas e/ou
procedimentos internos relacionados ao programa interno de privacidade e governanga
de dados pessoais. Este procedimento podera ser conduzido pela Sakura, seus afiliados
e parceiros, ou terceiros contratados para esta finalidade. Quando da realizacdo deste
procedimento, deverd o OPERADOR garantir: (i) pleno acesso as instalagdes e arquivos
de informacgdes (fisicos ou eletronicos); e (ii) pleno apoio de seus funcionarios para a
conducdo das diligéncias necessarias. Na hipdtese de identificacdo de inconsisténcias ou
irregularidades quando da conduc¢ao das auditorias, devera a OPERADOR providenciara
imediata remediacdo, comprovando a Sakura, em prazo ndo superior a 48 (quarenta e
oito horas), as medidas mitigadoras adotadas.

8. Confidencialidade das Auditorias: As partes concordam que qualquer auditor ou
empresa de seguranca terceirizada que celebre um contrato com o OPERADOR
devera (i) usar as informag¢des confidenciais do OPERADOR somente para fins de
inspecdo ou auditoria; (ii) manter as informacdes confidenciais do OPERADOR
(incluindo quaisquer informacdes relativas a seus outros clientes) confidenciais;
e (iii) tratar os Dados Pessoais em observancia as regras aqui estabelecidas para o
Tratamento de Dados pelo OPERADOR.

9. Atualizacao dos dados: O OPERADOR devera assegurar que as informagdes pessoais
tratadas em razdo da finalidade celebrada neste instrumento permanecam corretas e
devidamente atualizadas, devendo as informacdes desatualizadas serem
imediatamente corrigidas ou excluidas.

10. Transferéncia internacional: Caso seja necessdria a transferéncia internacional de
Dados Pessoais para o cumprimento do presente Contrato, o OPERADOR deverd
informar previamente a Sakura e garantir a implementacdo das medidas de seguranca
necessarias para a garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados pessoais transferidos.
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11. Direitos dos titulares: Sempre que necessario, devera o OPERADOR auxiliar a
Sakura no atendimento das requisicbes realizadas por titulares de dados,
providenciando, de forma imediata, ou no maxima em 24 (vinte e quatro) horas,
justificando os motivos da demora: (i) a confirmacdo da existéncia do tratamento; (ii) o
acesso aos dados pessoais tratados; (iii) a correcdo dos dados pessoais incompletos,
inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizacdo, o bloqueio ou a eliminacdo dos dados
pessoais; (v) a portabilidade dos dados pessoais; (vi) informacdo sobre as entidades
publicas e privadas com as quais foi realizada o compartilhamento de
dados; (vii) informar as consequéncias da revogacdo do consentimento; e (viii) informar
os fatores que levaram a uma decisdo automatizada.

12. Incidentes (e.g. Vazamento de dados): O OPERADOR devera elaborar um plano
escrito e estruturado para casos de ocorréncia de incidentes envolvendo Dados
Pessoais.

12.1. Para os fins deste Contrato, entende-se como incidente qualquer violagdao de
confidencialidade, disponibilidade e/ou integridade dos Dados Pessoais, incluindo, mas
nao se limitando a, situacdes de:

o0 exposicdoindevida ou acidental, temporaria ou permanente, dos Dados Pessoais;

0 acesso ao sistema ou a documentos por terceiros nao autorizados, através de meios
digitais (“invasdo hacker”) ou fisico (utilizando-se de engenharia social);

o perda ou roubo de equipamentos, pastas ou documentos que contenham Dados
Pessoais armazenados com ou sem criptografia;

o impossibilidade, ainda que tempordria, de acesso aos servidores onde estejam
armazenados os Dados Pessoais (incluindo situacdes de ataque de negacao de servico,
distribuido ou simples — DoS/DDoS — e ransomwares);

o bloqueio, perda, corrupcdo, delecao ou criptografia indevida (i.e., criptografia de
terceiros) dos Dados Pessoais; e

o inclusdes, modificacbes ou alteracbes nao autorizadas nos Dados Pessoais ou em
seus parametros de classificacao;

12.2. O plano de resposta devera conter, minimamente:
O Notificacdo a Sakura, a qual devera ocorrer de maneira imediata, por meio de e-mail

encaminhado ao gestor do contrato e a DPO (cassio.oliveira@sakuratur.com.br); A
referida comunicacdo devera conter, no minimo:

(i) data e hora doincidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo OPERADOR,; (iii) relacdo dos
tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nUmero de usudrios afetados (volumetria
do incidente) e, se possivel, a relacdo destes individuos; (v) dados de contato do
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Encarregado pela Protecdo de Dados do OPERADOR, ou outra pessoa junto a qual seja
possivel obter maiores informacdes sobre o ocorrido; e (vi) descricdo das possiveis
consequéncias do evento;

A seguir, e ap6s o consentimento da Sakura, devera o OPERADOR providenciar:

o A notificacdo dos individuos afetados, mediante texto previamente aprovado pela
Sakura.

o A notificacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, mediante texto
previamente aprovado pela Sakura.

o A adocdo de um plano de acdo que pondere os fatores que levaram a causa do
incidente e aplique medidas que visem garantir a ndo recorréncia deste evento.

Para os incidentes que envolvam Dados Pessoais causados em razao de conduta Unica e
exclusiva do OPERADOR, este ficard responsavel por adotar as medidas acima descritas,
bem como adimplir com eventuais san¢des determinadas pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados.

Caso a Sakura assuma tais sanc¢Ges, podera exercer o direito de regresso perante o
OPERADOR, ficando este instrumento contratual constituido como titulo executivo

extrajudicial.

13. Destrui¢do ou devolug¢do dos dados pessoais: O OPERADOR deverd, sob o comando
da Sakura, ou quando da extingdo do vinculo contratual e obrigacional existente,
devolver os dados pessoais compartilhados em razdo das finalidades previamente
pactuadas e realizar a exclusao definitiva e permanente dos mesmos. Ndo obstante, em
caso de comando expresso, por escrito, da Sakura, deverd o OPERADOR manter em
arquivo os dados pessoais compartilhados para cumprimento da finalidade determinada
pelo presente instrumento, por tempo determinado pela Sakura.

14. Cumprimento de obrigacao legal: Caso o OPERADOR seja destinatdrio de qualquer
ordem judicial ou comunicac¢ao oficial que determine o fornecimento ou divulgacao de
informacdes pessoais, devera notificar a Sakura, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, sobre o ocorrido, oportunizando a adogcdo, em tempo habil de medidas legais
para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacdo dos dados pessoais
relacionados a esta requisicdo ou objetos desta.

15. Indenizagdes O OPERADOR sera responsdavel por quaisquer reclamacgdes, perdas e
danos, despesas processuais judiciais, administrativas e arbitrais, em qualquer instancia
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ou tribunal, que venham a ser ajuizadas em face da Sakura, multas, inclusive, mas nao
se limitando aquelas aplicadas pela Autoridade Nacional de Protegao de Dados, além de
qualquer outra situacdo que exija o pagamento de valores pecuniarios, quando os
eventos que levarem a tais consequéncias decorrerem de: (i) descumprimento, pelo
OPERADOR, ou por terceiros por ele contratados, das disposicdes expostas neste
instrumento; (ii) qualquer  exposicdo acidental ou proposital de dados
pessoais; (iii) qualquer ato do OPERADOR ou de terceiros por ele contratados, em
discordancia com a legislacdo aplicdvel a privacidade e protecdao de dados.

15.1 Para os fins do caput da Clausula 15, o OPERADOR resguardara os interesses da
Sakura, prestando, inclusive, as garantias necessdrias a sua eventual desoneragao.

15.2 Nas demandas processuais administrativas, arbitrais, judiciais e extrajudiciais que
tramitarem somente em face do Operador, este se obriga a notificar o Controlador para
gue ele tenha conhecimento do processo.

15.2.1 Caso o Controlador tenha interesse, podera ingressar no processo judicial como
assistente litisconsorcial, nos termos do artigo 124 do Cédigo de Processo Civil, hipétese
em que todas as despesas processuais, correcdo monetaria, juros e honorarios
advocaticios serao de inteira responsabilidade do Operador.

15.3 O Controlador podera denunciar a lide em face do Operador quando este, por
gualquer motivo, ndo tenha sido parte do processo, nos termos dos artigos 125 e ss.. do
Cddigo de Processo Civil, hipétese em que o Operador assumird, perante o juizo, integral
responsabilidade pelos danos causados e despesas incorridas.

16. Sobrevivéncia: N3o obstante qualquer disposicdo em contrario, as obrigacbes do
OPERADOR definidas neste Contrato, perdurardo enquanto o OPERADOR continuar a
ter acesso, estiver na posse, adquirir ou realizar qualquer operagao de Tratamento aos
Dados Pessoais obtidos em razao da relagao contratual com a Sakura, mesmo que todos
os contratos entre o OPERADOR e a Sakura tiverem expirado ou sido rescindidos.

17. Na hipétese de haver alteracdo da legislacdo nacional a respeito de privacidade e
protecdo de dados e que, nesta hipdtese, fique invidvel ou demasiadamente onerosa a
prestacdo de servicos no nivel de seguranca exigido, o Operador notificard
imediatamente a Sakura, caso esta queira exercer o direito de suspender os servicos ou
rescindir o contrato principal, de pleno direito e sem 6nus.

18. O descumprimento das obrigacOes ora previstas, pelo Operador, ensejard a
possibilidade de rescisdao imediata do contrato principal, pela Sakura, sem qualquer
onus, além da aplicacdo das penalidades previstas para descumprimento contratual
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