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COMPROMISSO COM AS PESSOAS

TERMO DE REFERENCIA SIMPLIFICADO

1. DECLARACAO DO OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE SERVICO DE SERVIDOR VIRTUAL PRIVADO (VPS - VIRTUAL
PRIVATE SERVER) PARA HOSPEDAGEM DE SISTEMAS E APLICACOES DO
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES (DMGTTRANS),
INCLUINDO PROVISIONAMENTO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS,
ARMAZENAMENTO, CONECTIVIDADE E SUPORTE TECNICO.

ITEM DESCRICAO UND QTD VALOR
UNITARIO

SERVIDOR VIRTUAL PRIVADO (VPS - VIRTUAL
1 PRIVATE SERVER) PARA HOSPEDAGEM DE MES 12 | R$1.210,53
SISTEMAS E APLICACOES, CONFORME
ESPECIFICACOES TECNICAS DO TERMO DE
REFERENCIA
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A quantidade de itens acima especificados, perfazem um valor total médio da aquisicdo de R$
R$ 14.526,36 (quatorze mil quinhentos e vinte e seis reais e trinta e seis centavos).
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O valor médio obtido foi realizado por meio de pesquisa de preco elaborada pelo setor técnico
responsavel.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 A aquisicdo pretendida se faz necessaria para a atender a necessidade de alocacdo de
forma adequada dos sistemas desenvolvidos pelo Departamento Municipal de
Transito e Transportes de Gravatd. Destacam-se as seguintes motivacoes:

I - SEGURANCA E CONTROLE DE DADOS: A VPS oferece maior seguranca em
comparacdo aos servicos compartilhados, pois isola os dados e aplicacdes em um
ambiente exclusivo. Como os sistemas lidam com informacgdes confidenciais dos
cidadaos, essa seguranca adicional é fundamental para garantir conformidade com a
LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

IT - DESEMPENHO E ESCALABILIDADE: Uma VPS permite alocar recursos dedicados
e escalar facilmente 4 medida que a demanda aumenta, evitando quedas de sistema.

III - AUTONOMIA NA CONFIGURACAO: Com uma VPS, é possivel ter total controle
sobre a configuracdo do ambiente, escolha do sistema operacional e instalacido de
softwares personalizados, garantindo maior flexibilidade para atender necessidades
técnicas inerentes a administra¢do de um Departamento de Transito.

IV - REDUCAO DE CUSTOS A LONGO PRAZO: Embora possa parecer um
investimento inicial maior, a contratacdo de uma VPS reduz custos operacionais ao
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eliminar a necessidade de manutencdo de infraestrutura fisica proépria, como
servidores locais, além de possibilitar uma gestdo otimizada de recursos de TI.

2.2 Atualmente, o Departamento Municipal de Transito e Transportes ndo dispde de
infraestrutura tecnolégica para hospedar sistemas de gestdo administrativa e
operacional, como controle de pdtio, protocolo de requerimentos, e emissdo de
credenciais de estacionamento, e preenchimento de documentos auxiliares de
recolhimento veicular, o que ocasiona em um fluxo procedimental extremamente
analdgico e ineficiente.

2.3 A presente contratacdo permitird, ao DMGTTRANS, hospedar sistemas criticos de
gestdo de suas atividades administrativas e operacionais, garantindo a correta
aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados, e 0o aprimoramento da prestacdo dos
servicos publicos ofertados — a contratacdo atende a recomendacdo da Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do municipio que, atualmente, ndo dispde de
maquinas virtuais disponiveis, por estarem sendo aplicadas em outras solucdes.

2.4 A presente contratacdo adotard como regime o critério de julgamento de MENOR
PRECO, considerando a conversdo em porcentagem para taxa de administragao.
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2.5 A contratacdo é compativel com a realizagdo de procedimento previsto no Inciso II,
Art. 75 da Lei n® 14.133/21.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS
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3.1 TIPO DE VIRTUALIZACAO: A solugdo deve ser baseada em virtualizagio KVM
(Kernel-based Virtual Machine) ou tecnologia de virtualizacdo de hardware
equivalente, que garanta o total isolamento dos recursos (CPU, RAM e disco) para o
servidor contratado.

3.2 RECURSOS MINIMOS DE HARDWARE:
- CPU (vCPU): 4 nucleos de processamento.
- Memoria RAM: 16 GB.
- Armazenamento: 100 GB em disco com tecnologia SSD NVMe.
- Trafego de Rede (Largura de Banda): Minimo de 8 TB mensais.
- Endereco IP: 1 endereco IPv4 dedicado e exclusivo.

3.3 SISTEMA OPERACIONAL:
- O provedor deverd oferecer a opcdo de instalacdo de distribuicdes Linux recentes
com Suporte de Longo Prazo (LTS), como Ubuntu Server 22.04 LTS ou superior,
Debian 12 ou superior, a ser escolhida pelo contratante no momento da ativacdo do
Servico.
- O contratante devera ter acesso administrativo total ao sistema operacional (acesso
root).

3.4 CONECTIVIDADE E REDE:
- Link de conexdo de, no minimo, 100 Mbps.
- Protecdo contra ataques de negacdo de servico (DDoS) inclusa a nivel de rede.

3.5 GERENCIAMENTO E ACESSO:
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- Painel de Controle do Servidor: O provedor deve fornecer um painel de controle
web para gerenciamento do ciclo de vida da mdquina virtual, com funcionalidades
para, no minimo: ligar, desligar, reiniciar, reinstalar o sistema operacional, acessar
console de emergéncia (VNC/KVM-over-IP) e visualizar estatisticas de consumo de
recursos (CPU, RAM, disco e rede).

- Acesso Remoto: Acesso root irrestrito ao servidor via protocolo SSH (Secure Shell).

3.6 SEGURANCA E BACKUP:
- Firewall: Disponibilizacdo de um servi¢o de Firewall de borda/rede, configuravel
através do painel de controle do provedor, para bloqueio e liberagdo de portas antes
que o trafego chegue ao servidor.
- Backup: O provedor deve oferecer uma solucdo de backup automatizado do
servidor completo (snapshot), com rotina de execucao diaria e politica de retencdo de,
no minimo, 15 dias.

3.7 ESCALABILIDADE: A plataforma deve permitir o upgrade (aumento) dos recursos de
hardware (CPU, RAM, disco) sem a necessidade de migracdo manual de dados ou
mudanca de endereco IP.
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4. NiVEL DE SERVICO (SLA - Service Level Agreement)

4.1 Garantia de Uptime: O provedor deve garantir um tempo de atividade (uptime) de
rede e infraestrutura de, no minimo, 99.9% ao més.
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4.2 Suporte Técnico: Disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano.

4.3 Canais de atendimento: E-mail, chat online e/ou telefone.

4.4 O suporte técnico deve ser focado em problemas relacionados a infraestrutura do
provedor (conectividade, hardware do host, painel de controle da VPS). O
gerenciamento do sistema operacional e das aplicacGes dentro da VPS é de
responsabilidade do contratante.

4.5 O tempo de resposta inicial para tickets de suporte classificados como urgentes
(servico offline ou com degradacgdo severa) ndo devera exceder 1 (uma) hora. Para
tickets de baixa prioridade, o tempo de resposta ndo devera exceder 4 (quatro) horas.

5. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA DO PROVEDOR

5.1. A empresa proponente deve comprovar tempo de experiéncia minimo de 3 (trés)
anos na prestacao de servigos de hospedagem de servidores.

5.2. A empresa deve possuir data center localizado no Brasil (desejavel) ou em locais com
boa laténcia para o Brasil (ex: costa leste dos EUA).

5.3. O prazo para o provisionamento do servidor e a disponibilizacdo de todos os dados de
acesso (endereco IP, usudrio e senha inicial) é de 10 (dez) dias, contados do(a) data de
ordem de fornecimento, em remessa unica, devendo as credenciais de acesso serem
enviada para o e-mail institucional juridico.transito@gravata.pe.gov.br
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5.4. O aceite e o recebimento dos dados de acesso ndo excluem a responsabilidade da
CONTRATADA pela correta e continua prestacdo do servico, em conformidade com
todas as clausulas e especificacdes deste Termo durante a vigéncia do contrato.

5.5. Para TODOS os itens, a participacdo é ampla.

5.6. A contratacdo devera seguir os seguintes parametros de Responsabilidade
Socioambiental.

5.7. Os critérios de sustentabilidade da demanda deverdo estar alinhados a diretriz do art.
5 da Lei 14.133/21 e do Guia Nacional de Contrata¢Ges Sustentdveis da
Advocacia-Geral da Unido e normativos correlatos.

6. DAS SANCOES POR DESCUMPRIMENTO DO NIVEL DE SERVICO (SLA)
Pela inexecuc¢do total ou parcial do contrato, ou pelo descumprimento das obrigacdes

assumidas, a CONTRATADA ficara sujeita, garantida a prévia defesa, as seguintes sanc¢oes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
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6.1 Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nédo
acarretem prejuizos significativos ao servico.

6.2 Multa de mora de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na ativacéo do
servico, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato, a ser descontada
da primeira fatura.
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6.3 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato por ocorréncia, caso o
tempo de resposta do suporte técnico exceda os prazos definidos no Nivel de Servico
(SLA) deste Termo.

6.4 Glosa (desconto) na fatura mensal pelo descumprimento da garantia de uptime de
99.9%, calculada de forma proporcional ao tempo em que o servico ficou indisponivel
no més de referéncia.

6.5 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato na ocorréncia de falha
na restauracdo de backup por responsabilidade do provedor, quando solicitado.

6.6 As sancdes previstas nos subitens 6.2, 6.3, 6.4 e 6.5 sdo independentes e poderao ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativa.

6.7 Em casos de descumprimento grave, reincidéncia ou prejuizo significativo a
Administracdo, poderdo ser aplicadas as sancdes previstas nos incisos III e IV do Art.
156 da Lei n°® 14.133/21 (impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade).

7. DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

7.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura.

7.2 O contrato poderd ser prorrogado por interesse da Administracdo, por meio de
termos aditivos, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que a proposta da CONTRATADA se mantenha vantajosa e as condic¢des de
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habilitagdo sejam mantidas, nos termos do Art. 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021.

8. DA SUSTENTABILIDADE ECONOMICA, SOCIAL e CULTURAL

A contratacdo atende as diretrizes do Municipio, além de atingir diretamente as
necessidades sociais, haja vista ser o objeto para imediata utilizacdo, bem como seguir
alinhado aos padrdes nacionais de aquisicao.

Sendo atendido o disposto no inciso II do Art. 49 da Lei Complementar n° 123/06, sera
observado o contido no §3° do Art. 48, incluido pela Lei Complementar n°® 147, de 2014

9. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

Os bens objeto da presente contratagdo sdo classificados como comuns, pois os padrdes de
desempenho e qualidade encontram-se objetivamente definidos no item 1. DECLARACAO DO
OBJETO, por meio de especifica¢des usuais no mercado.

10. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A empresa proponente deverd, preferencialmente, adotar praticas de sustentabilidade em suas
operacdes de data center, como o uso de fontes de energia renovavel, a otimizacdo da
eficiéncia energética (baixo PUE - Power Usage Effectiveness) e politicas de neutralidade de
carbono. A contratacdo de um servico digital dispensa a necessidade de embalagens e
materiais fisicos, alinhando-se a politica de redugao de residuos solidos.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas da presente aquisicdo ocorrerdo por meio da seguinte dotagcdo orcamentdria:

PODER: 02 - PODER EXECUTIVO

ORGAO: 0213 - SECRETARIA DE SEGURANCA E DEFESA CIVIL DO MUNICIPIO

UNIDADE: 021300 — SECRETARIA DE SEGURANCA E DEFESA CIVIL DO MUNICIPIO

FUNCAO: 15 - URBANISMO

SUBFUNCAO: 122 - ADMINISTRACAO GERAL

PROGRAMA: 0605 - MOBILIDADE URBANA

ACAO: 2608 - DESENVOLVIMENTO DAS ACOES ADMINISTRATIVAS DO DMGTTRANS
NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDIC
FONTE DE RECURSOS: 0.01.31 - MULTA DE TRANSITO

Justifica-se a utilizacdo dos recursos provenientes de multas de transito, uma vez que o
objeto desta contratacdo se alinha as destinacfes previstas na Resolu¢do CONTRAN n°
875/2021. O Servidor Virtual Privado (VPS) é a base tecnoldgica para a informatizacéo e
manutencdo dos sistemas utilizados nos procedimentos de fiscalizacdo e demais rotinas
administrativas, o que corresponde ao elemento de despesa descrito no Art. 10, inciso XXI,
do referido ato normativo.

12. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

12.1 O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados a partir
do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancdéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicada pelo contratado.

12.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
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do art. 75°, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021.

bancdria para pagamento.

aplicavel.

féormula:
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EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
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VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) I=(6/100)

1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Gravata, datado conforme assinatura eletrénica.

P

Data 17/10/2025 09:14
#d54ade15ab5211f0aebc42010a2b601e

SIGNATARIO

MARIA JANAINA SALES
Diretora Juridica DMGTTRANS
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que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos

12.3 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
12.4 Quando do pagamento, serd efetuada a retenc¢do tributdria prevista na legislacdo

12.5A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.6 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensac¢do financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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