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SETOR DEMANDANTE: PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de Empresa de Prestacdo de Servicos de Locagdo e Manutencao Preventiva e

Corretiva de Central Telefonica, com fornecimento de pecgas. Mesa telefonica conforme termo de

referéncia.

Item Descricao do Item

1 CONTRATACAO DE EMPRESA DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE LOCACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
DE CENTRAL TELEFONICA, COM FORNECIMENTO DE
PECAS. MESA TELEFONICA CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

COMPONENTES DO SERVICO

CENTRAL TELEFONICA DIGITAL com capacidade para implantar
o entroncamento E1 com 30 canais, 8 troncos analdgicos IDC, 8
troncos IP e 120 ramais analdgicos para o Hospital Municipal.
Software de mesa PC para telefonista.

Software de Tarifacao.

Musica de espera Personalizavel.

Telefone Handset com teclado.

No-break com capacidade de 1.200VA.

Licenca de Ramal IP.

Telefone IP.

Interface de celular 3G.

Manutencdo da Central telefonica do Hospital Municipal.
Av. Pedro Adams Filho, 6520 (NH)

Manuten¢do da Central telefonica da Diretoria de Gestao

Ambulatorial - DGA.
Rua Afonso Celso, 80 (NH)

Manutengao da Central telefonica da Unidade de Pronto
Atendimento UPA Canudos.
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Rua Bartolomeu de Gusmao, 12 (NH)
Manutengao da Central telefonica da Unidade de Pronto 1 Un

Atendimento UPA Centro.
Rua Visconde de Taunay, 134 (NH)

CARACTERISTICAS DO ITEM — CENTRAL TELEFONICA - HOSPITAL

A LICITANTE devera dispor de técnico para realizar a programacgao de todos os recursos
atualmente utilizados em cada ramal, incluindo, entre outros, os seguintes:
Grupos de captura;
Chamada em espera;
Desvios por ndo atendimento;
Siga-me;
Restricdo de chamadas com senha (local, celular, ODD e DDI);
Linhas simultaneas.
A LICITANTE sera responsavel pela migracio do sistema, que devera ser feita de forma
gradual, nio sendo permitida a paralisacdo dos servicos, exceto que seja momentineo nos
horarios entre as 18:00 e 8:00 horas.
Durante o processo de migragdo, a LICITANTE sera responsavel pelo treinamento dos
servidores Fundacao.
A LICITANTE podera, além da instru¢ao pessoal dos operadores da FSNH, realizada no
momento da migragdo, ministrar curso em turma se necessario. Este devera ser ministrado em
horario comercial, previamente acordado com a Fundagao.
Os Sistemas PABX do Hospital Municipal deverdo ser inicialmente compostos com os
seguintes equipamentos:
Placa de Entroncamento Digitais E1, PCM com sinalizagdo R2 digital;
Placa de 8 troncos analdgicos bidirecionais;
Placas para 120 portas de ramais analdgicos;
01 sistema de mesa operadora em PC;
01 sistema de atendimento automatico integrado a central;
01 sistema de bilhetagem e tarifagao;
05 interfaces de celulares 3G
32 Licencas de Ramais IP
32 Telefones IP
08 Licencas de Troncos IP
A Central Telefonica devera ser Central Privada de Comutagdo Telefonica (CPCT) tipo
PABX.
Nao serdo aceitos equipamentos que tenham seu hardware baseado em microcomputador PC.
A CPCT devera possuir Certificado de Homologacao emitido pela Anatel — Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes ou Ministério das Comunicagdes, o qual devera ser apresentado
juntamente com a proposta. Deverdo atender aos requisitos técnicos minimos das Normas
Técnicas da ABNT e ANATEL vigentes, relativos a Centrais Privadas de Comutacao
Telefonica (CPCT) tipo PABX CPA-T.
A CPCT devera ser composta de gabinete basico com no minimo 15 slots.
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A CPCT devera possuir arquitetura modular para montagem em rack padrdo 19”, ndo sendo
admitidas centrais telefonicas projetadas para instalagdo em parede com adaptagdes.
Equipamento deve possibilitar a ampliacdo dos ramais analdgicos em no minimo 50%
da sua capacidade inicial; O equipamento deve permitir a implantacao futura de tecnologia
movel digital e [P (DECT) do mesmo fabricante da CPCT; O equipamento fornecido devera
comportar a capacidade inicial e final solicitada.

A CONTRATADA DEVERA REORGANIZAR A REDE OU TROCAR TODA FIACAO
NO LOCAL DA CENTRAL, EM MODULOS M10 COM FIXADORES E OUTROS
ACESSORIOS SE NECESSARIO, ELIMINANDO TODA FIACAO DESNECESSARIA.
Todos os equipamentos e acessorios devem ser mantidos em funcionamento, bem como o
cabeamento e terminais.

O servico necessario para migragao devera ser gradual, ou seja, devera acontecer em parcelas
de abrangéncia limitada definidas pela Fundacdo, bem como podera ser realizada em sabados,
domingos e feriados.

Caso a LICITANTE opte pela substituicao de toda a solugdo de telefonia existente, as
propor¢des € os quantitativos dos ramais analdgicos deverao ser mantidos.

Caso a LICITANTE opte pela substituicao de toda a solucdo de telefonia existente, ndo havera
prazo adicional para a migracdo dos equipamentos bem como devem ser observados pelo

menos os seguintes requisitos durante o processo de migracao:
Permissoes de chamada dos ramais migrados;
Capacidade de envio de recebimento de chamadas entre os ramais migrados e os ndo
migrados;
Transferéncia de chamadas entre os ramais migrados e os nao migrados;
Se possivel, deve ser mantido o plano de numeragao existente;

Apbs a instalacdo da central telefonica ou substitui¢ao de toda solugdo de telefonia existente,
nao deve haver perda das funcionalidades existentes;
Para instalagdo da central telefonica, sera necessario utilizar a distribuicao geral nova.

CARACTERISTICAS DO ITEM — SOFTWARE DE MESA PARA TELEFONISTA

A mesa operadora devera ser instalada em um microcomputador com Windows 10 ou superior,
fornecido pela Fundagao;
Devera permitir o acesso e a programacgao de diversas facilidades das CPCTs, tais como:
Bloquear / liberar um ramal;
Redefinir a senha de um ramal;
Alterar o desvio do ramal;
Modificar os direitos de um ramal;
Gerenciar os numeros dos ramais;
Nao sera aceito mesa operadora em PC que necessite de um ramal digital para o seu
funcionamento.

CARACTERISTICAS DO ITEM - SOFTWARE DE TARIFACAO
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Implementar a criagdo e gerenciamento de bilhetes detalhados das chamadas permitir a envio
automatico destes para sistema de tarifagdo ou permitir a coleta de bilhetes.
Devera gerar bilhetes ou relatorios detalhados das chamadas originadas e recebidas para todos
os ramais, ou por senhas do sistema e ou por Centros de Custo com dados necessarios da
tarifacdo por intervalo de datas.
Devera emitir relatdrios em tempo real com os principais parametros basicos de chamadas
(entrantes e saintes) locais, interurbanas e internacionais, conforme segue:

Data (dia / més / ano);

Numero do ramal de origem;

Numero de destino da chamada;

Hora de inicio e/ou fim da chamada;

Duracao da chamada;

Custo da ligacao.
O sistema de tarifacdo e bilhetagem devera funcionar em ambiente Windows 10 ou superior,

sendo o computador fornecido pela FSNH.

CARACTERISTICAS DO ITEM — MUSICA DE ESPERA PERSONALIZAVEL

Moédulo que permita usar som ou gravagdes de mensagens nas esperas das ligagdes internas e
externas.

CARACTERISTICAS DO ITEM - HANDSET COM TECLADO

Telefone Handset:
Homologado pela Anatel;
Amplificador para ajuste volume de transmissao e recepcao de dudio;
Handset conversivel e ajustavel;
Teclado numérico e tecla Mude com led indicador;
Adaptador bivolt e funcionamento a pilha.

CARACTERISTICAS DO ITEM - NO-BREAK

Sistema de alimentacdo ininterrupta, com autonomia de no minimo, 01 hora. No-break
com poténcia de 1.200VA.

CARACTERISTICAS DO ITEM - TELEFONE IP

Telefone IP:

Homologado pela Anatel;

Tela LCD de no minimo 132x48 (2.95”’);

Portas Ethernet de 10/100 Mbps com detec¢do automatica e comutador duplo e PoE
integrado;

Protocolos SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE,
LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, CDP/SNMP/RTCP-XR;
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Possuir Fonte de alimentagao universal Entrada 100-240 VCA 50-60Hz; Saida +5VDC,
600mA; PoE: IEEE802.3af Class 2, 3.84W-6.49W; IEEE802.3az (EEE);

Possuir os recursos de Espera, transferéncia, encaminhamento (incondicional/sem
resposta/ocupado), conferéncia de trés vias, chamada em espera para conferéncia/captagao
de chamadas, agenda para download (XML, LDAP, até 1000 itens), chamada em espera,
historico de chamadas (até 200 registros), discagem automatica com aparelho ocupado,
resposta automatica, discagem com clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado
de recursos, toques musicais personalizados, redundancia de servidores e failover;

Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em massa usando

um arquivo de configuragdo XML com criptografia AES ou TR-069, FTP/FTPS;

Suportar os Codecs de voz G.711w/a, G.722 (wide-band), G.723.1, G.726-32, G.729 A/B,
iLBC, inband and out-of-band DTMF (In audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG,
AEC, PLC, AJB, AGC;

Teclas para 2 linhas com LED em duas cores e 1 conta SIP, 3 teclas sensiveis ao contexto
com programacao XML, 5 teclas (navegacao, menu).

MANUTENCAO DA CENTRAL TELEFONICA LOCADA DO HOSPITAL

O suporte técnico das centrais telefonicas ou substituicao de toda a solugao de telefonia devera
ser prestada nos enderecos conforme as chamadas (item 14.4).

O suporte técnico para a central telefonica ou substitui¢dao de toda a solugao de telefonia
existente devera estar disponivel 24 (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana.

O suporte técnico ocorrera sem nenhum 6nus adicional para a Fundag¢do, mesmo quando for
necessaria a atualizacdo, o translado e a estada de técnicos da LICITANTE ou qualquer outro
tipo de servigo necessario para garantir o cumprimento do servigo.

A Fundacio fara a ""Abertura de Chamados Técnicos' por telefone ou e-mail, pelos
telefones fixos e méveis, e endereco eletronico a ser fornecido pela LICITANTE.

Prestacdo de assisténcia técnica corretiva EMERGENCIAL para eliminagao de defeitos,
mediante a solicitacdo do Setor de Patrimonio da FSNH, devera ser executada em 2 (duas)
horas.

A contratada deveré prestar o servigo sempre que solicitado pelo Setor de Patrimonio na forma
corretiva quando este julgar necessario, devendo atendé-la no prazo méaximo de 24 horas nos
dias Uteis, de segunda a sexta feira no horario das 08:00 as 17:00hs;

Assisténcia devera ser efetuada no local de instalagdo dos equipamentos a Corre¢do de defeitos,
regulagens, ajustes, desmontagem e montagem dos equipamentos.

Em caso de retirada do equipamento para conserto em laboratorio, disponibilizar equipamento
de backup para utilizacao.

Na substitui¢do de pecas, fica garantida a reposicao por pegas Originais, bem como a troca de
pecas por necessidade de desgaste normal de uso, sem custos adicionais para Fundacio.

O atendimento técnico devera ser sempre prestado por pessoal especializado, com nivel de
formacao e atualizag¢do técnica compativel com as exigéncias do servico e com a utiliza¢ao de
aparelhagem adequada;

Atendimento de manutencao preventiva: devera ser efetuada a cada 2 meses para todas as
Centrais especificadas no presente Termo de Referéncia. Efetuar a limpeza, regulagem e ajustes,
verificar conectividade (testes da rede), atualizagdao e acompanhamento de versao de software,
reinstalagao de software caso necessario.
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A contratada devera prestar treinamento operacional aos usuarios, sempre que for solicitado.
Nao inclui na responsabilidade deste contrato: infraestrutura elétrica e logica, em caso de
reparos ou consertos resultantes de acidentes, na utilizacdo ou vandalismo e de descargas
atmosféricas ou de rede elétrica, a contratante se responsabiliza pelo fornecimento das pegas
necessarias ao conserto, ficando a mao de obra a cargo da contratada.

MANUTENCAO DA CENTRAL TELEFONICA PROPRIA DA DIRETORIA DE
GESTAO AMBULATORIAL - DGA, DA UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO — UPA
CANUDOS, E DA UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO - UPA CENTRO

O suporte técnico das centrais telefonicas devera ser prestada nos enderegos conforme as
chamadas (item 14.4).

O suporte técnico para a central telefonica existente deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro
horas) por dia, 7 (sete) dias par semana.

O suporte técnico das centrais telefonicas proprias Alcatel-Lucent OmniPCX Office na
Diretoria de Gestao Ambulatorial (4 troncos, 8 TR IP e 32 ramais analdgicos), na Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Canudos (4 troncos e 20 ramais analogicos), e Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Centro (8 troncos analogicos, 8 troncos IP, 52 ramais analdgicos, e 7
telefones IP Alcatel 8018).

O suporte técnico ocorrera sem nenhum 6nus adicional para a Fundag¢ao, mesmo quando for
necessaria a atualizacdo, o translado e a estada de técnicos da LICITANTE ou qualquer outro
tipo de servigo necessario para garantir o cumprimento do servigo.

A Fundacio faréd a "Abertura de Chamados Técnicos" por telefone ou e-mail.

Prestacao de assisténcia técnica corretiva EMERGENCIAL para eliminagdo de defeitos,
mediante a solicitagdo do Setor de Patrimonio da FSNH, devera ser executada em 2 (duas)
horas.

A contratada devera prestar o servigo sempre que solicitado pelo Setor de Patrimonio na forma
corretiva quando este julgar necessario, devendo atendé-la no prazo maximo de 24 horas nos
dias uteis, de segunda a sexta feira no horario das 08:00 as 17:00hs;

Assisténcia devera ser efetuada no local de instalagao dos equipamentos a corre¢ao de defeitos,
regulagens, ajustes, desmontagem e montagem dos equipamentos.

Em caso de retirada do equipamento para conserto em laboratorio, disponibilizar equipamento
de backup para utilizagao.

Na substituicdo de pecas, fica garantida a reposicao por pecas Originais, bem como a troca de
pecas por necessidade de desgaste normal de uso, sem custo adicional para a Fundacio.

O atendimento técnico devera ser sempre prestado por pessoal especializado com treinamento
pelo fabricante do sistema, com nivel de formacao e atualizagdo técnica compativel com as
exigéncias do servico e com a utilizagdo de aparelhagem adequada;

Atendimento de manuteng@o preventiva: devera ser efetuada a cada 2 meses para todas as
Centrais especificadas no presente Termo de Referéncia. Efetuar a limpeza, regulagem e ajustes,
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verificar conectividade (testes da rede), atualizagdao e acompanhamento de versao de software,
reinstalagdo de software caso necessario.

A contratada devera prestar treinamento operacional aos usudarios, sempre que for solicitado.
Nao inclui na responsabilidade deste contrato: infraestrutura elétrica e logica, em caso de
reparos ou consertos resultantes de acidentes, na utilizacdo ou vandalismo e de descargas
atmosféricas ou de rede elétrica, a contratante se responsabiliza pelo fornecimento das pecas
necessarias ao conserto, ficando a mao de obra a cargo da contratada.

Para o atendimento do item ACIMA, a Contratada devera fornecer Orcamento prévio
das pecas, caso necessidade de substituicio, descrevendo a peca, a Unidade de Saude e o
Numero do patriménio da central telefonica, sendo que a cotacido devera ser analisada e
aprovada pela Direcido da FSNH, antes da substituicio.

2. DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

22. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar.

23. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 meses contados da data de publicacdo da
homologacdo, prorrogéavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

2.4. O fornecimento de bens ¢ enquadrado como continuado conforme Estudo Técnico

Preliminar

2.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia

da contratacao.

. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. O Hospital ndo dispde de Central Telefonica, e o atual contrato estd vencendo. E

necessario locar um PABX para manter toda a comunicacdo na organizagao.
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. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

4.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de

Referéncia.

. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

5.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do

Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

6.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Prazo de Execucio
6.1. O prazo para execucao dos servicos sera de 15 (quinze) dias.
6.2.  Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

FSNH: Avenida Pedro Adams Filho, 6520, Bairro Operario/NH;
RH: Rua Afonso Celso, 83, Operario/NH;

DGA e SAME: Rua Afonso Celso, 65, Operario/NH;

UPA Centro: Rua Visconde de Taunay, 134, Rio Branco/NH;
UPA Canudos: Rua Bartolomeu de Gusmao, 12, Canudos/NH;

Horario dos Servicos:
Das 08h as 17h, conforme agendamento da Coordenagdo Responsdvel, porém a Contratada

devera manter uma equipe de sobreaviso durante as 24 horas do dia, para atender emergéncias,

inclusive finais de semana e feriados.
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Garantia, manutencao e assisténcia técnica

6.3. O prazo de garantia para as pegas a serem eventualmente substituidas ¢ aquele estabelecido
na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor)

6.4. A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas

condi¢des de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

6.5. A garantia abrange a realizagdo da manutencao corretiva dos bens pelo proprio Contratado,
ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas

especificas.

7.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de

sua inexecucao total ou parcial.

7.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.3. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

73.1. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.3.2.  Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11I);
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7.3.3. O fiscal do contrato comunicara as empresas contratadas, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovac¢do tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n° 11.246. de 2022, art. 22, VII).

7.4. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art.
23. I e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.4.1.  Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23,
V).

7.5. O gestor do contrato coordenard a atualizacio do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracoes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.5.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacao da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidag¢ao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, II1).

7.52. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo de quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.
(Decreto n® 11.246. de 2022, art. 21, VIII).

753. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com

competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).
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7.5.4. O fiscal do contrato comunicara as empresas contratadas, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogagao
contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

755 O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informacdes sobre a
consecucdao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, VI).

8.CRITERIOS DE PAGAMENTO
Liquidacao

8.1.  Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:

a) o prazo de validade;

b) adata da emissdo;

c) o periodo respectivo de execucdo do contrato;
d) o valor a pagar;

e) retengdes tributarias cabiveis;

f)  retencgdo IR;

g) numero do empenho respectivo a contratacio;

h)  dados bancarios do contratado.

8.2. Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizacdo da

situacdo, sem Onus ao contratante;
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8.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios

eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da L.ei n°® 14.133, de 2021.

8.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderéd ser prorrogado uma vez, por

igual periodo, a critério do contratante.

8.5.  Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdio da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que

sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.6.  Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

8.7.  Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

8.8. O pagamento serd efetuado 30 (trinta) dias uteis contados da emissdo da nota fiscal. A forma
de pagamento referida no caput deste item ¢ clausula indisponivel a licitante, sendo que qualquer

outra forma de pagamento porventura disposta na proposta serd desconsiderada.

8.9.  Somente serdo pagos os valores correspondentes aos bens/servicos efetivamente

entregues/realizados e atestados na forma deste instrumento convocatorio.

8.10. A Fundagdo podera proceder a reten¢do do INSS, ISS e IRRF, quando for o caso, nos termos
da legislacdo em vigor, devendo, para tanto, a licitante vencedora discriminar na NOTA
FISCAL/FATURA o valor correspondente aos referidos tributos.
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Forma de pagamento

8.11.  No dever de pagamento pela administragdo, sera observado os critérios conforme art. 141 da
Lein®14.133. de 01 de Abril 2021.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de seleciio e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério previsto em edital.

Visita técnica:

9.2.  As empresas licitantes poderdo realizar visita aos locais onde serdo realizados os servigos,

com antecedéncia no minimo 01 (um) dia antes da data marcada para o certame.

9.3.  As visitas destinam-se a vistoria, avaliagdo e ciéncia das empresas interessadas acerca das
condi¢des do local e peculiaridades atinentes a realizagdo dos servigos que compdem o objeto da
licitagdo, para fins de elaboracao da proposta e demais efeitos decorrentes desse Edital.

9.4.  As visitas deverdo ser feitas por profissional capacitado da empresa interessada, o qual

devera estar munido de documento de identificagao.

9.5. A visita deverd ser agendada com o Setor de Patrimdnio, o qual acompanhard a empresa

interessada.
Obrigacdes da Contratada

9.6.  Observar e fazer com que seus funcionarios e/ou contratados respeitem as normas relativas a
segurancga, higiene ¢ medicina do trabalho (visando a seguranga e prote¢do de seus funcionarios)

quando em servigo nas dependéncias da Contratante.

9.7. Substituir, sempre que solicitado e justificado pela Contratante, quaisquer de seus
funcionarios e/ou contratados que sejam pela Contratante considerado despreparados para a
prestagao dos servicos.

9.8.  Proteger adequadamente o patrimonio da Contratante, zelando pela conservagdo de suas

instala¢des, equipamentos e utensilios.
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9.9. Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas para contratacao.

9.10. Manter a qualidade e a especificacdo do servico fornecido durante todo o periodo de

vigéncia do contrato.
9.11. Manter pessoal devidamente uniformizado e identificado durante a prestagcdo dos servigos.

9.12. O Software deve ser licenciado, ¢ a garantia de atendimento para manuten¢ao no limite de
DUAS horas em caso emergencial (pane geral, queima do equipamento ou parte, bloqueio de

sistema, ou outro). Demais chamadas para atendimento em 24 horas.

Exigéncias de habilitacao

9.13. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os requisitos constantes em edital,
relacionados a Habilitacado Juridica, Habilitacdo fiscal, social e trabalhista, assim como,

Qualificacao Economico-Financeira.
9.14.  Sera exigida a Qualifica¢ido Técnica conforme descriciao abaixo:

I. Atestado de Capacidade Técnica que comprove a realizacao dos servigos pertinentes a esse

certame;
II. Alvara de licenga e funcionamento do municipio sede da empresa;

[II. Possuir profissional com Certificado de Treinamento do fabricante das centrais telefonicas;

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e serd tornado publico apenas e

imediatamente apds o julgamento das propostas.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1.  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados na Lei Or¢amentaria Anual (LOA).
11.2. A contratagdo sera atendida conforme dotagdo prevista em edital.

Novo Hamburgo, 21 de Novembro de 2023.

Documento assinado digitalmente

b JULIO CEZAR SOARES
g » Data: 24/11/2023 13:32:58-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Setor de Patrimoénio e Infraestrutura
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