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1. PREAMBULO

Torna-se publico que a AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DE MINAS GERAIS - ARSAE/MG, realizara contratagio direta na modalidade dispensa de licitagdo por valor, na forma eletrénica
(Cotagao Eletronica de Pregos - COTEP), do tipo menor prego, regime de global, nos termos do art. 75, inciso 1I, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, da Resolugdo SEPLAG n° 34, de 24 de margo de 2023, e demais legislagdes aplicaveis.

2. OBJETO

2.1. A presente COTEP tem por objeto a contratacdo de servicos de soluciio de assistente virtual inteligente (Chatbot),



http://compras.mg.gov.br/

destinados ao atendimento automatizado via Chatbot ¢ ao envio de Mensagens Ativas (notifica¢des) por meio da plataforma WhatsApp, a ser
executado conforme as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, bem como nas especificacées e condi¢des constantes deste Aviso
de Dispensa de Licitaciio por Valor e seus anexos.

2.2. Havendo mais de um lote, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu interesse. Ressalta-se que ao optar
por participar do lote, a proposta devera contemplar todos os itens que o compde.

2.3. Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no Portal de Compras MG e as especificagdes técnicas
constantes no Aviso de Dispensa de Licitagdo por Valor e seus anexos, o fornecedor participante devera obedecer a este tltimo.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. A participacdo nesta COTEP se dara exclusivamente por meio do Portal de Compras MG.
3.1.1. As orientagdes aos fornecedores para participacdo na Cotagdo Eletronica de Precos — COTEP sdo apresentadas no Manual
COTEP MG - NLLC - Versdo Fornecedor, disponivel no Portal de Compras MG.

3.2. A aplicagdo dos beneficios previstos nos arts. 49, inciso IV, e 48, inciso I da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de

dezembro 2006 c/c o art. 14, inciso III, do Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018, ocorrera de acordo com o estabelecido no
Anexo I - Termo de Referéncia.

3.2.1. A obtengao do beneficio a que se refere o subitem anterior:

3.2.1.1. ndo se aplica no caso de contratagdo direta para aquisi¢do de bens ou contratagdo de servigos em geral, ao item cujo
valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.1.2. fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo do
procedimento, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica, cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.2. Nas contratagcdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, deverd ser considerado o valor anual do contrato na
aplicag@o dos limites previstos nos subitens 3.2.1.1 e 3.2.1.2.
3.3. Para fins do disposto neste Aviso, o enquadramento dos beneficiarios indicados no caput do art. 3° do Decreto Estadual n°
47.437, de 26 de junho de 2018 se dara da seguinte forma:
3.3.1. microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos I e II do caput e § 4° do art. 3° da Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;
3.3.2. agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n® 11.326, de 24 de julho de 2006;
3.3.3. produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n° 8.212, de 24 de julho de 1991;
3.34. microempreendedor individual, conforme definido no § 1° do art. 18-A da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de
dezembro de 2006;
3.4. Poderio participar desta COTEP os fornecedores cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta contratacdo direta,

e que estejam regularmente credenciados no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF do Estado de Minas Gerais, nos termos do Decreto
Estadual n® 47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolugdo SEPLAG n° 93, de 28 de novembro de 2018.

34.1. A inscri¢do no CAGEF deve ser realizada no prazo minimo de 02 (dois) dias uteis antes da data da abertura da COTEP,
por meio do site www.compras.mg.gov.br - Acesso a informagdes - Manuais - Fornecedor.

3.4.2. Cada fornecedor devera inscrever, no minimo, um representante para atuar em seu nome no sistema, sendo vedado a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um fornecedor na presente COTEP.

3.43. O representante recebera uma senha eletronica de acesso, de carater pessoal e intransferivel, ficando excluida da
responsabilidade do provedor ou do 6rgdo/entidade promotor da COTEP por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros nio autorizados.

34.4. E dever do representante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos
orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

34.5. A inscri¢do junto ao provedor do sistema implica a presuncdo da capacidade técnica do fornecedor e do seu representante
para realiza¢do das transagoes inerentes a COTEP.

3.4.6. O fornecedor se responsabiliza:

3.4.6.1. por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante no Portal de Compras MG, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao o6rgdo ou entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo
autorizados.

3.4.6.2. pelo acompanhamento das operagdes no sistema, admitindo 6nus decorrente da perda do negocio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.5. O fornecedor que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006,
disciplinados no Decreto Estadual n°. 47.437, de 2018 e pela Resolu¢do Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n° 9.576, de 6 de julho de 2016,
deverd comprovar a condi¢do de beneficidrio no momento da sua inscrigdo ou quando da atualizagdo de seus dados cadastrais no CAGEEF,
desde que ocorram em momento anterior ao cadastro da proposta comercial.

3.5.1. Nao havendo comprovagdo, no CAGEF, da condi¢do de beneficiario até o momento do registro de proposta, o fornecedor
ndo fara jus aos beneficios listados no Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018.

3.6. Para informagdes relativas ao cadastro junto ao Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Minas Gerais - CAGEF, consulte

o link: https://compras.mg.gov.br/fornecedores/cadastro-geral-de-fornecedores-cagef/ ou entre contato por meio do e-mail
cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br. Para diividas sobre acesso e navegacgao no Portal de Compras, participacdo em licitagdes entre

contato pelo e-mail atendimentosiad@planejamento.mg.gov.br.
3.7. Nao poderao participar desta COTEP as empresas que:

3.7.1. Nao atendam as condi¢des deste Aviso de Dispensa de Licitagao por Valor e seus anexos;
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3.7.2. Enquadrem-se como empresa estrangeira que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.7.3. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acorddo n® 746/2014-TCU-
Plenario).

3.74. Que se enquadrem nas seguintes situagdes:

3.7.4.1. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratagdo
versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.4.1.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.7.4.2. Empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

3.7.4.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da COTEP, impossibilitada de participar da licitagdo ou
contratagdo direta em decorréncia de sang@o que lhe foi imposta, conforme legislagao vigente;

3.743.1. O impedimento de que trata o subitem anterior serd também aplicado ao fornecedor que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
fornecedor.

3.7.4.4. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe func¢do na contratacdo direta ou atue na
fiscalizag@o ou na gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

3.74.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

3.7.4.6. Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes legislativos da Unido,
Estados ou Municipios ou que nelas exercam fung¢des remuneradas, conforme art. 54, II, “a”, c/c art. 29, IX, ambos da Constituicdo
da Republica;

3.7.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Aviso de Dispensa de Licitagdo por
Valor, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.74.8. Empresas reunidas em consorcio;
3.7.4.9. Sociedades cooperativas.
DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA E INGRESSO NA COTEP

4.1. Apos a divulgacdo do Aviso de Dispensa de Licitagdo por Valor, os fornecedores cadastrardo, exclusivamente por meio do
Portal de Compras MG, a proposta contendo o preco até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio, informando, obrigatoriamente no sistema:

4.1.1. O valor unitario e o valor total de cada lote.
4.2. Os fornecedores poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema até a data e horario marcados para a
abertura da sessdo publica.
4.3. Os pregos ofertados, tanto na fase do langamento da proposta no sistema, quanto na sessdo de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ¢ deverdo:

43.1. ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apos a virgula.

4.3.2. incluir todos os tributos, encargos sociais, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o

fornecimento do objeto, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente do fornecedor, inclusive os custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos
eventuais termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

4.4. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada serd a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.

4.5. O cadastramento das propostas implica obrigatoriedade no cumprimento das disposig¢des nelas contidas, em conformidade com o
que dispde o Anexo I -Termo de Referéncia, assumindo o fornecedor o compromisso de cumprir o objeto nos seus termos, bem como de prestar
o servico, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo, quando for
0 caso.

4.6. No momento do cadastramento da proposta, o fornecedor devera, também, assinalar em campo proprio do Portal de Compras
MG, as seguintes declaragdes:

4.6.1. que manifesta ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatdrio e dos seus anexos, concorda com suas condigoes,
declara que a sua proposta econdmica compreendera a integralidade dos custos, nos termos do art. 63, §1°, da Lei Federal n°. 14.133, de
2021,para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal de 1.988, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo e
atendo aos requisitos de habilitagdo neles estabelecidos.

4.6.2. que inexiste fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, e que comunicara a superveniéncia de
ocorréncia impeditiva ao 6rgdo ou entidade Contratante, conforme disposto na alinea “a” do inciso II do art. 9° da Resolugdo Seplag n°
34/2024;

4.6.3. que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1.988, que proibe o trabalho noturno,

perigoso ou insalubre a menores de dezoito e qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos.

4.6.4. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema em seu nome, assumindo-as como firmes e
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verdadeiras;

4.6.5. No caso de fornecedor beneficiario (ME/EPP/Equiparadas) indicado no caput do art. 3° do Decreto Estadual n® 47.437, de

2018, também devera ser declarado:

4.6.5.1. que ndo ultrapassou o limite de faturamento definido no art. 4° da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49.

4.6.5.2. que caso possua restricdo no(s) documento(s) de regularidade fiscal, assume o compromisso de promover a
regularizagdo caso venha a formular o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitagio.

4.7. A falsidade das declara¢des mencionadas no item anterior sujeitara o fornecedor as sangdes dispostas no art. 156 da Lei Federal

n° 14.133, de 2021, sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis.

4.8. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que usufruem do beneficio de isen¢do do ICMS, conforme dispde o

Decreto Estadual n® 48.589, de 22 de margo de 2023, deverdo informar na(s) proposta(s) que sera(do) preenchida(s) diretamente no Portal de
Compras, o(s) preco(s) resultante(s) da dedugdo do ICMS, conforme Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF n° 3.458, de 22 de julho de 2003 e

alteragoes.
4.8.1. As fases de classificag@o das propostas, da etapa de lances, do julgamento dos precos, da adjudicacéo e da homologagéo
serdo realizadas a partir dos pregos dos quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.
4.8.2. O disposto nos subitens 4.8 ¢ 4.8.1 ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo regime do Simples Nacional.
5. DA ETAPA DE LANCES
5.1. Na data e horario estabelecidos neste Aviso de Dispensa de Licitagdo por Valor, a sessdo publica sera automaticamente aberta
para o envio de lances publicos e sucessivos, sendo encerrada no horario de finaliza¢ao de lances, também ja previsto neste Aviso.
5.2. Iniciada a fase competitiva, os fornecedores poderdo encaminhar lances publicos e sucessivos exclusivamente por meio do Portal
de Compras MG.
5.3. O fornecedor sera imediatamente informado do recebimento do seu lance e do valor consignado no registro.
5.4. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.
54.1. O fornecedor somente podera oferecer lance de valor inferior em relagdo ao tltimo lance por ele ofertado, observado o
intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, quando for o caso.
5.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.6. Durante a sessdo publica os fornecedores serdo informados em tempo real do valor do melhor lance registrado, bem como
poderdo visualizar todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo vedada a identificacdo do fornecedor.
5.7. Os lances serdo ordenados pelo sistema e divulgados em ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor
T€CO.
5.8. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no horéario indicado, sem qualquer possibilidade
de prorrogagdo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.
5.9. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
5.10. Na hipotese de haver lances iguais, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no Portal de Compras MG.
5.10.1. Na hipotese de ndo serem enviados lances, ¢ haver empate entre duas ou mais propostas, sera realizado sorteio para

classificacdo das propostas empatadas.

5.11. Na hipotese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer
acessivel aos fornecedores, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

5.12. Quando a desconex@o do sistema eletronico persistir por tempo superior a 10 minutos para a ARSAE, a sessdo publica sera
suspensa, apés a finalizacdo do envio dos lances, e reiniciada somente decorridas 24 horas ap6s a comunicagdo do fato aos participantes no sitio

eletronico utilizado para divulgagao.

6. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a fase de lances, sera verificado o eventual descumprimento das condigdes de participagdo do fornecedor melhor
classificado, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impega a participagdo no certame ou a futura compra, mediante a consulta aos

seguintes cadastros:

FORNECEDOR

RO FORNECEDOR SOCI0
CONSULTA AOS CADASTROS JURIDICA PESSOA MAJORITARIO*-
- FISICA - CPF CPF e/ou CNPJ
CNPJ
CADIN - Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relagdo a Administragdo
Publica do Estado de Minas Gerais acessivel pelo site SIM SIM NAO
http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;
CAFIMP — Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo site
https://www.cagef.mg.gov.br/fornecedor- SIM SIM NAO
web/br/gov/prodemge/seplag/fornecedor/publico/index.zul
Co'nsul'ta Qa situag@o eleitoral, acessivel pelo site https:/www.tse.jus.br/servicos- NAO SIM NAO
eleitorais/titulo-e-local-de-votacao/copy of consulta-por-nome
Certiddo de fornecedores Inidoneos TCU, acessivel pelo site SIM NAO

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:111970551082228::::P3 TIPO:CPF
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Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e ao NAO

Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) mantidos pela Controladoria-Geral (Consultas ja SIM NAO
da Unido (CGU), acessivel pelo site https://certidoes.cgu.gov.br/ integram a
certiddo

Consulta ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade consolidada do
Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), TCU)

; . . ) . . SIM SIM
acessivel pelo site https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?
validar=form.

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (Integra 4 certiddes: (1)
fornecedores Inidoneos, (2) CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por
Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, (3) CEIS - Cadastro Nacional SIM NAO NAO
de Empresas Inidoneas e Suspensas e (4) CNEP - Cadastro Nacional de Empresas
Punidas . Acesso disponivel no site https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

Nota: *A consulta ao cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) sera realizada em nome do fornecedor melhor classificado e, também, de seu s6cio majoritario, por forga do artigo 12 da
Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

6.2. Caso conste na consulta a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas consultadas.
6.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
6.2.2. O fornecedor serd convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagao.
6.2.3. Constatada a existéncia de sang@o, o fornecedor sera desclassificado, por falta de condi¢o de participacdo.
6.3. Havendo necessidade, o responsavel pelo procedimento podera suspender a sessdo posteriormente a conclusdo da etapa de

lances, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

6.4. Verificadas as condi¢des de participagdo, a Administragdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Aviso de Dispensa de Licitagdo por
Valor em seus anexos, considerando os valores unitarios ¢ totais de referéncia de cada item do lote.

6.5. Podera haver a negociagdo de condi¢des mais vantajosas com o primeiro colocado, exclusivamente por meio do Portal de
Compras MG e de forma publica e transparente. O(s) valor(es) da negociacdo devera(ao) ser registrado(s) em campo proprio do referido
sistema.

6.6. Quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagao, tiver a sua proposta desclassificada em razdo de sua oferta permanecer

acima do preco maximo definido para a compra, a negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do Portal de Compras MG, respeitada a ordem de classificacdo.

6.7. Estando o preco compativel, sera solicitado ao fornecedor classificado em primeiro lugar o envio da sua proposta comercial
assinada e adequada ao(s) ultimo(s) valor(es) ofertado(s) ou, quando ndo ocorrerem lances, contendo o(s) preco(s) inicialmente ofertado(s),
devendo ser observado o modelo apresentado no Anexo II — Proposta Comercial, e o disposto a seguir.

6.7.1. A proposta devera conter a descrigdo do objeto ofertado, a marca e modelo do produto (quando for o caso), e o preco
unitario e total, devidamente atualizado.

6.7.2. O prazo de validade da proposta ¢ o disposto no Anexo I - Termo de Referéncia.
6.7.3. Os arquivos referentes a proposta comercial deverdo ser assinados eletronicamente.

6.7.3.1. Para assinatura eletronica, podera ser utilizado o Portal Gov.br. A realizagdo da assinatura digital importara na
aceitacdo de todos os termos e condigdes que regem o processo eletronico, conforme Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017, e
demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletronica, tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso
indevido das agdes efetuadas e das informagdes prestadas, as quais serdo passiveis de apuragdo civil, penal e administrativa.

6.7.4. Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatario, deverdo ser encaminhados,
também, a procuracdo e copia da carteira de identidade do mandatario subscritor.
6.8. O fornecedor mineiro, ndo optante pelo Simples Nacional, devera informar na proposta comercial o preco resultante da dedugao
do ICMS e o prego com ICMS.
6.8.1. O disposto no subitem anterior ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo Simples Nacional, devendo estes

anexar a sua proposta comercial a ficha de inscrigdo estadual, na qual conste a opgdo pelo Simples Nacional, podendo o responsavel pelo
procedimento, na sua falta, consultar a opgao por este regime através do site: http://wwws8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

6.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita
da 4rea técnica especializada no objeto.
6.10. Sera desclassificada a proposta classificada em 1° lugar que:
6.10.1. contiver vicios insanaveis;
6.10.2. descumprir as especificagdes técnicas pormenorizadas contidas neste Aviso de Dispensa por Valor, no Anexo I - Termo de
Referéncia e demais anexos;
6.10.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo global e unitario definido para a contratagao;
6.10.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo; e/ou
6.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso de Dispensa por Valor e/ou do Anexo I - Termo

de Referéncia e demais anexos, desde que insanaveis.

6.11. Seré considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

6.11.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratac@o, por apresentar pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios
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ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatodrio da dispensa nio tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo.

6.11.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

6.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, deverdo ser
efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.
6.13. Erros ou falhas no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificacdo. A proposta poderé ser ajustada
pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragéo do preco.

6.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;
6.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente,
na ordem de classificacdo.
6.15. Da apresentaciio de amostras e/ou Prova de Conceito:

6.15.1. Nao havera apresentagdo de amostras/prova de conceito no presente certame.
6.16. Encerrada a analise quanto ao julgamento e aceitabilidade da proposta, o responsavel pelo procedimento realizara a verificagdo

da habilitagdo do fornecedor classificado em primeiro lugar.

DA HABILITACAO

7.1. O responsavel pelo procedimento iniciara a analise dos documentos de habilitagdo do fornecedor classificado em 1° lugar, sendo
exigidos somente aqueles elencados no Anexo I - Termo de Referéncia.

7.2. A verificagdo dos documentos sera realizada por meio de consulta ao Cagef, assegurado aos demais participantes o direito de
acesso aos dados constantes do sistema.

7.3. O fornecedor devera manter atualizadas as comprovagdes constantes do Certificado de Registro Cadastral - CRC para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica.

7.4. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares aos ja apresentados para a habilitacdo, na forma estabelecida
no subitem 7.2, ou de documentos nio constantes do Cagef, o fornecedor melhor classificado serd convocado a encaminhé-los, em formato
digital, via sistema, sob pena de inabilitag@o, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, por meio de solicitagdo do fornecedor,
devidamente justificada, ou de oficio, a critério do Agente de Contratagao.

7.4.1. A nido regularizagdo dos documentos constates do CRC no prazo do subitem anterior implicara a inabilitagdo do

fornecedor, salvo se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr €xito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).
7.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.5.1. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os

documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.5.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

7.6. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Dispensa Licitagdo por Valor e seus anexos.

7.7. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade examinara a proposta subsequente
e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condi¢des de
habilitagdo.

7.8. Constatado o pleno atendimento as exigéncias deste instrumento convocatodrio, o fornecedor sera habilitado.

DA REVOGACAO E DA ANULACAO

8.1. A autoridade superior poderd revogar o procedimento de contratagdo direta, por motivo de conveniéncia e oportunidade, e
deverd anular por ilegalidade insanavel, de oficio ou por provocagdo de terceiros, assegurada a prévia manifestagdo dos interessados, pelos
critérios e na forma de que trata o art. 71, incisos II e I1I e §4°, da Lei 14.133, de 2021.

8.2. Nos casos de anulagdo e revogagdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos interessados (art. 71, § 3°, Lei Federal n°
14.133, de 2021).

8.3. O motivo determinante para a revogagdo do processo contratagdo direta devera ser resultante de fato superveniente devidamente
comprovado.

8.4. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios insandveis, tornando sem efeito os
subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuragdo de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

8.5. Cabera recurso no prazo de 3 dias uteis contados a partir da data da anulagdo ou revogagdo da contratacdo direta, observado, no
que couber, o disposto nos arts. 165 e 168 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

8.6. Na hipoétese da ilegalidade de que trata oitem 8.1ser constatada durante a execugdo contratual, aplica-se o disposto no art. 147

da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

9.1. Encerradas as etapas de julgamento e de habilitag@o, o processo sera encaminhado a autoridade competente para adjudicagdo do
objeto e homologagdo do procedimento, observado, no que couber, o disposto no art. 71 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.2 Ao homologar o procedimento, as informagdes serdo enviadas ao PNCP automaticamente, e ficardo disponiveis para consulta no
Portal de Compras MG.
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12.

9.2.1. A ata ficara disponivel no Portal de Compras MG, bem como serd apensada aos autos do processo de contratagao.

DA CONTRATACAO

10.1. Apbs a homologagdo, caso se conclua pela contratagdo, o fornecedor vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato
ou aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da comunicagio, sob pena de decair o
direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes dispostas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e outras penalidades
aplicaveis.

10.1.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu
transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracdo.

10.1.2. Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente
decorrentes desta contratagdo direta, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente
fundamentada.

10.1.3. O adjudicatario devera comprovar a manutengdo das condigdes de habilitagdo para firmar o termo de contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato ou do instrumento
equivalente.

10.1.4. Seré facultado a Administragdo, quando o convocado ndo apresentar situagdo regular no momento de assinar o contrato,

ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar
os fornecedores remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebragdo do contrato ou retirada do instrumento equivalente, nas
condigdes propostas pelo fornecedor vencedor.

10.1.5. Na hipdtese de nenhum dos fornecedores aceitar a contratagdo nos termos do item 10.1.4, a Administragdo, observados o
valor estimado e sua eventual atualizagéo nos termos do Aviso, podera:

10.1.5.1. convocar os fornecedores remanescentes para negociagao, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de preco
melhor, mesmo que acima do prego ou inferior ao desconto do adjudicatario;

10.1.5.2. adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos fornecedores remanescentes, atendida a ordem
classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

10.1.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente
estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou da entidade promotora da contratagdo direta.

10.1.7. A regra do item 10.1.6 ndo se aplicara aos fornecedores remanescentes convocados na forma do item 10.1.5.1.
10.2. As condigdes de apresentagdo de Garantia da Execug@o sdo aquelas previstas no Anexo I - Termo de Referéncia e no Anexo III -

Minuta de Contrato.

10.3. O aceite ou retirada da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:

10.3.1. O instrumento equivalente esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali estabelecida as disposigdes
da Lei Federal n° 14.133, de 2021;
10.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Aviso de Dispensa de Licitagdo por Valor e seus
anexos;
10.4. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, e concordam com os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma lei.
10.5. O prazo de vigéncia da contratagdo encontra-se previsto no Anexo I - Termo de Referéncia.
10.6. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no Aviso Dispensa por Valor sem convocagdo para a contratacdo, ficardo os
fornecedores liberados dos compromissos assumidos.
10.7. O instrumento de contratagdo, ¢ demais atos firmados com a Administragdo, serdo assinados de maneira eletronica, por
intermédio do Sistema Eletronico de Informagdes do Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG.
10.7.1. Para a assinatura eletronica, caso ainda nao possua cadastro, o(s) fornecedor(es) interessado(s) devera(ao) acessar o
Sistema  Eletronico de Informagdes do Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG, por meio do

link www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno, e clicar em "Clique aqui se vocé ainda nao esta cadastrado".

10.7.2. Duvidas com relagdo ao cadastro no SEI podem ser encaminhadas para o e-
mail adriano.silva@arsae.mg.gov.br, responsavel para o atendimento SEI da Arsae.

10.7.3. A realizagdo do cadastro como UsuérioExterno no SEI/MG importara na aceitagdo de todos os termos e condi¢des que
regem o processo eletronico, conforme Decreto Estadual n® 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicaveis, admitindo como
valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das
acOes efetuadas e das informagdes prestadas, as quais serdo passiveis de apuragao civil, penal e administrativa.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sang¢des administrativas incidentes estdo estabelecidas no Anexo I - Termo de Referéncia.
DISPOSICOES GERAIS
12.1. Este Aviso de Dispensa por Valor devera ser lido e interpretado na integra, e apds encaminhamento da proposta ndo serdo
aceitas alegac¢des de desconhecimento.
12.2. O procedimento sera divulgado no Portal de Compras MG e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.
12.3. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e¢ durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia-DF,

inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacdo relativa ao procedimento.
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assinatura
eletrbnica

12.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Aviso de Dispensa por Valor, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento,
e consideram-se os dias uteis. SO se iniciam e expiram os prazos em dia de expediente na Administragdo.

12.5. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de
Dispensa de Licitagdo por Valor, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administragdo na respectiva notificagdo.

12.6. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de classificagdo e habilitacdo.

12.7. E facultado ao Agente de Contratagdo ou a Autoridade Superior, em qualquer fase do julgamento, promover diligéncia destinada
a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a elaboragdo de pareceres técnicos
destinados a fundamentar as decisdes.

12.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Dispensa de Licitagdo por Valor serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
compra.

12.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas ¢ a Administragdo ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado desta contratagdo direta.

12.10. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a
sessdo sera transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario.

12.11. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais conflitos de interesses
decorrentes desta contratagdo direta, valendo esta clausula como renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.

12.12. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o presente Aviso de Dispensa de Licitagdo por Valor e seus anexos no
site www.compras.mg.gov.br ¢ www.gov.br/pncp/pt-br.

12.13. Integram este Aviso de Dispensa de Licitagdo por Valor, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA.
ANEXO IT - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL PARA CONTRATACAO DE SERVICOS
ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO.

Daniela Maria de Paula
Gerente e Planejamento, Gestdo e Financas / GPGF
Arsae/MG

Documento assinado eletronicamente por Daniela Maria de Paula, Gerente, em 09/05/2025, as 16:00, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .
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(= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
* acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 113033499 e o codigo CRC 19C690A0.

Referéncia: Processo n® 2440.01.0001462/2025-31 SEIn° 113033499
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA DE PRESTACAO DE SERVICOS
NUMERO DA
DATA ORGAO/ENTIDADE SOLICITANTE UNIDADE DE
COMPRA

06/05/2025 Ouvidoria da Arsae-MG 2441002
] SUPERINTENDENCIA
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Nome: Evandro Antonio Brazil Filho
Ouvidoria da Arsae-MG
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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestacao
de servigos de atendimento ao cidadao por meio de Assistente virtual - Chatbot via WhatsApp e da
Mensageria Ativa via WhatsApp e modulo de gestao de atendimento, sem dedicacao exclusiva de mao de
obra, nos termos da tabela abaixo e conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste documento.

CODIGO ~E TIPOS DE QUANTIDADE UNIDADE VALOR VALOR
DESCRICAO |\ TENDIMENTO DE  luNiTARriO | TOTAL 24
AQUISICAO (RS) MESES
(RS)
ITEM - SIAD (24 MESES)
Atendimento
Receptivo Humano 0 UNID R$0 R$0
Telefonico
Atendimento A:tlyO 0 UNID RS0 RS0
Humano Telefonico
E-mail/formulario
Eletronico/fale 0 UNID RS0 R$0
CONosco
Unidade de
Resposta Audivel 0 UNID R$0 R$0
Eletronica (ura)
Atendimento Via
1 111686 Chat Humano 0 UNID R$0 R$0
Atendimento Via 36.000 UNID R$0,75 | R$27.000,00

CHATBOT




Mensagem Ativa
(notificagdes) Via 12.000 UNID R$0,94 RS
WhatsApp ’ 11,280,00
Atendimento Via
VOICEBOT 0 UNID R$0 R$0
Horas de HORA
2 34401 Desenvolvimento 40 HOMEM R$226,33 | R$9.053,20

1.2. Lotes Exclusivos para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

A participacdo na presente Cotacao Eletronica de Pregos ¢ aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de
lotes para microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados aos beneficios do Decreto n® 47.437,
de 2018 e Lei Complementar n°® 123, de 2006).

1.3.Da Contratacao:

1.3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 (vinte e quatro meses) (Méaximo de 10 anos) contado do
primeiro dia util subsequente a divulgagao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
prorrogavel por até no maximo de 10 anos, na forma dos artigos. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133, de
2021;

1.3.1.1. A presente prestacdo de servico ¢ enquadrada como continuada, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa para a Administracao.

1.3.2. O contrato (ou outro instrumento que o substitua) oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

1.4. Descricao da Solucio:

1.4.1. A contratagdo visa atender a uma necessidade publica continua: o atendimento ao cidadao por meio
de canal digital de comunicacdo. Trata-se de um servigo que integra multiplos componentes

tecnologicos e humanos, a fim de garantir que o atendimento ocorra de forma permanente, eficiente e
segura.

1.4.2. A solucao deve englobar o fornecimento e a sustentacao de uma plataforma digital que permita a
gestdo de toda a jornada do cidaddo, por meio de um assistente virtual inteligente (Chatbof) integrado ao
canal de mensagens WhatsApp Business, utilizando CONTA OFICIAL. A plataforma deve funcionar em
ambiente web, estar acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com 99,5% de disponibilidade, e permitir
o atendimento simultaneo de, no minimo, 100 usuarios.

1.4.3. A contratacdo inclui os seguintes elementos:
1.4.3.1. Fornecimento e sustentagao da solugdo tecnoldgica (software e infraestrutura);

1.4.3.2. Recursos humanos especializados para operacdo, configuragdo e manutengao da plataforma;



1.4.3.3. Servigos de implantacdo, personalizagdo, suporte técnico e atualizacdo da ferramenta durante toda
a vigéncia do contrato;

1.4.3.4. Disponibilizacdo de painel de gestdo (dashboard) para acompanhamento dos atendimentos e dos
indicadores de desempenho;

1.4.3.5. Registro e extragdo de relatorios detalhados sobre os atendimentos realizados, incluindo nlimero
de interagdes, topicos mais acessados, tempo de resposta, indice de satisfagdo, falhas no atendimento e
tempo de inatividade.

1.4.4. O assistente virtual devera permitir:

1.4.4.1. A criagao ¢ edicao de fluxos de atendimento (arvores de decisao);
1.4.4.2. Personalizacao das respostas conforme o perfil do usuério identificado;
1.4.4.3. Registro de cada atendimento com nimero de protocolo;

1.4.4.4. Avaliacao de satisfacdao do cidadao ao final de cada sessao;

1.4.4.5. Integracdo com servicos cognitivos e bases de dados externas;

1.4.4.6. Logout automatico apos periodo de inatividade configuravel,

1.4.4.7. Comunicagdo segura e criptografada (HTTPS/SSL ou similar);

1.4.4.8. Extra¢do automatizada dos numeros de telefone utilizados nas interagdes, com identificacao do
codigo de area (DDD), sempre que tecnicamente viavel.

1.4.5. A plataforma deve operar em modelo SaaS (Software como Servigo), com responsabilidade da
contratada sobre a infraestrutura, seguranca e atualiza¢des da solugao.

1.4.6. Estima-se uma média mensal de 1.500 interagoes. Cada sessao sera considerada como uma unidade
de cobranga, sendo entendida como a troca de mensagens com um mesmo usuario dentro de um intervalo
de 24 horas a partir da primeira mensagem.

1.4.7. A solucdo deve permitir a realiza¢ao de backup diario da base de dados, sem interrupgao dos
servigos, e garantir a integridade e seguran¢a da informac¢ao durante todo o periodo contratual.

1.4.8. Ao fim do contrato, toda a base de dados, registros, configuragdes e customizagdes realizadas
devem ser entregues a Arsae-MG em meio digital, em formato acessivel aos sistemas de tecnologia da
informagao utilizados pela Agéncia, sem custo adicional.

1.4.9. A contratada sera responsavel pelo fornecimento da conta oficial do WhatsApp Business, bem como
de toda a infraestrutura fisica e l6gica necessaria a operacao da solug¢do, sem custo adicional para a Arsae-
MG.

1.4.10. A plataforma de gestdo e monitoramento do assistente virtual devera ser acessada via sitio
eletronico proprio da contratada, com possibilidade de configuracao de fluxos, tipos de respostas, tempo
de inatividade e extragcdo de relatorios gerenciais.

1.4.11. A contratada devera disponibilizar manual de integracdo e demais documentos técnicos necessarios
a interoperabilidade com outros sistemas ou servigos da Arsae-MG.

1.4.12. Quaisquer atualizagdes ou melhorias da solucao durante o contrato deverdo ser implementadas sem
onus a Arsae-MQG.

1.4.13. A contratada deve disponibilizar servigos de apoio e participar do refinamento dos processos de
atendimento, além de garantir a implantagao completa do painel de gestao.

1.4.14. Métricas Adotadas:
1.4.14.1. Preambulo:

1.4.14.1.1. Com o avango tecnoldgico e a necessidade crescente de modernizagdo dos canais de
relacionamento entre o Estado e o cidadao, a Administra¢ao Publica Estadual busca formas mais eficientes
e econdmicas de presta¢ao dos servigos publicos. A contratacao de servigos de atendimento ao cidadao por
meio de tecnologias como Assistentes Virtuais Inteligentes (Chatbot) e Mensageria Ativa via WhatsApp
representa uma evolu¢do no modelo de atendimento, agregando agilidade, comodidade e redugdo de custos



com outros servi¢cos de atendimento (MG-Ouv e atendimentos telefonicos);

1.4.14.1.2. Para mensurar esses servicos € garantir que o pagamento ocorra com base nos resultados
efetivamente entregues, serd adotada neste edital a Unidade de Servigco de Atendimento (USA) como
métrica de medigao. A utilizacdo dessa unidade segue uma tendéncia ja consolidada no ambito da
Administragdo Publica Federal, baseada na aplicagdo da métrica UST (Unidade de Servigo Técnico),
recomendada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) como forma de remunerar servigos por
desempenho, conforme a Sumula TCU n°® 269/2012.

1.4.14.2. Fica estabelecida a Unidade de Servigo de Atendimento (USA) como métrica de medigao
adotada, permitindo aos 6rgdos participantes mensurarem os resultados e o atendimento aos niveis de
servico para os servicos de atendimento de cada produto, inclusive para fins de pagamento;

1.4.14.2.1. O entendimento de que a ado¢do de uma métrica que permita a mensuragao dos resultados para
pagamento dos servigos efetivamente prestados coaduna-se com as boas praticas na gestao contratual e na
melhoria da eficiéncia da gestdo orgamentaria;

1.4.14.2.2. A Unidade de Servigo de Atendimento ¢ representada pela medida padrdo de atendimento dos
canais disponibilizados nesse Edital e serd proporcionalizado (%) para cada canal de atendimento;

1.4.14.2.3. Foi adotado como uma unidade de atendimento padrao (100%) o valor referente ao canal
Receptivo Humano Telefonico (155), tendo em vista contratagdes anteriores realizadas pelos 6rgaos do
Estado de Minas Gerais;

1.4.14.2.4. As quantidades de USA apresentadas no Termo de Referéncia, correspondem a estimativa
inicial esperada, com base nas demandas dos servigos existentes € na expectativa de migragao e expansao
para novos canais, conforme historico de demandas;

1.4.14.2.5. A quantidade de USA estimada para um determinado item podera ser utilizada nos demais
servigos, tendo em vista a imprevisibilidade da aceitacdo e da utilizagdo dos novos canais.

1.4.15. Implantacao do Painel da Central de Atendimento - Horas de Desenvolvimento de Sistemas:

1.4.15.1. Sao as horas necessarias para o desenvolvimento, integracao, testes e disponibilizagdo em
ambiente de homologacao e producdo dos servicos demandados pela Arsae-MG.

1.4.16. Informagdes Complementares ao Objeto:

1.4.16.1. S3o partes integrantes deste Termo de Referéncia o ANEXO A — Detalhamento dos Servigos
(documento SEI n°112855795).

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de ampliacdo, modernizagdo e integragdo dos canais de
atendimento da Ouvidoria da Arsae-MG, em conformidade com os principios da Lei n° 14.129/2021, que
estimula a eficiéncia, a inovagdo e a participacao cidada.

2.2. Com a evolugdo dos meios digitais e a massiva utilizagdo de dispositivos moveis pela populagao, faz-
se necessario atualizar os servigos prestados a sociedade, tornando-os mais ageis, acessiveis € menos
onerosos para a Administragao.

2.3. A manutengao de canais como Chatbot via WhatsApp e mensagem ativa via WhatsApp permitira
diversificar as formas de atendimento, absorver demandas reprimidas e oferecer suporte a populacao em
tempo real, fortalecendo a imagem institucional da Arsae-MG.

2.4. A contratagdo também esta alinhada com as diretrizes de transformacao digital e de incentivo ao uso
de ferramentas de autoatendimento, aumentando a autonomia dos cidadados e otimizando o uso dos
recursos publicos.

2.5. Por meio de um Assistente Virtual Inteligente, a Administragcdo Publica Estadual oportunizara ao
cidadao mais uma ferramenta de interatividade para obter informagdes do governo, sem interferéncia
humana, por meio solugdes WEB e automatizadas de Servicos Inteligentes de Autoatendimento,
constituindo um importante elemento de transformacao, engajando cada vez mais os usuarios e permitindo
que estes encontrem as informagdes que procuram e resolvam seus problemas com maior comodidade e
agilidade.



2.6. Caso ndo haja a contratacdo do servico, havera reducao do nimero de canais de atendimento
disponibilizados aos cidadaos pela Arsae-MG e podera resultar no aumento de manifestagdes registradas
no sistema MG-Ouv.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 Da Participacao de Consorcios:

3.1.1. Sera permitida a participa¢do de empresas reunidas em consorcio.
3.2. Da Participacao de Cooperativa:

3.2.1. Sera permitida a participagdo de sociedades cooperativas, nos termos do art. 16 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

3.3. Da Subcontratacio:

3.3.1. Nao sera admitida a subcontratagao parcial ou total do objeto contratual.

3.4. Da Sustentabilidade:

3.4.1. Nao ha viabilidade de adogao de critérios ou praticas de sustentabilidade na presente contratagao.
3.5. Da Indicacao de Marcas ou Modelos:

3.5.1. Nao serao exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagao.

3.6. Da Vedacao de Utilizacao de Marca ou Modelo:

3.6.1. Nao havera vedagao de marca/modelo na presente contratagao.

3.7. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade:

3.7.1. Nao sera exigida a apresentacdo de carta de solidariedade na presente contratacao.
3.8. Da Garantia da Contratac¢ao:

3.8.1. Nao serd exigida garantia da contratacdao para este objeto.

3.9. Condicoes e Especificacoes da Garantia do Servico:

3.9.1. Sera aplicada ao servigo somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC).

3.10. Da Vistoria:

3.10.1. Nao hé necessidade de realizacao de vistoria prévia ao local de execucdo dos servigos.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1. Prazo e Condicoes da Prestacio do Servico:
4.1.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

4.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto 10 (dez) dias da data da emissdo da ordem de servi¢co ou documento
equivalente;

4.1.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho;

4.1.1.2.1. Método de trabalho: Utiliza¢ao de tecnologias de atendimento como Assistentes Virtuais
(Chatbot), plataformas de mensageria ativa (WhatsApp Business API) e canais de atendimento integrados;

4.1.1.2.2. Etapas:

4.1.1.2.2.1. Levantamento de requisitos e personalizagao dos fluxos de atendimento;
4.1.1.2.2.2. Desenvolvimento e configuragdo dos sistemas;

4.1.1.2.2.3. Testes em ambiente de homologagao;

4.1.1.2.2.4. Validagao pela Arsae-MG;



4.1.1.2.2.5. Publicagcdo em ambiente de produgao;

4.1.1.2.2.6. Monitoramento continuo ¢ manuten¢ao dos servicos.

4.1.1.2.3. Procedimentos:

4.1.1.2.3.1. Atendimento automatizado inicial com triagem de solicitacdes;

4.1.1.2.3.2. Encaminhamento para atendimento humano quando necessario;

4.1.1.2.3.3. Registro e analise dos dados de atendimento.

4.1.1.2.3.4. Tecnologias utilizadas:

4.1.1.2.3.4.1. Plataforma de Chatbot;

4.1.1.2.3.4.2. Painel de gestdo de atendimentos;

4.1.1.2.3.4.3. Sistema de relatérios e métricas de desempenho (dashboards).
4.1.1.2.3.5.Frequéncia e periodicidade:

4.1.1.2.3.5.1. Atendimento ao cidaddo: disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana;
4.1.1.2.3.5.2. Atendimento humano: conforme horario previamente definido pela Arsae-MG;
4.1.1.2.3.5.3. Relatorios de desempenho: mensais;

4.1.1.2.3.5.4. Manutencdes evolutivas: conforme necessidade e autorizagdo da contratante.

4.1.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos (sujeito a ajustes apds alinhamento com a Arsae-
MG):

4.1.1.3.1. Periodo estimado ap6s ordem de servigo:

4.1.1.3.1.1. Levantamento de requisitos: 1 a 5 dias uteis;

4.1.1.3.1.2. Desenvolvimento e configuragdo: até 5 dias uteis a contar da conclusdo da etapa anterior;
4.1.1.3.1.3. Testes e homologacdo: até 5 dias uteis a contar da conclusdo da etapa anterior;
4.1.1.3.1.4. Implantagdo em producao: até 5 dias uteis a contar da conclusao da etapa anterior;
4.1.1.3.1.5. Inicio do atendimento: até 5 dias Uteis a contar da conclusdo da etapa anterior.

4.1.1.4. Etapas e marcos principais:

4.1.1.4.1. Etapa 1 — Planejamento e levantamento de requisitos: Periodo: do 1° ao 5° dia 1til;

4.1.1.4.2. Etapa 2 — Desenvolvimento e parametrizagdo: Periodo: do 6° ao 15° dia util;

4.1.1.4.3. Etapa 3 — Testes em ambiente de homologag¢do: Inicio: apos a conclusdo da etapa anterior;
4.1.1.4.4. Etapa 4 — Validacdo e entrada em produgao: Inicio: até 5 dias uteis apos homologagao;
4.1.1.4.5. Etapa 5 — Operacao e suporte continuado: Inicio: apds entrada em producao, por todo o periodo
contratual.

4.1.1.5. Outras condi¢coes de execucao do servico:

4.1.1.5.1. A contratada deve disponibilizar equipe técnica para suporte e esclarecimento de davidas sempre
que solicitado;

4.1.1.5.2. E obrigatéria a apresentagdo de relatérios mensais com dados de uso, indicadores de
desempenho e registros de falhas ou indisponibilidades;

4.1.1.5.3. As manutengdes corretivas e evolutivas devem ser realizadas sem prejuizo ao funcionamento do
servico, preferencialmente fora do horario de pico;

4.1.1.5.4. Toda comunicagdo com o cidadio deve seguir as diretrizes de linguagem simples, respeitosa e
clara.

4.2. Do Local e Horario da Prestacao do Servico:

4.2.1. Os servicos contratados serdo prestados em Central de Atendimento propria da CONTRATADA,
em territoério Nacional, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE, onde sera feita a gestdo e



fiscalizacdo do contrato e treinamentos, sendo de fécil acesso, visando assim uma melhor e mais rapida
comunicagdo das partes e também uma maior agilidade na solug@o dos possiveis problemas
administrativos, técnicos e operacionais em horario comercial,

4.2.2. Horario de Atendimento:

4.2.2.1. Atendimento Multicanal (Mensageria Instantdnea e Chatbot): disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo feriados locais e nacionais.

4.2.3. Apoio ao Atendimento (Back office): de segunda a sexta-feira, no horario de 07:00 as 19:00 horas.

4.2.4. O objeto ndo sera parcelado, ou seja, o lote deve ser unico, tendo em vista que trata-se de uma
solucdo que envolve mapeamento dos processos, integragao e operacionalizagdo da solugdo, os recursos
utilizados devem ser coordenados e integrados, a fim de se obter o melhor desempenho da solugao no
atendimento aos consumidores, de forma que o objeto ndo podera ser parcelado, sendo, portanto,
agrupado, visando ainda economia de escala, manutencao dos mesmos padroes de atendimento e
eficiéncia administrativa, a contratag¢@o sera feita em Unico grupo com itens de servigos complementares.

4.3. Dos Materiais a Serem Disponibilizados:
4.3.1. Nao sera necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso duradouro.
4.4. Do Regime de Execucio:

4.4.1. O regime de execugdo do contrato sera a empreitada por preco unitario.

5. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
5.1. Do Recebimento:

5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscaliza¢dao do contrato, mediante termo (s) detalhado (s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.1.1. Salvo disposi¢dao em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de Referéncia, os
ensaios, os testes e as demais provas para afericao da boa execugdo do objeto do contrato exigidos por
normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

5.1.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdao dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ltima e/ou Gnica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

5.1.1.4. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Gltima e/ou Uinica medi¢ao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.1.5. Os servigos prestados serao recebidos definitivamente, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, mediante termo (s) detalhado (s) que comprove (m) o atendimento das exigéncias
contratuais, no prazo de até 10 (dez) corridos, contados a partir do recebimento provisoério.

5.1.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢gdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

5.1.1.7. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

5.1.1.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,



devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, notificando o Contratado para
emissdo de nota fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

5.1.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo
durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

5.1.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do Contratado pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

5.2. Da Avaliacao da Execucio do Objeto:

5.2.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR). A
solucdo devera ser capaz de operar ininterruptamente (24 horas x 7 dias da semana), pelo menos em 99,5%
do tempo, por meio de redundancia adequada de sua infraestrutura fisica e logica, e ser capaz de atender,
simultaneamente, pelo menos 100 usuarios;

5.2.2. A utilizagao do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para avaliacao da
prestacdo dos servigos.

5.3. Da Liquidacgao:

5.3.1. A Liquidagao sera efetuada no prazo de até 10 (dez) corridos, dias corridos contados da data do
recebimento definitivo do servigo e respectivo aceite do Contratante.

5.3.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

5.3.2.1. O vencimento;

5.3.2.2. A data da emissio;

5.3.2.3. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

5.3.2.4. O periodo respectivo de execugdo do objeto;

5.3.2.5. O valor a pagar; e

5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

5.3.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem onus
ao Contratante.

5.3.4. A nota fiscal, ou o instrumento de cobranga equivalente, devera ser acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.4. Do Pagamento:

5.4.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracao Financeira - SIAFI/MG,
por meio de ordem bancéria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos
bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final da
liquidacdo a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo
Contratante.

5.4.2. A Administragdo deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme disposto no art.
141 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

5.4.3. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administracdo, os valores devidos ao
Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, de acordo com a variagdo do IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo).

5.4.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributéria prevista na legislacao aplicavel.



5.4.4.1. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

5.4.5. O Contratado deve garantir a manuten¢ao dos requisitos de habilitacdo previstos neste documento
durante toda a contratacao.

5.4.5.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado ndo impedem o
pagamento se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipdtese ensejard, entretanto, a adogao das
providéncias tendentes ao sancionamento do Contratado e rescisdo contratual.

5.4.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.4.7. Seré indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

5.4.7.1. Nao produza os resultados acordados;
5.4.7.2. Deixe de executar, ou ndo execute com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

5.4.7.3. Deixe de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilize-os
com qualidade ou quantidade inferior & demandada. 5.5. Da Antecipacdo do Pagamento:

5.4.8. A presente contratagdo ndo permite a antecipacao de pagamento parcial ou total.

6. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

6.1. Nao serao necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
7.1.Regras Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as disposi¢oes da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial, conforme art. 115 da referida Lei, e artigos 15 e 16 do Decreto n°® 48.587, de
17 de margo de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O 6rgdo ou entidade poderad convocar representante da empresa para adog@o de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Apos a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execu¢ao do objeto, do plano complementar de execugao do Contratado,
quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais
do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos
no art. 7° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverao ser observadas as
disposi¢des dos art. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do
Contratado e eventualmente aplicar sangdes.



7.2. Da Fiscaliza¢ao do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes
pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados, de
acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e nos termos do inciso II do art. 16 do
Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificagdes para a corre¢ao de rotinas ou de qualquer inexatidao ou
irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a correcao, nos termos do inciso III do art. 16 do
Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informaré a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a
adog¢ao das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, com a conferéncia das
notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento
provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de
2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual, nos termos do inciso

VII, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16
do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por
quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai incluidas
imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela

lei civil.

7.3. Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuigdes, nos termos
do inciso I, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros
contratados, das ocorréncias relacionadas a execucao do contrato ¢ as medidas adotadas, ¢ informara a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do art. 15 do
Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para
fins de empenho de despesa e de pagamento, € anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais, nos termos do inciso III, do art. 15
do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenard a autuagdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do
contrato, cujo historico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucgao, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, nos termos
do inciso IV, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrugdo processual e ao envio da
documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizagao da celebragao de aditivos, prorrogagdes,
reajustes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.



7.3.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatorio final com informagdes sobre a consecucao dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomard as providéncias para a formaliza¢dao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagcdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso, nos
termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.4. Do Preposto:

7.4.1. Nao serd necessaria a designacao de preposto pelo Contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de Dispensa de Licitagao por
valor, com fundamento na hipotese do art. 75, inciso II da Lei Federal n® 14.133, de 2021, sob a forma
ELETRONICA, que culminara com a selecao da proposta de MENOR PRECO por lote.

8.1.1. O fornecedor somente podera oferecer lance de [valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele
ofertado, observado o intervalo minimo de diferen¢a de valores entre os lances.8.1.2. O intervalo minimo
de diferenca de R$ 1,0 (um real) entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 1,0 (um real).

8.2. Dos Critérios da Aceitabilidade da Proposta:
8.2.1. A proposta tera validade 60 (sessenta) dias corridos contados da data de sua apresentagao.
8.3.Da Prova de Conceito (PoC):

8.3.1. Nao sera exigida a apresentacdo de prova de conceito nesta contratagao.

9. HABILITACAO
9.1. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.1.1. Habilitacao Juridica:

9.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual

- CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.1.1.4. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscri¢ao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marg¢o de 2020;

9.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro
onde tem sede a matriz;

9.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971,

9.1.1.9. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Programa Nacional de Fortalecimento & Agricultura
Familiar —- PRONAF-DAP, nos termos do art. 16 do Decreto n® 46.712, de 29 de janeiro de 2015;

9.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualifica¢do
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de
2009 (arts. 17 a 19 e 165);

9.1.1.11. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de servigo de telecomunicagdes e/ou
comunica¢do multimidia, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel), nos termos do
art. 2° do Regulamento sobre Autorizacao para Prestagdo de Servigo de Comunicacao Multimidia,
aprovado pela Resolugdo Anatel n® 614/2013;

9.1.1.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

9.1.1.13. Termo de Compromisso de Constitui¢ao de Consoércio, publico ou particular, ou outro
documento indicativo dos propositos de associagdo entre os proponentes, em se tratando de consorcio
instituido para o fim especifico de participar do certame.

9.1.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:

9.1.2.1. Inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

9.1.2.2. Inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.1.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei:

9.1.2.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional seré efetuada
mediante apresentagdo de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil —
RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribui¢des previdenciarias e de
terceiros;

9.1.2.3.2. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais referentes ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢gdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.1.2.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo — FGTS;

9.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n°
12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.1.2.6. Comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista deverd ser efetuada mediante a apresentagao
das competentes certiddoes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

9.1.3. Qualificacao Economico-Financeira:

9.1.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,
emitida nos ultimos 06 (seis) meses;



9.1.3.2. Demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais:

9.1.3.2.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentagdo pelo fornecedor de balango patrimonial, demonstra¢ao de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos
pela aplicagao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

1

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

Ativo Total
[
Passivo Circulante + Passivo M3o Circulante
Ativo Circulante
I

9.1.3.2.1.1. Passivo Circulante
9.1.3.2.1.2. Caso a empresa fornecedora apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo capital minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacao.

9.1.3.2.1.2.1. Para os casos de consorcios, exceto os consorcios compostos, em sua totalidade, de
microempresas € pequenas empresas, caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido acréscimo de 20% (vinte por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitagdo
economico-financeira, conforme o art. 15, § 1° da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.1.3.2.1.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as
exigé€ncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura, conforme disposto no art. 65, § 1° da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.1.3.2.1.4. O Balango Patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contdbeis limitar-se-30 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2
(dois) anos.

9.1.3.2.1.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declarac¢ao assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

9.1.3.2.1.6. Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da tltima
auditoria contabil-financeira, conforme dispoe o artigo 112 da Lei Federal n° 5.764, de 1971, ou de uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

9.1.3.2.1.7. Os licitantes sujeitos ao regime estabelecido na Lei Complementar Federal n® 123/06 (Lei das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte) poderdo apresentar em substitui¢do ao Balango
Patrimonial, a Declara¢ao Simplificada Anual ou a Declaragao de Imposto de Renda de Pessoa Juridica, a
seu critério, conforme art. 27, da Lei Complementar 123, de 2006.

9.1.4. Qualifica¢cao Técnico-Operacional e Técnico-Profissional:

9.1.4.1. Nao sera exigida a apresentagdo de documentos relativos a qualificacdo técnico-operacional e
técnico-profissional.

9.1.5. Declaracao:

9.1.5.1. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei Federal n® 8.213, de 1991 ¢
em outras normas especificas, conforme previsto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n°. 14.133, de



2021.

9.1.5.2. Caso o licitante ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaragdo, devera apresentar
justificativa e documentos comprobatorios dos fatos alegados, para fins de analise da Administracdo.

9.1.6. Habilitacao de Consorcios:

9.1.6.1. No caso da participacdo de empresas reunidas em consoércio, devera acompanhar os documentos
de habilita¢do, a comprovagao de compromisso publico ou particular do consorcio, subscrito pelas
empresas consorciadas, com apresentacdo da propor¢ao de participagdo de cada uma das consorciadas e
indicacao da empresa lider, que devera representar as consorciadas perante o Estado de Minas Gerais,
observadas as normas do art. 15 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

9.1.6.2. Deverao ser apresentados os documentos previstos no item referente a Habilitacao, por parte de
cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificagdo técnica, o somatorio dos quantitativos de cada
consorciado, e, para efeito de qualificagdo econdmico-financeira, o somatdrio dos valores de cada
consorciado, na propor¢do de sua respectiva participacao.

9.1.6.3. As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigagdes do consorcio na
fase de licitagdo e durante a execugao do contrato.

9.1.6.4. Antes da celebragao do contrato, devera ser promovida a constitui¢ao e o registro do consoércio,
nos termos do compromisso referido no item 9.1.6.1.

9.1.6.5. Apenas os consorcios compostos exclusivamente por beneficiarios indicados no caput do art. 3° do
Decreto 47.437, de 26 de junho de 2018, poderdo usufruir dos beneficios legais da Lei Complementar
Federal n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, desde que a soma do faturamento das empresas consorciadas
ndo ultrapasse o limite previsto no inciso II, artigo 3°, da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

9.1.6.6. Nao ¢ permitido que uma empresa, consorciada simultaneamente em mais de um consorcio ou de
forma isolada, participe do mesmo procedimento de contratagao.

9.1.6.7. A substituicao de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo 6rgdo ou entidade
contratante e condicionada a comprovagao de que a nova empresa do consoércio possui, no minimo, os
mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagdo
econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consdrcio no
procedimento que originou o contrato.

9.1.7. Habilitacao de Cooperativas:

9.1.7.1. Caso admitida a participagao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

9.1.7.1.1. a) A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos artigos 4°, inciso XI, 21,
inciso I e 42, §§ 2°a 6° da Lein. 5.764, de 1971;

9.1.7.1.2. b) A declaragdo de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.1.7.1.3. ¢) A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
execug¢ao contratual;

9.1.7.1.4. d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.1.7.1.5. e) A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi ex1g1da pelo 6rgao
fiscalizador;

9.1.7.1.7. g) Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: 1) ata
de fundacao; ii) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; iii) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; iv) editais de convocagao das trés ultimas


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112

assembleias gerais extraordindrias; v) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato
em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; € vi) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da contratacao.

10. OBRIGAC()ES ESPECIFICAS DAS PARTES
10.1. Do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o presente
Termo de Referéncia, o contrato ou documento que o substitua e seus anexos;

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorreg¢des verificadas no objeto
prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou em
parte, as suas expensas;

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva
prestagao do servigo, objeto deste Termo de Referéncia;

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes
constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado;

10.1.6. Comunicar o Contratado para emissao de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execugdo do
objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

10.1.7. Solicitar o reparo, a correcdo, a remog¢ao ou a substitui¢do dos materiais em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregoes;

10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servico prestado, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Termo de Referéncia;

10.1.9. Prestar as informagodes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado durante
a execucdo do contrato ou documento que o substitua;

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamagdes relacionadas a execucao,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste;

10.1.11. A Administragdo tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do protocolo do
requerimento, tratado no item 10.1.10, para decidir e admitir a prorrogacdo motivada por igual periodo,
conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de 2021;

10.1.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos;

10.1.13. Aplicar ao Contratado as sancdes legais e regulamentares;

10.1.14. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributérios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos
documentos pertinentes.;

10.1.15. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servico;

10.1.16. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.2. Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagcdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas
quantidades, prazos e condigdes pactuadas, assumindo exclusivamente seus os riscos € as despesas
decorrentes da boa e perfeita execug¢ao do objeto;

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 1990;



10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregodes
resultantes de sua execu¢do ou dos materiais nela empregados;

10.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos
danos sofridos, devidamente comprovados;

10.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento;

10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro dos
padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagao
em vigor e na forma exigida neste Termo de Referéncia;

10.2.11. Manter, durante toda a execugao do objeto, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na contratacdo.;

10.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante e ndo onerara o objeto do contrato;

10.2.13. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto contratual,

10.2.14. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros;

10.2.15. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

10.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

10.2.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal
do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo
unico, art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea “d”, art. 124
da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

10.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguran¢a do Contratante;

10.2.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitacao e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste documento, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa



técnica e a legislagdo de regéncia;

10.2.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de 2018,
adotando medidas eficazes para prote¢ao de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execucdo do
objeto contratado;

10.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucao do objeto e nas
melhores condi¢gdes de seguranca, higiene e disciplina;

10.2.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancgas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

10.2.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, o Contratado ou
fornecedor que:

11.1.1. Der causa a inexecugao parcial da contratagio;

11.1.2. Der causa a inexecug¢ao parcial da contratagao que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecucao total da contratagao;
11.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contrata¢ao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

11.1.8. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante o procedimento e execucdo do contrato;

11.1.9. Fraudar o procedimento ou praticar ato fraudulento na execugao da contratagao;

11.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846, de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangoes:

11.2.1. Adverténcia - quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme disposto no § 2°, art. 156 da Lei Federal n°
14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.2
a 11.1.7, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme disposto no § 4°,
art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas
nos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a imposi¢ao de
penalidade mais grave, conforme disposto no § 5°, art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021);

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratdria 10% ([dez por cento]) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

11.3. As sang¢des previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderao ser aplicadas cumulativamente com



a multa, conforme disposto no § 7°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferencga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme § 8°, art. 156, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste documento nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral do dano causado ao Contratante, conforme disposto no § 9°, art. 156, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagdo, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no § 1°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, na aplicacao das
sangoes serdo considerados:

11.9.1. A natureza e a gravidade da infracao cometida;

11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.9.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

11.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos orgaos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei Federal n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de Licitagdes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relag@o de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica
prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante devera, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

11.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos do Contratado para com a Administra¢ao contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO



12.1. O custo estimado total da contratacao ¢ de R$ 20.946,60 (vinte mil, novecentos e quarenta e seis
reais e sessenta centavos), conforme custos unitarios apostos no quadro constante do subitem 1.1 deste
Termo de Referéncia.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdao correrdo por conta da dotacao orcamentaria do
or¢amento em vigor, aprovado pela Lei n° 25.124, de 30/12/2024.

13.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao: 2441.17.125.010.4015.0001.339039.60.0.59.1.

13.2. A dotagdo relativa ao exercicio financeiro subsequente serd indicada ap6s aprovacao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Responsavel pela Elaboracao:

Nome: Diana Manrique Canuto
Masp.: 1.371.718-6

Nome: Evandro Antonio Brazil Filho
Masp.: 1.241.511-3

Responsavel pela Aprovacao:
Stefani Ferreira de Matos
Masp.: 752.666-8

sel g

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Stefani Ferreira de Matos, Chefe de Gabinete, em
09/05/2025, as 15:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°47.222, de 26 de julho de 2017.

sel

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Evandro Antonio Brazil Filho, Ouvidor(a), em 09/05/2025,
as 16:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

26 de julho de 2017.

1.
Sel
assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Diana Manrique Canuto, Servidor(a) Pablico(a), em
09/05/2025, as 16:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.



https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017

e el hitp://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 113091124 ¢

o codigo CRC 177DA675.

Referéncia: Processo n° 2440.01.0001462/2025-31 SEIn° 113091124
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ARSAE-MG

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE MINAS GERAIS
ARSAE/LOG - Nucleo de Logistica (GPGF)

ANEXO II- MINUTA PADRONIZADA DE PROPOSTA COMERCIAL PARA

CONTRATACAO DE SERVICOS

PROPOSTA COMERCIAL PARA A DISPENSA DE LICITACAO POR VALOR N®

06/2025

(a ser preenchida em papel timbrado da proponente)

DADOS A
CONSTAR NA
PROPOSTA

PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Endereco
Eletronico:

Nome do
Representante
Legal:

CPF do
Representante
Legal:




Item 01 - ,

VALOR UNITARIO /

VALOR TOTAL

conforme especificagao MENSAL /ANUAL
técnica do item do
Anexo | do Aviso de
Dispensa de Licitacao | R$ R$
por Valor.
Item 02 - , VALOR UNITARIO / VALOR TOTAL
ITEM 1 conforme especificacao MENSAL /ANUAL
técnica do item do
Anexo | do Aviso de
Dispensa de Licitacao R$ R$
por Valor.
VALOR TOTAL DO R$
LOTE
Item xx - , VALOR UNITARIO / VALOR TOTAL
conforme especificacao MENSAL /ANUAL
técnica do item do
Anexo | do Aviso de
ITEM 2 Dispensa de Licitacao R$ R$
por Valor.
VALOR TOTAL DO R$
LOTE
Observacoes:

Prazo de Validade

da Proposta:




Declaro que:

a) serao atendidas todas as condicdes comerciais estabelecidas no Anexo | -
Termo de Referéncia, deste Aviso de Dispensa de Licitacao por Valor;

b) nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos
sociais, trabalhistas e financeiros, taxas, seguros e quaisquer outros 6nus que
porventura possam recair sobre o objeto a ser contratado na presente dispensa
de licitacao por valor e que estou de acordo com todas as normas da
solicitacao de propostas e seus anexos;

c) esta proposta foi elaborada de forma independente pelo proponente, sem
gue tenha havido troca de informacdes ou quaisquer interferéncias de
terceiros;

As informacdes disponibilizadas neste documento estao sujeitas ao previsto na Lei
n.2 13.709, de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

_ ei' Documento assinado eletronicamente por Daniela Maria de Paula, Gerente, em 09/05/2025, as 15:29,
;ginm; inl’ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de

eletrénica julho de 2017.

) r':}q:. H0O

o = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Z'.; "E'.i?:":? http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

faRlas 32 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 113243719 ¢
' SR 0 codigo CRC BC609E49.

LT

Referéncia: Processo n° 2440.01.0001462/2025-31 SEIn° 113243719
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E ABASTECIMENTO
10 DE MINAS GERAIS

v2.2025.02
* MINUTA DE DOCUMENTO

TERMO DE CONTRATO PRESTAGAO DE SERVIGO POR DISPENSA DE LICITAGAO POR VALOR

CONTRATO N° [INSERIR N°]/2025,
DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM
A AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DE MINAS GERAIS -
ARSAE E A EMPRESA [ ].

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado
de Minas Gerais- ARSAE-MG, com sede na Rodovia Papa Joao Paulo II, 4001, Serra Verde, CEP
31.630-901, Edificio Gerais, 2° andar, na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, enderego de
correio eletrdnico: compras@arsae.mg.gov.br, inscrita no cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ —
sob o numero 11.099.618/0001-77, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado pelo
Diretor Sr. Samuel Alves Barbi Costa, brasileiro, CPF n°® ***.409.876.**, designado pela Portaria n® 334
de 06 de fevereiro de 2024, ¢ [inserir nome do CONTRATADO], endereco de correio eletronico [inserir e-
mail], inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ — sob o nimero [inserir n® parcial do
CNJP], com sede na [inserir endereco/municipio], neste ato representada por Sr(a). [inserir nome do
representante. do  CONTRATADO], doravante denominado CONTRATADO, celebram o presente
Contrato, decorrente da Dispensa de Licitacdo por valor - COTEP n°® 006/2025, em observancia as
disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, a legislagdo estadual, as disposi¢des deste
Contrato e, ainda, no que couber, as demais normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda que nao citadas
expressamente.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestagao de servigos de solugdo de assistente
virtual inteligente - Chatbot para os servicos de atendimentos via Chatbot e Mensagem
Ativa (notificagbes) via WhatsApp, que deve ser executado conforme condi¢des do Termo de

Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:
1.2.1. Termo de Referéncia;
1.2.2. Aviso de Dispensa de Licitagdo por Valor;ive
1.2.3. Informagdes inseridas no Portal de Compras de Minas Gerais;
1.2.4. Proposta comercial do CONTRATADO;

1.2.5. Eventuais anexos dos documentos acima.



2. CLAUSULA SEGUNDA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

2.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de execucdo e de gestdo contratuais,
assim como os prazos € condigdes de conclusdo, entrega e de recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1 O prazo de vigéncia ¢ de 24 meses contado(s) a partir do primeiro dia 1til subsequente
a divulgacio do contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), sendo prorrogavel
sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 105, 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

3.2. A prorrogacdo do contrato ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacao
com 0 CONTRATADO (art. 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

3.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

3.4. O contrato nao podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado
nas sang¢odes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias dos efeitos de aplicacao das sangoes.

4. CLAUSULA QUARTA - PREGO
4.1. O valor da contratagdo ¢ de RS [inserir valor (inserir valor por extenso)].
4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4.3. O valor indicado no item 4.1. ¢ meramente estimativo, de modo que o pagamento sera
realizado ao CONTRATADO de acordo com os quantitativos efetivamente executados.

5. CLAUSULA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes desta contratacao correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro na(s) dotagdo(des) orcamentaria(s) abaixo indicada(s):

e 2441.17.125.010.4015.0001.3.3.90.40.06.0.59.1
e 2441.17.125.010.4015.0001.3.3.90.39.60.0.59.1
e 2441.17.125.010.4015.0001.3.3.90.40.02.0.59.1

5.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. As condigdes de pagamento estdo estabelecidas no Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO DE PRECOS
7.1. Durante o prazo de vigéncia, os pregos contratados poderdo ser reajustados

monetariamente com base no IPCA observado o interregno minimo de 12 meses, contados do
orcamento estimado, em 08/05/2025, conforme disposto nos arts. 92, §§ 2° 3° da Lei n°® 14.133/2021,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apods a ocorréncia da anualidade.

7.2. O direito a que se refere o item 7.1 devera ser efetivamente exercido mediante pedido
formal da CONTRATADA até 180 dias apds o atingimento do lapso de 12 (doze) meses sob pena de
preclusdo do direito ao seu exercicio.
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11.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a o marco inicial descrito no item
7.1

7.4. Os pregos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado.

7.4.1. Considera-se data do orcamento estimado a data de assinatura do Mapa
Comparativo de precos.

7.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagcdo entdo em vigor.

7.7. Os precos contratados poderdo ser atualizados, por meio de Termo Aditivo, para
restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forca maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis, que inviabilizem a execu¢do do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer
caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato, conforme disposto no art. 124, II, alinea
“d”, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

7.7.1. O reequilibrio econdmico-financeiro ocorrera por acordo entre as partes, €
podera ser solicitado pelo CONTRATANTE ou pelo CONTRATADO, mediante pedido
formal.

7.7.1.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera
ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo, conforme
disposto no paragrafo tinico do art. 131 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

7.7.1.2. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatdrio.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DO CONTRATADO

8.1. As obrigacdes técnicas relativas a execug¢do do objeto (descri¢do, funcionamento e
aplicagdo) estdo descritas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA — GARANTIA DE EXECUGAO
9.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sang¢des administrativas incidentes a inexecucdo do objeto sdo descritas no Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINGAO

11.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contratantes.

11.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
CONTRATANTE, quando este nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

11.2.1. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagio do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com
pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

11.2.2. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos
2 (dois) meses da data da comunicagdo.
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11.3. O contrato podera ser extinto em decorréncia do ndo cumprimento das obrigagdes
relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, antes de cumpridas as
obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, e demais motivos previstos no artigo 137
da Lei Federal n° 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

11.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
11.4. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
11.4.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
11.5. O termo de extingdo do Contrato sera precedido de relatdrio indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:
11.5.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.5.3. Indenizacdes e multas.
11.6. As partes entregardo, no momento da extingdo, a documentacao e eventual material de

propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

11.7. No procedimento que visar a extingdo do vinculo contratual, precedida de autorizagao
escrita ¢ fundamentada da autoridade competente, sera assegurado o devido processo legal, o
contraditéorio e a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

11.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou
entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do no procedimento
de contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato
em conformidade com a legislacao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de
orgao reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n® 13.709, de 2018.

12.2. No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador e o
CONTRATADO assume o papel de operador conforme artigo 5°, VI e VII da Lei n°® 13.709, de 2018.

12.3. O CONTRATADO devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela
CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do
objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a
expressa autorizacdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as
finalidades e prazos acordados.

12.4. As PARTES deverao notificar uma a outra, por meio eletronico, em até 3 (trés) dias
uteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operagdes de
tratamento de dados pessoais.

12.5. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas,
tecnologicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo
confiados, levando em conta as diretrizes de o6rgaos reguladores, padrdes técnicos € boas praticas
existentes.

12.6. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade do CONTRATADO, diante das obrigagdes de operador, para a protecdo de dados
pessoais referentes a execucao deste contrato.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138

12.7. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela prote¢do de dados pessoais,
ou preposto, para comunicagao sobre os assuntos pertinentes a Lei n® 13.709, de 2018, suas alteracdes
e regulamentagdes posteriores, quando necessario.

12.8. As PARTES dardao conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das
obrigacdes e condi¢des acordadas nesta cldusula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas
a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratagao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 124 de Lei
Federal n® 14.133, de 2021, desde que devidamente motivado e autorizado pela autoridade
competente.

13.1.1. O CONTRATADO ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.1.2. As supressdes poderdo ultrapassar o limite de 25% (vinte e cinco por cento),
desde que haja acordo entre as partes.

13.1.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragcdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacao
do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021).

13.1.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZAGAO

14.1. A fiscalizacdo da execugdo do objeto serd efetuada por Representante /Comissdo
especialmente designado pela CONTRATANTE no Termo de Designacdo de Gestor e Fiscal de Contrato
(86269961), na forma estabelecida pelo Termo de Referéncia, sendo:

14.1.1. Gestor do contrato o servidor EVANDRO ANTONIO BRAZIL FILHO, Masp 1.241.511,
lotado na Ouvidoria, e, na sua auséncia, o servidor FRANCO SERRANO REIS, Masp 1.571.414, lotado
na Assessoria de Comunicagdo Social, para acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto contratado;

14.1.2. Fiscal do contrato a servidora DIANA MANRIQUE CANUTO, Masp 1.371.718, lotada na
Ouvidoria, e, na sua auséncia, o servidor LEANDRO GONCALVES RIBEIRO, Masp 13.423.006, lotado
na Assessoria de Comunicagdo Social, para acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto contratado;

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- DOS CASOS OMISSOS.

15.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, Decreto-Lei n® 4.657, de 1942 (Lei de Introducao as
Normas do Direito Brasileiro) e demais normas relativas a licitacdes e contratos administrativos e,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado (art. 89
da Lei 14.133, de 2021).

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA PUBLICAGAO
16.1. Este contrato serd publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

16.1.1. O Portal de Compras serd integrado ao PNCP para fins de cumprimento do art.
94 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Contrato.

E, por estarem ajustadas, firmam as partes este instrumento assinado eletronicamente.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DE MINAS GERAIS

Samuel Alves Barbi Costa

Diretor

CONTRATADA

Documento assinado eletronicamente por Daniela Maria de Paula, Gerente, em 09/05/2025, as 16:02,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de
julho de 2017.
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