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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO - LICITAGAO

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS PERMANENTE E MANUTENGCAO
DE REDE DE GASES MEDICINAIS

O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizacdo e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo,da execucao do objeto e da
gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise dos principais riscos,
consistindo na compreensdo da natureza e determinacao do nivel de risco, que corresponde a combinacdo do
impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacao.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos
potenciais, as possiveis acdes preventivas e contingéncias, bem como a identificacdo de responsdveis pela acao.

Apds a identificacdo e classificacdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa. A analise
qualitativa dos riscos é realizada por meio da classificacdo escalar da probabilidade e do impacto, conforme a
tabela de referéncia a seguir:

ESCALA DE PROBABILIDADE

Descritor

Descricao

Valor

Baixa

Evento casual e inesperado,
semhistorico de ocorréncia.

Média

Evento esperado, de
frequéncia reduzida, e com
historico de ocorréncia
parcialmente conhecido.

10

Alta

Evento casual, com histdrico
deocorréncia amplamente

conhecido

15

ESCALA DE IMPACTO

Descritor

Descri¢ao

Valor

Baixa

Danos que n3ao comprometem o
processo/servico  devem  ser
catalogados nos relatdrios pods
contratuais com vistas a novo
planejamento.

FROBABILIDADE

75

ALTA [15]

150

225

50

MEDIA (10]

100

150

25

BAIXA [5)

50

Média

Danos que comprometem
parcialmente o processo/servico,
atrasando ou interferindo em sua
qualidade.

10

Alta

Danos que comprometem a
essénciado processo/servico,
impedindo-o de seguir seu curso.

15
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sendo possivel e desejavel a inclusdo de itens a serem analisados para a boa consecucdo da contratagao.

OBJETO:

Contratagao de pessoa juridica para fornecimento de compressor de ar, secadora de ar, filtros coalescente,
climatizadores de teto e parede, destiladora de agua, cadeiras de rodas, cadeiras de banho, aparelho tablet,
caixas de som torre, microfone sem fio e prestagao de servigos de manutencdo em rede de gases medicinais,
para atender as necessidades dos pacientes da Secretaria Municipal de Saude.

1. RISCOS RELACIONADOS A CONTRATAGAO

RISCO 1.1.: FALTA DE CLAREZA QUANTO AS DEMANDAS A SEREM DESENVOLVIDAS
Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Impacto: () Baixo () Médio (X)Alto
DANO:
1 |Atraso na elaboracdo da contratagdo; solugdo ndo atende aos objetivos desejados.

ID: Ac¢ao Preventiva Responsaveis
o . Equipe de Planejamento da
1 Realizar Estudo Técnico Preliminar acurado. quip o !
Contratacao
5 Garantir a participagdo dos integrantes requisitantes no processo de [Equipe de Planejamento da
contratagao. Contratagdo; Secretarias
ID: Agao de Contingéncia Responsaveis
Avaliar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a abertura de novo . o
1 S Requisitante técnico
processo licitatério.

AVALIAGCAO DO RISCO: 50

RISCO 1.2.: NAO REALIZAR AMPLA PESQUISA DE MERCADO DURANTE O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA

CONTRATACAO
Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo (X) Médio ( )Alto
DANO:
1 Falta de benchmarking; estudo de apenas uma solugdao de mercado; solugdao ndo atender aos resultados
pretendidos (de negdcio ou técnicos); fragilidade na justificativa da contratagao.
ID: Ac¢do Preventiva Responsaveis
1 Realizar estudo comparativo entre as varias solugdes presentes no Equipe de Planejamento da
mercado. Contratacao
5 Elaborar Estudo Técnico Preliminar robusto, que apresente estudo Equipe de Planejamento da
comparativo realizado. Contratacdo

Efetuar levantamento de contratagdes similares feitas por outros
3 |6rgdos, consultar sitios da internet, de modo a buscar o maior nimero
possivel de fontes.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

ID: Acao de Contingéncia Responsaveis
1 - -
AVALIACAO DO RISCO: 50
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- TRABALHANDO POR VOCE
RISCO 1.3.: NAO APROVAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA
Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X)) Alto
DANO:
1 |N§o ser possivel realizar contratagdo.
ID: Agdao Preventiva Responsaveis
1 Reunido com autoridades superiores para sensibilizacdo e aprova¢do do [Equipe de Planejamento da
ITermo de Referéncia. Contratacdo
2 |Anadlise para possiveis adequagdes no Termo de Referéncia. Equipe d? Planejamento  da
Contratagdo
ID: Acdo de Contingéncia Responsaveis
1 |Reunides com os requisitantes. Equipe d? Planejamento  da
Contratagao
AVALIACAO DO RISCO: 75
RISCO 1.4.: INDISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA FRENTE A VALORES ORCADOS NOS PRIMEIROS

LEVANTAMENTOS DE MERCADO (AUSENCIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS OU FINANCEIROS)

solucdo apresentada.

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X)) Alto
DANO:
1 |Impossibi|idade de contratar a solucdo.
ID: Ac¢do Preventiva Responsaveis
" L. Contabilidade; Equipe de
1 R .
eservar dotagdo orgamentdria adequada Planejamento da Contratagio
ID: Acao de Contingéncia Responsaveis
1 Realizar Planejamento orgamentdrio a fim de realizar a aquisicdo da [Contabilidade; Equipe de

Planejamento da Contratacao

AVALIAGAO DO RISCO: 150

RISCO 1.5.: FALHAS OU ERROS NA ESPECIFICACAO TECNICA
Probabilidade: ( X) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X)Alto
DANO:
1 |Comprometimento parcial ou total da finalidade da contratagdo.
ID: Agao Preventiva Responsaveis
1 Consultar contratagdes similares para elaborar o Estudo Técnico Equipe de Planejamento da
Preliminar. Contratacdo
5 Consultar fornecedores durante a elaborag¢do do Estudo Técnico Equipe de Planejamento da
Preliminar. Contratacdo
. Ca _— - Equipe de Planejamento da
3 [Realizar revisdo critica do Estudo Técnico Preliminar. =
Contratagao
ID: Agao de Contingéncia Responsaveis
- . Equipe de Planejamento da
1  [(Corrigir a especificagdo técnica. Contratacio
2 |Cancelar ou revogar a licitacdo e republicar o edital. Autoridade competente
AVALIACAO DO RISCO: 75

RISCO 1.6.: PESQUISA DE MERCADO INSUFICIENTE OU COM PROBLEMAS
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Probabilidade: ( X) Baixa () Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X)) Alto
DANO:
1 |Contrato com sobrepreco ou inexequivel; licitagdo fracassada ou deserta.
ID: Ac¢ao Preventiva Responsaveis
. . . RN . Equi Planejament
1  Seguir os normativos vigentes aplicaveis a pesquisa de mercado. quipe d? anejamento  da
Contratagao
. . Equipe de Planejamento da
2 [Realizar pesquisa de preco. Contratacio
3 |Utilizar diversas fontes de pregos. Equipe d? Planejamento  da
Contratacao
ID: Agao de Contingéncia Responsaveis
1 |Realizar ou revalidar a pesquisa de mercado. Equipe d? Planejamento  da
Contratacao
2 [Cancelar ou revogar a licitagao e republicar o edital. IAutoridade competente

AVALIACAO DO RISCO: 75

RISCO 1.7.: ESTABELECIMENTO DE REQUISITOS NAO ALINHADOS A REAL NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Probabilidade: ( X) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( X) Médio ( )Alto
DANO:
1 Contratacdo ndo atender as necessidades de negdcio; Questionamentos por parte dos interessados; Atraso
na Solugdo.
ID: Ac¢do Preventiva Responsaveis
1 Envolver os requisitantes integrantes em todas as etapas da Equipe de Planejamento da
contratacgdo. Contratagao
) Justificar os requisitos definidos no Estudo Técnico Preliminar, tendocom [Equipe de Planejamento da
base o principio da motivagao. Contratagao

Definir todos os requisitos relevantes para o atendimento a necessidade
3 |da contratagdo, de forma que seja possivel aferir, com a maior exatiddo
possivel, 0s precos e os prazos inerentes a contratagao.

Exigir somente os requisitos indispensaveis para o alcance dosbeneficios [Equipe de Planejamento da

Equipe de Planejamento da
Contratagao

4 . ) o e ~
pretendidos, a fim de maximizar a competitividade. Contratagdo
Solicitar requisitos de negdcio que estejam efetivamente validados comas . ..
5 [ s Secretarias requisitantes
areas finalisticas.
ID: Agao de Contingéncia Responsaveis
1 - -

AVALIACAO DO RISCO: 50
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RISCO 1.8.: DIMENSIONAMENTO DE PRODUTOS/SERVICOS AQUEM OU ALEM DO NECESSARIO
Probabilidade: ( X) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo (X) Médio ( )Alto
DANO:

1 |Desperdicio de recursos financeiros; Quantidade contratada insuficiente para atender a demanda prevista.

ID: Agao Preventiva Responsaveis
1 Fundamentar, no Estudo Técnico Preliminar, a estimar do quantitativo [Equipe de Planejamento da
de produtos/servicos necessarias para a solugdo. Contratacdo
. . Equipe de Planejamento da
2 [Fundamentar os produtos/servicos a serem desenvolvidos. quip ~ !
Contratacao
ID: Agao de Contingéncia Responsaveis

. . . . Equipe de Planejamento da
1  |Diagnosticar a falha no dimensionamento. autp !

Contratagao
. . . - Equipe de Planejamento da
2 [Redimensionar a necessidade de contratagdo. antrr)atac;éo )
. ~ . Equipe de Planejamento da
3 |Realizar nova contratacdo para servicos. ant,:atacéo )

1.10 MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE CONTRATAGCAO
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RISCO 2.1.: ATRASO OU SUSPENSAO DO PROCESSO LICITATORIO EM FACE DE IMPUGNAGOES

Probabilidade: ( ) Baixa ( X) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo (X) Médio ( )Alto
DANO:
1 |Atraso na contratagdo; Retrabalho.
ID Agao Preventiva Responsaveis
1 Elaboragdo do planejamento da contratagdo consultando solugdes Equipe de Planejamento da
similares em outros érgaos e instituigoes. Contratagao
5 Elaborar Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia robustos Equipe de Planejamento da
queapresentem estudo amplo e comparativo. Contratacdo
3 Definicao dos critérios de sele¢do de fornecedores com respaldo na  [Equipe de Planejameno da
jurisprudéncia dos érgdos de controle. Contratacdo
4 Verificagdo do teor de impugnagBes e recursos em contratagdes [Equipe de Planejamento da
similares. Contratagao
5 |Observar as recomendagdes da area juridica. Equipe de~ Planejamento da - da
Contratagao
6  [Revisar os documentos que compdem o instrumento convocatorio. Equipe de~ Planejamento da - da
Contratagao
ID Acao de Contingéncia Responsaveis
Alocacdo integral da Equipe de Planejamento da Contratagdo na
1 |resposta e mitiga¢do das causas que originaram a suspensao do Secretdrios dos departamentos
processo licitatorio.
2  |Mitigacdo e eliminagdo das causas que obstruem o processo licitatério. Secretdrios dos departamentos
3  |Ajuste e republicagdo do edital. Secretdrios dos departamentos

AVALIAGCAO DO RISCO: 100

RISCO 2.2.: LICITAGAO DESERTA OU FRACASSADA

Probabilidade: ( X) Baixa ( ) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (X)) Alto
DANO:
1 Impossibilidade de contratagao; retrabalho em fungao da necessidade de reavaliagdo dos critérios de
contratagao.
ID Agao Preventiva Responsaveis
1  |Divulgar amplamente a licitagdo. Equipe de Licitagdo
. . Equipe de Planejamento da
2  |Proceder ampla pesquisa de mercado para referenciar o prego. Contratacio
Equipe de Planej to d
3 |Convalidar a especificagdo técnica junto ao mercado. auipe eN anejamento da
Contratacao
ID Agao de Contingéncia Responsaveis
1 [Republicar o edital. Equipe de Licitacao
5 Ampliar a divulgacdo do edital, com convite direto as empresas que Setor de Compras

apresentaram orgamento na pesquisa de pregos.

AVALIACAO DO RISCO: 75
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RISCO 2.3.: RECUSA DO VENCEDOR EM ASSINAR O CONTRATO

Probabilidade: ( X)) Baixa () Média ( )Alta
Impacto ( ) Baixo () Médio (X)) Alto
DANO:
1 |Impossibi|idade de contratacéo; auséncia do servico para a Prefeitura Municipal.
ID Acéo Preventiva Responséveis
Elaborar Estudo Técnico Preliminar, Andlise de Riscos e Termo de
Referéncia que apresentem estudo comparativo realizado e de :
1 N : : L Secretarias
forma a atender as reais necessidades de negd6cio e com precos e
prazos factiveis para o mercado.
ID Acao de Responsaveis
Contingéncia
1 |Convocar a proxima empresa classificada para assumir o contrato.

Equipe de Licitagéo

AVALIACAO DO RISCO: 75

RISCO 2.4.: APRESENTACAO DE RECURSO

Probabilidade: ( ) Baixa ( X) Média ()
Alta
Impacto ( ) Baixo ( X)) Médio ()
: Alto
DANO:
1 |Atraso na contratacao.
ID Acéo Preventiva Responsaveis
1 |Realizar adequada instrucao processual. Equipe dNe planejamento  da
contratacao
2 |Realizar boa conduc¢éo do certame. IAgente de contratagcdo
ID Acéo de Responséaveis
Contingéncia
1 Séegbnr o certame, com aproveitamento de todos os atos Agente de contrataco
comprometidos.
AVALIACAO DO
RISCO: 100
2.5. MAPA DE PROBABILIDADE X IMPACTOS RELACIONADOS A SELECAO DO FORNECEDOR
3
8§
S| <
>
2
gl 2 2.1.
= 2.4.
<
§ 2.2.
) 2.3.
BAIXO (5) | MEDIO (10) | ALTO (15)
IMPACTO
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3. RISCOS RELATIVOS A LOGISTICA
RISCO 3.1.: ATRASO NA ENTREGA DOS BENS OU SERVICOS
Probabilidade: ( ) Baixa () Média (X)Alta
Impacto: ( ) Baixo (X) Médio ( )Alto
DANO:
1 Atraso na resolu¢do da demanda; possiveis problemas com terceiros; imposicao judicial parafornecimento.
ID Acgao Preventiva Responsaveis
. o Equipe de Planejamento de
1  |Deixar claro no contrato as sang¢des por conta de atraso na entrega. ~
Contratagao

Entrar em contato com a contratada para reforgar e confirmar o prazode| .
Fiscal do Contrato

entrega.
ID Agao de Contingéncia Responsaveis
1  |Acionar a Area Administrativa para tomar as devidas providéncias. Fiscal do Contrato
Informar a Area Requisitante do ocorrido. Fiscal do Contrato

AVALIAGAO DO RISCO: 150

RISCO 3.2.: NA UTILIZAGAO DE BENS QUE TEM SUA OCUPAGAO SAZONAL (EX.: DATAS COMEMORATIVAS) QUE
NECESSITEM DE ARMAZENAMENTO PARA A REUTILIZACAO

Probabilidade: ( X) Baixa
Impacto: ( X) Baixo

) Média ()Alta
) Médio () Alto

(
(

DANO:
1 Dano ao erario, Desperdicio de bens, Geragao de residuos sélidos.

ID Agao Preventiva Responsaveis
- L. . - Equipe de Planejamento de
1  |Verificar se o bem a ser adquirido podera ser reutilizado. quip ~ )
Contratacao
) Especificar a forma de armazenamento para que o bem conserve sua [Equipe de Planejamento de
propriedade e possa ser reutilizado com seguranca e efetividade. Contratagao
3 Prever local de armazenamento para que o bem conserve sua [Equipe de Planejamento de
propriedade e possa ser reutilizado com seguranca e efetividade. Contratagdo
ID Agdo de Contingéncia Responsaveis
1  |Acionar a Area Administrativa para tomar as devidas providéncias. Fiscal do Contrato

AVALIAGAO DO RISCO: 25

3.3. MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTOS RELACIONADOS A LOGISTICA

[a]
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IMPACTO
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- TRABALHANDO POR VOCE
4.RISCOS DE GESTAO CONTRATUAL
RISCO 4.1.: ATRASO NO INiCIO DO CONTRATO
Probabilidade: ( X) Baixa () Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X)Alto
DANO:

1 |Atraso na disponibilizagdo da solugdo.
ID Ag¢dao Preventiva Responsaveis
1 |Acompanhar e cobrar da empresa o cumprimento integral do contrato. Fiscal do Contrato

Solicitar a aplicagdo das penalidades cabiveis por inexecugdo parcial ou

2 Fiscal do Contrat

total do contrato. iscal do Contrato
ID Agdo de Contingéncia Responséveis
1 - -

AVALIACAO DO RISCO: 50

RISCO 4.2.: QUALIFICAGAO INSUFICIENTE DOS FISCAIS DO CONTRATO

Probabilidade: ( X) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo (X) Médio ( )Alto
DANO:
1 Atraso nas entregas; Baixa qualidade técnica do produto/servico; Ndo atendimento do produto/servigo as
necessidades técnicas e de negadcio.
ID Ac¢ao Preventiva Responsaveis
1 (Indicar servidores capacitados. Secretarias
2 |Prover treinamento aos servidores que serdo indicados. Secretarias
ID Agdo de Contingéncia Responsaveis
1 |Prover treinamento aos servidores indicados. Secretarias

AVALIAGCAO DO RISCO: 50

RISCO 4.3.: DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS POR PARTE DA CONTRATADA
Probabilidade: ( X) Baixa () Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X) Alto
DANO:

1 |N§o disponibilizagdo da solugao desejada.

ID Ac¢do Preventiva Responsaveis

1 Prever penalidades no Termo de Referéncia, por descumprimento de [Equipe de planejamento da
clausulas contratuais. Contratacdo
Realizar reunido inicial do contrato para clareza acerca da prestag¢ao dos N

2 . Fiscais do contrato
Servigos.

ID Acao de Contingéncia Responsaveis

1 |Aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia. Fiscais do contrato

No caso de atraso superior ao aceitavel conforme definicdo contratual,
rescindir o contrato e convocar a proxima empresa classificada.

3 |Realizar pagamento conforme resultado. Fiscais do contrato
AVALIAGCAO DO RISCO: 75

Secretaria
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ESTADO DE GOIAS
Prefeitura Municipal de Ceres
Secretaria Municipal da Sadde de Ceres

3323-2095 Fax: (62) 3323-2457

11.111.771/0001-72

Praga Civica s/n°, Centro, Cep.: 76.300-000 Ceres-GO Fone: (62)

Email: saude@ceres.go.gov.br Site:www.ceres.go.gov.brCNPJ(MF) n°

’@_‘ TRABALHANDO POR VOCE
RISCO 4.4.: DESCONFORMIDADES NA EXECUCAO DO OBIJETO
Probabilidade: ( X) Baixa () Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X)) Alto
DANO:
1 |N&o atendimento s necessidades de negdcio.
ID Ac¢ao Preventiva Responsaveis
1 Definir claramente os critérios de qualidade a serem verificados nos Equipe de planejamento da
produtos e servigos entregues. contratacdo
5 Prever procedimentos de recusa dos produtos e servigos, caso ndo Equipe de planejamento da
atendam aos critérios estabelecidos. contratacgdo
- o Lo . R Equipe de planejamento da
3 [Especificar glosas e san¢des passiveis de serem aplicadas a contratada. quip - P J
contratagdo
ID Acao de Contingéncia Responsaveis
1 |Aplicar glosas e sansdes. Fiscais do contrato

AVALIAGAO DO RISCO: 75

RISCO 4.5.: DESCONFORMIDADES NA EXECUCAO DO OBJETO

Probabilidade: ( X) Baixa () Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X)) Alto
DANO:
1 |Ndo atendimento as necessidades de negdcio.
ID Agao Preventiva Responsaveis
1 Definir claramente os critérios de qualidade a serem verificados nos Equipe de planejamento da
produtos e servicos entregues. contratagdo
5 Prever procedimentos de recusa dos produtos e servigos, caso ndo Equipe de planejamento da
atendam aos critérios estabelecidos. contratacdo
. o . . R Equipe de planejamento da
3 [Especificar glosas e san¢Oes passiveis de serem aplicadas a contratada. quip - P )
contratagdo
ID Acao de Contingéncia Responsaveis
1 |Aplicar glosas e sansdes. Fiscais do contrato

AVALIAGAO DO RISCO: 75

4.8. MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTOS RELACIONADOS A GESTAO CONTRATUAL

Praca Civica s/n°, Centro, Cep.: 76.300-000 Ceres-GO
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BAIXO (5) MEDIO (10) ALTO (15)
IMPACTO

Paulo Henrique Oliveira

Gestor de Contratos — Secretaria Municipal da Saude
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