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CONS()RS.‘.IO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA
RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO

Avenida Recife, N° 1710, Bairro Santo Ant6nio, - Pinhalzinho/SC

CEP: 89.870-000

Coraceci inlsrnanicis

s-Eutrulurs  Modosid e-mail: licitacao@cidir.com.br

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — PARA SERVICOS
SERVICO COMUM (Art. 6°, XIlII)

PROCESSO LICITATORIO N° 026/2024
PREGAO ELETRONICO N° 007/2024

1. PREAMBULO

11. O

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA

RODOVIARIA - CIDIR, inscrito no CNPJ n°® 11.117.243/0001-20, através do seu Presidente RUDI
MIGUEL SANDER, prefeito de Sao Carlos — SC e do seu pregoeiro Sr. Jodo Paulo Gubert, leva ao

conheci
| -

VI -

VIl -

VIII -

mento dos interessados a realizagdo do seguinte processo de contratagdo:
Regime legal:
a) Lei n® 14.133/2021;

Modalidade:
a) Pregéao Eletrdnico (art. 6°, XLI)

Critério de disputa e Julgamento:
a) MENOR PRECO POR LOTE.

Forma:
a) Eletronico (art. 17, § 2°)

Plataforma:
a) O pregao eletrdnico ocorrera através da plataforma BLL COMPRAS: https://bll.org.br

Obs.: A solicitacdo da senha de acesso junto a plataforma BLL COMPRAS, cabera Unica e
exclusivamente ao fornecedor, gue tera sua senha intransferivel.

Data/horério de inicio de apresentacdo da PROPOSTA:

a) 25/09/2024 (vinte e cinco de setembro de 2024)

b) 08h00min (horario de Brasilia/DF)

Data/horério limite para apresentacdo da PROPOSTA:
c) 09/10/2024 (nove de outubro de 2024)
d) 08h00min (horério de Brasilia/DF)

Data/horério da sessdao publica:
a) 09/10/2024 (nove de outubro de 2024)
b) 08h15min (horério de Brasilia/DF)

Obs: Conforme Artigo 55, o presente pregéo permanecera publicado pelo prazo néo inferior a 10 dias Uteis,
cujo critério de julgamento sera pelo menor prego.

IX -

a) Os documentos de HABILITACAO serdo anexados pelo licitante junto ao sistema no
momento do cadastro da proposta, sendo que somente os documentos da proponente
vencedora serdo analisados.

b) A documentacao de habilitacdo devera ser enviada via sistema BLL COMPRAS.

c) A ndo apresentacdo da documentacao via sistema, implicara na desisténcia do item, sem
possibilidade de recurso.

Conducéao do processo licitatorio:
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a) Pregoeiro e Equipe de Apoio (art. 8°, 8§ 5° da Lei n® 14.133/2021), conforme designacao
do Consorcio CIDIR através de Resolucao 004/2024 de 21/06/2024

2. OBJETO

2.1 O objeto deste processo licitatorio trata-se de PREGAO ELETRONICO PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCA(;AO DE SISTEMA WEB INTEGRADO
DE GESTAO PUBLICA, EM NUVEM, INCLUINDO SERVICOS COMPLEMENTARES IMPLANTA(;AO,
MANUTEN(;AO (CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO
DE SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS, ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DA |NFOR|\/|A(;AO,
A FIM DE ATENDER A DEMANDA OPERACIONAL E AS NECESSIDADES DO CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA RODOVIARIA - CIDIR

2.1.1. O objeto esta fundamentado (art. 18, | e |l da Lei n® 14.133/2021):

| - Estudo Técnico Preliminar — ETP n°® 010/2024 (ANEXO );
Il - Termo de Referéncia — TR n° 026/2024 (ANEXO II).

2.2  Aimplanta¢do dos modulos contidos no lote do objeto deveré ter inicio no Consorcio CIDIR no prazo
maximo de 10 dias, podendo o prazo ser prorrogado mediante termo aditivo com solicitagdo de no
maximo 10 dias anteriores ao seu vencimento.

2.3 Valor Da Licitagdo: R$ 97.145,00 (noventa e sete mil, cento e quarenta e cinco reais);

2.4  SUBCONTRATACAO: fica VEDADA / AUTORIZADA a subcontratac&o.

2.5 O consorcio CIIDR néo possui Plano de Contratagdes Anual

3. PREVISAO DE RECURSOS ORGCAMENTARIOS

3.1  As despesas decorrentes deste processo licitatério correrdo por conta do ano vigente:

Dotag&o: 8

Orgéo: 1- CONS. INTERM DES INF EST RODOV CIDIR

Unidade: 1- Cons. Interm. Des. Infraestrutura Rodovidria-CIDIR

Agdo: 2001 - Manutengao das Atividades Administrativas do Consdrcio CIDIR.
Elemento: 3339040010000000000 - Locagdo de equipamentos e softwares
Vinculo: 150070000100 - Recursos Ordinarios

4, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO AO EDITAL

4.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitag&o por irregularidade na aplicagéo
da legislagéo vigente ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido
até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame (art. 164 da Lei n® 14.133/2021).

4.2  Aresposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do certame (art.
164, p. 0. da Lei n® 14.133/2021).

4.3 Eventuais modificacbes no edital implicardo nova divulgacdo na mesma forma de sua divulgacéo
inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a
alteracdo ndo comprometer a formulagéo das propostas (art. 55, 8§ 1° da Lei n® 14.133/2021).
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5. VEDACOES PARA DISPUTAR O CERTAME E PARTICIPAR DA EXECUCAO DO
CONTRATO

51 S&o vedag0Oes para disputar o certame e participar da execucao do contrato, direta ou indiretamente,
nos termos da Lei n® 14.133/2021:
a) Agente publico de érgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as
situacBes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria (art. 9°, § 1°);
b)  Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados, sendo
que equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico (art.
14,1 clc 8 3%,
c) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios (art. 14, 11). Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdmico (art. 14, § 3°);
d) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta (art. 14, III);
Obs. 1: Este impedimento também ¢é aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizag&o fraudulenta da personalidade juridica do licitante (art. 14, § 3°).
e) Aquele gue mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fung&o na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, 1V);
f) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976 — Disp8e sobre as Sociedades por Acbes, concorrendo entre si (art. 14, V);
g) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista (art. 14, VI);
h) Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n°® 14.133/2021 (art. 14, § 5°);
i) E impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consorcio ou
de forma isolada (art. 15, 1V);
) Durante a vigéncia do contrato, € vedado ao contratado contratar cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do érgao ou entidade
contratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na
gestdo do contrato (art. 48, p. 0.);
k)  Vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 122, § 3°).
5.2 O licitante devera apresentar declaragcdo que n&o incorre nos impedimentos (ANEXQO |II).
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6. CUMPRIMENTO DA LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — LGPD (LEI N°
13.709/2018)

6.1 Para finalidade da efetiva participacdo do LICITANTE no certame, o Consércio CIDIR fard
tratamento dos dados pessoais definidos neste edital, dos representantes legais e outros, e, zelard e
responsabilizar-se-a pela protecdo de dados e privacidade.

6.2 O LICITANTE obriga-se durante a participacdo de todas as fases do certame, a atuar em
conformidade com a legislag&o vigente sobre protecédo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, em
especial os regulamentos municipais e a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), empenhando-se em proceder a todo
tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se necessario, em conformidade com este edital.

6.3 O Consoécio CIDIR e o LICITANTE, quando do tratamento de dados pessoais, o far4 de acordo com
as bases legais previstas nas hipéteses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), e para
propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

6.4 O LICITANTE declara que tem ciéncia da existéncia da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e devera
garantir, por seu representante legal e/ou pelo seu procurador, a confidencialidade dos dados pessoais a
gue tem acesso, devera zelar e responsabilizar-se pela protecdo dos dados e privacidade, respondendo
pelos danos que possa causar (ANEXO V).

6.5 E vedado ao LICITANTE a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
do certame, para finalidade distinta da participacdo deste. As partes deverdo, nos termos deste
instrumento, cumprir com suas respectivas obrigacbes que lhes forem impostas de acordo com
regulamentos e leis aplicaveis a protecao de dados pessoais.

6.6 O LICITANTE fica obrigada a notificar o Consorcio CIDIR, em até 24 (vinte e quatro) horas, a
respeito de qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagéo, qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das
disposicdes legais relativas a protecao de dados pessoais ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

6.7 As partes, em razdo das infracdes cometidas as normas previstas, ficam sujeitas as sancdes
administrativas, civeis e criminais aplicaveis, por qualquer agao ilicita, que causar danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais.

6.8 O LICITANTE sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral
e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao
Consorcio CIDIR e/ou a terceiros, diretamente resultantes do descumprimento pelo LICITANTE de qualquer
das clausulas previstas neste edital quanto a protecdo e uso dos dados pessoais.

6.9  As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos
dos titulares previstos na Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e nas leis e regulamentos de protecdo de dados em
vigor e também no atendimento de requisicfes e determinagfes do Poder Judiciario, Ministério Publico,
Tribunal de Contas e Orgéos de controle administrativo.

6.10 As clausulas de protecdo de dados deste edital, permanecem durante toda execucédo do objeto ora
licitado, sem prejuizo de novas clausulas definidas no instrumento contratual resultante deste certame, na
medida de abrangéncia dentro de seu escopo, e, ainda que encerrada vigéncia do instrumento contratual,
0s deveres previstos devem ser observados pelas partes, por prazo indeterminado, sob pena de
responsabilizagéo.

6.11 Por ocasido da assinatura do contrato, o(s) LICITANTE(S) vencedor(es) do certame, deverao seguir
um conjunto de premissas, politicas, especificagdes técnicas, devendo estar alinhadas com a legislagéo
vigente e as melhores praticas de mercado, afim de assegurarem adequado nivel de seguranca em relacéo
aos possiveis riscos gerados pelo tratamento de dados pessoais, na sua estrutura organizacional.

6.12 Por ocasido da assinatura do contrato, o(s) LICITANTE(S) vencedora(s) do certame, informar&do ao
Consorcio CIDIR, dos dados de contato do seu respectivo Encarregado de Dados, conforme exigido nos
documentos de habilitacao juridica.
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APLICACAO DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

N&o se aplica a condicdo de participante exclusivo, pois a licitagdo leva em consideracéo o valor do

lote, sendo que o mesmo ultrapassa o valor de R$ 80.000,00.

8.

8.1

PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

Fica vedada a participagdo de consorcio: uma vez que trata de contratagdo para fornecimento de

sistema gerencial que dever ser fornecido por um Unico fornecedor.

9.
9.1
10.

10.1

11.

111

11.2

PARTICIPACAO DE COOPERATIVA
Fica vedado a participacéo de cooperativa: foge ao objeto da licitacao.
REGRAS GERAIS PARA DOCUMENTACAO

Conforme art. 12 da Lei n® 14.133/2021:
- Os documentos serdo produzidos por escrito, com data e local de sua realiza¢éo e assinatura
dos responsaveis;
Il - Osvalores, 0s precos e 0s custos utilizados terdo como expressao monetéria a moeda corrente
nacional, ressalvado o disposto no art. 52 da Lei n® 14.133/2021 (licitagBes internacionais);
[ll- O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da
gualificacdo do licitante ou a compreensdo do conteudo de sua proposta ndo importard seu
afastamento da licitacéo ou a invalidacéo do processo;
IV - A prova de autenticidade de cdpia de documento publico ou particular podera ser feita perante
agente da Administracdo Publica Municipal, mediante apresentacéo de original ou de declaragédo de
autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal;
V - O reconhecimento de firma somente sera exigido quando houver davida de autenticidade, salvo
imposigao legal;
VI- Os atos serdo preferencialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos,
comunicados, armazenados e validados por meio eletrénico;
VIl - E permitida a identificaco e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletrénico,
mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil).

FASES DE PROPOSTA E HABILITACAO

Para este certame, a sequéncia das fases sera (art. 17, caput da Lei n® 14.133/2021):
1° PROPOSTA;
2° HABILITACAO.

A fase RECURSAL sera Unica (art. 165, 8§ 1°, Il da Lei n°® 14.133/2021).

11.2.1 Sera aberto a fase recursal apés declarado o vencedor, sendo que a empresa participante

podera faze-lo através de simples manifestacédo de interesse.

a) O recurso devera ser apresentado, através de documentacdo enviada por e-mail

cidir.licitacao@pinhalzinho.sc.gov.br

b) O recurso seré protocolado em no méximo 72 horas uteis;
c) O Contra Recurso sera proferido em até 48 horas uteis;
d) A andlise e resultado ser& proferido em 48 horas uteis;
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12. CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA
12.1 CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE.

12.1.1 Para elaboracéo e apresentagcéo das propostas o licitante deve:
I - Levar em consideragéo o disposto neste edital e em seus anexos;
Il - Nao ofertar proposta com valor superior ao indicado neste edital;
Il - Apresentar proposta para todos os itens contidos no lote: o lote serd composto por diversos
itens (modulos) os quais todos serdo de extrema necessidade para compor a no estrutura do
consorcio CIDIR, por isso a necessidade de contratacdo de todos os itens;
IV - Apresentar declaracdo de que sua proposta compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, 8 1°da Lei n® 14.133/2021);
V - Encaminhar proposta na plataforma indicada no preambulo;
VI - A proposta deverd ter validade minima de 90 (noventa) dias, contados da data da abertura
da sessdo, sendo que decorrido o prazo de validade da proposta sem convocagdo para
contratacgdo, ficara o licitante liberado do compromisso assumido.
Art. 90, 8 3° Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagao
para a contratagdo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

12.2 O conteudo das propostas é sigiloso até a abertura da sessdo publica (art. 13, | da Lei n°
14.133/2021), sob pena de incurséo no art. 337-J do Codigo Penal.
12.2.1 Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.
12.2.2 Cabe ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a sessao publica,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou por estar desconectado do sistema, inclusive
quanto ao ndo encaminhamento de documento afeto a proposta.
12.2.3 No caso de a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente ap6s comunicagao expressa
aos participantes, no e-mail ou telefone.

12.3 Quanto aos lances:

| - Os licitantes poderédo encaminhar lances publicos, sucessivos e decrescentes, sendo que
os lances deveréo ser inferiores ao ultimo ofertado por ele préprio, respeitado o intervalo minimo de
diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios (iguais
ou superiores ao menor ja ofertado) quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta;

Il - Apo6s a definicao da melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro podera admitir o reinicio da
disputa.

12.4 MODO DE DISPUTA:

*ATENCAO: Modo de disputa varia de acordo com Critério de Julgamento
Aberto 1. Menor Preco POR LOTE (Art. 56, § 1°)

| - ABERTO:
a) 10 (dez) minutos, sendo 8 minutos de lances sucessivos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos;
b) A prorrogacao automatica sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao;
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c) N&o havendo novos lances nos ultimos 2 (dois) minutos, a sessao publica sera encerrada
automaticamente;
d) Encerrada a etapa de lances, com ou sem prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o

pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio do envio de
lances, em prol da consecuc¢éo do melhor preco;

e) Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serédo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo |lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo;

f) Durante o envio de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel;

g) Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro no decorrer do envio de lances, mas o sistema
eletrébnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

13. VERIFICAGCAO DE IMPEDIMENTOS NO CEIS E CNEP

13.1 Tao logo o Consorcio CIDIR tenha conhecimento do fornecedor vencedor do certame, sera
verificada a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no certame ou futura contratacdo, mediante
consulta aos seguintes cadastros mantidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU):

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

13.2 A consulta sera feita no seguinte link: https://certidoes.cgu.gov.br/

13.3 A consulta aos cadastros acima referidos sera realizada em nome do fornecedor e também de
seu soOcio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n® 8.429/1992 (Dispde sobre as san¢des aplicaveis em
virtude da pratica de atos de improbidade administrativa, de que trata o 8§ 4° do art. 37 da Constitui¢cdo
Federal; e da outras providéncias).

13.4 A verificagéo visa coibir o disposto no art. 337-M do Cdédigo Penal.

14. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

14.1 ANALISE DE PROPOSTA
14.1.1 Serao desclassificadas as propostas que (art. 59, caput, da Lei n°® 14.133/2021):
| - Contiverem vicios insanaveis;
Il - N&o obedecerem as especificagbes técnicas pormenorizadas no edital;
Il - Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a

contratagao;

IV - Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo Publica
Municipal;

V- Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel;

VI- Nao apresentarem declaragdo de que suas propostas econdémicas compreendem a

integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, § 1° da Lei
n° 14.133/2021).

14.1.2 A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relacdo a
proposta mais bem classificada (art. 59, § 1°da Lei n® 14.133/2021).
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14.2 EXEQUIBILIDADE:
14.2.1 O Consoércio CIDIR poderé realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou
exigir dos licitantes que ela seja demonstrada (art. 59, § 2° da Lei n® 14.133/2021).
14.2.2 Serao consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a: 50% inferior em
relacdo ao valor maximo definido pela Administracdo Publica.

14.3 EMPATE:
14.3.1 Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem (art. 60, caput da Lei n® 14.133/2021):

I - Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacéo;
Il - Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigac@es previstos na Lei n°® 14.133/2021;
Il - Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho;
IV -  Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
6rgaos de controle, quando existir.

14.4 DIREITO DE PREFERENCIA:

14.4.1 Em igualdade de condicbes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigcos produzidos ou prestados por (art. 60, § 1° da Lei n°
14.133/2021):

| - Empresas brasileiras;

Il - Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

[l - Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009 (Institui a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima - PNMC e da outras
providéncias).

14.4.2 Ainda, devem ser aplicadas as regras dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 (art.
60, 82°da Lein®14.133/2021): se a proposta mais bem classificada néo tiver sido apresentada
por licitante apto a usufruir dos beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006 e se houver
proposta igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada,
apresentada por licitante que possa usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006,
se procedera da seguinte forma:

| - O licitante coberto pelos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n°® 123/2006 mais bem classificado
podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a do licitante
mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser adjudicatario;

Il - Nao sendo adjudicatario na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se
enquadrem na condicdo prevista no caput deste item, estes serdo convocados, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

Il - O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, decaira do
direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

14.5 NEGOCIAGCAO:

14.5.1 Definido o resultado do julgamento, a Administragdo Publica Municipal podera negociar
condi¢cbes mais vantajosas com o primeiro colocado (art. 61, caput da Lei n® 14.133/2021).

14.5.2 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco méaximo definido pela
Administracao (art. 61, 8 1° da Lei n°® 14.133/2021).

14.5.3 A negociacao sera conduzida pelo pregoeiro e podera ser acompanhada pelos demais licitantes
(art. 61, 8 2°da Lei n® 14.133/2021).

Péagina 8 de 151


mailto:licitacao@cidir.com.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art59%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art60
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art60%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art60%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art60%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art60%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art61
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art61%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art61%C2%A72

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA
‘ ‘ r RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO

Avenida Recife, N° 1710, Bairro Santo Ant6nio, - Pinhalzinho/SC
— CEP: 89.870-000

d2 Inha-Eatrulurs  Hodosidis e-mail: licitacao@cidir.com.br

14.5.4 Se a proposta for desclassificada o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a
este edital.

15. DA HABILITACAO

15.1 Encerrado o julgamento das propostas, sera exigido do licitante com a melhor proposta os
documentos de habilitacdo, o qual devera apresentar os documentos via sistema do pregéo eletrénico em
até 2 horas, informados no predmbulo (art. 63, Il da Lei n® 14.133/2021). Por decisdo da empresa, esta
também podera realizar a inclusdo dos documentos no momento de cadastro da proposta em vista de
agilizar o processo (caso faltar documentos, ainda podera utilizar-se do prazo disposto neste item:
Obs. 1: Se a fase habilitacdo anteceder a de julgamento:
| - Todos devem apresentar documentos de habilitacdo, mas os documentos relativos a
regularidade fiscal e trabalhista somente serdo exigidos em momento posterior ao julgamento das
propostas e apenas do licitante mais bem classificado (art. 63, 1ll da Lei n® 14.133/2021);
I - Quando a fase de habilitagéo ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao de licitante por
motivo relacionado a habilitacéo, salvo em raz&o de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apos o
julgamento (art. 64, § 2° da Lei n® 14.133/2021).
15.1.1 Os documentos encaminhados deverdo estar em nome do licitante, com indicacéo precisa de
dados capazes de qualificar inequivocamente o licitante.

15.2 Em se tratando de licitante apto a usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006:
I - Devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo (art. 43);
I - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de cinco dias Uteis, cujo termo inicial corresponder4 ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica Municipal, para regularizacdo da documentagdo, para pagamento ou
parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa (art. 43, § 19);
- A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto anteriormente, implicara
decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n°
14.133/2021, sendo facultado a Administracdo Puablica Municipal convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo
(art. 43, § 29).

15.3 Apo6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a

apresentagéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64 da Lei n® 14.133/2021):
| - Complementacédo de informagfes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
Il - Atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

15.3.1 Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e
classificacdo (art. 64, 8 1° da Lei n® 14.133/2021).

15.4 Apo6s aconferenciadahabilitacdo, sera agendado com avencedora, data parademonstracao,
conferénciae validagdo do sistema, que devera atende atodos os pré-requisitos contidos no Estudo
Técnico Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia (TR);

15.4.1 A demonstracdo visa analisar as configuracdes disponibilizadas pelo software;

15.4.2 Garantir que atenda os requisitos da INSTRUCAO NORMATIVA N. TC-28/2021 do TRIBUNAL
DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA;

15.4.3 Garantir a validacdo dos médulos pela necessidade do Consoércio;
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15.5 Documentos a serem apresentados (art. 62 ao 70 da Lei n® 14.133/2021);

15.5.1 PESSOA JURIDICA

| - Declaracdo que atende aos requisitos de habilitacao (art. 63, | da Lei n® 14.133/2021);

Il - Declaracdo que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da Lei n°® 8.213/91 (art. 63, IV da Lei n°
14.133/2021);

[l - Declarag&o unificada: anexo IV;

IV - Ao menos 03 atestado de capacidade técnica que possui e que atende a todos os itens a serem
contratados.

15.5.2 HABILITACAO JURIDICA (art. 66 da Lei n® 14.133/2021):

a) Comprovacao da existéncia juridica da pessoa, como:
i) Estatuto ou contrato social;
ii) Ato constitutivo;
iii) Registro comercial;

15.5.3 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA (art. 68 da Lei n° 14.133/2021):

a) Inscricdo no CNPJ;

b) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, SE HOUVER, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c¢) Regularidade com a Fazenda Federal e Divida Ativa da Uniéo:

d) Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

e) Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

f) Regularidade com o FGTS:

g) Regularidade com a Justi¢ca do Trabalho:

h) Cumprimento do art. 7°, XXXIIl da CF/88: proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos.

15.5.4 HABILITACAO ECONOMICO FINANCEIRA (art. 69 da Lei n® 14.133/2021):

a) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

15.6 Se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro examinar4 a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor
atenda a este edital.

15.7 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado o vencedor.
16. DOS RECURSOS E PEDIDOS DE RECONSIDERAQAO

16.1 Cabe recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacdo ou de lavratura da ata,
em face de (art. 165, I da Lei n® 14.133/2021):

- Julgamento das propostas;

Il -  Ato de habilitacdo ou inabilitacao de licitante;

Il - Anulacdo ou revogacdao da licitacéo;

IV - Extincdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da Administracéo.
16.2 Se apresentado recurso em virtude do disposto em | ou Il do item anterior, serdo observadas as
seguintes disposicfes (art. 165, § 1°da Lei n® 14.133/2021):
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|- A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao, e o
prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hip6tese de adocédo da inverséo de fases prevista no § 1° do
art. 17 da Lei n® 14.133/2021, da ata de julgamento;
Il - A apreciacdo dar-se-a em fase Unica.

O recurso para os casos indicados no item 1:
|- Sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida (art. 165, 8
2° [primeira parte] da Lei n°® 14.133/2021);
Il - Apresentado o recurso, inicia prazo de 3 (trés) dias Uteis para contrarrazdes, a partir da data
de intimagédo pessoal ou de divulgacdo da interposicdo do recurso (art. 165, 8§ 4° da Lei n°
14.133/2021);
Il - Encerrado o prazo para apresentacédo das contrarrazdes, a autoridade que tiver editado o ato
ou proferido a decisao recorrida analisara o recurso e as contrarrazdes (se apresentadas) e proferira
deciséo no prazo de 3 (trés) dias uteis (art. 165, § 2° da Lei n® 14.133/2021 — primeira parte);
IV - Se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo, encaminhard o recurso com a sua motivacado a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos (art. 165, § 2° da Lei n® 14.133/2021 — sequnda parte);
V - O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento
(art. 165, 8§ 3°da Lei n® 14.133/2021).

Dos atos que ndo cabem recurso, cabe pedido de reconsideracdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis,

contado da data de intimacéo (art. 165, § 1° da Lei n® 14.133/2021).

16.5

Quando aplicada sang¢éo prevista no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021:

16.5.1 Cabe recurso (art. 166 da Lei n°® 14.133/2021):

a) Sancdes previstas nos incisos |, Il e lll do caput do art. 156 desta Lei;

b) Recurso deve ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacéo;

c) Dirigido & autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, para apreciacdo e decisdo no
prazo maximo de 5 (cinco) dias lteis;

d) Se nao houver reconsideragéo da decisdo, sera encaminhado recurso com sua motivacao a

autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

16.5.2 Cabe pedido de reconsideracao (art. 167 da Lei n® 14.133/2021):

16.6

17.

17.1

a) Sancao prevista no inciso |V do caput do art. 156 desta Lei;

b) Pedido deve ser_apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacéo;

c) Decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

Sobre recursos e pedidos de reconsideracao:

I-  Orecurso e o pedido de reconsideracgao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente (art. 168, caput da Lei n® 14.133/2021);
Il - Na elaboracdo de suas decisfes, a autoridade competente sera auxiliada pelo 6rgdo de
assessoramento juridico, que devera dirimir davidas e subsidia-la com as informagfes necessarias
(art. 168, paragrafo Unico da Lei n® 14.133/2021);

Il - Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses
(art. 165, 8 5° da Lei n® 14.133/2021).

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

Conforme art. 71 da Lei n® 14.133/2021, encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e

exauridos os recursos administrativos, o processo de contratacdo sera encaminhado a autoridade superior,
gue podera:

|- Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
Il - Revogar o processo de contratacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
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Il - Proceder a anulacdo do processo de contratacdo, de oficio ou mediante provocacao de
terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel,
IV - Adjudicar o objeto e homologar o processo de contratacao.
17.2 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis,
tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a apuracdo de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa (art. 71, 8 1°da Lei n® 14.133/2021).
17.3 O motivo determinante para a revogacao do processo de contratacdo devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado (art. 71, 8 2° da Lei n® 14.133/2021).
17.4 Nos casos de anulacdo e revogacao, sera assegurada a prévia manifestacédo dos interessados (art.
71, 83%°da Lei n® 14.133/2021).

17.5 A anulacéo do processo de contratacdo induz a anulacdo do contrato.

18. CONTRATO ADMINISTRATIVO

18.1 REGRAS PARA FORMALIZACAO
18.1.1 O contrato administrativo observara, entre outras, as seguintes condicoes:

)

i)

a)

b)

d)

f)

Regular-se-a pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, e a ele sera aplicado,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado (art.
89, caput da Lei n°® 14.133/2021);

O Consorcio CIDIR convocara o licitante vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo maximo de 05 dias, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n® 14.133/2021 (art. 90, caput da
Lei n® 14.133/2021);

O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administragéo (art. 90, 8 1°da Lei n® 14.133/2021);
Podera o Consorcio, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou ndo
retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebragdo do contrato nas condicdes
propostas pelo licitante vencedor (art. 90, 8 2° da Lei n® 14.133/2021);
Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagdo para a
contratacao, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos (art. 90, § 3° da Lei n°
14.133/2021);
Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar as condi¢cdes anteriores, o0 Consorcio, observados
o valor estimado e sua eventual atualizacéo nos termos do edital, podera (art. 90, § 4° da Lei n°®
14.133/2021):

i) Convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificacdo, com

vistas a obtencado de pre¢co melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario;
ii) Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negocia¢éo de melhor condicéo;

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo Consércio caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade licitante (art. 90, 8 5° da Lei n°
14.133/2021), sendo que tal regra ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na
forma do inciso | do § 4° do art. 90 da Lei n® 14.133/2021 (art. 90, 8 6° da Lei n® 14.133/2021);
E possivel que o Consércio convoque os demais licitantes classificados para a contratacéo de
remanescente de obra, de servi¢co ou de fornecimento em consequéncia de rescisdo contratual,
observados 0os mesmos critérios estabelecidos nos 88 2° e 4° do art. 90 da Lei n® 14.133/2021
(art. 90, 8 7° da Lei n® 14.133/2021).
Os contratos e seus aditamentos terdo forma escrita e serdo juntados ao processo, divulgados e
mantidos a disposicao do publico em sitio eletrénico oficial (art. 91, caput da Lei n® 14.133/2021);
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g) Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracdo verificara a
regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes
negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e para serem juntadas ao
respectivo processo (art. 91, § 4° da Lei n°® 14.133/2021);

h) A consulta seré feita no seguinte link: https://certidoes.cqu.qgov.br/;

i) A consulta aos cadastros acima referidos sera realizada em nome do fornecedor e também de
seu socio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429/1992 (Dispde sobre as sancbes
aplicaveis em virtude da pratica de atos de improbidade administrativa, de que trata o § 4° do art.
37 da Constituicao Federal; e da outras providéncias);

j) Os contratos administrativos obedecerdo irrestritamente o disposto no art. 92 da Lei n°
14.133/2021;

k) O instrumento contratual podera ser substituido nos termos do art. 95, caput da Lei Federal n°
14.133/2021, sempre observando o disposto no Titulo Ill da Lei Federal n® 14.133/2021 (Dos
Contratos Administrativos);

[) Os contratos continuos terdo seu preco reajustado pelo indice INPC dos ultimos dose meses
divulgados, com data-base vinculada a data da contratagdo (art. 92, § 4°da Lei n® 14.133/2021);

m) Podera ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em conformidade com a
realidade de mercado dos respectivos insumos (art. 92, § 3°, [parte final] da Lei n® 14.133/2021).

i) O contrato administrativo serd publicado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data de sua assinatura (art. 94, | da Lei n°® 14.133/2021);
ii) Obrigag6es do CONTRATADO:

n) Indicar o que consta no ETP + TR, de acordo com o objeto.

0) Se é contratacdo de grande vulto (art. 6°, XXII):

Art. 25, 8§ 4° Nas contratagcfes de obras, servigos e fornecimentos de grande vulto, o edital
devera prever a obrigatoriedade de implantacdo de programa de integridade pelo
licitante vencedor, no prazo de 6 (seis) meses, contado da celebracdo do contrato,
conforme regulamento que dispora sobre as medidas a serem adotadas, a forma de
comprovacao e as penalidades pelo seu descumprimento.

18.1.2 Obrigagcbes do CONTRATANTE:

a) EXTINCAO CONTRATUAL: Constituirdo motivos para extingdo do contrato, devendo ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as
seguintes situacdes (art. 136, caput da Lei n® 14.133/2021):

b.1) Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais,
de especificagcbes, de projetos ou de prazos;

b.2) Desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execuc¢do ou por autoridade superior;

i) N&o serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem
interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o CONTRATADO
tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

ii) Assegurardo ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até a normalizacdo da situacdo, admitido o restabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do caput do
art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

b)  Alteragcéo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;
i) Na&o serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem
interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o CONTRATADO
tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;
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ii) Assegurardo ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensdao do cumprimento das
obrigacdes assumidas até a normalizacdo da situacdo, admitido o restabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso |l do caput do
art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

c) Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugéo da sociedade ou falecimento do
CONTRATADO;
i) Nao serédo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacédo da ordem
interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o
CONTRATADO tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha
contribuido;
ii) Assegurardo ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensdo do cumprimento
das obrigacbes assumidas até a normalizacdo da situacdo, admitido o
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma da alinea
‘d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

d) Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo do
contrato;

e) Atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracéo
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

f) Atraso na liberagdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupagdo ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas areas;

g) Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade méaxima do érgao;

h)  N&o cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz.

18.1.3 O CONTRATADO tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses (art. 136, 8

2°da Lein®14.133/2021):
a) Supressdo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras que acarrete
modificag@o do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n® 14.133/2021;
b)  Suspenséo de execucao do contrato, por ordem escrita da Administra¢éo, por prazo superior
a 3 (trés) meses;
c) Repetidas suspensbes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagbes e mobilizacdes e outras previstas;
d) Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emisséo da nota fiscal, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras, servicos ou
fornecimentos;
e) Nao liberacao pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para
execucdo de obra, servigco ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no
projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento das obriga¢des atribuidas pelo contrato a
Administracdo relacionadas a desapropriacdo, a desocupacdo de areas publicas ou a
licenciamento ambiental.

18.1.4 A extincao do contrato podera ser (art. 138 da Lei n°® 14.133/2021):

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de
resolucéo de disputas, desde que haja interesse da Administracéo;

c) Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.
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18.1.5 A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extincdo consensual serédo
precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no processo (art. 138, § 1°da Lei n® 14.133/2021);

18.1.6 Quando a extincdo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, 0 CONTRATADO sera
ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a (art.
138, § 2°da Lei n® 14.133/2021):

a) Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extin¢éo;
b) Pagamento do custo da desmobilizag&o.

18.1.7 A extincao determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar, sem prejuizo das
sangOes previstas na Lei n°® 14.133/2021, as seguintes consequéncias (art. 139 da Lei n°
14.133/2021):

a) Assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
préprio da Administracao;
b)  Ocupacao e utilizacéo do local, das instalacdes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execugdo do contrato e necessarios a sua continuidade, devendo o ato ser
precedido de autorizacao expressa do secretario municipal competente.
c) Execucdo da garantia contratual para:
i) Ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucéo;
ii) Pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;
iiil) Pagamento das multas devidas a Administracao Publica;
iv) Exigéncia da assungdo da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela
seguradora, guando cabivel,
d) Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administracdo Publica e das multas aplicadas.
i) Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021 serdo notificados
pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 136, § 4° da Lei n® 14.133/2021).

18.2 GESTAO DO CONTRATO
A gestéo do contrato sera realizada por JOAO PAULO GUBERT — Agente de Contratacao

18.3 FISCALIZACAO DO CONTRATO
A fiscalizagdo sera realizada pelo encarregado geral do Consorcio CIDIR: LEANDRO WEBERICH, diretor
do Consorcio CIDIR.

19. RECEBIMENTO DO OBJETO

19.1 O sistema devera ser disponibilizado/migrado no Consoércio CIDIR no prazo maximo de 30 dias,
podendo o prazo ser prorrogado mediante termo aditivo com solicitacdo de no maximo 10 dias
anteriores ao seu vencimento.
19.2 O objeto sera recebido (art. 140, Il da Lei n® 14.133/2021):
|- Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, com verificag&o posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;
Il - Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

19.3 O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com
o contrato (art. 140, § 1° da Lei n® 14.133/2021).

19.4 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do objeto nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcédo do contrato, nos
limites estabelecidos pela lei e neste edital (art. 140, § 2° da Lei n°® 14.133/2021).
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19.5 Os prazos e 0s métodos para a realizacdo dos recebimentos provisorio e definitivo serdo dados
pelo (art. 140, 8 3°da Lei n® 14.133/2021):

19.6 Os ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execucdo do objeto do contrato
exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado (art. 140, 8§ 4°da Lein®14.133/2021).

20. PAGAMENTO

20.1 O pagamento a ser realizado pela Administracdo, sera observada a ordem cronoldgica para cada
fonte diferenciada de recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos (art. 141, caput da Lei n°
14.133/2021):

| - Fornecimento de bens;

Il - Locacoes;

Il - Prestacao de servicos;

IV - Realizacéo de obras.

20.2 A ordem cronoldgica poderé ser alterada, mediante prévia justificativa da autoridade competente e
posterior comunicacao ao 6rgao de controle interno da Administracdo Publica Municipal e ao Tribunal de
Contas de Santa Catarina — TCE/SC, exclusivamente nas seguintes situagdes (art. 141, § 1° da Lei n°
14.133/2021):
|- Grave perturbacdo da ordem, situacao de emergéncia ou calamidade publica;
Il - Pagamento a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural
pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade cooperativa, desde que demonstrado o
risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;
[l - Pagamento de servigos necessarios ao funcionamento dos sistemas estruturantes, desde que
demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;
IV - Pagamento de direitos oriundos de contratos em caso de faléncia, recuperagéo judicial ou
dissolugéo da empresa contratada;
V - Pagamento de contrato cujo objeto seja imprescindivel para assegurar a integridade do
patrimdnio publico ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou entidade,
guando demonstrado o risco de descontinuidade da prestagéo de servigo publico de relevancia ou o
cumprimento da misséo institucional.

20.3 A inobservancia imotivada da ordem cronolégica ensejard a apuracdo de responsabilidade do
agente responsavel, cabendo aos érgaos de controle a sua fiscalizacdo (art. 141, § 2° da Lei n°
14.133/2021).

20.4 O Consorcio CIDIR disponibilizara, mensalmente, em secéo especifica de acesso a informagéo em
seu sitio na internet, a ordem cronoldgica de seus pagamentos, bem como as justificativas que
fundamentarem a eventual alteracdo dessa ordem (art. 141, § 3° da Lei n°® 14.133/2021).

20.5 No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento (art. 143 da Lei n°
14.133/2021).

20.6 Na&o sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total (art. 145, caput da Lei n® 14.133/2021).

20.6.1 A antecipacdo de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel economia de

recursos ou se representar condicdo indispensavel para a obtencdo do bem, hip6tese que

devera ser previamente justificada no processo licitatorio (art. 145, § 1° da Lei n® 14.133/2021).

Obs. 1: A Administracdo podera exigir a prestacdo de garantia adicional como condi¢cao para o
pagamento antecipado (art. 145, § 2° da Lei n°® 14.133/2021).

20.6.2 Caso o objeto ndo seja executado no prazo contratual, o valor antecipado devera ser devolvido

(art. 145, § 3° da Lei n® 14.133/2021).
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20.7 No ato de liquidacdo da despesa, os servicos de contabilidade comunicardo aos 6rgdos da
administracéo tributéria as caracteristicas da despesa e os valores pagos, conforme o disposto no art. 63
da Lein®4.320, de 17 de marco de 1964 — Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracéo e
controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal (art. 146
da Lein®14.133/2021).
Obs. 1: o pagamento sera realizado em conta corrente da empresa vencedora, mediante
apresentacdo de nota fiscal eletrdnica, apds a autorizacdo expressa do fiscal de contrato.

21. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1 O contratado seré responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragfes, com aplica¢éo
das seguintes sanc¢des (art. 155 e 156 da Lei n® 14.133/2021):
| -  Dar causa a inexecucao parcial do contrato:
Il - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
[l - Dar causa a inexecugao total do contrato;
IV - Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
V - N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - Na&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VIl - Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
VIII - Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a execucao do contrato;
IX - Fraudar ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
X - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
Xl - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Dispde sobre
a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, e d& outras providéncias.
21.2 Seréo aplicadas as seguintes sangfes as penalidades acima indicadas:
) Em caso de falta infragdo néo justificavel, podera ser aplicado Adverténcia conforme Art. 156,
§ 2°, alinea |, da lei federal 14.133/2019.
II) Infrag6es que ndo puderem ser justificadas ou a ndo assinatura do contrato, sujeita-lo-a & multa
de 5% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, contada a partir do primeiro dia apos ter
expirado o prazo que teria para assinar o contrato, Art. 156, 8§ 3°, da lei federal 14.133/2019.
[l) Entende-se por valor total do contrato o montante dos pregos totais finais oferecidos pelas
licitantes ap6s a etapa de lances, considerando os itens do objeto que lhe tenham sido
adjudicados.
IV) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
Consorcio CIDIR, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, Art. 156, 8 4° nos incisos I, llI, IV, V, VI,
VIl da lei federal 14.133/20109.
V) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragéo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos Art. 156, § 5° e seus incisos VIII, IX, X, XI, XIlI, da lei federal 14.133/2019, podendo
ainda ser aplicado juntamente multa de 5% de acordo com o Art. 156, § 7°.
OBS.: O Consoércio CIDIR podera deixar de aplicar as penalidades previstas nesta clausula, se admitidas
as justificativas apresentadas pelas licitantes vencedoras.

21.3 Na aplicacdo das sancbes serdo considerados (art. 156, § 1° da Lei n® 14.133/2021):
I - A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
Il - As peculiaridades do caso concreto;
[l - As circunstancias agravantes ou atenuantes;
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IV - Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
V- A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

21.4 Para aplicacdo das sancdes (arts. 156, 8§ 6°, |, 157 e 158 da Lei n°® 14.133/2021):
- Inciso Il do item 1: sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao;
I - Incisos Ill e IV do item 1:

a) Instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos;

b) O contratado sera intimada para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir;

c) Na hipétese de deferimento de pedido de producéo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispenséaveis pela comissao, o contratado podera apresentar alegacdes finais no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimag&o;

d) Serao indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas;

e) A sancao prevista no inciso IV do item 1 serd precedida de andlise juridica e sera de
competéncia exclusiva de secretario municipal (art. 156, § 6°, | da Lei n°® 14.133/2021);

f) A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragédo pela Administracdo
Puablica Municipal, e sera:

[l - Interrompida pela instauracéo do processo de responsabilizagdo a que se refere este item;

IV - Suspensa pela celebracdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013 — Disp0Oe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica
de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

V - Suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusédo da apuragcdo administrativa.

21,5 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo Publica Municipal ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8° da Lei n°®
14.133/2021).

21.6 A aplicacdo das sang¢fes ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacao integral do
dano causado a Administracéo Publica Municipal (art. 156, § 9° da Lei n® 14.133/2021).

21.7 Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133/2021 ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°
14.133/2021).

21.8 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133/2021 ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos 0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133/2021).

21.9 A Administracdo Publica Municipal, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancao, informara e mantera atualizados os dados relativos as sangfes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei
n° 14.133/2021).

21.10 O atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma
prevista do presente edital.
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21.10.1 A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatoéria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras
sancg0des previstas na Lei n® 14.133/2021 (art. 162, paragrafo Unico da Lei n® 14.133/2021).

21.11 E admitida a reabilitacdo do contratado perante o consoércio CIDIR, exigidos, cumulativamente (art.
163 da Lei n® 14.133/2021).
|-  Reparagéo integral do dano causado a Administragcao Publica;
Il - Pagamento da multa;
Il - Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de
declaracéo de inidoneidade;
IV - Cumprimento das condi¢Bes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;
V - Andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste item.

21.11.1 A sancdo pelas infracdes previstas nosincisos VIII (Apresentar declaracdo ou
documentacdao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagcdo ou a
execucdo do contrato) e Xll (Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013) do caput do item 1 exigira, como condi¢cdo de reabilitagdo do contratado, a
implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel (art. 163,
paragrafo Unico da Lei n°® 14.133/2021).

22.  PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

22.1 Em atendimento ao disposto na Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), o CONTRATANTE, para a execucdo do objeto deste contrato, poderd, quandonecessario, ter
acesso aos dados pessoais dos representantes da CONTRATADA.

22.2 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidadee o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dadospessoais,
inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses
dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), as quais se submeterdo osservicos, e
para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado para o alcance das finalidades do objeto contratado ou, quando foro
caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinagéo de legislacdo municipal, judicial ou por requisicdo da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD;

¢) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria execucdo do objeto, esta serd realizada apds prévia aprovacdo
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencéo e gestao.

i)  Eventualmente, podem as partes convencionar que 0 CONTRATANTE sera responsavel
por obter o consentimento dos titulares;

d) Quando houver coleta e armazenamento de dados pessoais, a pratica utilizada e os sistemas
utilizados que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, devem
seguir um conjunto de premissas, politicas, especificacdes técnicas, devendo estar alinhadoscom
a legislacao vigente e as melhores praticas de mercado.

i) Quando for o caso, os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados emum
banco de dados seguro, com garantia de registro das transacgoes realizadas na aplicacéo
de acesso (log), adequado controle de acesso baseado em funcédo e com transparente
identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir,
inclusive, a rastreabilidade de cada transacao e a franca apuracéo, a qualquer momento,
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de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

22.3 E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucgao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo. As partes deverdo, nos
termos deste instrumento, cumprir com suas respectivas obrigacdes que Ihes foremimpostas de acordo com
regulamentos e leis apliciveis a protecdo de dados pessoais, incluindo,sem prejuizo da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD).
22.4 Os dados pessoais nao poderdo ser revelados, transferidos, compartilhados, comunicados oude
qualquer outra forma facultar acesso, no todo ou em parte, a terceiros, mesmo de forma agregada ou
anonimizada, com excecado da prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos, compilacdes, extratos, analises, estudos
ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas informacdes.
22.5 A CONTRATADA oferecerd garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca
administrativas, organizativas, técnicas e fisicas apropriadas para proteger a confidencialidade eintegridade
de todos os dados pessoais e as especificard formalmente ao CONTRATANTE, ndocompartilhando dados
que lhe sejam remetidos com terceiros.
22.6 A CONTRATADA devera utilizar medidas com nivel de seguranca adequadas em relagao aosriscos,
para proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidentalou indevida, a
alteracdo, a divulgagéo ou o acesso ndo autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua
transmissao eletrdnica, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito, atendendo aos conhecimentos
técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicagao.
22.7 As partes zelardo pelo cumprimento das medidas de seguranca.
22.8 A CONTRATADA devera acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida porsua
permissao de acesso (autorizacao). O eventual acesso as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais ou segredos de negécio, implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos —
devida e formalmente instruidos nesse sentido — 0 mais absoluto dever de sigilo, por prazo indeterminado.
22.9 A CONTRATADA devera garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos,
sécios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados.
Deverd assegurar que todos o0s seus colaboradores, citados acima, que lidam com os dados pessoais sob
responsabilidade da CONTRATANTE, assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA.
22.9.1 Ainda a CONTRATADA treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢es legais aplicaveis
em relagdo a protecdo de dados, assim fornecendo conhecimento formal sobre asobrigacdes e
condicdes acordadas neste contrato, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
CONTRATANTE.
22.10 As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos
dos Titulares previstos na Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e nas Leis e Regulamentos de Prote¢éo de Dados
em vigor e também no atendimento de requisi¢des e determinacdes do PoderJudiciario, Ministério Publico,
Tribunal de Contas e Orgéos de controle administrativo.
22.11 Uma parte devera informar a outra, sempre que receber uma solicitacdo de um Titular de Dados, a
respeito de dados pessoais da outra parte, abstendo-se de responder qualquer solicitacdo, exceto nas
instrucdes documentadas ou conforme exigido pela Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e Leis e Regulamentos de
Protec&o de Dados em vigor.
22.12 O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado do CONTRATANTE,
e fica obrigado a notificar ao CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro)horas a partir da ciéncia da
ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais de que
venha a ter conhecimento (ainda que suspeito), qualquer n&ocumprimento (ainda que suspeito) das
disposices legais relativas a protecdo de Dados Pessoaisou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), devendo a
parte responsavel, em até 10 (dez) dias corridos, tomar as medidas necessarias.
22.13 A critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provocada
a colaborar na elaboracao do relatério de impacto a protecao de dados pessoais (RIPD), conforme a
sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocantea dados pessoais.
22.14 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento e, em no maximo (30) dias, sob
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instrucdes e ha medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminara completamente os dados pessoais
e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando
necessite manté-los para cumprimento de obrigacéo legalou outra hipotese legal prevista na Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

22.14.1 Ainda que encerrada vigéncia deste instrumento, os deveres previstos nas presentes
clausulas devem ser observados pelas partes, por prazo indeterminado, sob pena de
responsabilizacao.

22.15 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e
também de acordo com o que dispde a Secao lll, Capitulo VI da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

22.15.1 A CONTRATADA sera integralmente responséavel pelo pagamento de perdas e danosde
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto
a protecao e uso dos dados pessoais.

23. DISPOSICOES FINAIS

23.1 E facultado ao pregoeiro ou ao Presidente do CIDR, em qualquer fase deste processo licitatorio,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, sendo vedada,
ressalvados os casos previstos neste edital, a inclusdo posterior de informagfes ou de documentos que
deveriam ter sido apresentados para fins de classificagéo e habilitaco.

23.2 Sobre a contagem dos prazos:
| - Sempre observara o art. 183 da Lei n® 14.133/2021;
Il - Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos pelos licitantes para efeitos de julgamento deste processo
licitatorio.

23.3 Parafins de garantir a ampla publicidade, este edital e seus anexos seréo divulgados:

|- Portal Nacional de Contratac6es Publicas — PNCP, a partir da adogéo pelo Consorcio CIDIR

(art. 176, Ill c/c p. U. da Lei n° 14.133/2021);

Il - Pé&gina do Consorcio CIDIR (http:/cidir.atende.net);

[Il - Diario Oficial dos Municipios — DOM (art. 176, p. U., | da Lei n® 14.133/2021);

IV - Jornal diério de grande circulagéo local (art. 175, § 2° da Lei n® 14.133/2021).
OBS: O edital e todos o0s seus anexos serdo divulgados na mesma data de divulgagéo do edital,
sem necessidade de registro ou de identificacdo para acesso (art. 25, 8§ 3°da Lei n®14.133/2021).

23.4 Sao anexos deste edital:
|- Estudo Técnico Preliminar — ETP
Il - Termo de Referéncia — TR
[l - Declaragéo inexisténcia de impedimentos
IV - Declaracdo Unificada
V - Declaragéo para LC 123/2006
VI - Declaragdo art. 63, | — atende os requisitos de habilitagéo
VII - Declaracdo de Que Ndo Emprego De Menores;
VIII - Declaragéo art. 63, IV — PcD e reabilitado da Previdéncia Social
IX - Declaracdo LGPD
X - Proposta + Declaracéo art. 63, § 1°
Xl - Contrato Administrativo

23.5 Os casos omissos serdo dirimidos com estrita observancia a Lei n°® 14.133/2021.
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23.6 As questdes decorrentes das previsdes deste edital que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca Pinhalzinho - SC, com excluséo
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Consorcio CIDIR, 20 de setembro de 2024.

Assinado digitalmente por RUDI MIGUEL

RUDI MIGUEL §icei
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC FCDL SC v5,

OU=82895970000167, OU=Presencial, OU=

" Certificado PF A1, CN=RUDI MIGUEL
. SANDER:86811924934
Razdo: Eu sou o autor deste d

locumento

1924934  miEmapmmmn
RUDI MIGUEL SANDER
Presidente do Consdrcio CIDIR

Prefeito de Sdo Carlos — SC
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ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR n° 010/2024
Lei Federal n® 14.133/2021: art. 6°, XX c/c art. 18, 8§ 1°¢e 2°

ELEMENTOS OBRIGATORIO
RESPONDER?

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A SER SIM
RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO Art. 18
Resposta: PREGAO ELETRONICO PARA  CONTRATAGAO DE EMPRESA | 1.1
ESPECIALIZADA PARA LOCAGAO DE SISTEMA WEB INTEGRADO DE GESTAO
PUBLICA, EM NUVEM, INCLUINDO SERVIGOS COMPLEMENTARES IMPLANTAGAO,
MANUTENCAO (CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), SUPORTE TECNICO E
TREINAMENTO DE SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS, ARMAZENAMENTO E
SEGURANGA DA INFORMAGAO, A FIM DE ATENDER A DEMANDA OPERACIONAL E
AS NECESSIDADES DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA
INFRAESTRUTURA RODOVIARIA - CIDIR

Considerando que o Consorcio CIDIR realiza obras em 15 municipios consorciados na
Regido Oeste de Santa Catarina, sendo Pinhalzinho, Nova Erechim, Nova Itaberaba, Aguas
Frias, Saudades, Cunhatai, Sdo Carlos, Aguas de Chapecd, Cunha Pora, Modelo, Sul Brasil,
Serra Alta, Bom Jesus do Oeste, Saltinho, Campo Eré.

Considerando a reestruturacdo do consorcio, necessitando novos modulos, para o
andamento adequado e transparéncia das atividades do Consoércio;

Considerando que, atualmente o consoércio possui sistema contratado, porém néo foi previsto
a contratacdo de médulos essenciais para 0 bom andamento da estrutura do gerencial.

Considerando a necessidade de atendimento aos requisitos da INSTRUCAO NORMATIVA
N. TC-28/2021 do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA.

O Tribunal de Contas da Unido recomenda em seu Guia de Boas Préticas, que o “érgdo deve
definir os requisitos de uma solucéo que atenda a sua necessidade de negocio antes de se
levantar as solu¢des do mercado, de modo a orientar o0 que sera observado no levantamento”.
Assim, ao analisar justificativas, necessidade e viabilidade, e demais aspectos legais, nos
limites da discricionariedade do gestor, foram colhidos os requisitos técnicos necessarios da
solucdo de ERP, para funcionamento pela internet. Aqueles considerados pela equipe de TI
desnecessarios ou irrelevantes foram excluidos ao longo do processo de andlise, nao
constando na versdo de redacao final deste estudo. De acordo com procedimento de gestéo
e controle de documentos, as versoes anteriores do estudo também foram classificadas
obsoletas e descartadas.

A Gestdo do consorcio possui uma série de necessidades com relacdo aos
principios da prestacéo do servigco publico e de sua gestdo, como principio da eficiéncia, da
continuidade, disponibilidade, seguranca, regularidade, universalidade, qualidade, a
produtividade e bem estar das pessoas e de responsabilidade com o meio ambiente.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO NAO

Resposta ou Justificativa para n&o responder: Mas se
A contratacdo sera através de Processo Administrativo Pregdo Eletronico, realizado na rer;i%n
Plataforma BLL COMPRAS, onde a empresa ira habilitar-se conforme os requisitos do Edital. der,

A empresa devera possuir sua habilitacdo Juridica, Fiscal, Econémica e apresentar as | precisa
declaracdes, comprovando que esta em regularidade com a legislacéo vigente. Ainda néo | iustifica
podera constar no cadastro de empresa iniddneas ou impedidas. 1r8_ g%'o
Possuir capacidade técnica instalada e demonstrada por outras contratagbes com 6érgdos | ~—

publicos.
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lra-Exinaiu

Fornecimento de sistema ERP WEB DE GESTAO PUBLICA, que seja 100% em nuvem, com
datacenter administrado pela prépria fornecedora, sem sistemas auxiliares, que possua
integracéo entre todos os médulos, com cadastro Unico de pessoas e fornecedores;

Que todos os requisitos da INSTRUCAO NORMATIVA N. TC-28/2021 do TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA.

Que possua central de atendimentos impreterivelmente via telefone, e para os casos menos
urgentes, planejados ou agendados podendo o atendimento via chat, e-mail, aplicativos de
conversa ou outros.

LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS ALTERNATIVAS | NAO
POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE Mr?;ose
SOLUCAO A CONTRATAR

Resposta ou Justificativa para ndo responder: re§§f“
Foi realizado pesquisas com consorcios e municipios da regido, para verificar a melhor escolha | precisa
e também levando em conta ao contratado atualmente. justifica
Buscando a melhor alternativa para a reestruturagéo do Consorcio CIDIR e com sistema ERP 1r8‘ g%o

WEB de Gestao Publica, 100 % em nuvem, que possua integracdo entre todos os modulos de
gestao, integragdo com o portal do cidad&o e transparéncia, e que ndo necessite de sistemas
auxiliares para operacionalizacao.

N&ao devera ainda possuir limites de usuarios e com gestdo de usuéarios e modulos por conta
do gestor publico.

Devera atender aos requisitos da INSTRUCAO NORMATIVA N. TC-28/2021 do TRIBUNAL
DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA.

A Gestao pretende a contratagdo de solucdo informatizada que seja capaz de alinhar-se
a realizacdo de procedimentos internos, gestdo de processos e prestacdo de servicos a
comunidade, de maneira eficaz e eficiente, agilizando o deslinde das situa¢ges cotidianas,
racionalizando métodos e reduzindo a circulagédo de processos e documentos em meio fisico.

Trata-se, portanto, de solu¢cdo de Tecnologia da Informacdo, uma vez que, segundo
requisicao(6es) realizada(s), pretende-se a futura contratacdo de fornecedor visando locacéo
de sistema WEB integrado de gestao publica municipal, incluindo servigcos complementares de
implantacdo, manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico e treinamento de
servidores publicos municipais, armazenamento e seguranca da informagéo.

O Tribunal de Contas da Unido® esclarece, que “uma solucdo de Tl engloba todos os
elementos necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratacdo, de modo a atender & necessidade que a desencadeou.”

Primeiramente, antes de adentrar nos detalhes técnicos e solugdes, € preciso esclarecer
e delimitar o cerne principal da futura contratacdo. Em verdade a Administracdo deseja um
sistema de gestéo, cujo jargdo na area de tecnologia da informacéo, € um Enterprise Resource
Planning (ERP) ou em portugués brasileiro, “planejamento de recursos empresariais”.

Para a Microsoft, 0 ERP (planejamento de recursos empresariais) € um tipo de sistema
(ou conjunto de aplicativos) de software que ajuda as organiza¢des a automatizar e gerenciar
0S principais processos empresariais para obter o desempenho ideal. O software de ERP
coordena o fluxo de dados entre 0s processos empresariais de uma empresa, fornecendo uma
Unica fonte de verdade e simplificando as operacdes em toda a empresa. Ele € capaz de
vincular as atividades de finangas, cadeia de fornecedores, operacdes, comércio, relatorios,
fabricacédo e recursos humanos de uma empresa em uma unica plataforma.

Para a Administracdo Publica, os sistemas ERPs sdo projetados para ajudar na gestao
de recursos, como finangas, compras, recursos humanos, planejamento, prestacdo de
servicos, entre outros. O ERP permite que as informacdes estejam centralizadas em um Gnico
lugar, facilitando o acesso e a andlise dos dados pelos gestores publicos. Bem como 0 uso
responséavel do erério publico. O uso de sistemas ERPs para prefeituras pode trazer eficiéncia
para a gestao publica, permitindo a integracéo de dados e processos, uma tomada de decisdo
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mais rapida e precisa, maior transparéncia, melhoria na qualidade dos servicos publicos e
reducao de custos. Além disso, os sistemas ERPs permitem a automatizacao de processos, o
gue reduz a incidéncia de erros e aumenta a produtividade da equipe. Com a automatizacéo,
tarefas repetitivas podem ser realizadas com mais rapidez e eficiéncia. Resta portanto,
caracterizado o interesse publico envolvido e de extrema relevancia a Gestdo do consorcio.

Como observado, um ERP divide-se de acordo com as areas de aplicagdo, como um
conjunto de médulos de programas, adotando os principios da visdo sistémica e da
padronizacdo da qualidade (ABNT-NBR-ISO-IEC-27001). E possivel, que durante
levantamentos para elaboracdo do futuro e eventual Termo de Referéncia, cada setor ou
unidade administrativa, definidas suas necessidades, adotar os padrdes previamente
estabelecidos por outros entes publico, apresentando em conjunto seus descritivos, seguindo
o0 principio da padronizacéo estabelecido na Nova Lei de LicitacBes e Contratos Publicos.

O resultado das pesquisas e consideracdes do estudo técnico preliminar culminara no
Termo de Referéncia da contratacdo, sendo nele expresso os resultados dos apontamentos,
em atencdo a norma de regéncia em aplicagéo e redugdo da burocracia.

N&o cabe a essa éarea técnica de tecnologia da informacdo, se ater a analisar, por
exemplo, quais as normas de contabilidade e do MCASP e quais as fungdes e rotinas ou
relatérios devem englobar o descritivo de um mdédulo de escrituragéo e contabilidade publica.
Ou das func¢bes de compras, de controle patrimonial, enfim, daquilo que cabe a cada area da
Administracéo e seus gestores e servidores definir como conveniente e aplicavel dentro de seu
conhecimento técnico especializado, podendo, mas opinar sobre a solugdo em si de ERP (qual
plataforma, qual tecnologia, etc, em termos gerais, de solugdo Unica como um todo).
Descritivos de médulos, portanto, serdo eventualmente integrantes diretos do Termo de
Referéncia, ao qual a Lei exige publicidade e da oportunidade aos interessados de abrir
guestionamentos ou impugnar mediante razdes e fundamentos.

Em resumo, a essa area técnica incumbe verificar e opinar quanto as evidéncias do
problema a ser resolvido, a sua melhor solugdo, de modo a permitir a avaliacdo de sua
viabilidade técnica e econdmica, diante de uma futura contratacdo, como dispde a Lei n°
14.133/2021.

Interessante destacar, que a depender da qualidade do ERP e do nivel de automacéao
aplicado, além de realizar tarefas cotidianas automaticamente e de forma instantanea, como
calculos e relatorios, associando a digitalizacdo avangada de processos e repositorios
eletronicos de documentos, elimina-se a circulagdo da conhecida papelada na organizacéo.
Assim como ocorre no judiciario, com sistemas Pje, e-Proc, ProJudi, entre outros ha
excepcional ganho de produtividade, segurancga e gestdo do trabalho. Sobretudo, tais agées
contribuem para o alcance das metas da Agenda 2030 para Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), fruto do consenso obtido pelos delegados dos Estados Membros da ONU (Organizacdo
das Nagbes Unidas), a qual o Brasil aderiu, refletindo em uma obrigacdo de &mbito nacional,
principalmente com o meio ambiente e o0 habitat humano ecologicamente equilibrado e
saudéavel e em direta identificagdo com o art. 225 da Constituicao Federal.

Agenda 2030 da ONU, cujo 16° Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel é construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis até o ano de 2030, sendo
o presente feito atingido pela dinamizacédo de ordens para prover a eficacia necessaria aos
atos administrativos e de préaticas da boa gestao na administragao publica.

Com relagéo aos diversos poderes em dmbito administrativo, o Decreto 10.540/20209,
gue da cumprimento aos artigos 48 e 48-A da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei
Complementar n° 101/2000) determina o padrdo minimo de qualidade do Sistema Unico e
Integrado de Execucdo Orgamentéria, Administrativa, Financeira e Controle (SIAFIC),
dispondo sobre padrdes, informacBes, mecanismos de acesso, operacdes e sobretudo
integracBes. Sua adocao passou a ser obrigatdria, em todos os Municipios Brasileiros e entes
publicos a partir de janeiro de 2023, segundo a legislacdo competente. Portanto, no
arcabouco de deveres deste consércio, quando da implementacdo de um ERP.
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A transparéncia, inclusive, é um dever da Gestdo do consorcio, nos termos da
Constituicdo Federal e da Lei Complementar n° 131/2009 (Lei da Transparéncia), que obriga
a Unido, os Estados e 0s municipios a divulgar seus gastos na Internet em tempo real; prevé
incentivo a participacao popular e realizacédo de audiéncias publicas, durante os processos de
elaboracédo e discusséao dos planos, lei de diretrizes orcamentarias e orcamentos; e determina
gue seja feita a adocdo de sistema integrado de administracdo financeira e controle, que
atenda a padrdo minimo de qualidade.

No entanto, como divulgar dados em “tempo real”’, sem um sistema robusto que, ndo s6
esteja interligado as diversas estruturas administrativas do Consorcio, como seja capaz de
processar e emitir relatrios assim que cada operacéo é realizada. Seria um esforco herculeo,
pretender fazer levantamentos, processar despesas e receitas, gerar relatorios sistematizados,
de forma manual, por meio do trabalho humano de servidores, munidos de papel, caneta e
calculadora. Que por fim, deveriam digitalizar a informacéo e fazer seu upload no sitio oficial
da transparéncia do Consércio. E por tempo real, se entenda, no momento em que as
operacdes estdo sendo realizadas, em qualquer unidade administrativa, e em qualquer lugar.

Nao ha razdo légica, muito menos econdmica, que a A Gestdo se enclausure em
ostracismo de métodos arcaicos, quando existe tecnologia de ponta a disposicdo das mais
variadas tarefas e necessidades publicas, inclusive com os avan¢os notorios da Inteligéncia
Artificial (IA). Ndo como substituta do ser humano, mas como aliada valiosa, fomentando o
desempenho, a eficiéncia e a seguranca na gestdo publica. Com solu¢des que utilizam a
inteligéncia artificial, pode-se ter acesso a insights que melhoram a tomada de decisdes e
revelam formas de aperfeicoar o desempenho operacional para o futuro. Ou seja, com respeito
as novas geracoes, com a adog¢éao de visdo de médio e longo prazos, abolindo a aplicacdo de
receitas e acdes momentaneas, transitérias, passageiras e de pouca eficiéncia.

Observa-se, que, ao integrar diversas unidades administrativas, o ERP pretendido pode
se enquadrar na categoria de sistemas estruturantes, que sao “sistemas com suporte de
tecnologia da informacdo fundamental e imprescindivel para planejamento, coordenacao,
execucdo, descentralizagdo, delegacdo de competéncia, controle ou auditoria das a¢des do
Estado, além de outras atividades auxiliares, desde que comum a dois ou mais 6rgaos da
Administracdo e que necessitem de coordenacao central”. (19/IN0O1/DSIC/GSIPR).

Incontestavel, que € uma necessidade do Consorcio, a implementagcédo de um ERP, sob
pena de prejuizo a boa administracdo e uma eficiente gestdo, tanto no que toca ao
planejamento, orcamento e execucdo or¢camentaria e financeira, escrituragdo contabil, a
gestdo de recursos humanos, dos deveres com a transparéncia publica, bem como da
implementacao racional e de maneira eficaz dos servigos e politicas publicas e o respeito as
Leis e atos normativos dos érgaos de fiscalizacdo e controle (Ministério Publico, Tribunal de
Contas, Secretaria do Tesouro Nacional, etc.).

1.1 Software Publico Brasileiro

Diante das condicdes técnicas e principalmente econémicas, nao se poderia deixar de
observar quanto a possivel existéncia de ERP como software publico, sob o paradigma de
licencas de codigo aberto ou sob condigbes ndo onerosas ao Municipio (Software Livre, Open
Source, General Public Licence — GNU, End User Licence Agrement — EULA, Software
Gratuito), desde que solu¢des voltadas ao mercado brasileiro e em lingua nacional (PT-BR).

E possivel identificar vasta possibilidade de Softwares produzidos no Brasil, com gama
de fornecedores diversos, para muitas aplicacbes, que ja possuem contratos com a
administracdo publica. No tocante a um ERP, o software publico disponivel é o e-Cidade, que
se destina a informatizar a gestdo dos municipios brasileiros de forma integrada. Esta
informatizacdo contempla a integracdo entre os entes municipais: Prefeitura Municipal,
Camara Municipal, Autarquias, Fundacfes, consércios e outros, constante no catalogo de
software publico do Ministério do Planejamento e Orcamento do Governo Federal.

No entanto, o0 mesmo estd descontinuado, sem atualizagdes (Ultimo pacote de
atualizacdes foi em 2018), portanto ndo atendendo as novas legislacdes, como a Nova Lei de

Péagina 26 de 151



mailto:licitacao@cidir.com.br
https://pt.wikipedia.org/wiki/União_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Município_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA

‘ ‘ r RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO

Avenida Recife, N° 1710, Bairro Santo Ant6nio, - Pinhalzinho/SC
- " k CEP: 89.870-000
ra Inha-fatatos Resouans  @-mail: licitacao@cidir.com.br

LicitacOes e Contratos publicada em 2021, além de necessitar de instalagfes e de uma ampla
equipe técnica de Tl para adequar o sistema para a realidade do Consoércio hdo abrange 0s
servicos/funcionalidades esperadas por esta Gestdo, nem possui 0s requisitos de seguranca
e funcionalidade exposto no estudo acima. Dessa maneira, ndo se mostra econémica, nem
tecnicamente viavel a sua utilizacéo.

A adocéo desse tipo de solucédo além de depender de equipe de Tl especializada da qual
0 municipio ndo dispde, ou de todo modo a contratacdo de terceirizada a alto custo para
servicos de “fabrica de software”, para atualiza-lo e adapta-lo as necessidades do Consorcio,
seria perdida a oportunidade de absorcdo de conhecimento e melhorias decorrentes de
sistemas comerciais de larga escala de uso.

1.2 Alternativas no Mercado Comercial de Software

Como é recomendacgdo do Guia de Boas Pratica do TCU, vislumbramos que é possivel
identificar no mercado trés principais tipos de Software ERP de Gestao Publica, sdo eles na
forma de: Software em ambiente web com armazenamento em nuvem; Software em Desktop
instalado em cada computador usuario; Software com solucdo mista (parte da solugdo em
Desktop instalado em cada computador usuario e parte com acesso em ambiente Web)

As solugdes séo avaliadas, conforme fundamentos apresentados na andlise técnica,
adiante estabelecida, dentro da oportunidade e conveniéncia do gestor (mérito administrativo).

1.3 Software em Desktop instalado em cada computador usuario

Uma das solu¢cbes ainda muito utilizadas por muitos municipios, sdo os softwares no
modelo desktop. Porém, a pandemia de COVID-19, também conhecida como pandemia de
coronavirus, foi uma pandemia da doenca por coronavirus 2019 (COVID-19), causada
pelo coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2 (SARS-CoV-2).

Licdes valiosas foram aprendidas com a pandemia de COVID-19, ndo s6 no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS), das relacées sociais, mas sobretudo como a Administrac&o
Publica deve lidar com situac@es criticas e restricdes a circulacdo de pessoas. As organizacfes
publicas que estavam com suas operacdes baseadas em tecnologias que precisavam ser
instalados nos terminais-cliente e acessadas por ambientes de rede internas, sem ou quase
nulo uso da internet, tiveram grave prejuizo em suas atividades. Servidores e empregados
publicos ndo podiam se dirigir aos locais de trabalho em funcéo das restricées de circulacao,
bem como cidaddo ndo podia se deslocar até a Prefeitura, resultando em um verdadeiro
“apagao” das estruturas de oficio e servigos.

Isso se deve, porque aplicacbes chamadas “desktop”, precisam ser diretamente
instaladas na maquina cliente. Portanto, todo o servico passa a ser baseado naquele
equipamento e a manutencdo precisa ser realizada diretamente nele. Para fazer uso do
software, o usuario precisa levar aguele equipamento especifico, com suas credenciais, para
onde quiser trabalhar. A coisa complica, em se pensando que tais sistemas dependem de um
CPD interno e de uma infraestrutura, também interna, de rede para poder acessar dados e
informagBes ou processamento. Portanto, de nada adiantaria levar o equipamento publico para
o local de teletrabalho, se a rede cabeada e o0 acesso ao CPD néo fossem juntos. O que, de
fato, a bem da verdade, na maioria dos casos revelava-se impraticavel, e altamente
dispendioso, ainda mais considerando distancias quilométricas entre a casa do usuario e o
CPD. Nesse cenario, torna-se impossivel, a realizacdo de uma simples operacdo de
lancamento de um fato contébil, de emissdo de um empenho.

Além disso, uma aplicacéo desktop convive com o risco de problemas de compatibilidade
entre Softwares e outros elementos da maquina como hardware, sistema operacional,
exigéncia de multiplos requisitos de compatibilidade com o computador, (como por exemplo:
capacidade de processamento, memoria, espaco de disco, sistema operacional compativel,
dispositivos de entrada e saida, dentre outros), maior risco de sofrer travamentos devido a
baixa capacidade de processamento, mau uso da memdaria, hardware problematico ou virus.
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O uso de aplicacBes desktop continuara a esbarrar em dificuldades de aplicacdes locais.
Uma delas, a necessidade indispensavel do técnico de suporte e manutencao se deslocar até
o local onde se encontra a estacdo-cliente, aumentando os custos com deslocamento e
restringindo o carater competitivo. Como uma empresa sediada em outra regido do pais vai se
deslocar até a Sede do Consércio, sem repassar esse custo ao contrato, Usando aplicativos
como TeamViewer®, somente se aumentara a vulnerabilidade de todo o conjunto, abrindo
portas de acesso a aplicacfes maliciosas ou que possam ser exploradas por hackers. Isso
tudo, com certeza, € um “calcanhar de aquiles”, quando se fala em ampliagcao de disputa e a
possibilidade de concorréncia de qualquer parte do Brasil, obtendo-se melhores e mais
vantajosas propostas.

Invariavelmente, os custos de um sistema local, e a necessidade de infraestrutura também
loca, devem ser consideradas como grande desvantagem técnica e econbmica. Ou seja,
armadilhas que o gestor publico deve evitar, exaltando sempre 0s principios constitucionais,
da moralidade publica, e da Nova Lei de Licitagdes e Contratos. O dever de cautela, € um
importante apoio ao gestor.

1.4 Software com solucédo mista (parte da solugdo em Desktop instalado em cada
computador usuério e parte com acesso em ambiente Web)

Mais uma vez citando a pandemia de COVID-19, também conhecida como pandemia de
coronavirus, foi um grande desafio ndo s6 no ambito da saude, mas como da atividade
administrativa em geral, devido principalmente a restricdo de circulacdo de pessoas, na
tentativa de frear a doenca.

OrganizagOGes que utilizavam sistemas baseados em desktop, buscaram algumas
tentativas de solucdes hibridas, mas com pouco sucesso. Um sistema hibrido une por exemplo
um servidor on-promisse, ou seja, aquele ja utilizado pelo CPD do consércio, e mediante
emulacdo acessa recursos por meio da internet. Ainda que se trate de uma solucéo paliativa,
diversos problemas sédo enfrentados nesse tipo de aplicacédo, que vao desde a necessidade
de maiores recursos de processamento, a manutenc¢ao continua sendo local e individual em
cada terminal-cliente (ou seja tem que ir até a casa de cada funcionario para realizar
manutencdes), exigéncia da instalacdo de pacotes de emuladores (que nem sempre Sao
compativeis e exigindo constantes atualizacdes, representando um verdadeiro terror ao
usuario), exigindo maior recurso de processamento local, descartando-se equipamentos mais
antigos e menos preparados (pouca memoria RAM, baixo processamento, numero reduzido
de nucleos do processados, baixa frequéncia do processador, baixa capacidade da GPU,
pouco espaco de armazenamento), esbarrando em necessidade de links de internet robustos
(banda larga), devido o trafego de dados néo ser otimizado para esse tipo de utilizacdo, bem
como as constantes perdas de pacotes extremamente grandes. Sem falar no aumento dos
riscos de ataques cibernéticos, pelas portas externas abertas virtualmente no CPD. Ou seja,
se trata de solucao cara, limitada, pouco confiavel, e exige por vezes uma estrutura da qual o
municipio ndo dispde em todas as localidades e até a aquisicdo de novos equipamentos de
custo elevado.

Dentro do contexto de usabilidade e seguranca da informacgéo, e em cumprimento desse
objetivo, € importante notar a necessidade de especificacdo de o sistema ser projetado para
funcionamento nativo em ambiente web, contando com as devidas especificacdes, arquitetura,
protocolos de seguranca e engenharia de processamento e redes adequados a este ambiente.
Tal distingdo € importante em face da existéncia de solu¢des emuladas web no mercado, como
vimos, isto é, sistemas legados desenvolvidos para funcionar em ambiente desktop, e
publicados em ambiente web através do uso de solugfes intermediérias, os emuladores, o que
representa a abertura de porta a softwares maliciosos, virus, malwares, trojans e outras
ameacas, além de potencial maior consumo de banda larga. Tem-se do contexto de emulador:

e Emulacdo, em um contexto de software, é o uso de um programa ou dispositivo para
imitar o comportamento de outro programa ou dispositivo.
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Usos comuns de emulacéo incluem:

e Executar um sistema operacional em uma plataforma de hardware para a qual ndo
foi originalmente projetado.

e Executar jogos baseados em arcade ou console em computadores desktop.

e Executar aplicativos legados em dispositivos diferentes daqueles para os quais
foram desenvolvidos.

e  Executar programas aplicativos em sistemas operacionais diferentes daqueles para
os quais foram originalmente escritos. (traducéo livre)

O Instituto Nacional de Padrdes e Tecnhologia (National Institute of Stantards and
Technology — NIST) define que embora a migracdo em si de recursos computacionais de
ambientes desktop para ambientes emulados ou virtualizados ndo tenha efeito direto nas
vulnerabilidades da aplicacdo, ela pode criar e permitir vetores de ataque adicionais.
Especificamente, as aplicacées desktop legadas podem ter suas vulnerabilidades exploradas
caso sejam utilizadas no ambiente web, tal como ocorre com emuladores.

Em ambito internacional de seguranca da informacao, a emulacao de solucbes desktop
em ambiente web expde as aplicacdes desktop a vulnerabilidades e riscos para a qual as
mesmas nédo foram adequadamente projetadas ou preparadas, visto que as diferencgas entre
0s ambientes tornam as consideracdes inerentemente diferentes.

O Projeto Aberto de Seguranca de Aplicacdes Web (Open Web Application Security
Project - OWASP) publica anualmente um documento padrdo (standards) para seguranca de
aplicacbes, destacando os dez maiores riscos de cada ambiente e maneiras como 0s quais
podem ser explorados por agentes maliciosos (hackers). Vejamos OWASP Top 10 Desktop
(traducéo livre):

DAO1 — Inje¢des (SQLi, LDAP, XML, Comando do SO, etc);

DAO2 - Autenticacdo quebrada e gerenciamento de sessao (Autenticacdo no sistema
operacional e aplicacbes desktop gerenciamento de sessdo, Autenticacdo para
Importacéo/Exportacdo com Drive Externo, Autenticacéo para unidades compartilhadas
de rede ou outros dispositivos periféricos);

DAO03 — Exposicao de dados sensiveis (exposicdo de dados confidenciais armazenados
localmente apés o logout do aplicativo, logs com informacdes confidenciais, segredos
codificados em arquivos, etc);

DAO4 - Uso improprio de criptografia (uso de chaves fracas ou de algoritmos
criptograficos desatualizados, uso inapropriado de fungbes criptograficas, reutilizacédo
de parametros criptogréaficos em todas as instalacdes, uso indevido de criptografia para
verificagcdo de integridade);

DAOS5 - Autorizacao imprépria (permissao fraca de arquivo/pasta por funcéo de usuario,
principio ausente da abordagem de privilégio minimo, fun¢@es de usuario impréprias);
DAO06 - Configuracéo incorreta de seguranca (hardening fraco do sistema operacional,
politicas de grupo/registro/regras de firewall mal configuradas, verificacdo de tipo de
arquivo ausente para aplicativos de processamento de arquivos, pipes mal configurados,
servicos de terceiros mal configurados, etc);

DAOQ7 - Comunicacéo insegura (uso de protocolos ou conjuntos de cifras TLS ou DTLS
fracos, consultas de banco de dados néo criptografadas em transito, comunicacao de
protocolo personalizado/padrao criptografado ausente);

DAOS - Baixa qualidade de codigo (assinatura de cédigo e verificacdo de integridade de
arquivo ausentes, ofuscacéo de cdodigo ausente, pré-carregamento ou injecdo de DLL,
condicdes de corrida, falta de protecdo binaria (Overflows, Null pointers corrupcao de
memodria) etc;

DAQ9 - Uso de componentes com vulnerabilidades conhecidas (uso de softwares
desatualizados ou uso de componentes/servicos obsoletos do Windows/fornecedores
de terceiros);
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DA10 - Registro e monitoramento insuficientes (registros ausentes ou inadequados de
atividades, monitoramento regular ausente para detectar abuso).

Nota-se que as aplicacbes emuladas na web utilizam protocolos de comunicacdo
reconhecidamente inseguros, que se incluem no item DAQ7, a exemplo do protocolo RDP. O
Centro Nacional de Seguranca Cibernética (National Cyber Security Center — NCSC), 6rgao
do Governo do Reino Unido, identificou em 2021 o protocolo RDP como sendo o vetor de
ataque mais comum para ransomware, permitindo que o hacker ganhe acesso completo ao
ambiente da vitima. Uma das vulnerabilidades mais conhecidas do RDP, a BlueKeep, foi
determinada como “critica” pelo NIST.

Cabe destacar, que o maior problema dos softwares desenvolvidos nativamente para
desktop e emulados para funcionamento em nuvem ou web, é justamente o uso do emulador.
No inicio de 2018 foi descoberto um sofisticado virus apelidado de “CrossRAT”. Esse malware
tem a capacidade de afetar computadores das principais plataformas de mercado, ou seja,
Windows, MacOs, Linux (é tao sofisticado que consegue vasculhar o systemmd do Linux para
identificar qual € a distribuicdo do sistema) e até maquinas com o sistema operacional Solaris
(da Oracle), permitindo que um hacker mal intencionado possa enviar comandos remotos as
maquinas infectadas e obter informagfes sigilosas dos usuarios. Além da capacidade de
infectar maquinas de diversas plataformas, chama a atencdo que essa praga virtual €
construida em Java, explorando vulnerabilidades do plug-in. Por esse motivo, 0 suporte a
NPAPI, tecnologia necessaria para applets Java (simplesmente o mais famoso plug-in do
mercado) foi descontinuado dos principais navegadores (Edge, Mozilla, Safari, Chrome), de
modo que ndo é recomendavel e até indesejavel, uma gama consideravel de aplicacdes que
dependam deste tipo de suporte.

Ainda, por questdo de seguranca, os desenvolvedores de browser (Microsoft, Apple,
Mozilla e Google) vém implementando funcionalidades como controle de ActiveX, estratégia
para evitar danos aos usuarios, dificultando e até impedindo o funcionamento de recursos nao
nativos (emulados), o que pode impactar na funcionalidade de qualquer solu¢cdo dependente
deste tipo de tecnologia.

A utilizacdo de solucdes hibridas e/ou emuladas, devem ser consideradas apenas em
situacdes excepcionais, transitérias e mesmo apenas como um paliativo emergencial. Nunca
em um planejamento de médio ou longo prazo, quanto mais, e nunca, na implantagdo de um
ERP de grande porte, como de uma Prefeitura. Emuladores, como o Go-Global, o Sky-one e
outros, conforme enunciado pelos respectivos autores, “servem como solugdo temporéria para
uso enquanto se trabalha em cenarios de longo prazo” (ou seja, enquanto se desenvolve
sistema em linguagem nativa para uso pela web). Os sistemas que exigem emuladores nunca
apresentardo a mesma performance que os nativos web, como sempre exigirdo mais recursos
de infraestrutura dos usuarios, implicando em custos adicionais para uso e apresentam
diversas outras desvantagens, entre elas maior vulnerabilidade quanto a ataques cibernéticos.

Mais uma vez cita-se que 0 uso de aplicacbes desktop ou hibridas, ainda continuara a
esbarrar em dificuldades. Uma delas, a necessidade indispensavel do técnico de suporte e
manutencao se deslocar até o local onde se encontra a estacao-cliente, aumentando 0s custos
com deslocamento e restringindo o carater competitivo. Como uma empresa sediada em outra
regido do pais vai se deslocar até a sede do Consorcio, sem repassar esse custo ao contrato?
Usando aplicativos como TeamViewer®, somente se aumentara a vulnerabilidade de todo o
conjunto, abrindo portas de acesso a aplicacbes maliciosas ou que possam ser exploradas por
hackers. Isso tudo, com certeza, € um calcanhar de aquiles, quando se fala em ampliacéo de
disputa e a possibilidade de concorréncia de qualquer parte do Brasil, obtendo-se melhores e
mais vantajosas propostas. Ou seja, armadilhas que o gestor publico deve evitar, exaltando
sempre 0s principios constitucionais, da moralidade publica, e da Nova Lei de Licitagbes e
Contratos. O dever de cautela, € um importante apoio ao gestor.

1.5 Software em ambiente web com armazenamento em nuvem
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O Instituto Nacional de Padrdes e Tecnhologia (National Institute of Stantards and
Technology — NIST) é uma agéncia federal dos EUA, cuja missdo € promover inovacao e
competitividade industrial. O NIST edita séries de publicacdes especiais em suas diversas
areas de atuacao, incluindo tecnologia de sistemas computacionais (SP-500-XX) e seguranca
de computadores (SP-800-XX).

A publicacdo SP 800-145, “The NIST Definition of Cloud”, apresenta a definicdo do NIST
para computacdo em nuvem, a qual é adotada como referéncia para este estudo.

Conforme artigo da IDGnow intitulado “Cloud Corporation e a Tl baseada em cloud”, um
novo modelo de utilizacdo de aplicativos em massa, com a difusdo de dispositivos moéveis,
aliado a crise econémica e 0 conceito de computagdo em nuvem, permitiu o0 surgimento de um
modelo de negdcios para aquisicdo e consumo de recursos de Tl. A computacdo em nuvem
prop8e a troca dos investimentos de capital inicial (Capex) pelo gasto por consumo (Opex), e
a receita passa a ser distribuida pelos anos em gue o cliente usa o software.

Assim, o risco da aquisicdo e da manutencdo se desloca do usuério para o fornecedor,
gue necessita manter constantemente o usuario satisfeito. O fornecedor passa a ter um
empenho muito maior em fazer com que o usuario aproveite todo o potencial de
funcionalidades do software.

O Software web e em nuvem como Servico, utiliza um modelo de entrega de um-para-
muitos, no qual um unico provedor fornece servicos de software para multiplos usuarios. Neste
modelo, a cobranca pelos servicos € feita baseada nos tipos e quantidades de servicos
utilizados, algo semelhante ao consumo de servigos de agua ou energia elétrica. No caso in
tela, por modulos (area/atividade) a serem utilizada pela Administracao.

A padronizacao tende a reduzir os custos de sua implementacdo e manutencéo. Esse tipo
de estratégia facilita o compartiihamento e entendimento das informacdes entre diversas
esferas de governo e a melhoria continua do servigo publico, a medida de usuarios diferentes
compartilham experiéncias e solicitam melhorias para o amadurecimento da ferramenta.

O que ndo impede a parametrizacdo de determinadas funcionalidades, com insercéo de
parametros de acordo com a legislacao e rotinas locais, algo ja previsto nesse tipo de aplicagéo
de grande escala.

De acordo com a equipe técnica do Tribunal de Contas da Unido (Acérddo TCU, TC
025.994/2014-0, Plenario, Relator Ministro BENJAMIN ZYMLER), a evolucao tecnoldgica dos
tltimos anos e o barateamento dos recursos computacionais permitiram a exploragdo de um
novo modelo de acesso a recursos computacionais compartilhados e de alta disponibilidade e
acessibilidade: a computacdo em nuvem. (As consideracdes a seguir foram baseadas nesse
acérdao e seus relatdrios técnicos).

Os beneficios oferecidos por esse modelo permitem o foco nas fungbes essenciais da
organizacao. Além dos beneficios esperados pela terceirizacdo em geral, o modelo traz
beneficios especificos como: maior disponibilidade, flexibilidade da oferta do servigo em fungéo
de variacdes na demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado, possivel reducdo de
varios riscos de seguranca, pagamento por uso efetivo de recursos e potencial reducao de
custos.

Assim, computacdo em nuvem € um termo que remete a grupos de recursos
computacionais acessiveis pela internet, flexiveis, provisionados por demanda e de maneira
autdbnoma pelo demandante. Os servicos disponibilizados através da computacdo em nuvem
sdo flexiveis porque 0s recursos e processamento disponiveis podem ser ajustados
dinamicamente de acordo com as necessidades, sem a obrigatoriedade de envolvimento da
equipe de Tl do cliente — no caso, do Consorcio CIDIR- Desta maneira, cria-se um modelo de
computacao independente de hardware, capaz de absorver crescimentos futuros ou ajustar-
se a hovas demandas.

Embora existam solucdes diversas de implantacdo, a infraestrutura de nuvem privada
parece a mais adequadas a aplicacdo de um ERP, porque esta disponivel para uso exclusivo
por uma Unica organizac¢do. Sua utilizacdo, gerenciamento e operacdo podem ser feitos pela
propria contratada ou terceiros, ou por uma combinacdo dos dois. No entanto, o cliente tera
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controle sobre sua localizacdo geogréfica, o que a faz tornar atrativa para dados ou sistemas
com restricbes de acesso ou que sdo de missdo critica, como sistemas de gestdo
administrativa e fiscal dos entes publicos. A nuvem privada proporciona ainda maior controle
sobre a seguranca da informacado e performance, visto que seus recursos sao determinados
tendo em vista as necessidades especificas dos softwares e dados que a utilizam.

Voltando ao NIST, é necessério, ainda, diferenciar os conceitos de nuvem, servicos na
nuvem, computacdo em nuvem e servicos de computacdo em nuvem. No caso in tela, da
solucéo pretendida pelo Consércio temos uma combinacdo de um software web (para uso em
navegadores, sem precisar instalacbes) e Computacdo em nuvem (cloud computing): De
acordo com o IDC, é “o ambiente de Tl — envolvendo todos os elementos da “pilha” de Tl e
produtos de rede (e servicos de suporte) — que permite o desenvolvimento, entrega e consumo
de servigos na nuvem”, de maneira escalavel e elastica. Envolve um framework e vocabulario
voltados ao dominio de TI.

Diversas fontes de informacdo sobre computacdo em nuvem e softwares web, listam
potenciais vantagens, havendo grande intersecao entre elas. No entanto, a importancia relativa
de cada vantagem é sensivel as particularidades do sistema sendo utilizado em nuvem
(sobretudo em funcéo de sua classificacdo entre laaS, PaaS ou SaaS) e das prioridades da
entidade contratante desses servigos.

As vantagens de nuvem decorrem essencialmente de beneficios de escala: ao consolidar
centros de processamento de dados (CPDs) isolados em um pool de recursos computacionais
compartilhados em nuvem, relne-se um conjunto maior de recursos, o que permite reduzir
seus custos unitarios, melhorar seu aproveitamento, balanceando as demandas por servigos
de diversos clientes, o que otimiza o nivel de uso dos recursos e divide 0s custos fixos em uma
maior base de usuarios.

Segundo estudo da IDC, divulgados pelo TCU no citado ac6rdao, as principais vantagens
do uso de computacdo em nuvem sao:

1) Reducdo de custos de infraestrutura e servicos de Tl. O beneficio mais
significativo vem de hospedar aplicagdes em infraestrutura em nuvem devido a
reducdo de custos de capital (capital expenditure - Capex) e custos operacionais
(operacional expenditure - Opex).

2) Melhoria da produtividade do usuario final. Os usuarios finais beneficiaram-se
de menor indisponibilidade do servico e recuperacdo mais rapida, reduzindo o
tempo de inatividade em 72% e economizando expressivos recursos de cada
aplicativo por ano.

Outras vantagens também sao apontadas pela Isaca na publicagdo “Controls and
Assurance in the Cloud: Using COBIT 5”:

1) Melhorar capacidade de resposta. Computacdo em nuvem fornece servicos
flexiveis e escalaveis que podem ser implementados rapidamente para fornecer as
organizacdes a capacidade de responder a mudangas de requisitos e a periodos de
picos.

2) Ciclo mais rapido deinovagao. No ambiente de nuvem, a inovacao é tratada muito
mais rapido do que dentro da instituicdo. O gerenciamento de patches e
atualizacdes para novas versodes tornam-se mais flexiveis.

3) Reducao do tempo para implementacdo. Computacdo em nuvem oferece poder
de processamento e capacidade de armazenamento de dados conforme a
necessidade, quase em tempo real.

4) Resiliéncia. Computagdo em nuvem pode fornecer um ambiente altamente
resiliente e reduzir o potencial de falha e o risco de downtime.

Adicionalmente, a computagdo em nuvem também traz vantagens em sustentabilidade
ambiental. A nuvem €, em geral, mais eficiente do que a infraestrutura prépria de TI, pois
guando a demanda por recursos computacionais de determinado cliente diminui, esses séo
realocados para atender as necessidades de outros clientes. Assim, o uso de recursos de
infraestrutura fisica, como energia elétrica e ar-condicionado, que seriam utilizados mesmo em
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situacdes de ociosidade da infraestrutura de Tl em data centers proprios, seria otimizado em
ambiente de nuvem.

Além disso, do ponto de vista ambiental, a possibilidade de tornar digitais os processos e
rotinas e seu acesso praticamente em qualquer lugar com a cesso a internet (por um laptop,
tablet ou smartphone) — por meio de softwares web - contribui significativamente para a
reducdo e até eliminacdo do consumo de papel, tinta, tonner e outros insumos altamente
impactantes a natureza, tanto na sua producao quanto no seu descarte.

Adicionalmente as vantagens gerais anteriormente elencadas, identificam-se as seguintes
vantagens mais especificas para atividades estatais:

1) Maior_agilidade da administracdo publica na entrega de servicos e em sua
atualizacdo tecnoldgica, pois 0s processos formais de contratacdo publica podem
dificultar a manutencéo de uma infraestrutura de Tl propria atualizada e que responda
rapidamente as demandas de seus usuarios.

2) Suporte a futuras iniciativas de Big Data e Dados Abertos, facilitando a abertura
de informacgdes governamentais que hoje encontram-se em sistemas que controlam
as operag0Oes cotidianas do Estado e, portanto, sdo fechados com acesso limitado
aos seus operadores. O uso de nuvem permitiria ampliar o acesso a esses dados a
um custo menor, sem comprometer a seguranca, a disponibilidade e o desempenho
operacional dos sistemas originais. Uma vez os dados governamentais estando
facilmente acessiveis, torna-se possivel maior participacdo da sociedade na criagédo
de novos servigos baseados nesses dados.

3) Atendimento a picos de demanda sazonal de servigos publicos pela Internet sem
necessidade de alocar grande quantidade de recursos fixos. Vérias atividades
estatais acarretam picos sazonais de demanda de servigos préximos a datas limite
como: entregas de declaragbes de imposto de renda, inscricdes e resultados do
Enem, resultados eleitorais e listagem de gestores publicos inelegiveis, periodos de
recadastramento do INSS e semanas de conciliagéo, etc.

4) A contratacdo de servicos em nuvem de SaaS pode levar a uma reducdo de
oportunidades de desvios e irregularidades, quando comparada as mudltiplas
contratacdes de maquinas, licencas de software, manutencéo e suporte necessarias
para a operagdo de CPD proprio. As ofertas de SaaS, utilizando métricas de
precificagdo com custos unitarios divulgados publicamente e iguais para todos os
clientes, facilita a pesquisa de precos.

5) Agilidade e economia na_entrega de servicos para instituicdbes publicas com
unidades descentralizadas, que podem ter servicos disponibilizados por meio de
acesso a internet, mais barato que as interconexdes via redes privadas.

6) Suporte ao desenvolvimento de iniciativas de inteligéncia artificial para a gestédo
publica, por meio da centraliza¢éo dos blocos de informag&o na nuvem, aumentando-
se a eficicia e eficiéncia das decisfes administrativas.

Segundo analise da ENISA (European Network and Information Security Agency), os
ganhos de escala refletem-se também na &rea de seguranca:

Seguranca e os beneficios de escala: de forma simples, todos os tipos de
medidas de seguranca sdo mais baratos quando implementados em larga escala.
Portanto, um mesmo valor de investimento em seguranca permite adquirir uma
melhor_protecdo. Isso inclui todos os tipos de medidas defensivas, tais como
filtragem, gerenciamento de atualizagdes, o hardening das instancias de
maquinas virtuais e hypervisors, etc. Outros beneficios de escala incluem:
multiplicidade de localizac¢des, redes de borda (contetdo entregue ou processado
mais perto de seu destino), menor tempo de resposta em incidentes e
gerenciamento de ameacas. (traducao livre)
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Como a seguranca é um dos elementos diferenciadores de mercado, os principais
fornecedores de nuvem competem com propostas abrangentes e robustas de seguranca,
possivelmente superando o padréo de seguranca em data centers préprios dos clientes, que
possuem menos recursos disponiveis de seguranca a serem amortizados sobre uma menor
base de usuérios. Dentre essas vantagens de seguran¢ca ha huvem, destacam-se:

1) maior resisténcia a ataques contra a disponibilidade de servigos (distributed
denial of service - DD0S) devido a maior capacidade do provedor de nuvem para
realocar dinamicamente os recursos de filtragem, traffic shaping, autenticacéo,
criptografia, etc.

2) vantagens para auditoria e pericia: 0 uso de virtualizacdo em computacdo em
nuvem, permite fornecer imagens dedicadas para a pericia forense de maquinas
virtuais, acessiveis sem precisar desconectar a infraestrutura operacional, levando
a um menor tempo de inatividade durante o periodo de analise. O uso de nuvem
também permite fornecer mais espaco de armazenamento de baixo custo para
logs, permitindo conservar registros de atividade mais abrangentes e por mais
tempo.

3) atualizagbes e parametrizacdo padrdo de seguranca mais efetivas e rapidas: a
padronizacdo das imagens de maquinas virtuais e dos moédulos de software
usados pelos clientes possibilita ajustes finos (hardening) de parametros de
seguranca, tornando-os mais robustos e otimizados, e atualizagdes continuas.

Parte do Acorddo n° 1739/2015-TCU-Plenério do Tribunal de Contas da Unido, o qual
orientou a publicacdo da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1/2019 pelo Ministério da
Economia para “boas préticas, orientagbes e vedacdes para contratagdo de Servigos de
Computacdo em Nuvem”, aponta que:

8. Os o6rgados deverdo exigir, por _meio de clausulas contratuais, em
conformidade com o disposto na NC 14/INO1/DSIC/GSIPR, que os dados e
informacdes do contratante residam_exclusivamente em territério _nacional,
incluindo replicacdo e cépias de seqguranca (backups), de modo que o
contratante disponha de todas as garantias da legislac&o brasileira enquanto
tomador do servico e responsavel pela guarda das informacfes armazenadas
em nuvem.

Observamos que, a politica estratégica de seguranca nacional, determina que deve ser
assegurado que dados, metadados, informacdes e conhecimento, produzidos ou custodiados
por 6rgdo ou entidade da administragdo publica, bem como suas cépias de seguranca,
residam em _territério _brasileiro (NC/INO1/DSIC/SCS/GSIPR/2018). Sem permitir a
possibilidade de contingéncia ou replicacdo de dados no exterior. Com isso, € oferecida maior
seguranca juridica e protecdo da soberania sobre os dados dos entes publicos.

Dessa maneira, na escolha da solugéo, devem ser descartados fornecedores que facam
uso de datacenter com infraestrutura internacional, sob pena de infracéo e exposi¢édo de dados
publicos no estrangeiro.

Da “Auditoria sobre os procedimentos de backup das organizacdes Publicas Federais”
vinculado ao TC 036.620/2020-3 restou a seguinte recomendacédo por parte do Tribunal de
Contas da Unido:

9.1 recomendar ao Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica (GSI/PR), ao Conselho Nacional de Justica (CNJ) e ao Conselho
Nacional do Ministério Puablico (CNMP), com fundamento no art. 11 da Resolucao -
TCU 315/2020, que editem normativos para, cada um no seu ambito de governanca,
orientar os gestores e regulamentar a obrigatoriedade de gue as entidades e
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6rgaos publicos aprovem formalmente e mantenham atualizadas politicas
gerais e planos especificos de backup (para suas bases de dados e sistemas
criticos, por exemplo), contemplando requisitos minimos para enderegar 0s cinco
subcontroles do controle 10 (Data Recovery Capabilities) do framework preconizado
pelo Center for Internet Security (CIS), em especial quanto a definicdo do escopo
dos dados a serem copiados, suas respectivas periodicidades, tipos, quantidades
de copias, locais de armazenamento, tempos de retengéo e outros requisitos de
seguranca; (grifo nosso)

A Gestéo deve exigir 0s requisitos minimos a seguranca e infraestrutura relativos ao local
onde o seu banco de dados ficardA armazenado, sendo reponsabilidade do cliente
(Administracao Publica) sob pena de responsabiliza¢do dos agentes.

O conhecido e publico caso de Edward Snowden, ex-prestador de servico terceirizado da
NSA (National Security Agency), que revelou um esquema de monitoramento de dados e
espionagem por parte do governo dos EUA (o que originou as obrigagfes de dados serem
hospedados em territorio brasileiro), foi um dos motivadores de discussao acerca da seguranca
e privacidade dos dados, sendo que o armazenamento de dados localmente era indicado como
uma forma de mitigar o risco de espionagem e vazamento de informacfes. Em territério
nacional, os provedores de servico ficam sujeitos ao foro brasileiro e os usuarios séo
beneficiados pelo direito de privacidade assegurado inclusive pelo proprio Marco Civil da
Internet, pois uma quebra de sigilo sé pode ser feita mediante ordem judicial brasileira.

Em conformidade com as diretrizes e melhores praticas de cidadania digital, a
acessibilidade e facilidade do acesso aos servigos publicos pelo cidaddo deverdo ser
resguardadas. O Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, permitiu o inicio do projeto da
plataforma de cidadania digital, que contempla diversas diretrizes para a prestacao de servi¢cos
publicos digitais, das quais fazem parte a convergéncia autoritativa e a federacdo dos
processos de autenticacéo dos servicos digitais. Para essa diretriz foi concebido o conceito da
Plataforma de Autenticacéo Digital do Cidad&o, o projeto Login Unico, tendo, como destaque
no decreto, o0 mecanismo de acesso digital Unico por meio do login gov.br.

O login gov.br permite evitar a duplicidade e inconsisténcia de informacdes, falta de
integracdo, dados dispersos e diversas formas de autenticagdo. Da mesma forma, verifica-se
gue sdo reduzidos os problemas enfrentados por cidaddos ao tentar acessar um servico
publico digital. Assim, a Plataforma de Cidadania Digital por meio do login gov.br amplia e
simplifica 0 acesso dos cidadaos brasileiros aos servigcos publicos digitais, inclusive por meio
de dispositivos moveis, a0 mesmo tempo em que facilita a identificagdo e autenticacdo do
cidadao, privilegiando a governanca e a convergéncia autoritativa. Desta forma, e em
cumprimento dessas diretrizes de cidadania digital e governo digital, o sistema de gestdo
também deverd contemplar acesso pelo login Gnico gov.br, seguindo os protocolos de
integracdo amplamente disponibilizados.

A Gestdo Publica depende de sistemas informatizados que contem com alta
acessibilidade interna (servidores) e externa (comunidade), propiciando compatibilidade com
os diversos dispositivos, sistemas operacionais, e havegadores utilizados atualmente. Nesse
contexto, encontram-se algumas defini¢cdes relevantes:

Software web: aplicacbes da Web sdo programas de software que podem ser
acessados por meio de um navegador e conexdo com a Internet. Softwares Web
fornecem aos usuarios qualquer lugar, acesso a qualqguer momento e nenhum software
precisa ser baixado ou instalado. (traducéo livre)

Software em nuvem: uma aplicagdo hospedada como um servico em um ambiente
de computacdo em nuvem. (traducao livre)

Note-se, que ha proximidade dos conceitos de software web e software em nuvem, visto
gue os softwares web sdo normalmente softwares em nuvem com acesso via navegador (com

Péagina 35 de 151



mailto:licitacao@cidir.com.br

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA

‘ ‘ r RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO

Avenida Recife, N° 1710, Bairro Santo Ant6nio, - Pinhalzinho/SC
- " k CEP: 89.870-000
ra Inha-fatatos Resouans  @-mail: licitacao@cidir.com.br

possibilidade de formas complementares de acesso além do navegador, como via interface
desktop ou aplicativos), enquanto um software que € “somente” nuvem, mas nao web, nao tera
acesso via navegador web. Dessa forma, os softwares web e em nuvem apresentam
vantagens adicionais para a Administracdo Publica em relacdo aos softwares “somente” em
nuvem:
1. Compatibilidade: os softwares web apresentam compatibilidade ampliada em relacdo
a aplicacdes instaladas localmente, pois funcionam através do navegador web, o que
promove a compatibilidade entre diversos dispositivos e sistemas operacionais, sejam
eles dispositivos desktop ou mobile. Independentemente do uso de Windows, MacOS,
Linux, iOS, ou Android, o software web pode ser utilizado. Os softwares que exigem algum
download local, como é o caso dos softwares desktop e softwares em nuvem com cliente
desktop, apresentam compatibilidade mais reduzida, uma vez que séo desenvolvidos
para funcionar somente em determinados sistemas operacionais;
2. Acessibilidade: expandindo-se no conceito de compatibilidade, os softwares web
apresentam acessibilidade ampliada visto que sdo acessiveis sem a necessidade de
instalacdo local. Desta forma, podem ser imediatamente acessados de qualquer
dispositivo com acesso a internet e navegador web, de qualquer lugar e em qualquer
horario, mediante credenciais de acesso. Assim, seu funcionamento ndo depende de
possuir determinados sistemas operacionais ou espaco disponivel no disco rigido para
instalacdo. Isso é vital para softwares que sdo acessados por pessoas em diferentes
localidades, como é o caso de um sistema de gestdo publica (usado pela Administracao
e pela sociedade), e para continuidade dos trabalhos mesmo em situacdes que exijam o
trabalho remoto, tal como foi o caso durante a pandemia da COVID-19. Com um software
web, o sistema de gestao pode ser acessado de qualquer dispositivo com navegador, sem
restricdo de sistema operacional. Em contraste, um software que exige qualquer download
local (desktop) além de atrasar o inicio da operacdo com o software (e até impedi-la),
restringe a gama de dispositivos que podem ser utilizados, e pode ndo ser compativel
com o0s sistemas operacionais e dispositivos dos usuarios do sistema (servidores e
comunidade);
3. Facilidade de gestéo e seguranca com atualizacdes automaticas: em um software
web, as atualizagbes de software sdo imediatas e automaticamente disponiveis para
todos os usuarios uma vez que a aplicacdo é acessada via navegador web, o que elimina
a necessidade de atualizacdo do software instalado localmente. Assim, a atualizagc&o do
software é facilitada, o que também propicia uma maior seguranca da informacgéo visto
que se elimina o fator humano e necessidade de acdo na atualizacao de software. Isso
garante que a Administragdo sempre tenha o software atualizado e com as
funcionalidades mais recentes, importante para cumprir novas regras contabeis e fiscais,
por exemplo. Além disso, em um contexto de segurancga da informagéo, as atualizagfes
de software séo essenciais pois incluem correcdes de vulnerabilidades de softwares, que
poderiam ser exploradas por hackers. Com um sistema desktop ou sistema nuvem com
thin client desktop, atualizagbes poderiam ser atrasadas devido ao custo e ao esforgo
necessarios.
4. Reducao de custos de Tl: com um software web, ndo ha necessidade de instalacdo
de nenhuma aplicagdo na maquina local, o que reduz o investimento de tempo, recursos
humanos, e recursos financeiros na instalacdo e atualizagdo do software;

O uso de aplicagcBes desktop ou hibridas, ainda continuara a esbarrar em dificuldades que
nao existem em softwares web.

Em suma, sabendo que as empresas adotam seus protocolos de seguranca da
informac&o no desenvolvimento de software de acordo com as principais vulnerabilidades
identificadas, e notando que essas vulnerabilidades séo distintas entre os ambientes desktop
e web, ndo é razoavel assumir que um software desenvolvido para funcionamento em
ambiente desktop, e emulado para funcionamento web, terd seguranca suficiente para
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utilizacdo na web, ou comparavel a aplicacbes que desde sua concepcao foram projetadas
para funcionamento web, com preocupacdo com 0s riscos particulares e inerentes desse
ambiente.

Ainda que a definicdo de um sistema em nuvem nao impeca que o software demande a
instalacdo de um thin client ou interface desktop, as significativas vantagens dos softwares
web, ou seja, softwares acessados por meio de navegador e que ndo exigem instalagéo local,
motiva a observacao de tal distingdo na elaboracdo do futuro Termo de Referéncia, definindo
como um software em nuvem e web, que néo requer download local.

Essa observacdo também segue o sabido e notério movimento de mercado, em que
mesmo grandes aplicacbes que historicamente contavam somente com versdes desktop
tiveram suas versfes web lancadas em anos recentes, em face das relevantes vantagens de
softwares web. Tem-se nesse universo o Microsoft Office, que em 2015 teve sua versao web
lancada, o que facilitou o trabalho e acessibilidade a aplicacao, precisando somente de um
dispositivo com acesso a Internet e navegador para utilizacdo, e sem requisitos de downloads
locais. Ha outros exemplos significantes nesse contexto, tais como os ERPs Sankhya e Oracle
NetSuite, aplicagbes de escritério e produtividade Google Workspace, aplicacdo de design
Figma (software web vendido para a Adobe por US$ 20 bilhdes), e plataformas de streaming
Netflix e Spotify. Tem-se ainda os dados de movimento do mercado, com levantamentos da
Cisco® apontando que 94% das empresas globais utilizariam solu¢ées em nuvem em 2020.
Como contraste, dados da pesquisa TIC Governo Eletronico de 2021 mostram que apenas
31% dos 6rgaos publicos federais e estaduais utilizam alguma tecnologia em nuvem. Investir
em solugBes desenvolvidas para esse mesmo ambiente, dessa forma, é investir no que ha de
mais moderno na tecnologia, impulsionando a inovacgdo, eficiéncia, e agilidade da
Administracdo Publica. E evitando um novo “apagao” do servigo publico administrativo, em
eventual e iminente nova pandemia, como relatam estudiosos.

Outros dados, agora do relatério The Global Risk Report do Féorum Econémico Mundial,
e dados da consultoria Gartner, apontam que até 2025, 85% de todas as organizacdes do
mundo operardo sistemas diretamente dentro da nuvem. Ou seja, 0 ambiente web é o futuro.
Sem sombra de duvidas, a computacdo em nuvem, com softwares web se revelou decisiva
para a superacdo de obstaculos durante a de COVID-19, sobretudo para a Administracéo
Publica, evitando os piores cenarios da atividade administrativa.

A implementagcédo de um ERP web, possibilita a realizacéo de atividades impossiveis em
solucbes desktop, o enfrentamento de situacdes de restricdo a circulacdo sem a interrupcao
dos servigos publicos, além de outras diversas vantagens, segundo apontamentos do Tribunal
de Contas da Unido Acérddo TC 025.994/2014-0, entre outros, como poder ser instalado em
gualquer PC ligado a internet, sem alterar os atuais requisitos de hardware das maquinas, bem
como sua alta disponibilidade, seguranca dos dados e da informagéo (contra vazamentos,
ataques cibernéticos, desastres), flexibilidade (podendo-se aumentar ou diminuir recursos sob
demanda), mobilidade (por meio de dispositivos conectados a internet, como laptop, tablet,
smartfone), acesso e atualizacdo em tempo real de todas as bases e informacdes, facil gestao
dos niveis e privilégios de acesso, atualizagbes automaticas, estabilidade, sustentabilidade
(reducdo do uso/consumo de recursos como papel, impressos graficos, etc), e possibilite a
continuidade da prestacao dos servicos publicos e atividades administrativas em situacfes
adversas (como COVID 19 possibilitando atividades em regime de teletrabalho), ampliacdo do
acesso e do uso de informacfes governamentais, sem necessidade de alocar grandes
recursos fixos locais de TI, menos necessidade de constante atualizacdo de software e
hardware caros, Suporte técnico direto na nuvem do software, dispensando intervencdo nas
maquinas locais, ou manutencao de equipes de Tl locais, facilidade de integragéo e ajuste de
escala com flexibilidade.

Na escolha da solucdo a Gestdo devera exigir padr6es minimos de seguranca,
compatibilidade, e usabilidade para os sistemas web, incluindo seu desenvolvimento para uso
nativo no ambiente web, descartando solugdes que n&o apresentem estes mesmos padroes,
como ocorre com 0 uso dos emuladores.
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Ainda no objetivo de assegurar a compatibilidade do software com os mais diversos
dispositivos e sistemas operacionais, bem como seguranca, performance, e confiabilidade da
aplicacdo no ambiente web, uma solucdo desenvolvida para operacao pela internet é aquela
desenvolvida utilizando linguagens préprias para a web, 0 que deve ser exigido pela Gestédo e
nao restringe a livre iniciativa do mercado. Como forma de garantir a correta visualizacédo e
acessibilidade da aplicacéo pelos mais diversos navegadores, o Consércio da World Wide Web
(World Wide Web Consortium - W3C) estabelece o HTML e o CSS como sendo as duas
tecnologias centrais para a construcdo da camada de apresentacdo das aplicacbes web (front-
end). No lado do servidor (back-end), ha a necessidade por linguagens com boa performance
e escalabilidade, permitindo o uso do software por um grande nimero de usuarios, com
agilidade e trafego de informac@es otimizado para a web, e contando com recursos basicos
para aplicacdes web como suporte para sessdes, usuarios, autenticacdo, e acesso controlado
a recursos. Nesse contexto, a escolha de linguagens de programacao adequadas ao servidor
de uma aplicacao web, como Python, C#, PHP (lista ndo-exaustiva), € importante para garantir
niveis adequados de performance e usabilidade da aplicacdo, ndo estrangulando a capacidade
de link de internet disponivel atualmente.

Na contratacdo de sistemas web, a Gestdo ainda deve exigir padrées minimos de
seguranca no software, e alinhados a requisitos comuns a sistemas web para uso em missao
critica, tal como é um sistema para gestao publica (ERP de grande porte). Dentro dessa
necessidade, o sistema de gestdo deve configurar-se como uma aplicagdo resiliente
construida com alta disponibilidade e recuperacéo de desastres.

Dentro do contexto de alta disponibilidade, confiabilidade, e resiliéncia do sistema, e no
padrao de desenvolvimento web, a arquitetura de “n” camadas deve ser empregada, contendo
ao menos: camada de apresentacdao, camada de aplicacdo, e camada de banco de dados,
mas podendo incluir mais camadas. As aplicagbes web sdo, por definicdo, aplicagcbes
distribuidas, logo sao aplicagdes em “n” camadas.

Nessa configuracdo, a separacdo da camada de banco de dados e sua hospedagem na
nuvem permite que os dados estejam acessiveis de diversos lugares diferentes, e a separacao
da camada de aplicacdo e seu armazenamento no servidor web permite rapida atualizacao
das regras de negodcio, sem necessidade de alteracdo da camada de apresentacdo no
navegador. Na arquitetura em “n” camadas, a camada de apresentagéo e a camada de dados
nao podem se comunicar diretamente, logo a camada de aplicacdo pode funcionar como
firewall interno, inibindo ataques do tipo SQL Injection e Negacéao de Servico através de analise
do trafego, o que aumenta a seguranca geral da aplicacdo. Ainda, em um sistema web a
camada de apresentacdo é carregada no navegador, 0 que elimina a necessidade de
atualizacdo manual ou reinstalacdo local do cliente, pois as alteracbes de interface séo
imediatamente disponiveis mediante acesso pelo navegador, ocasionando economia de tempo
e recursos humanos a cada vez que seja necessaria a atualizagéo da interface.

A arquitetura da aplicacdo em 2 camadas, no modelo tradicional Cliente/Servidor, mantém
as camadas de apresentacao e aplicacdo fortemente conectadas e normalmente executadas
no cliente, em que grande parte ou todo 0 processamento ocorre nos clientes. Logo, tal
configuracdo ocasiona uma carga maior no computador local, que precisaria ter um maior
poder de computacdo, e potencial congestionamento de rede, 0 que poderia exigir maiores
investimentos em link de internet, do que os ja existentes. Ainda, visto que a logica do negocio
(camada de aplicacao) é tratada no servidor (cliente), hA um aumento da complexidade de
atualizacao do sistema: quando a légica do negécio se altera, seja por uma nova legislacdo ou
requisito funcional, um novo maddulo cliente precisa ser distribuido para todos os clientes
envolvidos. H& ainda uma maior vulnerabilidade da solugdo uma vez que o cliente pode se
comunicar diretamente com o banco de dados, e potencial perda de performance toda vez que
h4 um aumento do nimero de usuérios. E importante ressaltar que o modelo de
desenvolvimento em “n” camadas, com no minimo as 3 camadas citadas, surgiu motivado pelo
desenvolvimento de aplicacfes web, permitindo um funcionamento mais seguro, consistente
e adequado ao ambiente web, reduzindo o trafego de rede e melhorando o desempenho da
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aplicacdo. Desta forma, os modelos tradicionais Cliente/Servidor devem ser evitados nas
contratacdes de sistemas de gestéo publica, visto que ndo ha interesse publico na contratacao
de sistemas obsoletos com desempenho inferior e que oneram a Gestdo com custos
subsequentes em infraestrutura, recursos humanos, e investimento de tempo.

E de conhecimento publico e notdrio que a massificagio do uso da internet também vem
aumentando as investidas criminosas, interrompendo servigos e portais, clonando bancos de
dados com informagfes valiosas de empresas e cidadaos sob a custédia dos Entes Publicos,
enfim, abrangendo os mais inescrupulosos interesses. A propria Suprema Corte Brasileira
(STF) ja registrou sinistros e ocorréncias de invasdo as suas redes de computadores como
noticiado amplamente nos jornais e noticiarios. Até mesmo contas de comunicacdo de
Ministros do Supremo.

No mesmo contexto de alta disponibilidade, resiliéncia, e recuperacéo de desastres, ha a
necessidade da aplicac&do de tecnologias adequadas para inibir ameacas externas. Um estudo
da Verizon de 2022 apontou que os agentes externos (hackers) foram responséveis por mais
de 80% das viola¢cBes de dados e aplicagdes naquele ano, padrao de dominancia que vem se
mantendo desde 2008. Simultaneamente, a IBM aponta que os custos com violacdes de dados
cresceram mais de 10% entre 2020 e 2021, chegando a 4,35 milhdes de ddlares por violacao
(data breach) em 2022.

Segundo a Agéncia Brasil (agéncia publica de noticias) o sistema de pagamentos
instantaneos brasileiro (PIX), criado e gerenciado pelo Banco Central do Brasil (BC), ja teve
diversas vezes os dados vazados. Somente em dois desses eventos, um ocorrido nos dias 03
e 05 de dezembro de 2021, e outro em agosto do mesmo ano, no primeiro vazaram 414,5 mil
e no segundo 160,1mil dados de clientes incluindo informacdes de CPF e chave de transacéo.

Por isso, no setor de Tl cada vez mais € imprescindivel, indispensavel a utilizagdo de um
bom recurso de Firewall de Borda. O Firewall de Borda é um sistema desenvolvido para
prevenir o acesso nao autorizado a uma rede privada, ou proveniente dela. A tarefa basica do
Firewall é controlar o trafego entre redes de computadores com diferentes niveis de confianca,
como a rede Internet (zona néo confiavel), a rede de servidores (zona desmilitarizada) e a rede
interna de uma empresa (zona confiavel). Além desse sistema ser capaz de restringir e
controlar o fluxo do trafego de dados entre redes, mais comumente entre uma rede interna e
a Internet, os Firewalls podem estabelecer regides seguras entre redes internas, criando
perimetros de seguranga com politicas especificas para os sistemas que abrigam.

O Tribunal de Contas da Unido alerta, nesse sentido, que as macicas concentracdes de
recursos e dados nos provedores de computacdo em nuvem podem representar um alvo
atraente para possiveis atacantes.

A Lei n° 7.783/1989, em seu art. 10, inciso IX, considera o processamento de dados,
ligados a servigos publicos, como atividade essencial. Invocando-se a responsabilidade
objetiva do Estado enraizada no artigo 37, § 6° da Constituicdo Federal, concomitantemente
ao art. 43 do Cédigo Civil“* e art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor"®, cabera em caso
de servicos oferecidos ao cidadao, em caso de indisponibilidade temporaria, prolongada ou
permanente, a responsabilizagdo primaria da Gestdo, de maneira solidaria, a qualquer
invocacao de danos a terceiros. Podendo configurar graves prejuizos ao erario publico.

Nesse contexto, deve ser observada a redacéo do art. 28 do Decreto Lei n® 4.657/1942
(LINDB), imprimindo que “o agente publico respondera pessoalmente por suas decisbes ou
opinides técnicas em caso de dolo ou erro grosseiro”. Principalmente se existem previamente
orientagBes previstas quanto a matéria, de conhecimento geral, como expostos nesse
estudo.

Em ambito nacional e geral, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018 — LGPD) estabelece uma série de critérios e responsabilidades quanto ao
tratamento e uso de dados de terceiros, aplicando-se diretamente aos sistemas de gestédo
publica. O que nao pode ser ignorado, cabendo exigir 0S recursos necessarios a seguranca
da informacdo e reducéo de riscos de incidentes.

Péagina 39 de 151



mailto:licitacao@cidir.com.br

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA

‘ ‘ r RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO

Avenida Recife, N° 1710, Bairro Santo Ant6nio, - Pinhalzinho/SC
- " k CEP: 89.870-000
ra Inha-fatatos Resouans  @-mail: licitacao@cidir.com.br

As diretrizes em questdo partem, entre outras, do Acorddo n° 71/2007- TCU- Plenério,
exarado pelo Tribunal de Contas da Unido, em manifesto assim consignado:

"9.4. determinar, com fulcro no art. 43, inciso |, da Lei 8.443/92 c/c o art. 250, inciso
Il, do Regimento Interno do TCU, a Coordenacdo-Geral de Logistica do Ministério da
Justica - CGL/MJ que nos contratos de servigos relativos a area de Tl, defina
claramente, tanto_nos _editais de licitacdo como nos_contratos, clausulas
contemplando requisitos de sequranca da informac8o como 0s previstos no item
6.2.3 da NBR ISO/IEC 17799:2005".

Diante de uma necessidade mais ampla de usabilidade, e ainda dentro e requisitos
basicos de seguranca para sistemas web, a Gestdo devera assegurar que o0 uso da solugao
em rotinas corriqueiras ndo ira exigir a instalagédo local de plugins ou runtime environments.
Esse requisito visa evitar em um sentido mais direto os riscos A06:2021 e A08:2021 da
OWASP, em que o download local de runtime environments e plugins pode expor o dispositivo
cliente e rede local a vulnerabilidades adicionais, ainda mais se tais instalacdes nao forem
mantidas propriamente atualizadas mediante acao do usuario. Softwares instalados de runtime
como o Java Runtime Environment (JRE) podem representar um risco de seguranca da
informacdo adicional quando utilizados com suas configuragbes padrdo, além de
apresentarem diversas outras vulnerabilidades adicionais extensivamente documentadas. O
usuario leigo, que é a grande maioria, dificilmente sabera realizar uma configuracdo avancada
ou identificar riscos sutis. Nesse sentido, a Universidade de Yale (Yale University) determinou
em 2021 a desinstalacdo do JRE de mais de 8.200 (oito mil e duzentos) dispositivos,
removendo o software vulneravel que colocava a Universidade em risco maior para possiveis
ataques cibernéticos. Embora a Oracle esteja continuamente lancando novas versdes do JRE
para mitigar as vulnerabilidades identificadas, seu risco de seguranca € consideravel.
Notadamente, a propria Java recomenda a desinstalacao de versdes anteriores do JRE, que
“apresentam um sério risco de segurancga”’, e especifica que algumas aplicagdes que
dependem do JRE ndo sdo compativeis com sua versdo mais recente.

N&o obstante, 0s mesmos requisitos de acessibilidade e usabilidade do sistema de gestédo
gue justificam a especificagdo por um sistema web, e n&o desktop, e que portando especificam
solucbes que nao exijam downloads e instalacdes locais da aplicacdo, justificam a
especificacdo por padrbes de arquitetura que ndo exijam instalacdes locais de plugins e
softwares de terceiros para acesso a rotinas basicas do sistema. Tal requisito segue ainda os
Principios para Design de Plataformas Web (Web Platform Design Principles) da W3C, que
determina que os recursos devem preservar a expectativa dos usuarios que 0 acesso a uma
pagina web é seguro, e que ndo requer instalacdes locais, atividade que apresenta riscos
adicionais frente ao acesso nativo no navegador.

No contexto de um sistema para gestao publica cujo maior usuario € a comunidade, e ndo
os servidores publicos, a exigéncia de instalacédo local de quaisquer plugins e runtimes para
acessar até mesmo funcionalidades corriqueiras constituiia em um empecilho a
acessibilidade, limitando até a portabilidade e acesso a aplicacdo de outro dispositivo, no qual
a mesma instalacao seria necessaria e nem sempre possivel por motivos de compatibilidade
e disponibilidade de hardware. Portanto, e sabendo do padrdo de mercado e ampla
disponibilidade de solu¢cdes que funcionam sem instalacdes locais, a Gestdo devera
resguardar a acessibilidade, usabilidade, e seguranca através do requisito de funcionamento
da aplicacdo sem instala¢c@es locais.

Ainda, e na mesma necessidade de acessibilidade, usabilidade, e economicidade nos
custos secundarios oriundos da utilizacdo de um sistema web, onde o acesso se da pela
internet, é importante estabelecer requisitos de arquitetura da solucdo que visem minimizar o
volume do trafego de informacdes e facilitem a operacdo mesmo em condicbes nao ideais de
conectividade e velocidade de banda larga. E inerente da solucdo que havera trocas de
informacdes entre softwares e entre o servidor e os dispositivos clientes, 0 que torna essencial
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0 requisito de que o trafego de dados seja 0 minimo possivel para execucao das atividades do
usuario. Nesse contexto, o formato JSON ja € amplamente utilizado por aplicacdes web, como
padrdo de mercado e formato leve que consome menos banda larga e permite um
funcionamento mais rapido da aplicacdo. Assim, mantendo a autonomia dos fornecedores de
utilizarem outros formatos quando necessario, é necessario o requisito de manter um trafego
de dados entre cliente e servidor minimo, e preferencialmente no formato JSON. E importante
notar que esse requisito suporta a arquitetura comum a sistemas web, onde a separacéo entre
“n” camadas, em comparacao a modelos tradicionais Cliente/Servidor, visa otimizar o trafego
de informacgdes e evitar a necessidade de investimentos onerosos em aumento da banda larga
guando ha soluc¢des em padréo de mercado com funcionamento adequado no ambiente web.

Dentro do mesmo principio de acessibilidade, devera ser resguardado o acesso prético e
disponibilidade dos servigcos publicos digitais ao cidaddo. Tal principio é sustentado pelo
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, que permitiu o inicio do projeto da plataforma
de cidadania digital, contemplando diversas diretrizes para a prestacao de servicos publicos
digitais. Fazem parte dessas diretrizes o processo de autenticacdo dos servicos digitais, para
o qual foi concebido o conceito da Plataforma de Autenticacao Digital do Cidad&o. Através do
projeto Login Unico, foi criado o mecanismo de acesso digital inico por meio do login gov.br,
gue resguarda o acesso do cidaddo aos servicos publicos digitais de forma pratica,
democréatica e segura.

O login gov.br permite evitar a duplicidade e inconsisténcia de informacdes, melhora a
integracdo dos diferentes servicos, evita dados dispersos e unifica diversas formas de
autenticacdo. Da mesma forma, verifica-se que séo reduzidos os problemas enfrentados por
cidaddos ao tentar acessar um servico publico digital. Dessa forma, o login gov.br amplia e
simplifica 0 acesso dos cidadédos brasileiros aos servicos publicos digitais, inclusive por meio
de dispositivos méveis, ao mesmo tempo em gque facilita a identificagcdo e autenticacao do
cidaddo, privilegiando a governanca e a convergéncia autoritativa. Desta forma, e em
cumprimento dessas diretrizes de cidadania digital e governo digital, o sistema de gestao
também deverd contemplar acesso pelo login Unico gov.br, seguindo os protocolos de
integracdo amplamente disponibilizados, sem qualquer prejuizo a competitividade, e em
atendimento ao interesse publico.

Na elaboracdo desse Estudo Técnico Preliminar, foram observadas também
necessidades de recursos funcionais com aplicacdo abrangente no sistema, isto €, que sao
necessarias de forma global, em diversas areas de aplicacdo. Dentro da necessidade da
construcao de uma gestdo baseada em processos, a continuidade da operacao e servigo a
comunidade independe de pessoas especificas, e sim de processos bem estabelecidos.
Assim, deriva-se a necessidade de um software orientado a processos, isto €, com o requisito
de recursos de desenho, configuracéo, e execucdo de workflow.

O workflow é definido como um recurso que permite configurar € monitorar um conjunto
definido de tarefas em sequéncia ldgica, facilitando a colaboracdo entre usuarios e
departamentos e o aproveitamento de conceitos de gestdo do conhecimento e inteligéncia
coletiva, visto que o software passa a guiar 0 usuario na operacao e rotinas. Dessa forma,
evita-se nulidades nos processos, permite-se um tramite de processos mais célere e seguro,
e reduz-se os esforgos manuais, automatizando tarefas repetitivas e incluindo mecanismos de
verificagdo de regularidade em software. O gerenciamento de processos e fluxo de trabalho
através de workflow visa otimizar, melhorar e automatizar fluxos de trabalho sempre que
possivel para aumentar a produtividade, eliminar a repeticdo, reduzindo erros, diminuindo
custos, e aumentando a velocidade de andamento de processos, como explorado em uma
publicacdo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) focado em sua aplicacdo na
Gestao Publica como ferramenta de gestao de conhecimento, e estudos especificos em érgaos
publicos municipais. . Neste Ultimo estudo, destaca-se a importancia da integracdo entre o
sistema de gerenciamento de workflow e o sistema de gestdo do érgao publico, visto que “é
comum um processo atravessar as fronteiras entre dominios de diversas aplicagdes”, fazendo
com que a “integragdo entre estes dois tipos de aplicagao (sistema de gestdo e de workflow)
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seja necessaria na quase totalidade das experiéncias”, onde seria inadmissivel supor que os
participantes e autores dos processos devam ter o retrabalho de digitar informacdes que ja
estdo presentes nos seus maédulos do sistema de gestéo.

Dentro dessas necessidades de completa integracéo ao sistema, a gestdo devera exigir
gue os recursos de workflow facam parte do sistema de gestéo, e permitam o relacionamento
de dados e documentos no cadastro Unico da aplicacao, além de requisitos funcionais basicos
para gestao de fluxos de trabalho (workflow): permitir a execucdo automatica de funcdes e
carregamento de telas do sistema de gestédo, desenho de processos na metodologia BPMN
(Business Process Model and Notation, padrdo de mercado para mapeamento de processos
também presente no ISO/IEC 19510:2013), controle de versionamento de fluxos de trabalho
(workflows), dentre outros requisitos que atendam as necessidades de mapeamento e
automacdao de processos da Gestéo.

Dessa forma, é estabelecido um panorama geral das justificativas dos requisitos minimos
de plataforma, infraestrutura, seguranca, e performance para contratacdo de sistema de
gestao publica. A definicdo de requisitos aqui exposta tem como objetivo promover a eficiéncia
da gestdo ao passo em que visa garantir alta disponibilidade, resiliéncia, seguranca da
informacéo, recuperagdo em caso de sinistro, estabilidade e economicidade no sistema de
gestdo. N&o ha interesse da Gestédo na contratacdo de solugbes obsoletas, inseguras, ou que
ndo atendam as suas necessidades basicas.

N&o seria equivocado, em resumo, definir o ERP como a espinha dorsal de toda atividade
administrativa, em todas as esferas, seja do poder executivo, seja do legislativo, com uma
arquitetura de transacdes que liga todas as func¢des/atividades do 6rgéo publico.

Encerrando, por conclusdo Obvia, carece de racionalidade, de oportunidade e
conveniéncia, o consorcio nao deve seguir na contramao daquilo que é publico e notério e
buscar solugbes obsoletas, que encarecam as operagdes (maquinas mais robustas, mais
banda de internet, etc.) que ndo se destinem a finalidade pretendida e impliguem a
precarizacdo da eficacia e eficiéncia do servigco publico, estas, estampadas na Constituicdo
Federal. O Poder Judiciario, inclusive, ja decidiu a respeito:

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. LICITA(;AO. CONTRATACAO DE
SERVICOS DE INFORMATICA. EXIGENCIA DE SOFTWARE EM PLATAFORMA
TOTALMENTE WEB. [...] 2. Hip6tese em que, embora em um primeiro momento, a
exigéncia da plataforma totalmente web pareca restringir o objeto do certame,
observa-se que, além de se tratar de exigéncia que se mostra dentro do poder
discricionario do Municipio, visa a_acompanhar as tendéncias de modernizacao
tecnolégica ndo sé do_servico publico, mas _de irreversivel evolucdo na
informéatica. AGRAVO DE INSTRUMENTO DESPROVIDO. (Agravo de Instrumento
N° 70075899351, Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Jo&do
Barcelos de Souza Junior, Julgado em 25/04/2018)

Quanto competitividade estabelecida como uma das diretrizes da contratacdo publica,
tem-se que existem muitos fornecedores de solugbes de sistemas em nuvem, conforme
levantamentos feitos, a citar, por exemplo: Legis Solugdes em Automacgédo, Governanca Brasil
Tecnologia Ltda, BETHA Sistemas Ltda, IPM Sistemas Ltda, Senior Sistemas Ltda, Publica
Sistemas Ltda entre outras,

Diante do exposto, existe convergéncia quanto a oportunidade e conveniéncia, a
necessidade de contratagcdo de uma solucdo de ERP web, e em nuvem, como ferramenta
imprescindivel de desenvolvimento de politicas publicas, apoio a gestao e a¢des de ambito
administrativo, bem como da transparéncia publica nos termos legais.

1.6 Necessidades de Adequacéo Local
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Geralmente a implantacdo de sistemas informatizados, envolvem a necessidade de
realizacdo de mudancas internas para receber a solucdo da contratacdo (exemplo: mobiliario,
instalacdo elétrica, espaco adequado para prestacdo do servigo, capacitacdo dos servidores,
indicacdo de gestores do contrato etc).

A solucdo que se analisa, de sistema web, em nuvem, dispensa a realizacdo de
adequacBes no ambiente fisico, a aquisicdo de equipamentos novos e a custos com a
implantacdo e manutencéo de salas especiais para manutencdo do CPD (salas do tipo cofre,
infraestrutura de climatizac&o, contra incéndios e sinistros, maquinas de grande poder de
processamento e sua atualizacdo constante, cabeamento estruturado especifico para rede
interna, etc.).

Os custos com implantacdo, manutencdo e atendimento serdo executados pela
contratada, o que possibilita a economia de escala e a absorcdo de conhecimentos e boas
praticas ja adotadas em outras administracdes que sejam clientes desse tipo de solugéo.

Apesar de ser preferencial a adocao de sistemas com layout e operacao intuitiva, é
importante que sejam realizados, durante a fase de implantacéo, treinamento de um nimero
significativo de usuarios em cada area de atuacado/médulo, inclusive treinamento de nivel
técnico para o pessoal de Tl interno, possibilitando operar ferramentas de configuracéo e
parametriza¢des basicas.

Fica evidente a partir da andlise das caracteristicas das solu¢des apresentadas que as
solucdes ditas como Solugdo 2: Software em Desktop; e Solucéo 3: Software com solucdo
mista (parte da solugdo em Desktop e parte com acesso em ambiente Web); ndo estdo aptas
e preparadas tecnologicamente para atender as necessidades de automacao e gerenciamento
de processos com agilidade e transformacéo digital para esta administracdo. Que apesar de
ser solugbes semelhantes no que tange a gestdo municipal, suas caracteristicas sado diversas
dos objetivos tragados a longo prazo por esta administragéo.

O mercado de Tecnologia da informacdo (T.l.) demonstra um consenso no
entendimento de que aplica¢cdes em formato DESKTOP sejam gradualmente substituidas por
aplicacdes WEB. Principalmente em relagdo aos altos custos de instalacdo e manutencéo,
comparado aos Softwares ditos como plataformas WEB, também é importante frisar a
popularizacao dos dispositivos méveis como tablets e smartphones, que obriga que 0 acesso
a informagcé@o ndo esteja restrito somente a uma maquina fisica, mas em qualquer lugar,
trazendo o entendimento de que um Software em formato DESKTOP trata-se de uma
tecnologia ultrapassada.

Fica demonstrado através dos estudos aqui delineados que a solucdo adequada para
atendimento das necessidades desta Gestdo é o Software de Gestdo Pudblica em ambiente
Web, em detrimento as demais solu¢Bes disponiveis no mercado.

O Software em ambiente_web atende as expectativas deste consorcio e cumpre as
necessidades de automatizagdo da gestdo publica em plataforma Gnica com recursos
tecnolégicos de ultima geracdo, permitindo o cumprimento das normas legais, acesso em
tempo real as informagdes, possibilidade de acesso por diversos navegadores e dispositivos
moveis, com facilidade em manutencdo e uso, além de promover reducdo de custos
administrativos e humanos. A solugdo demonstra-se adequada para promover facilidades para
a gestao reduzindo percas.

A partir da solucao delineada, fica caracterizado a necessidade de a estrutura de dados
ser hospedada e armazenada em ambiente em nuvem com a utilizacdo de Datacenter (préprio
ou terceirizado) sob administracdo da contratada que devera conter requisitos e padrdes que
garantem de segurancga da informagéo, de modo a possibilitar a continuidade dos servigos
publicos prestados por esta administracdo. O uso de tecnologia em nuvem erradica 0s riscos
relacionados a perda de dados oriundos de intempéries climéticas e atagues na seguranca
gue geram roubo/ furto/ manipulacéo nos dados de propriedade publica.

DESCRI(;AONDA SQLUQAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS A
MANUTENCAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO
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lra-Exinaiu

Resposta ou Justificativa para néo responder: Mas se
A solucdo a ser apresentado pelo ETP para a presente contratacdo esta na contratacdo de | Nao
sistema gerencial dos processos administrativos e controles diversos de gesto, contabilidade, re(fg’ron

pagamentos, patrimonio, licitagoes, compras, Rh, portal de transparéncia, portal do cidadao, | precisa
site, datacenter e outros. justifica
r—art.
Deverao ser observado as caracteristicas do ETP, TR e edital de licitagdo, que deveréo estar 18.§2°
de acordo com o descrito.

O servico devera ser realizado na sede da contratada com equipe de desenvolvimento e com
suporte técnico com atendimento via telefone;

Também devera possuir equipe técnica para atendimentos planejado e agendados.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAQAO, ACOMPANHADAS DAS SIM
MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM | Art. 18
INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS CONTRATACOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA §1° IV

DE ESCALA. clc§2°
LOTE UNICO
Item Descricao / Especificacdes minimas Qtd Un.
1 LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB
11 MODULOS_ PARA USO DO CIDIR —Consorpio_ Intermunicipal de
Desenvolvimento da Infraestrutura Rodoviaria
1.1.1 |Planejamento e Or¢camento 12 Meses
1.1.2 |Gestéo Contabil e Financeira 12 Meses
1.1.3 |Treinamento e Desenvolvimento 12 Meses
1.1.4 |Folha de Pagamento 12 Meses
1.1.5 |Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
1.1.6 |Estagio Probatorio 12 Meses
1.1.7 |Ponto Eletronico 12 Meses
1.1.8 |Gestdo de Compras, Licitacdes e Contratos 12 Meses
1.1.9 |Gestéo de Patriménio 12 Meses
1.1.10 |Gestéao de Frota 12 Meses
1.1.11 |Portal institucional ( Web site ) 12 Meses
1.1.12 | Portal da Transparéncia 12 Meses
1.1.13 | Portal de Autoatendimento 12 Meses
1.1.14 | App (aplicativo mobile de autoatendimento) 12 Meses
1.1.15 | Protocolo e Processo Digital 12 Meses
1.1.16 | Data Center 12 Meses
Item Descricao / Especificagdes minimas Qtd un.
2 |IMPLANTACAO DA SOLUCAO web

Péagina 44 de 151



mailto:licitacao@cidir.com.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art18%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art18%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art18%C2%A71iv
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art18%C2%A71iv
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art18%C2%A72

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA
RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO

Avenida Recife, N°© 1710, Bairro Santo Antonio, - Pinhalzinho/SC

CEP: 89.870-000

e-mail: licitacao@cidir.com.br

Servigos de diagnostico, migracéo de dados,
21 configuracado, habilitacédo e treinamento de usuarios: 1 Servico
' CIDIR Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento &
da Infraestrutura Rodoviaria
Iltem Descricao / Especificagcdes minimas Qtd un.
3 |SERVICOS ADICIONAIS
3.1 |Customizagdes do aplicativo 20 hora
3.2 |ConfiguracBes pos implantacbes 20 hora
3.3 |Personalizacdo de Relatorios 20 hora
3.4 |Consultorias especializadas 20 hora
3.5 |Mapeamento de processos 20 hora
3.6 |Atendimento tecnico presencial 20 hora
3.7 |Atendimento tecnico remoto 20 hora
JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATA(;AO SIM
Resposta: Art. %8
A contratacdo sera parcelada, sendo que o servico devera ser realizado de forma v?n—lc?c
integral/completa, sem terceirizagao. “§ 20
A licitacdo sera realizada por lote.
O contrato tera vigéncia de 12 meses, dada a necessidade de pagamentos mensais.
CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES NAO
Mas se
Resposta ou Justificativa para ndo responder: nao
O Consorcio realizou no ano de 2023, uma licitag&o para a reforma do objeto, porém sendo | "< F°"
declarada fracassada, sendo utilizado o valor da licitag&o anterior para compor o orgamento. | precisa
justifica
r—art
18, §2°
DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL, | NAO
SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODO A INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM O | Masse
PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO nao
Resposta ou Justificativa para ndo responder: redsepron
O Consorcio CIDIR n&o possui plano de contratacdo anual, sendo que estas aquisi¢cdes sao preciéa
pontuais, mediante a necessidade de ampliagdo da frota, proporcionando a adequagao do | justifica
Consorcio e proporcionar a melhoria continua dos seus servicos. r—art.
Dotacéo: 8 18,82°
Orgéo: 1- CONS. INTERM DES INF EST RODOV CIDIR
Unidade: 1- Cons. Interm. Des. Infraestrutura Rodovidria-CIDIR
Acéo: 2001 - Manutengdo das Atividades Administrativas do Consércio CIDIR.
Elemento: 3339040010000000000 - Locagdo de equipamentos e softwares
Vinculo: 150070000100 - Recursos Ordinarios
DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE NAO
MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS Ma§ se
DISPONIVEIS néo
Resposta ou Justificativa para ndo responder: redsgron
O consorcio CIDIR pretende com a contratacao criar mecanismo de controle dos recursos |  ccisa
financeiros, processos em geral, organizacional e operacional, tornando a estrutura | justifica

transparente e eficaz.
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r—art.

18, § 2°

10.| PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO NAO
DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS Ma§ se
PARA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL nao
Resposta ou Justificativa para ndo responder: re;pon
O presente edital devera conter em seu descritivo, como condicionante ao pagamento da preiriéa
empresa vencedora, a entrega técnica do equipamento e demonstracdo do Seu | justifica
funcionamento. r—art.
Quanto a fiscalizacdo do objeto e gestdo, cabera aos seguintes colaboradores: 18, §2°
JOAO PAULO GUBERT
Gestor de Contrato
LEADRO WEBERICH
Fiscal de Contrato

11. DESCRIQ/:\O DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS, NAO
INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM | Masse
COMO LOGISTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, | hao
QUANDO APLICAVEL redSPrO“
Resposta ou Justificativa para ndo responder: pre?:ilsa
Com as aquisicdes o Consorcio impactara no ambiente de trabalho, oferecendo sistema mais | jystifica
eficientes, agilizando e proporcionando melhor qualidade e transparéncia nos processos de | r-art.
gestao. 18,82°
Também impactard positivamente, gerando economia e proporcionando a ampliagdo e/ou
crescimento futuro do Consorcio.

12.| POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O | SIM
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA Art. 18
Resposta: §1°
O Consorcio CIDIR, por meio de assembleia de prefeitos, aprovou a aquisicdo dos bens, %”2%/0

cadastrando-os junto ao seu patrimoénio, a fim de melhorar a condi¢cdo de execuc¢éo das obras
nos 15 municipios consorciados.

Consorcio CIDIR, 20 de setembro de 2024.

e por LEANDRO

do digital
WebERCH 0500055007
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU P \ OU

83524728000140, OU=Seci

Federal do Brasil - RFB, OU PFE CPFAl ou=
WEBERICH:0 i i
WEEER\CH 02990035907

'aza0: EU sou 0 autor deste documento

2 990035907 'Isoa‘é:I 2?);009 21 10 31 45 03002
LEANDRO WEBERICH

DIRETOR GERAL DO CIDIR
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA
RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO
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CEP: 89.870-000

e-mail: licitacao@cidir.com.br

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA 026/2024
Lei Federal n® 14.133/2021: art. 6°, XXIII c/c art. 40, 8§ 1° e 4°

ELEMENTOS OBRIGATORIO

RESPONDER?

DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O] SIM
PRAZO DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA Axr;”ﬁl

PRORROGACAO

Resposta: PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SISTEMA WEB INTEGRADO DE GESTAO
PUBLICA, EM NUVEM, INCLUINDO SERVICOS COMPLEMENTARES IMPLANTACAO,
MANUTENCAO (CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), SUPORTE TECNICO E
TREINAMENTO DE SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS, ARMAZENAMENTO E
SEGURANCA DA INFORMACAO, A FIM DE ATENDER A DEMANDA OPERACIONAL E
AS NECESSIDADES DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA
INFRAESTRUTURA RODOVIARIA - CIDIR.

Considerando que o Consoércio CIDIR realiza obras em 15 municipios consorciados na
Regido Oeste de Santa Catarina, sendo Pinhalzinho, Nova Erechim, Nova Itaberaba, Aguas
Frias, Saudades, Cunhatai, Sdo Carlos, Aguas de Chapecd, Cunha Pora, Modelo, Sul
Brasil, Serra Alta, Bom Jesus do Oeste, Saltinho, Campo Eré.

Considerando a reestruturacdo do consorcio, necessitando novos modulos, para o
andamento adequado e transparéncia das atividades do Consoércio;

Considerando que, atualmente o consorcio possui sistema contratado, porém néao foi
previsto a contratacdo de mddulos essenciais para o bom andamento da estrutura do
gerencial.

Considerando a necessidade de atendimento aos requisitos da INSTRUCAO NORMATIVA
N. TC-28/2021 do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA.

O Tribunal de Contas da Unido recomenda em seu Guia de Boas Préticas, que o “6rgao
deve definir os requisitos de uma solucdo que atenda a sua necessidade de negécio antes
de se levantar as solugbes do mercado, de modo a orientar 0 que sera observado no
levantamento”. Assim, ao analisar justificativas, necessidade e viabilidade, e demais
aspectos legais, nos limites da discricionariedade do gestor, foram colhidos os requisitos
técnicos necessarios da solucdo de ERP, para funcionamento pela internet. Aqueles
considerados pela equipe de Tl desnecessarios ou irrelevantes foram excluidos ao longo
do processo de analise, ndo constando na versao de redacao final deste estudo. De acordo
com procedimento de gestéo e controle de documentos, as versfes anteriores do estudo
também foram classificadas obsoletas e descartadas.

A Gestédo do consorcio possui uma série de necessidades com relagdo aos
principios da prestacao do servico publico e de sua gestdo, como principio da eficiéncia, da
continuidade, disponibilidade, seguranca, regularidade, universalidade, qualidade, a
produtividade e bem estar das pessoas e de responsabilidade com o meio ambiente.

O sistema sera contratado , pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar do inicio da vigéncia
do contrato, nos termos deste edital, de forma a atender completamente as funcionalidades
descritas no mesmo, e renovavel até o limite legal, conforme Lei Federal n 14.133/2021.

2.1.1. O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato ou emissao da ordem de inicio e podera ser prorrogado por igual e
sucessivos periodos, a critério da CONTRATANTE, respeitada a vigéncia maxima prevista

a
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no Art. 106 da Lei Federal n.° 14.133/2021, para programas de computador (softwares) bem
como a analise anual e requisitos previstos nos seus incisos, inclusive quanto a
vantajosidade, oportunidade e conveniéncia. Tendo em vista a dinamica do setor de
tecnologia da informacédo, onde em 3 anos ou menos um produto de informatica pode se
revelar obsoleto, antigo, ultrapassado e perder a utilidade, a Gestdo deve avaliar a
relevancia e pertinéncia das renovagfes sucessivas antes de cada aniversario anual do
contrato, inclusive com consulta ao fornecedor contratado do interesse na manutencéo dos
termos contratuais, bem como pesquisa de outros fornecedores do mesmo produto e das
tecnologias e modelos mais atuais disponiveis no mercado. Nao obrigando-se, de qualquer
forma, a gestao, na renovacao do contrato firmado por meio deste procedimento licitatério.
2.2. O ERP é um tipo de sistema (conjunto de softwares aplicativos) que ajudara o consorcio
na organizacao dos servicos administrativos, a automatizar e gerenciar 0s principais
processos para obter o melhor desempenho da entidade. O software de ERP coordenara o
fluxo de dados entre os processos administrativos, fornecendo uma Unica fonte de verdade
e simplificando as operagfes. Ele devera ser capaz de vincular todas as atividades de
gestdo administrativa, fiscal e orcamentaria, planejamento, fornecedores, recursos
humanos, compras, operagdes, relatorios, transparéncia publica, servicos ao cidadé@o entre
outros em uma Unica plataforma.

2.3. Agenda 2030 da ONU, cujo 16° Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel é construir
instituicOes eficazes, responséaveis e inclusivas em todos os niveis até o ano de 2030, sendo
o presente feito atingido pela dinamizacdo de ordens para prover a eficacia necessaria aos
atos administrativos e de praticas da boa gestdo na administragéo publica, e promocéo da
cidadania através da ampliacdo de recursos de acesso a informacdo e aos servigcos
publicos, bem como de seguranca dos dados e sua alta disponibilidade.

2.4.0 sistema ERP deve ser projetado para permitir que as informagfes estejam
centralizadas em um Unico lugar, facilitando o acesso e a andlise dos dados pelos gestores
publicos e o uso eficiente e responsavel do eréario publico.

2.5. O uso de sistema de ERP deve trazer eficiéncia para a gestao publica, permitindo a
integracdo de dados e processos, uma tomada de decisdo mais rapida e precisa, maior
transparéncia, melhoria na qualidade dos servicos publicos e reducdo de custos. Além
disso, o sistema ERP deve permitir a automatizagdo de processos, acompanhamento de
fluxos (workflow), reduzindo a incidéncia de erros e aumentando a produtividade das
equipes. Com a automatizacéo, tarefas repetitivas deverdo ser realizadas com mais rapidez
e eficiéncia.

2.6. Portanto, a agregagédo dos moédulos para diversas areas e servigos, € justamente a
espinha dorsal da implementacéo do sistema de gestao publica integrado (ERP).

2.7. Por se tratar de SISTEMA ERP WEB DE GESTAO PUBLICA, EM NUVEM, o objeto
ofertado deverd ser apresentado como Unica solu¢cdo web ou em moédulos web totalmente
integrados que garantam suas funcionalidades, performance, confiabilidade, atualizagéo de
dados em tempo real, para todas as aplicacdes, bem como em atendimento ao art. 48, §
1°, inciso Il da Lei n° 101/2000, integrando-se também as demais entidades no ambito de
atuacdo em sua atividade administrativa.

2.8. Todos os softwares devem ser disponibilizados para acesso por meio de conexao com
a internet, em qualquer lugar e em qualquer momento (caracteristica de ser web), sem que
nenhum software precise ser baixado ou instalado na estagéo cliente (caracteristica de ser
em nuvem), operaveis através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas
seguintes versdes: Internet Explorer (versdo 11 ou superior), Firefox (versdo 70 ou
superior), Chrome (versdo 70 ou superior), Microsoft Edge (vers&o 80 ou superior) e Safari
(versé@o 10 ou superior). Os aplicativos especificos para tabletes e smartphones, devem
estar disponiveis para no minimo as plataformas Android e iOS, nas respectivas stores
oficiais dos fabricantes (Google Play e Apple Store).

2.9. As atualizagdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as
estacoes de trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end
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em cache no navegador, que poderdo ser atualizados com regras especificas.

2.10. A solucdo deverd possibilitar manutencdo 100% remota, sem intervencdo dos
usuarios.

2.11. A solucéo devera ser disponibilizada exclusivamente no modelo SaaS (software como
servico), 100% (cem por cento) por meio da internet, sem limite de usuarios, sem a
necessidade de a CONTRATANTE adquirir licencas adicionais durante toda a vigéncia do
contrato de locacéo (ASP: Application Service Provider).

2.12. O sistema ERP WEB em nuvem deve ter disponibilidade de no minimo, 99,741%, do
tempo, permitidas manutengbes programadas, conforme estabelecidos nos padrbes
normativos TIA 942-TIER II.

2.13. A solucdo ofertada devera permitir a utilizacdo de infraestrutura de rede légica
existente, sem a necessidade de instalacdo de rede paralela, ou a contratacdo de mais
capacidade da banda de internet.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO, ACOMPANHADAS DAS
MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE, QUE
CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS CONTRATAGCOES, DE MODO A
POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA

Resposta:
LOTE UNICO
Item Descricao / Especificagdes minimas Qtd un.
1 LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB
11 MC)DULOS_ PARA USO DO CIDIR -Consorpio_ Intermunicipal de
Desenvolvimento da Infraestrutura Rodoviaria
1.1.1 |Planejamento e Orgamento 12 Meses
1.1.2 |Gestdo Contabil e Financeira 12 Meses
1.1.3 |Treinamento e Desenvolvimento 12 Meses
1.1.4 |Folha de Pagamento 12 Meses
1.1.5 |Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
1.1.6 |Estagio Probatorio 12 Meses
1.1.7 |Ponto Eletronico 12 Meses
1.1.8 |Gestdo de Compras, Licitacbes e Contratos 12 Meses
1.1.9 |Gestao de Patrimonio 12 Meses
1.1.10 |Gestéo de Frota 12 Meses
1.1.11 | Portal institucional ( Web site ) 12 Meses
1.1.12 |Portal da Transparéncia 12 Meses
1.1.13 |Portal de Autoatendimento 12 Meses
1.1.14 | App (aplicativo mobile de autoatendimento) 12 Meses
1.1.15 |Protocolo e Processo Digital 12 Meses
1.1.16 | Data Center 12 Meses
Item Descricao / Especificacdes minimas Qtd uUn.

SIM
Art. 40

g§1°1
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2 |IMPLANTACAO DA SOLUCAO web
Servicos de diagndstico, migracdo de dados,
21 configuracéo, h_abilitagéo e t_reinamento de usgérios: 1 Servico
CIDIR Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento
da Infraestrutura Rodoviaria
Item Descricdo / Especificagdes minimas Qtd un.
3 SERVICOS ADICIONAIS
3.1 |Customizacdes do aplicativo 20 hora
3.2 |ConfiguracBes pos implantacbes 20 hora
3.3 |Personalizacdo de Relatorios 20 hora
3.4 |Consultorias especializadas 20 hora
3.5 |Mapeamento de processos 20 hora
3.6 |Atendimento tecnico presencial 20 hora
3.7 |Atendimento tecnico remoto 20 hora

Resposta: Foi realizado pesquisas com consorcios e municipios da regido, para verificar a
melhor escolha e também levando em conta ao contratado atualmente.

Buscando a melhor alternativa para a reestruturacao do Consorcio CIDIR e com sistema
ERP WEB de Gestao Publica, 100 % em nuvem, que possua integracdo entre todos os
moédulos de gestdo, integracdo com o portal do cidaddo e transparéncia, e que nao
necessite de sistemas auxiliares para operacionalizagao.

Nao devera ainda possuir limites de usuarios e com gestédo de usuarios e médulos por conta
do gestor publico.

Devera atender aos requisitos da INSTRUCAO NORMATIVA N. TC-28/2021 do TRIBUNAL
DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA.

A Gestédo pretende a contratagédo de solugéo informatizada que seja capaz de alinhar-
se a realizacdo de procedimentos internos, gestao de processos e prestacdo de servicos a
comunidade, de maneira eficaz e eficiente, agilizando o deslinde das situacdes cotidianas,
racionalizando métodos e reduzindo a circulagdo de processos e documentos em meio
fisico.

Trata-se, portanto, de solu¢éo de Tecnologia da Informacdo, uma vez que, segundo
requisicao(6es) realizada(s), pretende-se a futura contratagcdo de fornecedor visando
locacdo de sistema WEB integrado de gestdo publica municipal, incluindo servicos

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAQAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS UNITARIQS SIM
REFERENCIAIS, DAS MJEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE D@O Art. 6°
SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRACAO mt
OPTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA LICITACAO e
Resposta:
Estima-se o valor maximo para a contratacdo em R$ 97.145,00 (noventa e sete mil, cento e
guarenta e cinco reais) considerando materiais e servicos.

4. | DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE S”Vlo
VIDA DO OBJETO Ao
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complementares de implantacdo, manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte
técnico e treinamento de servidores publicos municipais, armazenamento e seguranca da
informagéo.

O Tribunal de Contas da Unido® esclarece, que “uma solucdo de TI engloba todos os
elementos necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratacdo, de modo a atender a necessidade que a desencadeou.”

Primeiramente, antes de adentrar nos detalhes técnicos e solugbes, € preciso
esclarecer e delimitar o cerne principal da futura contratacdo. Em verdade a Administracao
deseja um sistema de gestdo, cujo jargdo na area de tecnologia da informacéo, € um
Enterprise Resource Planning (ERP) ou em portugués brasileiro, “planejamento de recursos
empresariais”.

Para a Microsoft, o ERP (planejamento de recursos empresariais) € um tipo de sistema
(ou conjunto de aplicativos) de software que ajuda as organizagbes a automatizar e
gerenciar 0s principais processos empresariais para obter o desempenho ideal. O software
de ERP coordena o fluxo de dados entre os processos empresariais de uma empresa,
fornecendo uma Unica fonte de verdade e simplificando as operacfes em toda a empresa.
Ele é capaz de vincular as atividades de financas, cadeia de fornecedores, operacoes,
comércio, relatérios, fabricacdo e recursos humanos de uma empresa em uma
Unica plataforma.

Para a Administracdo Publica, os sistemas ERPs séo projetados para ajudar na gestédo
de recursos, como financas, compras, recursos humanos, planejamento, prestacdo de
servigos, entre outros. O ERP permite que as informagdes estejam centralizadas em um
Unico lugar, facilitando o acesso e a andlise dos dados pelos gestores publicos. Bem como
0 uso responsavel do erario publico. O uso de sistemas ERPs para prefeituras pode trazer
eficiéncia para a gestdo publica, permitindo a integragdo de dados e processos, uma
tomada de decisdo mais rapida e precisa, maior transparéncia, melhoria na qualidade dos
servicos publicos e reducdo de custos. Além disso, os sistemas ERPs permitem a
automatizacéo de processos, 0 que reduz a incidéncia de erros e aumenta a produtividade
da equipe. Com a automatizacao, tarefas repetitivas podem ser realizadas com mais rapidez
e eficiéncia. Resta portanto, caracterizado o interesse publico envolvido e de extrema
relevancia a Gestao do consorcio.

Como observado, um ERP divide-se de acordo com as areas de aplicagdo, como um
conjunto de mddulos de programas, adotando os principios da visdo sistémica e da
padronizacdo da qualidade (ABNT-NBR-ISO-IEC-27001). E possivel, que durante
levantamentos para elaboracéo do futuro e eventual Termo de Referéncia, cada setor ou
unidade administrativa, definidas suas necessidades, adotar os padrdes previamente
estabelecidos por outros entes publico, apresentando em conjunto seus descritivos,
seguindo o principio da padronizagéo estabelecido na Nova Lei de Licitag6es e Contratos
Publicos.

O resultado das pesquisas e considera¢des do estudo técnico preliminar culminara
no Termo de Referéncia da contratacdo, sendo nele expresso os resultados dos
apontamentos, em atencdo a norma de regéncia em aplicagédo e reducéo da burocracia.

N&o cabe a essa area técnica de tecnologia da informacédo, se ater a analisar, por
exemplo, quais as normas de contabilidade e do MCASP e quais as fungdes e rotinas ou
relatérios devem englobar o descritivo de um modulo de escrituragdo e contabilidade
publica. Ou das fun¢gBes de compras, de controle patrimonial, enfim, daquilo que cabe a
cada area da Administracdo e seus gestores e servidores definir como conveniente e
aplicivel dentro de seu conhecimento técnico especializado, podendo, mas opinar sobre a
solucéo em si de ERP (qual plataforma, qual tecnologia, etc, em termos gerais, de solucdo
Gnica como um todo). Descritivos de modulos, portanto, serdo eventualmente integrantes
diretos do Termo de Referéncia, ao qual a Lei exige publicidade e da oportunidade aos
interessados de abrir questionamentos ou impugnar mediante razées e fundamentos.
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Em resumo, a essa area técnica incumbe verificar e opinar quanto as evidéncias do
problema a ser resolvido, a sua melhor solucédo, de modo a permitir a avaliacdo de sua
viabilidade técnica e econdmica, diante de uma futura contratacdo, como dispde a Lei n°
14.133/2021.

Interessante destacar, que a depender da qualidade do ERP e do nivel de automacao
aplicado, além de realizar tarefas cotidianas automaticamente e de forma instantanea, como
calculos e relatorios, associando a digitalizacdo avancada de processos e repositorios
eletrbnicos de documentos, elimina-se a circulacdo da conhecida papelada na organizacéo.
Assim como ocorre no judiciario, com sistemas Pje, e-Proc, ProJudi, entre outros ha
excepcional ganho de produtividade, seguranca e gestao do trabalho. Sobretudo, tais acdes
contribuem para o alcance das metas da Agenda 2030 para Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), fruto do consenso obtido pelos delegados dos Estados Membros da ONU
(Organizacao das Nacdes Unidas), a qual o Brasil aderiu, refletindo em uma obrigacéao de
ambito nacional, principalmente com o meio ambiente e o habitat humano ecologicamente
equilibrado e saudavel e em direta identificagdo com o art. 225 da Constituicdo Federal.

Agenda 2030 da ONU, cujo 16° Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel € construir
instituicOes eficazes, responséaveis e inclusivas em todos os niveis até o ano de 2030, sendo
o presente feito atingido pela dinamizacdo de ordens para prover a eficacia necessaria aos
atos administrativos e de préaticas da boa gestao na administragao publica.

Com relagdo aos diversos poderes em ambito administrativo, o Decreto
10.540/2020“?, que da cumprimento aos artigos 48 e 48-A da Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF (Lei Complementar n°® 101/2000) determina o padrdao minimo de qualidade do
Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administrativa, Financeira e
Controle (SIAFIC), dispondo sobre padrfes, informacdes, mecanismos de acesso,
operacdes e sobretudo integracBes. Sua adocdo passou a ser obrigatéria, em todos os
Municipios Brasileiros e entes publicos a partir de janeiro de 2023, segundo a legislacédo
competente. Portanto, no arcabouco de deveres deste consorcio, quando da
implementacdo de um ERP.

A transparéncia, inclusive, € um dever da Gestdo do consorcio, nos termos da
Constituicdo Federal e da Lei Complementar n°® 131/2009 (Lei da Transparéncia), que
obriga a Unido, os Estados e 0os municipios a divulgar seus gastos na Internet em tempo
real; prevé incentivo a participacao popular e realizacdo de audiéncias publicas, durante os
processos de elaboracdo e discussdo dos planos, lei de diretrizes or¢camentarias e
orcamentos; e determina que seja feita a adocdo de sistema integrado de administracédo
financeira e controle, que atenda a padrao minimo de qualidade.

No entanto, como divulgar dados em “tempo real”, sem um sistema robusto que, nao
S0 esteja interligado as diversas estruturas administrativas do Consorcio, como seja capaz
de processar e emitir relatérios assim que cada operagdo é realizada. Seria um esforgo
herculeo, pretender fazer levantamentos, processar despesas e receitas, gerar relatérios
sistematizados, de forma manual, por meio do trabalho humano de servidores, munidos de
papel, caneta e calculadora. Que por fim, deveriam digitalizar a informacdo e fazer seu
upload no sitio oficial da transparéncia do Consorcio. E por tempo real, se entenda, no
momento em que as operacbes estdo sendo realizadas, em qualquer unidade
administrativa, e em qualquer lugar.

N&o h& razdo logica, muito menos econdmica, que a A Gestdo se enclausure em
ostracismo de métodos arcaicos, quando existe tecnologia de ponta a disposicao das mais
variadas tarefas e necessidades publicas, inclusive com os avangos notorios da Inteligéncia
Artificial (1A). Ndo como substituta do ser humano, mas como aliada valiosa, fomentando o
desempenho, a eficiéncia e a seguranga na gestado publica. Com solu¢gfes que utilizam a
inteligéncia artificial, pode-se ter acesso a insights que melhoram a tomada de decisfes e
revelam formas de aperfeicoar o desempenho operacional para o futuro. Ou seja, com
respeito as novas geracdes, com a adocao de visdo de médio e longo prazos, abolindo a
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aplicacdo de receitas e acBes momentaneas, transitorias, passageiras e de pouca
eficiéncia.

Observa-se, que, ao integrar diversas unidades administrativas, o ERP pretendido
pode se enquadrar na categoria de sistemas estruturantes, que sao “sistemas com suporte
de tecnologia da informacdo fundamental e imprescindivel para planejamento,
coordenacéao, execucao, descentralizacdo, delegacdo de competéncia, controle ou auditoria
das ac¢Oes do Estado, além de outras atividades auxiliares, desde que comum a dois ou
mais 6rgdos da Administracdo e que necessitem de coordenacdo central’.
(19/INO1/DSIC/GSIPR).

Incontestavel, que é uma necessidade do Consorcio, a implementacdo de um ERP,
sob pena de prejuizo a boa administracdo e uma eficiente gestdo, tanto no que toca ao
planejamento, orcamento e execucdo orcamentaria e financeira, escrituracdo contabil, a
gestao de recursos humanos, dos deveres com a transparéncia publica, bem como da
implementacao racional e de maneira eficaz dos servi¢os e politicas publicas e o respeito
as Leis e atos normativos dos 6rgéos de fiscalizacdo e controle (Ministério Publico, Tribunal
de Contas, Secretaria do Tesouro Nacional, etc.).

1.7 Software Publico Brasileiro

Diante das condi¢Bes técnicas e principalmente econémicas, ndo se poderia deixar de
observar quanto a possivel existéncia de ERP como software publico, sob o paradigma de
licencas de codigo aberto ou sob condi¢gdes ndo onerosas ao Municipio (Software Livre,
Open Source, General Public Licence — GNU, End User Licence Agrement — EULA,
Software Gratuito), desde que solugdes voltadas ao mercado brasileiro e em lingua nacional
(PT-BR).

E possivel identificar vasta possibilidade de Softwares produzidos no Brasil, com gama
de fornecedores diversos, para muitas aplicacbes, que ja possuem contratos com a
administracdo publica. No tocante a um ERP, o software publico disponivel é o e-Cidade
gue se destina a informatizar a gestdo dos municipios brasileiros de forma integrada. Esta
informatizacdo contempla a integracdo entre os entes municipais: Prefeitura Municipal,
Céamara Municipal, Autarquias, Fundacdes, consoércios e outros, constante no catalogo de
software publico do Ministério do Planejamento e Or¢gamento do Governo Federal.

No entanto, 0 mesmo esta descontinuado, sem atualiza¢cdes (Ultimo pacote de
atualizacBes foi em 2018), portanto ndo atendendo as novas legislacbes, como a Nova Lei
de Licitacdes e Contratos publicada em 2021, além de necessitar de instalacdes e de uma
ampla equipe técnica de Tl para adequar o sistema para a realidade do Consércio ndo
abrange os servicos/funcionalidades esperadas por esta Gestdo, nem possui 0s requisitos
de seguranca e funcionalidade exposto no estudo acima. Dessa maneira, ndo se mostra
econdmica, nem tecnicamente viavel a sua utilizagao.

A adocao desse tipo de solucdo além de depender de equipe de Tl especializada da
gual o municipio nédo disp6e, ou de todo modo a contratacdo de terceirizada a alto custo
para servicos de “fabrica de software”, para atualiza-lo e adapta-lo as necessidades do
Consorcio, seria perdida a oportunidade de absor¢cdo de conhecimento e melhorias
decorrentes de sistemas comerciais de larga escala de uso.

1.8 Alternativas no Mercado Comercial de Software

Como é recomendagédo do Guia de Boas Pratica do TCU, vislumbramos que € possivel
identificar no mercado trés principais tipos de Software ERP de Gestdo Publica, séo eles
na forma de: Software em ambiente web com armazenamento em nuvem; Software em
Desktop instalado em cada computador usuario; Software com solucdo mista (parte da
solucdo em Desktop instalado em cada computador usuario e parte com acesso em
ambiente Web)
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As solucdes sao avaliadas, conforme fundamentos apresentados na analise técnica,
adiante estabelecida, dentro da oportunidade e conveniéncia do gestor (mérito
administrativo).

1.9 Software em Desktop instalado em cada computador usuério

Uma das solu¢des ainda muito utilizadas por muitos municipios, sdo os softwares no
modelo desktop. Porém, a pandemia de COVID-19, também conhecida como pandemia de
coronavirus, foi uma pandemia da doenca por_coronavirus 2019 (COVID-19), causada
pelo coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2 (SARS-CoV-2).

Licbes valiosas foram aprendidas com a pandemia de COVID-19, ndo s6 no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS), das relacées sociais, mas sobretudo como a Administrac&o
Pdblica deve lidar com situacdes criticas e restricdes a circulacdo de pessoas. As
organizacdes publicas que estavam com suas operacdes baseadas em tecnologias que
precisavam ser instalados nos terminais-cliente e acessadas por ambientes de rede
internas, sem ou quase nulo uso da internet, tiveram grave prejuizo em suas atividades.
Servidores e empregados publicos ndo podiam se dirigir aos locais de trabalho em funcao
das restricdes de circulacdo, bem como cidadao ndo podia se deslocar até a Prefeitura,
resultando em um verdadeiro “apagao” das estruturas de oficio e servigos.

Isso se deve, porque aplicacdbes chamadas “desktop”, precisam ser diretamente
instaladas na magquina cliente. Portanto, todo o servico passa a ser baseado naquele
equipamento e a manutencao precisa ser realizada diretamente nele. Para fazer uso do
software, 0 usuario precisa levar aquele equipamento especifico, com suas credenciais,
para onde quiser trabalhar. A coisa complica, em se pensando que tais sistemas dependem
de um CPD interno e de uma infraestrutura, também interna, de rede para poder acessar
dados e informacgdes ou processamento. Portanto, de nada adiantaria levar o equipamento
publico para o local de teletrabalho, se a rede cabeada e 0 acesso ao CPD néo fossem
juntos. O que, de fato, a bem da verdade, na maioria dos casos revelava-se impraticavel, e
altamente dispendioso, ainda mais considerando distancias quilométricas entre a casa do
usuario e o CPD. Nesse cenéario, torna-se impossivel, a realizacdo de uma simples
operacéao de lancamento de um fato contabil, de emissao de um empenho.

Além disso, uma aplicacdo desktop convive com o risco de problemas de
compatibilidade entre Softwares e outros elementos da maquina como hardware, sistema
operacional, exigéncia de multiplos requisitos de compatibilidade com o computador, (como
por exemplo: capacidade de processamento, memoria, espaco de disco, sistema
operacional compativel, dispositivos de entrada e saida, dentre outros), maior risco de sofrer
travamentos devido a baixa capacidade de processamento, mau uso da memoria, hardware
problematico ou virus.

O uso de aplicagbes desktop continuard a esbarrar em dificuldades de aplicagbes
locais. Uma delas, a necessidade indispensavel do técnico de suporte e manutencéo se
deslocar até o local onde se encontra a estacao-cliente, aumentando os custos com
deslocamento e restringindo o carater competitivo. Como uma empresa sediada em outra
regido do pais vai se deslocar até a Sede do Consércio, sem repassar esse custo ao
contrato, Usando aplicativos como TeamViewer®, somente se aumentara a vulnerabilidade
de todo o conjunto, abrindo portas de acesso a aplicacées maliciosas ou que possam ser
exploradas por hackers. Isso tudo, com certeza, € um “calcanhar de aquiles”, quando se
fala em ampliacéo de disputa e a possibilidade de concorréncia de qualquer parte do Brasil,
obtendo-se melhores e mais vantajosas propostas.

Invariavelmente, os custos de um sistema local, e a necessidade de infraestrutura
também loca, devem ser consideradas como grande desvantagem técnica e econdmica.
Ou seja, armadilhas que o gestor publico deve evitar, exaltando sempre os principios
constitucionais, da moralidade publica, e da Nova Lei de Licitacdes e Contratos. O dever de
cautela, € um importante apoio ao gestor.
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1.10 Software com solucdo mista (parte da solucdo em Desktop instalado em cada
computador usuério e parte com acesso em ambiente Web)

Mais uma vez citando a pandemia de COVID-19, também conhecida como pandemia
de coronavirus, foi um grande desafio ndo sé no ambito da salde, mas como da atividade
administrativa em geral, devido principalmente a restricdo de circulacdo de pessoas, na
tentativa de frear a doenca.

Organizacbes que utilizavam sistemas baseados em desktop, buscaram algumas
tentativas de solu¢des hibridas, mas com pouco sucesso. Um sistema hibrido une por
exemplo um servidor on-promisse, ou seja, aquele ja utilizado pelo CPD do consorcio, e
mediante emulacdo acessa recursos por meio da internet. Ainda que se trate de uma
solucdo paliativa, diversos problemas sdo enfrentados nesse tipo de aplicacdo, que vao
desde a necessidade de maiores recursos de processamento, a manutencdo continua
sendo local e individual em cada terminal-cliente (ou seja tem que ir até a casa de cada
funcionario para realizar manutencdes), exigéncia da instalacdo de pacotes de emuladores
(que nem sempre sédo compativeis e exigindo constantes atualizacdes, representando um
verdadeiro terror ao usuario), exigindo maior recurso de processamento local, descartando-
se equipamentos mais antigos e menos preparados (pouca memodria RAM, baixo
processamento, numero reduzido de ndcleos do processados, baixa frequéncia do
processador, baixa capacidade da GPU, pouco espago de armazenamento), esbarrando
em necessidade de links de internet robustos (banda larga), devido o trafego de dados néo
ser otimizado para esse tipo de utilizacdo, bem como as constantes perdas de pacotes
extremamente grandes. Sem falar no aumento dos riscos de ataques cibernéticos, pelas
portas externas abertas virtualmente no CPD. Ou seja, se trata de solugéo cara, limitada,
pouco confiavel, e exige por vezes uma estrutura da qual o Consércio nao dispde em todas
as localidades e até a aquisicao de novos equipamentos de custo elevado.

Dentro do contexto de usabilidade e seguranga da informacdo, e em cumprimento
desse objetivo, é importante notar a necessidade de especificacdo de o sistema ser
projetado para funcionamento nativo em ambiente web, contando com as devidas
especificaces, arquitetura, protocolos de seguranca e engenharia de processamento e
redes adequados a este ambiente. Tal distincdo é importante em face da existéncia de
solu¢des emuladas web no mercado, como vimos, isto é, sistemas legados desenvolvidos
para funcionar em ambiente desktop, e publicados em ambiente web através do uso de
solucdes intermediarias, os emuladores, 0 que representa a abertura de porta a softwares
maliciosos, virus, malwares, trojans e outras ameacas, além de potencial maior consumo
de banda larga. Tem-se do contexto de emulador:

e Emulacdo, em um contexto de software, € o uso de um programa ou dispositivo
para imitar o comportamento de outro programa ou dispositivo.

Usos comuns de emulacao incluem:

e Executar um sistema operacional em uma plataforma de hardware para a qual
nao foi originalmente projetado.
Executar jogos baseados em arcade ou console em computadores desktop.

e Executar aplicativos legados em dispositivos diferentes daqueles para os quais
foram desenvolvidos.

e Executar programas aplicativos em sistemas operacionais diferentes daqueles
para os quais foram originalmente escritos. (traducgéo livre)

O Instituto Nacional de Padrbes e Tecnologia (National Institute of Stantards and
Technology — NIST) define que embora a migracdo em si de recursos computacionais de
ambientes desktop para ambientes emulados ou virtualizados néo tenha efeito direto nas
vulnerabilidades da aplicacédo, ela pode criar e permitir vetores de ataque adicionais.
Especificamente, as aplicagcbes desktop legadas podem ter suas vulnerabilidades
exploradas caso sejam utilizadas no ambiente web, tal como ocorre com emuladores.
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Em ambito internacional de seguranca da informacéo, a emulacao de solu¢des desktop
em ambiente web expde as aplicacdes desktop a vulnerabilidades e riscos para a qual as
mesmas nao foram adequadamente projetadas ou preparadas, visto que as diferencas
entre 0s ambientes tornam as consideracoes inerentemente diferentes.

O Projeto Aberto de Seguranca de AplicacBes Web (Open Web Application Security
Project - OWASP) publica anualmente um documento padrdo (standards) para seguranca
de aplicacfes, destacando os dez maiores riscos de cada ambiente e maneiras como 0s
guais podem ser explorados por agentes maliciosos (hackers). Vejamos OWASP Top 10
Desktop (traducéo livre):

DAO1 — Inje¢des (SQLi, LDAP, XML, Comando do SO, etc);

DAOQ2 - Autenticacdo quebrada e gerenciamento de sessao (Autenticacdo no sistema
operacional e aplicacdes desktop gerenciamento de sessdo, Autenticacdo para
Importacdo/Exportagcdo com Drive Externo, Autenticacdo para unidades
compartilhadas de rede ou outros dispositivos periféricos);

DAO3 - Exposicdo de dados sensiveis (exposicdo de dados confidenciais
armazenados localmente ap6s o logout do aplicativo, logs com informacdes
confidenciais, segredos codificados em arquivos, etc);

DA0O4 - Uso impréprio de criptografia (uso de chaves fracas ou de algoritmos
criptograficos desatualizados, uso inapropriado de fungdes criptograficas, reutilizacao
de parametros criptograficos em todas as instala¢des, uso indevido de criptografia
para verificacdo de integridade);

DAO5 - Autorizacdo impropria (permissdo fraca de arquivo/pasta por funcédo de
usuario, principio ausente da abordagem de privilégio minimo, funcbes de usuério
impréprias);

DAO6 - Configuracdo incorreta de seguranca (hardening fraco do sistema
operacional, politicas de grupo/registro/regras de firewall mal configuradas,
verificacdo de tipo de arquivo ausente para aplicativos de processamento de
arquivos, pipes mal configurados, servicos de terceiros mal configurados, etc);

DAQ7 - Comunicacado insegura (uso de protocolos ou conjuntos de cifras TLS ou
DTLS fracos, consultas de banco de dados ndo criptografadas em transito,
comunicacgao de protocolo personalizado/padréo criptografado ausente);

DAO08 - Baixa qualidade de codigo (assinatura de codigo e verificacao de integridade
de arquivo ausentes, ofuscacgdo de cédigo ausente, pré-carregamento ou injecéo de
DLL, condicdes de corrida, falta de protecdo binaria (Overflows, Null pointers
corrupcdo de memoria) etc;

DAOQ9 - Uso de componentes com vulnerabilidades conhecidas (uso de softwares
desatualizados ou uso de componentes/servigos obsoletos do Windows/fornecedores
de terceiros);

DA10 - Registro e monitoramento insuficientes (registros ausentes ou inadequados
de atividades, monitoramento regular ausente para detectar abuso).

Nota-se que as aplicacbes emuladas na web utilizam protocolos de comunicacao
reconhecidamente inseguros, que se incluem no item DAQO7, a exemplo do protocolo RDP.
O Centro Nacional de Seguranca Cibernética (National Cyber Security Center — NCSC),
6rgao do Governo do Reino Unido, identificou em 2021 o protocolo RDP como sendo o
vetor de ataque mais comum para ransomware, permitindo que o hacker ganhe acesso
completo ao ambiente da vitima. Uma das vulnerabilidades mais conhecidas do RDP, a
BlueKeep, foi determinada como “critica” pelo NIST.

Cabe destacar, que o maior problema dos softwares desenvolvidos nativamente para
desktop e emulados para funcionamento em nuvem ou web, é justamente o uso do
emulador. No inicio de 2018 foi descoberto um sofisticado virus apelidado de “CrossRAT”.
Esse malware tem a capacidade de afetar computadores das principais plataformas de
mercado, ou seja, Windows, MacOs, Linux (é tdo sofisticado que consegue vasculhar o
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systemmd do Linux para identificar qual é a distribuicdo do sistema) e até maquinas com o
sistema operacional Solaris (da Oracle), permitindo que um hacker mal intencionado possa
enviar comandos remotos as maquinas infectadas e obter informacfes sigilosas dos
usuarios. Além da capacidade de infectar maquinas de diversas plataformas, chama a
atencao que essa praga virtual € construida em Java, explorando vulnerabilidades do plug-
in. Por esse motivo, 0 suporte a NPAPI, tecnologia necessaria para applets Java
(simplesmente o mais famoso plug-in do mercado) foi descontinuado dos principais
navegadores (Edge, Mozilla, Safari, Chrome), de modo que nao é recomendavel e até
indesejavel, uma gama consideravel de aplicagdes que dependam deste tipo de suporte.

Ainda, por questdo de seguranca, os desenvolvedores de browser (Microsoft, Apple,
Mozilla e Google) vém implementando funcionalidades como controle de ActiveX, estratégia
para evitar danos aos usuarios, dificultando e até impedindo o funcionamento de recursos
nao nativos (emulados), o que pode impactar na funcionalidade de qualquer solucéo
dependente deste tipo de tecnologia.

A utilizacdo de solugbes hibridas e/ou emuladas, devem ser consideradas apenas em
situacdes excepcionais, transitorias e mesmo apenas como um paliativo emergencial.
Nunca em um planejamento de médio ou longo prazo, quanto mais, e nunca, ha
implantacdo de um ERP de grande porte, como de uma Prefeitura. Emuladores, como o
Go-Global, o Sky-one e outros, conforme enunciado pelos respectivos autores, “servem
como solucao temporaria para uso enquanto se trabalha em cenérios de longo prazo” (ou
seja, enquanto se desenvolve sistema em linguagem nativa para uso pela web). Os
sistemas que exigem emuladores nunca apresentardo a mesma performance que o0s
nativos web, como sempre exigirdo mais recursos de infraestrutura dos usuarios, implicando
em custos adicionais para uso e apresentam diversas outras desvantagens, entre elas
maior vulnerabilidade quanto a ataques cibernéticos.

Mais uma vez cita-se que o uso de aplicacdes desktop ou hibridas, ainda continuara a
esbarrar em dificuldades. Uma delas, a necessidade indispensavel do técnico de suporte e
manutencao se deslocar até o local onde se encontra a estacao-cliente, aumentando os
custos com deslocamento e restringindo o carater competitivo. Como uma empresa sediada
em outra regido do pais vai se deslocar até a sede do Consércio, sem repassar esse custo
ao contrato? Usando aplicativos como TeamViewer®, somente se aumentara a
vulnerabilidade de todo o conjunto, abrindo portas de acesso a aplicacdes maliciosas ou
gue possam ser exploradas por hackers. Isso tudo, com certeza, € um calcanhar de aquiles,
guando se fala em ampliacdo de disputa e a possibilidade de concorréncia de qualquer
parte do Brasil, obtendo-se melhores e mais vantajosas propostas. Ou seja, armadilhas que
0 gestor publico deve evitar, exaltando sempre os principios constitucionais, da moralidade
publica, e da Nova Lei de Licitagbes e Contratos. O dever de cautela, € um importante apoio
ao gestor.

1.11 Software em ambiente web com armazenamento em nuvem

O Instituto Nacional de Padrbes e Tecnologia (National Institute of Stantards and
Technology — NIST) € uma agéncia federal dos EUA, cuja misséo é promover inovacao e
competitividade industrial. O NIST edita séries de publicacées especiais em suas diversas
areas de atuacdo, incluindo tecnologia de sistemas computacionais (SP-500-XX) e
seguranca de computadores (SP-800-XX).

A publicagdo SP 800-145, “The NIST Definition of Cloud”, apresenta a definicdo do
NIST para computacdo em nuvem, a qual é adotada como referéncia para este estudo.

Conforme artigo da IDGnow intitulado “Cloud Corporation e a Tl baseada em cloud”,
um novo modelo de utilizacdo de aplicativos em massa, com a difusdo de dispositivos
moveis, aliado a crise econémica e 0 conceito de computacdo em nuvem, permitiu o
surgimento de um modelo de negécios para aquisicdo e consumo de recursos de TI. A
computacdo em nuvem propde a troca dos investimentos de capital inicial (Capex) pelo
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gasto por consumo (Opex), e a receita passa a ser distribuida pelos anos em que o cliente
usa o software.

Assim, o risco da aquisicao e da manutencéo se desloca do usuario para o fornecedor,
gue necessita manter constantemente o usuario satisfeito. O fornecedor passa a ter um
empenho muito maior em fazer com que 0 usuario aproveite todo o potencial de
funcionalidades do software.

O Software web e em nuvem como Servigo, utiliza um modelo de entrega de um-para-
muitos, no qual um anico provedor fornece servicos de software para multiplos usuarios.
Neste modelo, a cobranga pelos servigos é feita baseada nos tipos e quantidades de
servigos utilizados, algo semelhante ao consumo de servigos de agua ou energia elétrica.
No caso in tela, por médulos (area/atividade) a serem utilizada pela Administracao.

A padronizacdo tende a reduzir os custos de sua implementacéo e manutencao. Esse
tipo de estratégia facilita o compartihamento e entendimento das informagbes entre
diversas esferas de governo e a melhoria continua do servico publico, a medida de usuérios
diferentes compartiiham experiéncias e solicitam melhorias para o amadurecimento da
ferramenta.

O que ndo impede a parametrizacédo de determinadas funcionalidades, com insergcéo
de parametros de acordo com a legislacdo e rotinas locais, algo ja previsto nesse tipo de
aplicacéao de grande escala.

De acordo com a equipe técnica do Tribunal de Contas da Unidao (Ac6rddo TCU, TC
025.994/2014-0, Plenario, Relator Ministro BENJAMIN ZYMLER), a evolugéo tecnoldgica
dos ultimos anos e o barateamento dos recursos computacionais permitiram a exploracdo
de um novo modelo de acesso a recursos computacionais compartilhados e de alta
disponibilidade e acessibilidade: a computacdo em nuvem. (As consideracdes a seguir
foram baseadas nesse acordao e seus relatorios técnicos).

Os beneficios oferecidos por esse modelo permitem o foco nas funcées essenciais da
organizacao. Além dos beneficios esperados pela terceirizacdo em geral, o modelo traz
beneficios especificos como: maior disponibilidade, flexibilidade da oferta do servico em
funcdo de variagbes na demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado, possivel
reducéo de varios riscos de seguranca, pagamento por uso efetivo de recursos e potencial
reducédo de custos.

Assim, computacdo em nuvem €& um termo que remete a grupos de recursos
computacionais acessiveis pela internet, flexiveis, provisionados por demanda e de maneira
autdbnoma pelo demandante. Os servicos disponibilizados através da computacdo em
nuvem sao flexiveis porque os recursos e processamento disponiveis podem ser ajustados
dinamicamente de acordo com as necessidades, sem a obrigatoriedade de envolvimento
da equipe de TI do cliente — no caso, do Consércio CIDIR- Desta maneira, cria-se um
modelo de computacéo independente de hardware, capaz de absorver crescimentos futuros
ou ajustar-se a novas demandas.

Embora existam solucdes diversas de implantacdo, a infraestrutura de nuvem privada
parece a mais adequadas a aplicagdo de um ERP, porque esta disponivel para uso
exclusivo por uma Unica organizagdo. Sua utilizagéo, gerenciamento e opera¢do podem ser
feitos pela prépria contratada ou terceiros, ou por uma combinacgao dos dois. No entanto, o
cliente tera controle sobre sua localizacdo geogréfica, o que a faz tornar atrativa para dados
ou sistemas com restricdes de acesso ou que sdo de missdo critica, como sistemas de
gestdo administrativa e fiscal dos entes publicos. A nuvem privada proporciona ainda maior
controle sobre a seguranca da informacéo e performance, visto que seus recursos Sao
determinados tendo em vista as necessidades especificas dos softwares e dados que a
utilizam.

Voltando ao NIST, é necessério, ainda, diferenciar os conceitos de nuvem, servigos na
nuvem, computacdo em nuvem e servicos de computacdo em nuvem. No caso in tela, da
solucéo pretendida pelo Consércio temos uma combinagédo de um software web (para uso
em navegadores, sem precisar instalacdes) e Computacdo em nuvem (cloud computing):

Péagina 58 de 151



mailto:licitacao@cidir.com.br

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA

‘ ‘ r RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO

Avenida Recife, N° 1710, Bairro Santo Ant6nio, - Pinhalzinho/SC
- " k CEP: 89.870-000
ra Inha-fatatos Resouans  @-mail: licitacao@cidir.com.br

De acordo com o IDC, é “o ambiente de Tl — envolvendo todos os elementos da “pilha” de
Tl e produtos de rede (e servicos de suporte) — que permite o desenvolvimento, entrega e
consumo de servigos na nuvem”, de maneira escalavel e elastica. Envolve um framework
e vocabulario voltados ao dominio de TI.

Diversas fontes de informacao sobre computacdo em nuvem e softwares web, listam
potenciais vantagens, havendo grande interse¢cdo entre elas. No entanto, a importancia
relativa de cada vantagem é sensivel as particularidades do sistema sendo utilizado em
nuvem (sobretudo em funcdo de sua classificacdo entre laaS, PaaS ou SaaS) e das
prioridades da entidade contratante desses servigos.

As vantagens de nuvem decorrem essencialmente de beneficios de escala: ao
consolidar centros de processamento de dados (CPDs) isolados em um pool de recursos
computacionais compartilhados em nuvem, reline-se um conjunto maior de recursos, o que
permite reduzir seus custos unitarios, melhorar seu aproveitamento, balanceando as
demandas por servigos de diversos clientes, o que otimiza o nivel de uso dos recursos e
divide os custos fixos em uma maior base de usuarios.

Segundo estudo da IDC, divulgados pelo TCU no citado acérddo, as principais
vantagens do uso de computagdo em nuvem sao:

1) Reducdo de custos de infraestrutura e servicos de Tl. O beneficio mais
significativo vem de hospedar aplicag6es em infraestrutura em nuvem devido a
reducdo de custos de capital (capital expenditure - Capex) e custos operacionais
(operacional expenditure - Opex).

2) Melhoria da produtividade do usuario final. Os usuarios finais beneficiaram-
se de menor indisponibilidade do servico e recuperacdo mais rapida, reduzindo
0 tempo de inatividade em 72% e economizando expressivos recursos de cada
aplicativo por ano.

Outras vantagens também sao apontadas pela Isaca na publicagdo “Controls and
Assurance in the Cloud: Using COBIT 5”:

1) Melhorar capacidade de resposta. Computacdo em nuvem fornece servigcos
flexiveis e escalaveis que podem ser implementados rapidamente para fornecer
as organizacbes a capacidade de responder a mudancas de requisitos e a
periodos de picos.

2) Ciclo mais rgpido de inovacdo. No ambiente de nuvem, a inovacao € tratada
muito mais rapido do que dentro da instituicdo. O gerenciamento de patches e
atualizacdes para novas versodes tornam-se mais flexiveis.

3) Reducdo do tempo para implementacdo. Computagdo em nuvem oferece
poder de processamento e capacidade de armazenamento de dados conforme a
necessidade, quase em tempo real.

4) Resiliéncia. Computacdo em nuvem pode fornecer um ambiente altamente
resiliente e reduzir o potencial de falha e o risco de downtime.

Adicionalmente, a computacdo em nuvem também traz vantagens em sustentabilidade
ambiental. A nuvem €&, em geral, mais eficiente do que a infraestrutura prépria de Tl, pois
guando a demanda por recursos computacionais de determinado cliente diminui, esses sdo
realocados para atender as necessidades de outros clientes. Assim, 0 uso de recursos de
infraestrutura fisica, como energia elétrica e ar-condicionado, que seriam utilizados mesmo
em situacdes de ociosidade da infraestrutura de Tl em data centers préprios, seria otimizado
em ambiente de nuvem.

Além disso, do ponto de vista ambiental, a possibilidade de tornar digitais os processos
e rotinas e seu acesso praticamente em qualquer lugar com a cesso a internet (por um
laptop, tablet ou smartphone) — por meio de softwares web - contribui significativamente
para a reducdo e até eliminacdo do consumo de papel, tinta, tonner e outros insumos
altamente impactantes a natureza, tanto na sua produ¢do quanto no seu descarte.

Adicionalmente as vantagens gerais anteriormente elencadas, identificam-se as
seguintes vantagens mais especificas para atividades estatais:
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1) Maior agilidade da administracdo publica na entrega de servicos e em sua
atualizacéo tecnoldgica, pois 0s processos formais de contratagédo publica podem
dificultar a manutencdo de uma infraestrutura de Tl prépria atualizada e que
responda rapidamente as demandas de seus USUArios.

2) Suporte a futuras iniciativas de Big Data e Dados Abertos, facilitando a
abertura de informacdes governamentais que hoje encontram-se em sistemas que
controlam as operagdes cotidianas do Estado e, portanto, sdo fechados com
acesso limitado aos seus operadores. O uso de nuvem permitiria ampliar o acesso
a esses dados a um custo menor, sem comprometer a seguranca, a
disponibilidade e o desempenho operacional dos sistemas originais. Uma vez os
dados governamentais estando facilmente acessiveis, torna-se possivel maior
participacdo da sociedade na criacao de novos servi¢cos baseados nesses dados.

3) Atendimento a picos de demanda sazonal de servigos publicos pela Internet
sem necessidade de alocar grande quantidade de recursos fixos. Varias atividades
estatais acarretam picos sazonais de demanda de servi¢os proximos a datas limite
como: entregas de declaragbes de imposto de renda, inscrigdes e resultados do
Enem, resultados eleitorais e listagem de gestores publicos inelegiveis, periodos
de recadastramento do INSS e semanas de conciliagdo, etc.

4) A contratacdo de servicos em nuvem de SaaS pode levar a uma reducdo de
oportunidades de desvios e irregularidades, quando comparada as mdultiplas
contratagbes de maquinas, licencas de software, manutengcdo e suporte
necessarias para a operacdo de CPD proprio. As ofertas de SaaS, utilizando
métricas de precificagdo com custos unitarios divulgados publicamente e iguais
para todos os clientes, facilita a pesquisa de precos.

5) Agilidade e economia na entrega de servicos para instituicbes publicas com
unidades descentralizadas, que podem ter servicos disponibilizados por meio de
acesso a internet, mais barato que as interconexdes via redes privadas.

6) Suporte ao_desenvolvimento de iniciativas de inteligéncia artificial para a
gestdo publica, por meio da centralizacdo dos blocos de informag¢éo na nuvem,
aumentando-se a eficcia e eficiéncia das decisfes administrativas.

Segundo andlise da ENISA (European Network and Information Security Agency), os
ganhos de escala refletem-se também na &rea de seguranca:

Seguranca e os beneficios de escala: de forma simples, todos os tipos de
medidas de seguranca s8o mais baratos quando implementados em larga
escala. Portanto, um mesmo valor de investimento em seguranca permite
adquirir uma melhor protecdo. Isso inclui todos os tipos de medidas defensivas,
tais como filtragem, gerenciamento de atualizacdes, o hardening das
instancias de maquinas virtuais e hypervisors, etc. Outros beneficios de escala
incluem: multiplicidade de localizacdes, redes de borda (contetdo entregue ou
processado mais perto de seu destino), menor tempo de resposta em incidentes
e gerenciamento de ameacas. (traducao livre)

Como a seguranca € um dos elementos diferenciadores de mercado, os principais
fornecedores de nuvem competem com propostas abrangentes e robustas de seguranca,
possivelmente superando o padrdo de seguranca em data centers proprios dos clientes,
gue possuem menos recursos disponiveis de seguranca a serem amortizados sobre uma
menor base de usuérios. Dentre essas vantagens de seguranga na nuvem, destacam-se:

1) maior resisténcia a atagues contra a disponibilidade de servicos (distributed
denial of service - DDoS) devido a maior capacidade do provedor de nuvem
para realocar dinamicamente os recursos de filtragem, traffic shaping,
autenticacdo, criptografia, etc.
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2) vantagens para auditoria e pericia: o uso de virtualizacdo em computacdo em
nuvem, permite fornecer imagens dedicadas para a pericia forense de
magquinas Vvirtuais, acessiveis sem precisar desconectar a infraestrutura
operacional, levando a um menor tempo de inatividade durante o periodo de
analise. O uso de nuvem também permite fornecer mais espaco de
armazenamento de baixo custo para logs, permitindo conservar registros de
atividade mais abrangentes e por mais tempo.

3) atualizacdes e parametrizacao padréo de seguranca mais efetivas e rapidas:
a padronizacao das imagens de maquinas virtuais e dos modulos de software
usados pelos clientes possibilita ajustes finos (hardening) de parametros de
segurancga, tornando-os mais robustos e otimizados, e atualizagcfes continuas.

Parte do Ac6rdao n® 1739/2015-TCU-Plenario do Tribunal de Contas da Uniao, o qual
orientou a publicacdo da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1/2019 pelo Ministério da
Economia para “boas préticas, orientagdes e vedagdes para contratacdo de Servicos de
Computacdo em Nuvem”, aponta que:

8. Os oOrgaos deverdo exigir, por _meio de clausulas contratuais, em
conformidade com o disposto na NC 14/IN01/DSIC/GSIPR, que os dados e
informacdes do contratante residam exclusivamente em territério nacional,
incluindo replicacdo e cépias de seguranca (backups), de modo que o
contratante disponha de todas as garantias da legisla¢ao brasileira enquanto
tomador do servico e responsavel pela guarda das informacdes
armazenadas em nuvem.

Observamos que, a politica estratégica de seguranca nacional, determina que deve
ser assegurado que dados, metadados, informacdes e conhecimento, produzidos ou
custodiados por 6rgédo ou entidade da administragéo publica, bem como suas cépias de
seguranca, residam em territorio brasileiro (NC/INO1/DSIC/SCS/GSIPR/2018). Sem
permitir a possibilidade de contingéncia ou replicacdo de dados no exterior. Com isso, é
oferecida maior seguranca juridica e protecdo da soberania sobre os dados dos entes
publicos.

Dessa maneira, na escolha da solucédo, devem ser descartados fornecedores que
facam uso de datacenter com infraestrutura internacional, sob pena de infracdo e exposi¢cao
de dados publicos no estrangeiro.

Da “Auditoria sobre os procedimentos de backup das organizac6es Publicas Federais”
vinculado ao TC 036.620/2020-3 restou a seguinte recomendacéo por parte do Tribunal
de Contas da Uniéo:

9.1 recomendar ao Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica (GSI/PR), ao Conselho Nacional de Justica (CNJ) e ao Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP), com fundamento no art. 11 da Resolugéo
- TCU 315/2020, que editem normativos para, cada um no seu ambito de
governanca, orientar 0s gestores e regulamentar a obrigatoriedade de que
as entidades e 6rgdos publicos aprovem formalmente e mantenham
atualizadas politicas gerais e planos especificos de backup (para suas bases
de dados e sistemas criticos, por exemplo), contemplando requisitos minimos
para enderecar 0s cinco subcontroles do controle 10 (Data Recovery
Capabilities) do framework preconizado pelo Center for Internet Security (CIS),
em especial quanto a definicdo do escopo dos dados a serem copiados, suas
respectivas periodicidades, tipos, quantidades de copias, locais de
armazenamento, tempos de retencdo e outros requisitos de seguranca; (grifo
Nnosso)
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A Gestdo deve exigir 0s requisitos minimos a seguranca e infraestrutura relativos ao
local onde o seu banco de dados ficara armazenado, sendo reponsabilidade do cliente
(Administracdo Publica) sob pena de responsabiliza¢do dos agentes.

O conhecido e publico caso de Edward Snowden, ex-prestador de servigo terceirizado
da NSA (National Security Agency), que revelou um esquema de monitoramento de dados
e espionagem por parte do governo dos EUA (o que originou as obrigacdes de dados serem
hospedados em territorio brasileiro), foi um dos motivadores de discussdo acerca da
seguranca e privacidade dos dados, sendo que 0 armazenamento de dados localmente era
indicado como uma forma de mitigar o risco de espionagem e vazamento de informacdes.
Em territério nacional, os provedores de servico ficam sujeitos ao foro brasileiro e os
usuarios sdo beneficiados pelo direito de privacidade assegurado inclusive pelo préoprio
Marco Civil da Internet, pois uma quebra de sigilo s6 pode ser feita mediante ordem judicial
brasileira.

Em conformidade com as diretrizes e melhores praticas de cidadania digital, a
acessibilidade e facilidade do acesso aos servicos publicos pelo cidaddo deverdo ser
resguardadas. O Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, permitiu o inicio do projeto
da plataforma de cidadania digital, que contempla diversas diretrizes para a prestacéo de
servigos publicos digitais, das quais fazem parte a convergéncia autoritativa e a federacao
dos processos de autenticacdo dos servicos digitais. Para essa diretriz foi concebido o
conceito da Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidad&o, o projeto Login Unico, tendo,
como destaque no decreto, o0 mecanismo de acesso digital Gnico por meio do login gov.br.

O login gov.br permite evitar a duplicidade e inconsisténcia de informagdes, falta de
integragdo, dados dispersos e diversas formas de autenticacdo. Da mesma forma, verifica-
se que sao reduzidos os problemas enfrentados por cidadaos ao tentar acessar um servigo
publico digital. Assim, a Plataforma de Cidadania Digital por meio do login gov.br amplia e
simplifica o acesso dos cidadaos brasileiros aos servigos publicos digitais, inclusive por
meio de dispositivos moveis, ao mesmo tempo em que facilita a identificagéo e autenticacao
do cidadao, privilegiando a governanga e a convergéncia autoritativa. Desta forma, e em
cumprimento dessas diretrizes de cidadania digital e governo digital, o sistema de gestdo
também deverd contemplar acesso pelo login Unico gov.br, seguindo os protocolos de
integracdo amplamente disponibilizados.

A Gestdo Publica depende de sistemas informatizados que contem com alta
acessibilidade interna (servidores) e externa (comunidade), propiciando compatibilidade
com os diversos dispositivos, sistemas operacionais, e havegadores utilizados atualmente.
Nesse contexto, encontram-se algumas definigbes relevantes:

Software web: aplicagbes da Web sdo programas de software que podem ser
acessados por meio de um navegador e conexdo com a Internet. Softwares Web
fornecem aos usuarios qualquer lugar, acesso a qualquer momento e nenhum
software precisa ser baixado ou instalado. (traducgéo livre)

Software em nuvem: uma aplicacdo hospedada como um servigo em um ambiente
de computagdo em nuvem. (tradugao livre)

Note-se, que ha proximidade dos conceitos de software web e software em nuvem,
visto que os softwares web sdo normalmente softwares em nuvem com acesso via
navegador (com possibilidade de formas complementares de acesso além do navegador,
como via interface desktop ou aplicativos), enquanto um software que é “somente” nuvem,
mas nao web, ndo tera acesso via navegador web. Dessa forma, os softwares web e em
nuvem apresentam vantagens adicionais para a Administracdo Publica em relacdo aos
softwares “somente” em nuvem:

5. Compatibilidade: os softwares web apresentam compatibilidade ampliada em

relacdo a aplicacdes instaladas localmente, pois funcionam através do navegador web,
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0 que promove a compatibilidade entre diversos dispositivos e sistemas operacionais,
sejam eles dispositivos desktop ou mobile. Independentemente do uso de Windows,
MacOS, Linux, iOS, ou Android, o software web pode ser utilizado. Os softwares que
exigem algum download local, como é o caso dos softwares desktop e softwares em
nuvem com cliente desktop, apresentam compatibilidade mais reduzida, uma vez que
sao desenvolvidos para funcionar somente em determinados sistemas operacionais;
6. Acessibilidade: expandindo-se no conceito de compatibilidade, os softwares web
apresentam acessibilidade ampliada visto que sdo acessiveis sem a necessidade de
instalacdo local. Desta forma, podem ser imediatamente acessados de qualquer
dispositivo com acesso a internet e navegador web, de qualquer lugar e em qualquer
horario, mediante credenciais de acesso. Assim, seu funcionamento ndo depende de
possuir determinados sistemas operacionais ou espaco disponivel no disco rigido para
instalacdo. Isso é vital para softwares que sdo acessados por pessoas em diferentes
localidades, como é o0 caso de um sistema de gestdo publica (usado pela
Administracdo e pela sociedade), e para continuidade dos trabalhos mesmo em
situagdes que exijam o trabalho remoto, tal como foi o caso durante a pandemia da
COVID-19. Com um software web, o sistema de gestéo pode ser acessado de qualquer
dispositivo com navegador, sem restricdo de sistema operacional. Em contraste, um
software que exige qualquer download local (desktop) além de atrasar o inicio da
operacao com o software (e até impedi-la), restringe a gama de dispositivos que podem
ser utilizados, e pode ndo ser compativel com os sistemas operacionais e dispositivos
dos usuarios do sistema (servidores e comunidade);

7. Facilidade de gestdo e seguranca com atualizagbes automaticas: em um
software web, as atualizacbes de software sdo imediatas e automaticamente
disponiveis para todos 0s usuarios uma vez gue a aplicacéo € acessada via nhavegador
web, o que elimina a necessidade de atualizagéo do software instalado localmente.
Assim, a atualizacdo do software é facilitada, o que também propicia uma maior
seguranca da informacéo visto que se elimina o fator humano e necessidade de acéo
na atualizacao de software. Isso garante que a Administracdo sempre tenha o software
atualizado e com as funcionalidades mais recentes, importante para cumprir novas
regras contébeis e fiscais, por exemplo. Além disso, em um contexto de seguranca da
informacéo, as atualizacbes de software sdo essenciais pois incluem correces de
vulnerabilidades de softwares, que poderiam ser exploradas por hackers. Com um
sistema desktop ou sistema nuvem com thin client desktop, atualizagbes poderiam ser
atrasadas devido ao custo e ao esforco necessarios.

8. Reducao de custos de TI: com um software web, ndo h& necessidade de instalagédo
de nenhuma aplicacdo na méaquina local, o que reduz o investimento de tempo,
recursos humanos, e recursos financeiros na instalagéo e atualiza¢do do software;

O uso de aplicacdes desktop ou hibridas, ainda continuaréa a esbarrar em dificuldades
gue ndo existem em softwares web.

Em suma, sabendo que as empresas adotam seus protocolos de seguranca da
informac&o no desenvolvimento de software de acordo com as principais vulnerabilidades
identificadas, e notando que essas vulnerabilidades sdo distintas entre os ambientes
desktop e web, ndo é razoavel assumir que um software desenvolvido para funcionamento
em ambiente desktop, e emulado para funcionamento web, terd seguranca suficiente para
utilizacao na web, ou comparavel a aplicac6es que desde sua concepc¢ao foram projetadas
para funcionamento web, com preocupag¢do com 0s riscos particulares e inerentes desse
ambiente.

Ainda que a definicdo de um sistema em nuvem nao impeca que o software demande
ainstalacao de um thin client ou interface desktop, as significativas vantagens dos softwares
web, ou seja, softwares acessados por meio de navegador e que ndo exigem instalacéo
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local, motiva a observacado de tal distincdo na elaboracdo do futuro Termo de Referéncia,
definindo como um software em nuvem e web, que ndo requer download local.

Essa observacdo também segue o sabido e notdrio movimento de mercado, em que
mesmo grandes aplicacdes que historicamente contavam somente com vers@es desktop
tiveram suas versfes web lancadas em anos recentes, em face das relevantes vantagens
de softwares web. Tem-se nesse universo o Microsoft Office, que em 2015 teve sua versao
web lancada, o que facilitou o trabalho e acessibilidade a aplicacdo, precisando somente
de um dispositivo com acesso a Internet e navegador para utilizacdo, e sem requisitos de
downloads locais. H& outros exemplos significantes nesse contexto, tais como os ERPs
Sankhya e Oracle NetSuite, aplicac6es de escritério e produtividade Google Workspace,
aplicacao de design Figma (software web vendido para a Adobe por US$ 20 bilhdes), e
plataformas de streaming Netflix e Spotify. Tem-se ainda os dados de movimento do
mercado, com levantamentos da Cisco® apontando que 94% das empresas globais
utilizariam solu¢des em nuvem em 2020. Como contraste, dados da pesquisa TIC Governo
Eletrdnico de 2021 mostram que apenas 31% dos 6rgaos publicos federais e estaduais
utilizam alguma tecnologia em nuvem. Investir em solu¢des desenvolvidas para esse
mesmo ambiente, dessa forma, é investir no que ha de mais moderno na tecnologia,
impulsionando a inovagéo, eficiéncia, e agilidade da Administragdo Publica. E evitando um
novo “apagao” do servigco publico administrativo, em eventual e iminente nova pandemia,
como relatam estudiosos.

Outros dados, agora do relatério The Global Risk Report do Férum Econdmico Mundial,
e dados da consultoria Gartner, apontam que até 2025, 85% de todas as organizagdes do
mundo operardo sistemas diretamente dentro da nuvem. Ou seja, 0 ambiente web é o
futuro. Sem sombra de duvidas, a computagdo em nuvem, com softwares web se revelou
decisiva para a superacdo de obstaculos durante a de COVID-19, sobretudo para a
Administracdo Publica, evitando os piores cenarios da atividade administrativa.

A implementacao de um ERP web, possibilita a realizacdo de atividades impossiveis
em solugdes desktop, o enfrentamento de situagbes de restricdo a circulagdo sem a
interrupcdo dos servicos publicos, além de outras diversas vantagens, segundo
apontamentos do Tribunal de Contas da Unido Acérdao TC 025.994/2014-0, entre outros,
como poder ser instalado em qualquer PC ligado a internet, sem alterar os atuais requisitos
de hardware das maquinas, bem como sua alta disponibilidade, seguran¢a dos dados e da
informacédo (contra vazamentos, ataques cibernéticos, desastres), flexibilidade (podendo-
se aumentar ou diminuir recursos sob demanda), mobilidade (por meio de dispositivos
conectados a internet, como laptop, tablet, smartfone), acesso e atualizacdo em tempo real
de todas as bases e informacdes, facil gestdo dos niveis e privilégios de acesso,
atualizacdes automaticas, estabilidade, sustentabilidade (reducdo do uso/consumo de
recursos como papel, impressos graficos, etc), e possibilite a continuidade da prestagéo dos
servicos publicos e atividades administrativas em situagfes adversas (como COVID 19
possibilitando atividades em regime de teletrabalho), ampliacdo do acesso e do uso de
informagBes governamentais, sem necessidade de alocar grandes recursos fixos locais de
TIl, menos necessidade de constante atualizacdo de software e hardware caros, Suporte
técnico direto na nuvem do software, dispensando intervencao nas maquinas locais, ou
manutencgdo de equipes de TI locais, facilidade de integragdo e ajuste de escala com
flexibilidade.

Na escolha da solucdo a Gestao devera exigir padrées minimos de seguranca,
compatibilidade, e usabilidade para os sistemas web, incluindo seu desenvolvimento para
uso nativo no ambiente web, descartando solu¢gBes que ndo apresentem estes mesmos
padrbes, como ocorre com o uso dos emuladores.

Ainda no objetivo de assegurar a compatibilidade do software com os mais diversos
dispositivos e sistemas operacionais, bem como seguranca, performance, e confiabilidade
da aplicagdo no ambiente web, uma solu¢éo desenvolvida para operacdo pela internet é
aguela desenvolvida utilizando linguagens préprias para a web, o que deve ser exigido pela
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Gestdo e néo restringe a livre iniciativa do mercado. Como forma de garantir a correta
visualizacéo e acessibilidade da aplicacao pelos mais diversos navegadores, o Consércio
da World Wide Web (World Wide Web Consortium - W3C) estabelece o HTML e o CSS
como sendo as duas tecnologias centrais para a constru¢cdo da camada de apresentacao
das aplicacdes web (front-end). No lado do servidor (back-end), hd a necessidade por
linguagens com boa performance e escalabilidade, permitindo o uso do software por um
grande namero de usudarios, com agilidade e trafego de informacdes otimizado para a web,
e contando com recursos bdsicos para aplicacbes web como suporte para sessoes,
usuarios, autenticacdo, e acesso controlado a recursos. Nesse contexto, a escolha de
linguagens de programacao adequadas ao servidor de uma aplicacdo web, como Python,
C#, PHP (lista ndo-exaustiva), € importante para garantir niveis adequados de performance
e usabilidade da aplicacéo, ndo estrangulando a capacidade de link de internet disponivel
atualmente.

Na contratacdo de sistemas web, a Gestdo ainda deve exigir padrées minimos de
seguranca no software, e alinhados a requisitos comuns a sistemas web para uso em
missao critica, tal como € um sistema para gestao publica (ERP de grande porte). Dentro
dessa necessidade, o sistema de gestédo deve configurar-se como uma aplicacéo resiliente
construida com alta disponibilidade e recuperacéo de desastres.

Dentro do contexto de alta disponibilidade, confiabilidade, e resiliéncia do sistema, e
no padrdo de desenvolvimento web, a arquitetura de “n” camadas deve ser empregada,
contendo ao menos: camada de apresentacdo, camada de aplicacdo, e camada de banco
de dados, mas podendo incluir mais camadas. As aplicacdes web sdo, por definicao,
aplicagdes distribuidas, logo sdo aplicagdes em “n” camadas.

Nessa configuracdo, a separac¢ao da camada de banco de dados e sua hospedagem
na nuvem permite que os dados estejam acessiveis de diversos lugares diferentes, e a
separacdo da camada de aplicacao e seu armazenamento no servidor web permite rapida
atualizacdo das regras de negoécio, sem necessidade de alteracdo da camada de
apresentagao no navegador. Na arquitetura em “n” camadas, a camada de apresentacéo e
a camada de dados ndo podem se comunicar diretamente, logo a camada de aplicacdo
pode funcionar como firewall interno, inibindo ataques do tipo SQL Injection e Negac¢éo de
Servigo através de analise do trafego, o que aumenta a seguranca geral da aplicacao.
Ainda, em um sistema web a camada de apresentacao € carregada no navegador, o que
elimina a necessidade de atualizacdo manual ou reinstalacdo local do cliente, pois as
alterac6es de interface sdo imediatamente disponiveis mediante acesso pelo navegador,
ocasionando economia de tempo e recursos humanos a cada vez que seja necessaria a
atualizacéo da interface.

A arquitetura da aplicacdo em 2 camadas, no modelo tradicional Cliente/Servidor,
mantém as camadas de apresentacdo e aplicacdo fortemente conectadas e normalmente
executadas no cliente, em que grande parte ou todo 0 processamento ocorre nos clientes.
Logo, tal configuracdo ocasiona uma carga maior no computador local, que precisaria ter
um maior poder de computacao, e potencial congestionamento de rede, o0 que poderia exigir
maiores investimentos em link de internet, do que 0s ja existentes. Ainda, visto que a légica
do negécio (camada de aplicacdo) é tratada no servidor (cliente), hd um aumento da
complexidade de atualizacdo do sistema: quando a légica do negécio se altera, seja por
uma nova legislagao ou requisito funcional, um novo mdédulo cliente precisa ser distribuido
para todos os clientes envolvidos. H& ainda uma maior vulnerabilidade da solugdo uma vez
gue o cliente pode se comunicar diretamente com o banco de dados, e potencial perda de
performance toda vez que ha um aumento do nimero de usuarios. E importante ressaltar
que o modelo de desenvolvimento em “n” camadas, com no minimo as 3 camadas citadas,
surgiu motivado pelo desenvolvimento de aplicacbes web, permitindo um funcionamento
mais seguro, consistente e adequado ao ambiente web, reduzindo o trafego de rede e
melhorando o desempenho da aplicacdo. Desta forma, os modelos tradicionais
Cliente/Servidor devem ser evitados nas contratacdes de sistemas de gestao publica, visto
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gue ndo hé interesse publico na contratacdo de sistemas obsoletos com desempenho
inferior e que oneram a Gestdo com custos subsequentes em infraestrutura, recursos
humanos, e investimento de tempo.

E de conhecimento publico e notorio que a massificacio do uso da internet também
vem aumentando as investidas criminosas, interrompendo servicos e portais, clonando
bancos de dados com informacfes valiosas de empresas e cidadaos sob a custddia dos
Entes Publicos, enfim, abrangendo os mais inescrupulosos interesses. A prépria Suprema
Corte Brasileira (STF) ja registrou sinistros e ocorréncias de invasdo as suas redes de
computadores como noticiado amplamente nos jornais e noticiarios. Até mesmo contas de
comunicacao de Ministros do Supremo.

No mesmo contexto de alta disponibilidade, resiliéncia, e recuperacdo de desastres,
h& a necessidade da aplicacdo de tecnologias adequadas para inibir ameacas externas.
Um estudo da Verizon de 2022 apontou que os agentes externos (hackers) foram
responsaveis por mais de 80% das violacdes de dados e aplicacées naquele ano, padrao
de dominancia que vem se mantendo desde 2008. Simultaneamente, a IBM aponta que os
custos com violacdes de dados cresceram mais de 10% entre 2020 e 2021, chegando a
4,35 milhdes de dolares por violacao (data breach) em 2022.

Segundo a Agéncia Brasil (agéncia publica de noticias) o sistema de pagamentos
instantaneos brasileiro (PIX), criado e gerenciado pelo Banco Central do Brasil (BC), ja teve
diversas vezes os dados vazados. Somente em dois desses eventos, um ocorrido nos dias
03 e 05 de dezembro de 2021, e outro em agosto do mesmo ano, ho primeiro vazaram
414,5 mil e no segundo 160,1mil dados de clientes incluindo informagdes de CPF e chave
de transagéo.

Por isso, no setor de Tl cada vez mais € imprescindivel, indispensavel a utilizacédo de
um bom recurso de Firewall de Borda. O Firewall de Borda é um sistema desenvolvido
para prevenir o acesso néo autorizado a uma rede privada, ou proveniente dela. A tarefa
basica do Firewall é controlar o trafego entre redes de computadores com diferentes niveis
de confianga, como a rede Internet (zona ndo confidvel), a rede de servidores (zona
desmilitarizada) e a rede interna de uma empresa (zona confiavel). Além desse sistema ser
capaz de restringir e controlar o fluxo do trafego de dados entre redes, mais comumente
entre uma rede interna e a Internet, os Firewalls podem estabelecer regides seguras entre
redes internas, criando perimetros de seguranga com politicas especificas para os sistemas
gue abrigam.

O Tribunal de Contas da Unido alerta, nesse sentido, que as maci¢cas concentracoes
de recursos e dados nos provedores de computacdo em nuvem podem representar um alvo
atraente para possiveis atacantes.

A Lei n°® 7.783/1989, em seu art. 10, inciso IX, considera o processamento de dados,
ligados a servigcos publicos, como atividade essencial. Invocando-se a responsabilidade
objetiva do Estado enraizada no artigo 37, 8§ 6° da Constituicdo Federal, concomitantemente
ao art. 43 do Cadigo Civil® e art. 22 do Codigo de Defesa do Consumidor®®, cabera em
caso de servicos oferecidos ao cidaddo, em caso de indisponibilidade temporaria,
prolongada ou permanente, a responsabilizagédo priméaria da Gestdo, de maneira solidaria,
a qualquer invocacgédo de danos a terceiros. Podendo configurar graves prejuizos ao erario
publico.

Nesse contexto, deve ser observada a redacdo do art. 28 do Decreto Lei n°
4.657/1942 (LINDB), imprimindo que “o0 agente publico respondera pessoalmente por suas
decisbGes ou opinides técnicas em caso de dolo ou erro _grosseiro”. Principalmente se
existem previamente orientacdes previstas quanto a matéria, de conhecimento geral,
como expostos nesse estudo.

Em ambito nacional e geral, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°®
13.709/2018 — LGPD) estabelece uma série de critérios e responsabilidades quanto ao
tratamento e uso de dados de terceiros, aplicando-se diretamente aos sistemas de gestao
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publica. O que ndo pode ser ignorado, cabendo exigir 0s recursos necessarios a seguranca
da informacdo e reducédo de riscos de incidentes.

As diretrizes em questdo partem, entre outras, do Acorddo n° 71/2007- TCU-
Plenario, exarado pelo Tribunal de Contas da Unido, em manifesto assim consignado:

"9.4. determinar, com fulcro no art. 43, inciso |, da Lei 8.443/92 c/c o art. 250, inciso
Il, do Regimento Interno do TCU, a Coordenacao-Geral de Logistica do Ministério
da Justica - CGL/MJ que nos contratos de servicos relativos a area de TI,
defina claramente, tanto _nos _editais _de licitacdo como nos contratos,
clausulas contemplando requisitos de seguranca da informacdo como 0s

previstos no item 6.2.3 da NBR ISO/IEC 17799:2005".

Diante de uma necessidade mais ampla de usabilidade, e ainda dentro e requisitos
basicos de seguranca para sistemas web, a Gestdo devera assegurar que 0 uso da solucao
em rotinas corrigueiras nao ira exigir a instalacao local de plugins ou runtime environments.
Esse requisito visa evitar em um sentido mais direto os riscos A06:2021 e A08:2021 da
OWASP, em que o download local de runtime environments e plugins pode expor o
dispositivo cliente e rede local a vulnerabilidades adicionais, ainda mais se tais instalacdes
ndo forem mantidas propriamente atualizadas mediante ag¢do do usuério. Softwares
instalados de runtime como o Java Runtime Environment (JRE) podem representar um risco
de seguranca da informacéo adicional quando utilizados com suas configuracdes padréo,
além de apresentarem diversas outras vulnerabilidades adicionais extensivamente
documentadas. O usuario leigo, que é a grande maioria, dificiilmente sabera realizar uma
configuracdo avancada ou identificar riscos sutis. Nesse sentido, a Universidade de Yale
(Yale University) determinou em 2021 a desinstalacdo do JRE de mais de 8.200 (oito mil e
duzentos) dispositivos, removendo o software vulneravel que colocava a Universidade em
risco maior para possiveis ataques cibernéticos. Embora a Oracle esteja continuamente
lancando novas versfes do JRE para mitigar as vulnerabilidades identificadas, seu risco de
seguranca é consideravel. Notadamente, a propria Java recomenda a desinstalacdo de
versdes anteriores do JRE, que “apresentam um sério risco de seguranga”, e especifica que
algumas aplicagbes que dependem do JRE ndo sdo compativeis com sua versdo mais
recente.

N&o obstante, os mesmos requisitos de acessibilidade e usabilidade do sistema de
gestao que justificam a especificacdo por um sistema web, e ndo desktop, e que portando
especificam solucdes que ndo exijam downloads e instalacGes locais da aplicacéo,
justificam a especificacdo por padrbes de arquitetura que ndo exijam instalacdes locais de
plugins e softwares de terceiros para acesso a rotinas bésicas do sistema. Tal requisito
segue ainda os Principios para Design de Plataformas Web (Web Platform Design
Principles) da W3C, que determina que 0s recursos devem preservar a expectativa dos
USUArios que 0 acesso a uma pagina web é seguro, e que ndo requer instalacdes locais,
atividade que apresenta riscos adicionais frente ao acesso nativo no navegador.

No contexto de um sistema para gestéao publica cujo maior usuario € a comunidade, e
nao os servidores publicos, a exigéncia de instalacao local de quaisquer plugins e runtimes
para acessar até mesmo funcionalidades corriqueiras constituiria em um empecilho a
acessibilidade, limitando até a portabilidade e acesso a aplicacdo de outro dispositivo, no
gual a mesma instalacdo seria necessaria e nem sempre possivel por motivos de
compatibilidade e disponibilidade de hardware. Portanto, e sabendo do padrédo de mercado
e ampla disponibilidade de solugbes que funcionam sem instalagcbes locais, a Gestdo
deverd resguardar a acessibilidade, usabilidade, e seguranca através do requisito de
funcionamento da aplicacdo sem instalacdes locais.

Ainda, e na mesma necessidade de acessibilidade, usabilidade, e economicidade nos
custos secundarios oriundos da utilizacdo de um sistema web, onde 0 acesso se da pela
internet, € importante estabelecer requisitos de arquitetura da solucao que visem minimizar
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o volume do trafego de informacd@es e facilitem a operacdo mesmo em condi¢cBes ndo ideais
de conectividade e velocidade de banda larga. E inerente da solugcdo que havera trocas de
informacbes entre softwares e entre o servidor e os dispositivos clientes, o que torna
essencial o requisito de que o trafego de dados seja o minimo possivel para execucao das
atividades do usuario. Nesse contexto, o formato JSON j4 é amplamente utilizado por
aplicagbes web, como padrédo de mercado e formato leve que consome menos banda larga
e permite um funcionamento mais rapido da aplicacdo. Assim, mantendo a autonomia dos
fornecedores de utilizarem outros formatos quando necessario, é necessario o requisito de
manter um tréfego de dados entre cliente e servidor minimo, e preferencialmente no formato
JSON. E importante notar que esse requisito suporta a arquitetura comum a sistemas web,
onde a separacdo entre “n” camadas, em comparagdo a modelos tradicionais
Cliente/Servidor, visa otimizar o trafego de informacbes e evitar a necessidade de
investimentos onerosos em aumento da banda larga quando ha solu¢cdes em padrao de
mercado com funcionamento adequado no ambiente web.

Dentro do mesmo principio de acessibilidade, devera ser resguardado o acesso pratico
e disponibilidade dos servigos publicos digitais ao cidaddo. Tal principio é sustentado pelo
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, que permitiu o inicio do projeto da plataforma
de cidadania digital, contemplando diversas diretrizes para a prestacao de servi¢cos publicos
digitais. Fazem parte dessas diretrizes o processo de autenticacdo dos servicos digitais,
para o qual foi concebido o conceito da Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidadao.
Através do projeto Login Unico, foi criado o mecanismo de acesso digital tinico por meio do
login gov.br, que resguarda o acesso do cidaddo aos servigos publicos digitais de forma
pratica, democratica e segura.

O login gov.br permite evitar a duplicidade e inconsisténcia de informacdes, melhora a
integracdo dos diferentes servicos, evita dados dispersos e unifica diversas formas de
autenticacdo. Da mesma forma, verifica-se que sdo reduzidos os problemas enfrentados
por cidadaos ao tentar acessar um servico publico digital. Dessa forma, o login gov.br amplia
e simplifica o acesso dos cidaddos brasileiros aos servicos publicos digitais, inclusive por
meio de dispositivos méveis, ao mesmo tempo em que facilita a identificacdo e autenticacdo
do cidadao, privilegiando a governanca e a convergéncia autoritativa. Desta forma, e em
cumprimento dessas diretrizes de cidadania digital e governo digital, o sistema de gestdo
também deverd contemplar acesso pelo login Unico gov.br, seguindo os protocolos de
integracdo amplamente disponibilizados, sem qualquer prejuizo a competitividade, e em
atendimento ao interesse publico.

Na elaboracdo desse Estudo Técnico Preliminar, foram observadas também
necessidades de recursos funcionais com aplicacdo abrangente no sistema, isto é, que sao
necessarias de forma global, em diversas areas de aplicacdo. Dentro da necessidade da
construcao de uma gestédo baseada em processos, a continuidade da operacgéo e servico a
comunidade independe de pessoas especificas, e sim de processos bem estabelecidos.
Assim, deriva-se a necessidade de um software orientado a processos, isto €, com o
requisito de recursos de desenho, configuracdo, e execucao de workflow.

O workflow é definido como um recurso que permite configurar e monitorar um conjunto
definido de tarefas em sequéncia ldgica, facilitando a colaboracdo entre usuérios e
departamentos e o0 aproveitamento de conceitos de gestdo do conhecimento e inteligéncia
coletiva, visto que o software passa a guiar o usuario na operacao e rotinas. Dessa forma,
evita-se nulidades nos processos, permite-se um tramite de processos mais célere e
seguro, e reduz-se os esforcos manuais, automatizando tarefas repetitivas e incluindo
mecanismos de verificacdo de regularidade em software. O gerenciamento de processos e
fluxo de trabalho através de workflow visa otimizar, melhorar e automatizar fluxos de
trabalho sempre que possivel para aumentar a produtividade, eliminar a repeticédo,
reduzindo erros, diminuindo custos, e aumentando a velocidade de andamento de
processos, como explorado em uma publicacdo do Instituto de Pesquisa Econbmica
Aplicada (Ipea) focado em sua aplicagdo na Gestédo Publica como ferramenta de gestdo de
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conhecimento, e estudos especificos em érgdos publicos municipais. . Neste Ultimo estudo,
destaca-se a importancia da integracéo entre o sistema de gerenciamento de workflow e o
sistema de gestdo do 6rgao publico, visto que “¢ comum um processo atravessar as
fronteiras entre dominios de diversas aplicacbes”, fazendo com que a “integragcédo entre
estes dois tipos de aplicacdo (sistema de gestédo e de workflow) seja necessaria na quase
totalidade das experiéncias”, onde seria inadmissivel supor que os participantes e autores
dos processos devam ter o retrabalho de digitar informagfes que ja estdo presentes nos
seus modulos do sistema de gestéo.

Dentro dessas necessidades de completa integracdo ao sistema, a gestdo devera
exigir que os recursos de workflow facam parte do sistema de gestdo, e permitam o
relacionamento de dados e documentos no cadastro Unico da aplicacéo, além de requisitos
funcionais béasicos para gestdo de fluxos de trabalho (workflow): permitir a execucéo
automatica de funcdes e carregamento de telas do sistema de gestdo, desenho de
processos na metodologia BPMN (Business Process Model and Notation, padrdo de
mercado para mapeamento de processos também presente no ISO/IEC 19510:2013),
controle de versionamento de fluxos de trabalho (workflows), dentre outros requisitos que
atendam as necessidades de mapeamento e automacao de processos da Gestéo.

Dessa forma, é estabelecido um panorama geral das justificativas dos requisitos
minimos de plataforma, infraestrutura, seguranca, e performance para contratacdo de
sistema de gestdo publica. A definicdo de requisitos aqui exposta tem como obijetivo
promover a eficiéncia da gestdo ao passo em que visa garantir alta disponibilidade,
resiliéncia, seguranca da informacgéo, recuperacdo em caso de sinistro, estabilidade e
economicidade no sistema de gestdo. Nao ha interesse da Gestdo na contratacao de
solucdes obsoletas, inseguras, ou que nao atendam as suas necessidades béasicas.

Nao seria equivocado, em resumo, definir o ERP como a espinha dorsal de toda
atividade administrativa, em todas as esferas, seja do poder executivo, seja do legislativo,
com uma arquitetura de transagdes que liga todas as funcées/atividades do érgao publico.

Encerrando, por conclusdo Obvia, carece de racionalidade, de oportunidade e
conveniéncia, o consoércio ndo deve seguir na contramao daquilo que é publico e notério e
buscar solucdes obsoletas, que encarecam as operagfes (maquinas mais robustas, mais
banda de internet, etc.) que néo se destinem a finalidade pretendida e impliguem a
precarizacdo da eficacia e eficiéncia do servi¢o publico, estas, estampadas na Constituicao
Federal. O Poder Judiciério, inclusive, ja decidiu a respeito:

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. LICITACAO. CONTRATACAO DE
SERVICOS DE INFORMATICA. EXIGENCIA DE SOFTWARE EM PLATAFORMA
TOTALMENTE WEB. [...] 2. Hip6tese em que, embora em um primeiro momento,
a exigéncia da plataforma totalmente web pareca restringir o objeto do certame,
observa-se que, além de se tratar de exigéncia que se mostra dentro do poder
discricionario do Municipio, visa a_acompanhar as tendéncias de modernizacéo
tecnolégica ndo s6 _do _servico publico, mas de irreversivel evolucdo na
informéatica. AGRAVO DE INSTRUMENTO DESPROVIDO. (Agravo de
Instrumento N° 70075899351, Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Jodo Barcelos de Souza Junior, Julgado em 25/04/2018)

Quanto competitividade estabelecida como uma das diretrizes da contratacéo publica,
tem-se que existem muitos fornecedores de solugdes de sistemas em nuvem, conforme
levantamentos feitos, a citar, por exemplo: Legis Solu¢cdes em Automacdo, Governanca
Brasil Tecnologia Ltda, BETHA Sistemas Ltda, IPM Sistemas Ltda, Senior Sistemas Ltda,
Publica Sistemas Ltda entre outras,

Diante do exposto, existe convergéncia quanto a oportunidade e conveniéncia, a
necessidade de contratacdo de uma solucdo de ERP web, e em nuvem, como ferramenta
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imprescindivel de desenvolvimento de politicas publicas, apoio a gestado e acées de ambito
administrativo, bem como da transparéncia publica nos termos legais.

1.12 Necessidades de Adequacdao Local

Geralmente a implantacdo de sistemas informatizados, envolvem a necessidade de
realizacdo de mudancas internas para receber a solucdo da contratagdo (exemplo:
mobiliario, instalacdo elétrica, espago adequado para prestacdo do servico, capacitagdo dos
servidores, indicacdo de gestores do contrato etc).

A solucdo que se analisa, de sistema web, em nuvem, dispensa a realizacdo de
adequacfes no ambiente fisico, a aquisicdo de equipamentos novos e a custos com a
implantacdo e manutencdo de salas especiais para manutencdo do CPD (salas do tipo
cofre, infraestrutura de climatizacao, contra incéndios e sinistros, maquinas de grande poder
de processamento e sua atualizagdo constante, cabeamento estruturado especifico para
rede interna, etc.).

Os custos com implantacdo, manutengdo e atendimento serdo executados pela
contratada, o que possibilita a economia de escala e a absor¢cdo de conhecimentos e boas
praticas ja adotadas em outras administracdes que sejam clientes desse tipo de solucgéo.

Apesar de ser preferencial a adogdo de sistemas com layout e operagéo intuitiva, é
importante que sejam realizados, durante a fase de implantagédo, treinamento de um nimero
significativo de usuarios em cada area de atuagdo/maodulo, inclusive treinamento de nivel
técnico para o pessoal de Tl interno, possibilitando operar ferramentas de configuracéo e
parametriza¢des basicas.

Fica evidente a partir da analise das caracteristicas das solu¢des apresentadas que as
solucdes ditas como Solucdo 2: Software em Desktop; e Solugéo 3: Software com solucdo
mista (parte da solu¢cdo em Desktop e parte com acesso em ambiente Web); ndo estéo
aptas e preparadas tecnologicamente para atender as necessidades de automacéo e
gerenciamento de processos com agilidade e transformacéao digital para esta administracéo.
Que apesar de ser solugbes semelhantes no que tange a gestdo municipal, suas
caracteristicas séo diversas dos objetivos tracados a longo prazo por esta administracao.

O mercado de Tecnologia da informagédo (T.l.) demonstra um consenso no
entendimento de que aplicacdes em formato DESKTOP sejam gradualmente substituidas
por aplicagbes WEB. Principalmente em relagdo aos altos custos de instalagdo e
manutencgédo, comparado aos Softwares ditos como plataformas WEB, também é importante
frisar a popularizagéo dos dispositivos méveis como tablets e smartphones, que obriga que
0 acesso a informagédo néo esteja restrito somente a uma maquina fisica, mas em qualquer
lugar, trazendo o entendimento de que um Software em formato DESKTOP trata-se de uma
tecnologia ultrapassada.

Fica demonstrado através dos estudos aqui delineados que a solugdo adequada para
atendimento das necessidades desta Gestéo € o Software de Gestdo Publica em ambiente
Web, em detrimento as demais solu¢bes disponiveis no mercado.

O Software em ambiente_web atende as expectativas deste consoércio e cumpre as
necessidades de automatizacdo da gestdo publica em plataforma Unica com recursos
tecnolégicos de ultima geracao, permitindo o cumprimento das normas legais, acesso em
tempo real as informacdes, possibilidade de acesso por diversos navegadores e
dispositivos moveis, com facilidade em manutencdo e uso, além de promover reducéo de
custos administrativos e humanos. A solugdo demonstra-se adequada para promover
facilidades para a gestéo reduzindo percas.

A partir da solugéo delineada, fica caracterizado a necessidade de a estrutura de
dados ser hospedada e armazenada em ambiente em nuvem com a utilizacdo de
Datacenter (préprio ou terceirizado) sob administracdo da contratada que devera conter
requisitos e padrdes que garantem de seguranca da informacdo, de modo a possibilitar a
continuidade dos servicos publicos prestados por esta administracdo. O uso de tecnologia
em nuvem erradica 0s riscos relacionados a perda de dados oriundos de intempéries
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climaticas e ataques na seguranca que geram roubo/ furto/ manipulacdo nos dados de
propriedade publica

5. REQUISITOS DA CONTRATAQAO SIM
Art. 6°,
XXIII,

Resposta: para que seja possivel a contratacdo a empresa devera demostrar: o

1. CARACTERISTICAS GERAIS OBRIGATORIAS DO ERP WEB

Conforme Estudo Técnico Preliminar (ETP), a Administragdo possui uma série de
necessidades com relagdo aos principios da prestacéo do servico publico e de sua
gestdo, como principio da eficiéncia, da continuidade, disponibilidade, seguranca,
regularidade, universalidade, qualidade, e a produtividade e bem estar das pessoas e de
responsabilidade com o meio ambiente.

Nesse sentido, de acordo com o estudo de viabilidade realizado e justificativas constantes
no ETP, sdo caracteristicas gerais obrigatorias do sistema de ERP a ser fornecido a
Administracao:

1. Os moédulos que compde o sistema devem aplicar a LEGISLACAO vigente (Leis,
decretos, etc.), federais e estaduais, adequando-as sempre que for necessario;
2. A solucéo deve ser projetada e desenvolvida para rodar em ambiente web, isto € que

contenha as seguintes caracteristicas basicas
1. A aplicacdo devera ser estruturada no conceito de “n” camadas, sendo ao menos elas: Front-End
(operavel através do navegador local), Servidor de Aplicagéo (podendo ser distribuido em “n” servigos
distintos) e Servidor de Banco de Dados, por motivos de seguranca da informacéo e usabilidade;
2. O Trafego de dados entre o cliente e o servidor, devera ser 0 minimo necessario para execucao
das atividades do usuério, de maneira para que consuma menos link de internet, procurando
transferir na maior parte dos casos apenas contetdo no formato JSON, para interpretacdo e
apresentacao da camada Front-End;
3. Fica vedado o uso de aplicacgdes tradicionais, desktop cliente-servidor (2 camadas) emuladas para
serem executadas através de navegador ou por outros meios como area de trabalho remota, cujo
protocolo RDP é inseguro, por motivos de seguranca da informacéo e performance da aplicacao;
4. Desenvolvido em linguagem para funcionamento pela internet (por exemplo: Java, PHP, C# ou
outra que permita operacdo via Internet), de forma a garantir a seguranca da informagdo e
performance adequada no ambiente web e padréo de arquitetura em nuvem;
5. Ser operavel através dos principais navegadores (padrédo de mercado), nas seguintes versdes:
Internet Explorer (versdo 11 ou superior), Firefox (versdo 70 ou superior), Chrome (versdo 70 ou
superior), Microsoft Edge (verséo 80 ou superior) e Safari (versdo 10 ou superior);
3. O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusuarios” (mais de um usuario
acessando ao mesmo tempo a aplicacdo e um usudrio acessando multiplas sessdes ao
mesmo tempo, permitindo mobilidade, acessibilidade, evitando retrabalho ou perda de
informacdes e promovendo reducéo de custos operacionais), com integracao total entre os
médulos, garantindo que os usuérios alimentem as informacdes em cadastro UNICO para
todas as areas (evitando-se inconsisténcias e erros sistematicos), e que sejam integraveis
automaticamente o0s existentes e 0s que vierem a ser implantados de outras areas e ser
multientidades (Orgdo da Administracdo), buscando exercicios anteriores constantes do
banco de dados, sem que seja necessario sair de um sistema para entrar em outro;
4. Devera possuir recursos proprios internos que permitam a operagdo através de multi-
janelas, abrindo quantas telas forem necessarias simultaneamente para consulta e
desempenho dos servicos, permitindo alternar entre exercicios e entidades, sem que seja
necessario fechar a aplicacao e abrir outra, ou sair de um médulo para entrar em outro;
5. Permitir na estrutura multi-janelas que o usuério alterne entre as janelas abertas na
mesma sessao, na mesma aba do navegador e também faca ocultacdo (minimizacao) ou

fechamento de janelas de forma geral;
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6. Por questéo de usabilidade, performance, seguranca da informacéo e integridade, para
operacao do sistema ndo devera ser exigido baixar em estacdes-cliente ou instalar recursos
como runtimes e plugins exceto em casos onde houver necessidade de sistema
intermediario para acesso a outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor
de e-CPF/e- CNPJ) ou integracdo com aplicativos da estacdo cliente (como Microsoft
Office, exibicdo de documentos PDF). Nesses casos, porém, ndo € permitida a integracao
através de aplica¢des que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores (cujo suporte nativo
foi abolido pelos navegadores padrdo do mercado) como Applets Java, por questdo de
seguranca da informacéo e integridade dos sistemas;
7. Utilizar na camada cliente apenas recursos padrdes ja& amplamente difundidos, como
HTML + CSS + JavaScript, ndo necessitando de instalacdo de henhum plugin ou runtime
adicional na estacao cliente para operacao do sistema, exceto nos casos de restricdo de
acesso a maquina local pelo navegador, e préprios da arquitetura de aplicagdes Web;
8. Permitir ao administrador local que, através de interface dentro do proprio Sistema,
consulte sessdes ativas no servidor de aplicagéo, disponibilizando informag¢des como:

1. Data de Inicio da Sesséo;

2. Data da Ultima requisicao;

3. Cddigo e nome do usuério (quando sesséo logada);

4. Tempo total da sesséo;

5. Endereco IP da estagdo de trabalho.
9. Permitir ainda que:

1. A sessdo seja finalizada pelo administrador;

2. O administrador consiga enviar mensagens internas no Sistema para um ou

mais usuario(s) logado(s);
10. Possibilitar ao administrador local que este gerencie 0s acessos (permitir/restringir) aos
logs de auditoria do Sistema;
11. O Sistema devera fornecer multiplos meios de auditoria (logs), sendo no minimo:

1. Logs de Acgdes realizadas no Sistema (operagdes como consultar, imprimir, por

exemplo);

2. Logs de Operacdes realizadas que afetem dados do banco de dados (incluir,

excluir, alterar, etc.);

3. Logs de Autenticagdo de usuérios (toda agéo de login/logout, incluindo dados

adicionais);
12. Permitir que TODAS as telas de consulta do sistema, incluindo as consultas
personalizadas criadas através do gerador de consultas para a entidade, disponibilizem os

seguintes recursos aos USUarios:
1. Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de
maneira isolada ou combinada;
2. Disponibilizar diversos operadores de consulta: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, N&o
Contém, Contido em, N&o contido em, Inicia com, Termina com e Entre. Observar logicamente a
aplicacéo de cada operador conforme tipo do dado relacionado a ser pesquisado;
3. Especialmente os operadores de conjunto “Contido em” e “N&o Contido em”, devem disponibilizar
opcao para informar os dados por intervalo e intercalado, ex: 1,2,10-15, ou seja, o valor 1 e o valor
2, incluindo ainda os valores de 10 a 15;
4. Realizar o reposicionamento, bem como o ajuste do tamanho e disposi¢&o das colunas disponiveis
na consulta. Também devera permitir ocultar ou exibir colunas;
5. Realizar a ordenacao da consulta de forma ascendente (do menor para o maior) ou descendente
(do maior para o menor), utilizando uma ou varias colunas ao mesmo tempo;
6. Recurso para selegdo multipla de registros, para que operagdes consideradas comuns para todas
as linhas selecionadas possam ser executadas em lote, como por exemplo: excluir, imprimir e
selecionar (quando for o caso);
7. Permitir que o usudrio selecione o nimero de registros por pagina e faca a navegacao entre as
paginas;
8. Impresséo da visualizag8o atual da consulta, com op¢éo de informar: titulo, formato de saida e
totalizadores de colunas. Além disso deve permitir ainda a definicdo do formato de saida podendo
ser no minimo: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, HTML, XML, CSV. Deve-se permitir emitir todos os
registros da consulta ou apenas aqueles selecionados;
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9. Permitir que o usuario retorne a consulta em seu estado original (default);

10. Permitir que o usuario salve multiplas preferéncias da consulta (campos em exibi¢éo incluindo
posicdo e ordenacéo, informagdes de filtros em tela, etc.), permitindo definir um nome para cada uma
delas e dispor da capacidade de compartilhar a preferéncia com todos os demais usuarios, que
possuam privilégio para a mesma consulta.

13. Possibilitar que o sistema disponibilize recurso para consisténcia de dados, de multiplas
areas/modulos, constantes da base de dados, com o objetivo de coibir eventuais falhas
geradas por dados inconsistentes, sejam esses gerados pela propria aplicacao ao longo do

tempo ou entdo migrados de aplicacbes legadas, permitindo também:
1. A cada execucdo logs devem ser armazenados, para verificar se determinada consisténcia
apresentou alguma falha na Ultima execugao;
2. Emitir relatério com os apontamentos de inconsisténcias encontradas nas verificag6es, indicando
a gravidade de cada uma;
3. Executar as consisténcias em primeiro ou segundo plano (tarefa em background, no servidor).
Caso em segundo plano, o usuario devera ser alertado quando a mesma encerrar;

14. Realizar entrada de dados apenas via sistema, ndo sendo permitido o acesso direto ao
Banco de Dados;

15. Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informacfes. Essa seguranca total deve ser aplicada em camadas que vao desde
validagdes no lado cliente (front-end), passado pelo canal de comunicacdo (HTTPS),
aplicando restrices de acesso aos enderecos e portas dos servicos;

16. Acesso ilimitado de usudrios simultaneos, sem necessidade de aquisicdo de novas
licencas de qualquer dos softwares locados;

17. O sistema devera conter Cadastro Unico, sob o conceito de compartilhamento de dados
e ndo integracao por intermédio de outros artificios, que podem danificar a integridade dos
cadastros ao longo do tempo. Este devera ser formado no minimo com o seguinte conjunto

de dados:

. Cadastro de Pessoas;

. Textos Juridicos - Leis, Portarias, Decretos entre outros;
. Centros de custo/Organograma;

. Entidades;

Bancos;

. Agéncias;

. Moedas;

. Cidades;

. Bairros;

10. Logradouros;

11. Produtos;

12. Assinantes de Relatorios Legais;

13. CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupacoes.

18. O Cadastro Unico deve permitir o compartilhamento de dados com todos os demais
modulos do sistema;

19. Garantir integridade referencial entre as tabelas do Banco de Dados, ndo permitindo a
excluséo de informagBes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema e pelo
banco de dados;

20. Ser construido com o conceito de controle de transacdes (ou tudo € gravado ou nada é
gravado e nada é corrompido/comprometido), garantindo a integridade das informac6es do
banco de dados em casos de queda energia, falhas de hardware ou software. O usuario
sempre devera ser informado, sobre a finalizagdo com sucesso ou ndo das transagdes
operacionais (incluséo, alteracéo e/ou excluséo de registros), antes de liberar o controle da
aplicacado para a realizagao de outras atividades;

21. Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usudérios ndo autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impressao
ou coOpia. Nao sera permitido o acesso do sistema ao SGBD através de usuario DBA
(Superusuério) do Banco de Dados, devendo existir usuério especifico para acesso da
aplicacdo e usuarios adicionais para consulta;
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22. Nao sera permitido a contratante ou terceiros acessos ao SGDB e Banco de Dados
durante a vigéncia do contrato ou sua integracdo com outras aplicacdes, ainda que por
cOpias, ou bkp, sem anuéncia expressa da Contratada desenvolvedora, sob pena de
violacdo da Lei de Direitos Autorais e Lei de Protecéo aos Direitos de Software, ao qual a
Contratante sera objetivamente responsabilizada civil e penalmente em caso de violacao;
23. Fornecer em todo o sistema relatérios e consultas com opg¢éo de visualizacao em tela,
possibilitando imprimir, exportar, assinar digitalmente assim que emitido e salvar
minimamente para os formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, HTML, XML, CSV;
24. O sistema deverd dispor de Gerenciador de usuarios centralizando em um Unico local
a administracdo de todos os usuarios, sejam funcionérios e cidadaos, permitindo ainda
controlar permissdes de acesso, dispondo das seguintes funcionalidades minimas:
1. Relacionar o usuario a um ou mais perfis, utilizando perfis ja pré-definidos (como Operacional e
Gerencial, Consulta de Pessoas e Endere¢os, Manutencéo de Pessoas, Processo Digital Gerencial,
etc.) ou personalizados pela administragao local;
2. Utilizar os privilégios dos perfis para acessar as rotinas e funcdes do sistema, como consulta,
incluséo, alteracdo, exclusdo e todas as demais ac¢des disponiveis para o usuario nas telas do
sistema;
3. Gerenciar restricdes de acesso as fung¢des do sistema através do uso de senhas, bloqueando por
padrdo o acesso ap0ls 3 (trés) tentativas de acesso malsucedidas, podendo o administrador local
configurar essa condigdo para mais ou menos tentativas;
4. O administrador do sistema devera poder definir a forma de login do usuario de acordo com os
métodos disponiveis: CPF e Senha, e- CPF/e-CNPJ, Biometria e Login Unico Gov.Br;
5.0 sistema deverd ser acessivel por meio do login Unico GovBR, garantindo a
identificacdo de cada cidaddo que acessa 0s servigos digitais e removendo entraves a
acessibilidade dos servigos publicos pela populagao
25. Permitir que seja realizada inclusdo de um usuario externo ao sistema (para o cidadao),
diretamente pelo cadastro Unico de pessoas, quando este ainda ndao possuir um usuario
criado;
26. O sistema devera dispor de recurso que permita o usuario definir regras individuais de
permissao/restricdo de mensagens/notificacdes internas do sistema. As restricbes devem
ser impostas por categoria de mensagens de acordo com os tipos previstos pela aplicagao;
27. O sistema devera ser dotado de recursos que garantam a seguranca quanto ao acesso

e uso do sistema pelos usuarios, dispondo das seguintes configura¢cdes minimas:
1. Permitir validar se usuario/funcionéario esta com contrato ativo durante o seu login, evitando assim
que funcionarios afastados ou em férias tenham acesso ao software interno;
2. Permitir definir se o horério de trabalho do usuario/funcionario devera ser considerado conforme
definicdes de jornada de trabalho atribuidas;
3. Permitir definir as regras de composigéo e tratamento de senhas;
4. Permitir o controle de expiragdo de senhas, definindo individualmente por usuario se expira ou ndo
a senha bem como definir o prazo de expiracdo em dias ou uma data especifica;
5. Permitir disponibilizar acesso para concesséo de privilégios para diretores de areas e que eles
possam apenas conceder privilégios para seus subordinados diretos, através da hierarquia de
organograma;

28. Permitir que sejam configuradas restricbes de acesso para qualquer formulario do

sistema, contendo os seguintes recursos:
1. Definir para que o usuario seja obrigado a informar uma descricao/averbacdo sempre que uma
determinada agéo for realizada;
2. Exigir que o usuario possa prosseguir apenas ao realizar nova autenticacdo, no ato da acao;
3. Solicitar para que um supervisor realize liberacdo em tela, para poder prosseguir;
4. Limitar e Liberar acesso temporario para determinadas ac¢des do sistema, podendo configurar
dia(s) do més e horarios do dia;
5. Permitir definir determinados usuérios onde as regras ndo se aplicam (excegao);
6. Permitir definir regras para desativar ou ativar campos das telas cadastrais do sistema, definindo
valor inicial (default) para um determinado campo, verificar se um campo (ou mais) foram alterados,
a fim de determinar de forma condicional esses comportamentos podendo emitir mensagens de
aviso, inibir a execucdo de uma acdo como incluir, alterar ou excluir, enviar uma mensagem de e-
mail para outro usuario, de acordo com regras da entidade sem depender de customizagédo do
sistema.
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29. Manter histérico de acessos por usuario, rotina e acao, registrando a data, hora e o
nome do usuario, IP local do usuario no momento da operacao;
30. Manter LOG de auditoria de todas as inclusdes, alteracoes e exclusdes efetuadas nas

tabelas do sistema, registrando:
1. o tipo da operagéo realizada;
2. a partir de qual rotina do sistema ela fora executada;
3. a partir de qual estacao de trabalho ela fora executada (ip da maquina local);
4. identificagdo do usuario;
5. tabela alterada;
6. operacdao realizada (inclusdo, alteracdo ou excluséo);

7. os dados incluidos, alterados ou excluidos.
31. Na visualizagdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados para
inclusbes, novos dados e dados anteriores para alteracbes e dados anteriores para
exclusdes;
32. Permitir cruzamento de informagdes entre os médulos da solugao;
33. Estruturar o sistema para que seja evitado a redundancia de tabelas, exceto quanto a
replicagcdo de informagbes em outros ambientes (como integracdes com outras aplicagdes
externas);
34. Integrar com o Diretorio Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios. A base de
enderecamento deve ser atualizada mensalmente e um servigo de consulta de enderegos
deve ser disponibilizado integrado a aplicacdo, desta forma quando configurado para
integrar com o DNE, toda vez que um endereco € informado no sistema o0 mesmo deve ser
validado conforme o DNE e inconformidades alertadas ao usuario podendo ajustar o
endereco;
35. As tabelas de cidade, estado e pais, incluindo seus relacionamentos devem ser
disponibilizadas pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente de maneira
automética sem que haja necessidade de manutencdo desses dados pelos usuérios, salvo
guando o endereco for estrangeiro;
36. Consultar cidades disponibilizando pesquisa através no minimo das seguintes chaves
de acesso: Nome da Cidade, Nome do Estado, Sigla do Estado, CEP, Cédigo DNE, Codigo
Receita Federal e Cédigo IBGE. Essas chaves de acesso sdo importantes pois permitirdo
0 cruzamento de dados com outras bases de governo em esferas diferentes, cuja
codificacdo de cidades é diversa, normalmente utilizando uma dessas;
37. Disponibilizar estrutura que permita configurar campos adicionais para determinadas

rotinas, com as seguintes caracteristicas minimas:
1. Permitir que através de configuragfes simples, sem necessidade de customizagdo, personalize a
adi¢cdo de novos campos;
2. Permitir criar agrupamentos de campos, para serem exibidos em conjunto em area especifica nas
janelas de entrada de dados ja existentes no sistema, como area complementar;
3. Permitir que seja definida uma ordem de exibi¢cdo dos campos adicionais;
4. Permitir definir o tipo do campo, podendo ser no minimo: Texto, Numérico, Data, Valor, Lista, Hora,
Booleano e Campo Texto Formatado.
5. A opcdo lista devera permitir a definicdo de listas estaticas e/ou dindAmicas sendo carregadas, por
exemplo via SQL;
6. A opcdo Texto, devera permitir selecionar um formato de entrada, podendo ser no minimo CPF,
CNPJ, CEP, Telefone e E-Mail;
7. Permitir definir um valor padrdo para o campo bem como a obrigatoriedade do mesmo;
8. Permitir definir regras, como exemplo: exibir uma mensagem caso determinado valor seja
informado no campo, ou entdo desabilitar um campo caso determinado valor seja informado em
outro;

9. Permitir definir para o campo adicional, se 0 mesmo aceitara a entrada de
arquivo digital relacionado, como uma imagem, arquivo PDF ou outro, podendo
selecionar quais as extensdes permitidas para entrada.

38. O sistema devera dispor de recurso de Repositorio de Certificados digitais, que garanta

segurancga contendo as seguintes funcionalidades minimas:
1. Permitir vincular certificados digitais do tipo A1, de propriedade do usuario, neste caso permitindo
uso exclusivo dele para assinaturas digitais, ou seja, apenas quando ele estiver logado no sistema;
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2. Permitir vincular certificados digitais do tipo Al para a entidade, neste caso permitindo uso
compartilhado do certificado, mediante concessao de privilégio de uso;

3. Permitir que o usuario crie um certificado digital auto assinado, para uso em assinaturas digitais
do tipo Avangada, conforme Lei 14.063/2020. Este tipo de certificado devera ser utilizado apenas
pelo usuério;

4. Realizar controle de vencimento de certificados no repositorio, cientificando o usuario toda vez que
ele acessar a aplicagdo quanto a necessidade de renovagao;

5. Registrar em log exclusivo (auditoria) toda vez que o certificado € utilizado, indicando data/hora de
uso, informacgdes sobre o procedimento realizado e qual usuério estava logado no sistema no instante
do uso;

39. Permitir o uso de Assinatura Digital na modalidade Qualificada (conforme Lei
14.063/2020) em procedimentos como login no sistema e atividades relacionadas a
usuarios externos;
40. Permitir o uso de Assinatura Digital, nas modalidades Basica, Avangada e Qualificada
(conforme Lei 14.063/2020) nos seguintes procedimentos:

1. Assinatura de Documentos Digitais Diversos;

2. Ap6s a emissao de relatérios, permitindo assinar o documento emitido;

3. Pareceres.
41. Permitir assinatura digital de documentos diretamente pela aplicacdo, sem necessidade
de utilizar outros sistemas ou recursos, exceto aqueles necessarios para acesso ao
dispositivo de leitura do certificado digital na maquina local do préprio usuario;
42. Permitir o uso de Solicitacdes de Assinatura, onde um usuério realiza a solicitagcdo de
assinatura de um ou mais documentos, para que outro(s) usuario(s) o fagcam, contendo os

seguintes recursos:
1. Permitir definir se a execucgéo das assinaturas sera de forma sequencial (um ap6s o outro) ou ndo (todos ao
mesmo tempo);

2. Permitir que durante a assinatura de uma solicitagdo 0 usuario possa rejeitar um
documento enviado para sua assinatura.
43. O procedimento de assinatura digital devera ser simples e préatico para o usuario,

contendo os seguintes recursos/facilitadores:
1. Permitir que sejam configurados carimbos/estampas de assinatura, por usurio ou para a entidade
toda, com possibilidade de configurar o contetddo a ser colocado como “estampa” sobre o documento
PDF assinado;
2. Exibir alerta para o usuéario quando o mesmo ja fez assinatura digital de um documento, podendo
ele optar por cancelar a nova assinatura;
3. Permitir realizar assinatura digital com certificados do repositorio e/ou instalados localmente na
magquina do usudrio sejam nos modelos Al ou A3;
4. Os certificados devem ser listados para o usuario antes da assinatura para que ele possa escolher.
Devera listar apenas certificados do préprio usuario;
5. O usuario devera ver claramente quando um certificado esta vencido;
6. A acdo de assinatura digital devera ser transparente para o usuario, sendo operada diretamente
do préprio sistema, através de interface padronizada (comum a todo o sistema), dentro da prépria
aplicacéo web, sem que haja necessidade de trocar de aplicacdo para executar o procedimento;
7. A acado de assinatura digital, devera exibir o documento que o usuério estéa realizando assinatura
no ato da mesma (quando individual) ou permitir a visualizacdo dos documentos relacionados
(quando assinatura em lote). Desta forma o usuario/assinante sabera exatamente do que se trata e
0 que ele esta assinando;

8. Todo documento PDF assinado digitalmente, devera conter estampa automatica
com informag@es sobre a consulta de autenticidade do mesmo incluindo endereco
de consulta em QRCODE para poder fazé-lo através de leitura pelo Smartphone.

44. Controlar a emisséo de relatorios, dispondo dos seguintes recursos:
1. Emitir varios relatérios ao mesmo tempo, pelo mesmo usuario;
2. Permitir que relatérios sejam colocados em execucgao através de fila de impresséo e caso o usuario
finalize a aplicagdo, mesmo assim o relatério continue em execucgao;
3. Controlar para que um relatério em emissao para o usuario ndo possa ser colocado em execugao
novamente até que o primeiro finalize, quando os parametros de emisséo forem iguais;
4. Possuir opcao para emitir e assinar digitalmente qualquer relatério impresso;
5. Manter uma copia do relatério emitido, armazenada no banco de dados, identificando cada
emissao por um cédigo Unico que devera ser impresso junto com o relatério em todas as paginas,
com informacdes de: filtros utilizados, usudrio que emitiu, data e hora de emisséo e id do relatério
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emitido;

6. Consultar relatérios emitidos, filtrando pelo ID da emissdo do relatério ou por
outros dados como modelo/layout, usuario que fez a emisséo, data/hora da
emisséo, visualizando os detalhes da emissdo como os parametros informados,
bem como a opc¢éo de imprimir.

45. Possuir gerador de relatérios, com as seguintes caracteristicas minimas:
1. Possuir um cadastro de “Formatos de Relatérios” sendo reutilizaveis por diversos relatérios e
configurdveis: Tamanho de péagina, Margens do Documento, Cabecalhos e Rodapé, contendo:
Brasdo, numero da pagina, filtros utilizados, nome da entidade e Configurar marca d"agua através
do upload de imagem;
2. Editar relatérios atuais ou adi¢éo de novos relatérios de forma avancada, contendo recursos como
formatagao de campos, adi¢do de imagens ao corpo do relatorio, configuragdo de agrupamentos, uso
de codigos de barras/QR codes, etc. A edicdo avangada de relatérios podera ser realizada por
ferramenta externa a aplicacdo, desde que n&o haja custo adicional a contratante;
3. Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios disponiveis no sistema,
podendo esses layouts novos serem criados com base em copia de layouts ja existentes, sejam eles
padrdes ou néo;
4. Definir privilégios para os relatérios e consultas gerados a partir do gerador de relatérios e
consultas;

5. Permitir gerenciar os relatérios por versdes, permitindo que uma nova versao do
relatério seja criada e esta ndo afete o uso da aplicagéo pelos usuarios enquanto
nao estiver totalmente finalizada. Permitir restaurar uma versao anterior se
necessario.

46. O sistema deve possuir recurso de desenho, configuracdo e execugéo de workflow, com

as seguintes caracteristicas minimas:
1. Deverd fazer parte do sistema de gestdo, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso ou
integragdo com outro sistema;
2. Permitir a realizacdo de documentacéo, manual e/ou através do relacionamento de documentos
digitais e textos juridicos constantes no cadastro Unico;
3. Permitir execucdo automética de funcdes e carregamento de formulario/telas integrantes da
solugéo através de um gerenciador Unico.
4. A ferramenta de Workflow, devera permitir desenho de processos utilizando-se da metodologia
BPMN (Business Process Model and Notation), incluindo Raias (horizontal e vertical), Eventos,
Atividades, etc.
5. Permitir o controle de ativacdo/desativagdo/homologacdo e versionamento de processos,
possibilitando a evolugao natural dos processos;
6. Registrar a cada alteragdo histérico de alteracdes realizadas no Work-Flow, permitindo também
visualizar em historico cada manutencédo realizada, contendo recursos para de comparar e restaurar
entre uma alteracéo e outra.

47. Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados),

0S seguintes recursos minimos sao necessarios na aplicacao:
1. O sistema devera conter mecanismo que permita a configuragédo e o gerenciamento de “Termos e
Condigdes de Uso”, tanto para usuarios internos (funcionarios) como para usuarios externos
(cidadaos). A entidade podera configurar os termos conforme necessidade, individualmente por perfil
de usuario e por servico disponivel no portal;
2. Possuir inventario dos Tratamentos de Dados Pessoais realizados em processos/operaces do
sistema de gestdo, incluindo a(s) hipétese(s) previstas em lei em que eles estédo relacionados,
cadastrados no proprio sistema;
3. Permitir que a entidade mapeie e cadastre outros Tratamentos de Dados Pessoais que a mesma
realiza seja por meio digital, através de outros sistemas de gestao (de outras areas) ou por meio
fisico;
4. Devera dispor de area exclusiva para que o cidaddo possa visualizar todos os tratamentos de
dados pessoais realizados pela entidade, incluindo aqueles que ndo séo realizados no software de
gestdo (Transparéncia Ativa) e permitir que ele solicite relatorio dos usos realizados (Transparéncia
Passiva);
5. Permitir emitir relatério automatico dos relacionamentos do cidaddo com a entidade, com base nos
dados do sistema de gestéo, informando quais séo os vinculos que ele possui;
6. O tratamento de dado pessoal podera exigir o consentimento do usuario, nos casos em que nao
forem de interesse publico. Nessa situagdo sempre que o tratamento for realizado deve-se verificar
se héa consentimento realizado e ativo do titular;
7. Permitir definir quem é o Controlador local e indicar seus dados de acesso/contato em area
exclusiva no portal da transparéncia;
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8. Permitir definir quem séo o(s) Encarregado(s) de tratamento de dados pessoais indicados pelo
controlador e disponibilizar seus dados de acesso/contato em area exclusiva no portal da
transparéncia;

9. No primeiro acesso do usuario a aplicacéo, seja usuario funcionario (interno) ou cidadéo (portal),
deve-se solicitar que o mesmo visualize as politicas de uso do sistema incluindo politica de
tratamento de cookies e realize o aceite deles, devendo este ficar registrado para posterior consulta
e auditoria;

10. Devera dispor de WebService para que outras aplicacdes autorizadas possam verificar se ha
consentimento realizado pelo titular em determinado Tratamento de Dados mapeado;

48. Permitir realizar a impressdo de documentos diretamente pelo dispositivo mével
(smartphone e/ou tablet), na plataforma Android (equipamentos naturalmente mais
acessiveis), por meio de impressoras Térmicas Bluetooth. Devera o fornecedor informar
quais sdo 0s requisitos minimos necessarios, incluindo os equipamentos homologados.

1. ESPECIFICACOES DOS MODULOS DO ERP WEB

Para atender as areas de aplicagdo da CONTRATANTE, a solucao integrada de gestao
fornecido/ofertado, sera subdivido em Modulos de Programas, cujas principais especificagbes de
funcionamento encontram-se a seguir descritas.

Nao é obrigatdrio que a solucéo ofertada pela proponente utilize a mesma nomenclatura ou
divisdo por modulos. No entanto, € necessario que atenda no minimo 90% das especificacbes de
funcionamentos, constantes neste termo de referéncia.

O ndo atendimento, de pelo menos 90% dos requisitos em qualquer dos médulos, ensejara
a ndo aceitacdo da solugdo avaliada.

2.1 MODULO: PLANEJAMENTO E ORGAMENTO

2.1.1 PLANO PLURIANUAL

1. Possibilitar o registro da realizacdo das audiéncias publicas com campo para todas as
solicitagbes feitas pela comunidade, bairro a ser atendido, com informagdes de contato do
solicitante, 6rgao responsavel por sua analise e status da mesma;

2. Permtir anexar documentos no cadastro da audiéncia publica e permitir a baixa dos
arquivos anexados;

3. No cadastro do PPA, permitir escolher o grau do plano de contas no PPA a ser utilizado
para a informacao das receitas e o nivel do orcamento a ser utilizado para as despesas,
tendo como opcdes orcar a despesa por elemento/fonte de recursos ou sé fonte de
recursos;

4. Cadastrar vinculos para o PPA de acordo com tabela definida pelo Tribunal de Contas
do Estado;

5. Importar vinculos utilizados na LOA a cada novo PPA elaborado;

6. Cadastrar programas de governo com no minimo, as informagdes de: origem, objetivo,
diretrizes, publico alvo, fonte de financiamento e gerente responsavel; Permitir incluir para
cada programa os seus objetivos e indicadores;

7. Importar as acdes e programas da LOA para cada novo PPA elaborado, evitando a
redigitacdo de dados. Apds a importacdo, permitir realizar as alteragdes necessarias.

8. Criar automaticamente cddigos reduzidos para despesa do PPA composto de 6rgao,
unidade, funcdo, subfungéo, programa e acdo com o objetivo de facilitar a execucao
or¢camentaria;

9. Importar as receitas e despesas de PPA anterior e da LOA;

10. Na importacéo da despesa do PPA, da LOA ou de PPA anterior, permitir importar s6 as
dotacOes, as dotacbes e valores, e ainda determinadas dotacbes conforme escolha do
USuario;
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11. Cadastrar programacdao da receita identificando cada fonte de recurso;

12. Informar receitas do PPA por meio de rateio automatico para cada conta de receita e
suas respectivas fontes de recursos;

13. Efetuar projecao de calculo para obter a previsao do total a ser arrecadado e do total a
ser gasto para cada ano do PPA,;

14. Incluir alteragdes or¢gamentarias para a receita do PPA, bem como, consultar todas as
alteracges incluidas e de uma receita individualmente;

15. Consultar orcamento da receita e da Despesa do PPA com valor or¢ado atualizado até
a data selecionada. A consulta deve permitir selecionar uma ou mais entidades;

16. Informar metas fisicas e financeiras da despesa do PPA, indicando a destinagdo de
recursos, distribuindo as metas para cada exercicio do PPA e atualizando essas metas
durante a execucao orcamentaria,

17. Cadastrar previsdo das transferéncias financeiras identificando a entidade a que se
destinam.Permitir a informacé&o para cada ano do PPA.

18. Permitir consultar as alteracdes orcamentérias do PPA, por entidade e consolidado,
possibilitando informar até qual data se pretende consultar, permitindo assim a consulta por
ordem cronoldgica;

19. Consolidar duas ou mais entidades na previsdo de receita, despesa, transferéncia
financeira e alteracdo orcamentéria;

20. Confrontar receitas e despesas do PPA por fonte e destinacdo de recursos,
consolidando uma ou mais entidades e trazendo os valores or¢cados atualizados até uma
data;

21. Permitir o cadastro de emendas ao PPA. O cadastro deve ter os campos: data, objetivo,
justificativa, nome do vereador responséavel pela emenda e o texto juridico. No cadastro
deve ser possivel informar as dotagfes que sofreram acréscimo ou reducéo;

22. Permitir realizar bloqueio das dotacfes que ndo podem possuir emendas; Ao serem
bloqueadas as mesmas néo estardo disponiveis no sistema para sofrer emendas;

23. Permitir sancionar as emendas do or¢gamento. No sancionamento deve ser possivel a
aprovacdo total das emendas, a reprovacdo total ou o sancionamento parcial; No
sancionamento parcial, deve ser possivel informar quais dota¢des foram sancionadas;

24. Emitir relatérios gerenciais de receitas, despesas por fonte de recursos e das
transferéncias financeiras; Os relatérios devem possibilitar a emissdo consolidada ou
selecionando uma ou mais entidades;

25. Permitir compatibilizar as despesas do PPA, replicando automaticamente para a LDO e
LOA as alteragBes orgcamentérias feitas no PPA;

26. Possuir consulta das metas fisicas e realizas para cada ano do PPA. A emisséo deve
ser possivel consolidando uma ou mais entidades e deve filtrar por agéo e produto;

27. Emitir os relatorios consolidando uma ou mais entidades e trazendo a posi¢ao
atualizada do orcamento até a data selecionada:

1) Demonstrativo das Receitas;

2) Demonstrativo das Despesas;

3) Meta Financeira por Orgéo e Unidade;

4) Meta Fisica por Programa e Acao;

5) Programas;

6) Programas Detalhados;

7) Anexo PPA Analitico;

8) Anexo PPA Sintético;

9) Detalhamento Orgdo/Unidade Fisico/Financeiro;

10) Receita por Ano e

11) Receita Global,

28. Emitir relatério de compatibilizacéo entre receitas e despesas do PPA/LDO/LOA com
posicdo atualizada até a data selecionada e relatorio de compatibilizacdo das metas de
despesas entre PPA/LDO/LOA com posicao atualizada até a data selecionada;
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29. Emitir relatério possibilitando a avaliacdo dos resultados dos programas (Art. 4°, inciso
I, “e” da LRF). O relatério devera conter a programagao e execucao fisica e financeira por
programa e acao, permitindo selecionar os quatro anos do PPA ou apenas um ano
desejado;

30. Gerenciar versdo para o PPA com controle de todas as consultas e emissédo de
relatérios por versao;

31. Emitir demonstrativos de aplicacdo em saude, pessoal e educacdo com 0s respectivos
percentuais de aplicacdo e emitir o demonstrativo da Receita Corrente Liquida;

32. Emitir relatério da receita do PPA, consolidado e por entidade, permitir a escolha do
grau da receita e possibilitar a emissao da receita orgada e atualizada;

2.1.2 LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS

1. Cadastrar LDO escolhendo o grau do plano de contas de receita e despesa a ser
utilizado, permitindo informar no cadastro o projeto de lei e texto juridico que aprovou a
LDO:;

2. Cadastrar vinculos para a LDO de acordo com tabela definida pelo TCE do Estado;

3. Incluir alteracdes orgcamentarias para a receita da LDO, bem como a consulta de todas
as alteragOes incluidas e de uma receita especifica. Na alteracao deve permitir informar a
entidade, a conta de receita, a justificativa e o texto juridico;

4. Consultar orcamento da receita e da despesa da LDO com valor or¢cado atualizado até a
data selecionada; A consulta deve possibilitar a selecdo de uma ou mais entidades;

5. Cadastrar programas e acdes na LDO e permitir importar os dados de outro PPA, LDO
ou LOA;

6. Importar previsdo da despesa do PPA, da LOA ou de LDO anterior. A importacédo deve
permitir importar s6 as dotacdes e dotagbes e valores;

7. Importar para a LDO a previsao da receita do PPA, da LOA ou de LDO anterior;

8. Permitir atualizar as metas fisicas da LDO e inserir as metas fisicas realizadas. As metas
realizadas informadas na LDO devem atualizar automaticamente as metas do PPA,

9. Consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de receita, despesa,
transferéncia financeira e alteracdo orcamentéria da despesa;

10. Permitir consultar as alteracdes orcamentarias da LDO, por entidade e consolidado,
possibilitando informar até qual data se pretende consultar, permitindo assim a consulta por
ordem cronoldgica;

11. Permitir o cadastro de emendas na LDO. O cadastro deve ter os campos: data, objetivo,
justificativa, nome do vereador responsavel pela emenda e o texto juridico. No cadastro
deve ser possivel informar as dotagfes que sofreram acréscimo ou reducéo;

12. Permitir realizar bloqueio das dotacbes que ndo podem possuir emendas; Ao serem
blogueadas as mesmas néao estardo disponiveis no sistema para sofrer emendas;

13. Permitir sancionar as emendas do orgamento. No sancionamento deve ser possivel a
aprovacdo total das emendas, a reprovacdo total ou o sancionamento parcial. No
sancionamento parcial, deve ser possivel informar quais dota¢des foram sancionadas;

14. Confrontar receitas e despesas da LDO por fonte e destinacdo de recursos,
consolidando uma ou mais entidades e trazendo valor or¢cado atualizado até a data
selecionada;

15. Emitir os relatorios gerenciais consolidando uma ou mais entidades e com valor orcado
atualizado até a data selecionada:

1) Demonstrativo das Receitas;

2) Demonstrativo das Despesas e

3) Programas de Trabalho;

16. Emitir cadastro das obras que seréo executadas no ano da LDO informando a entidade
responsavel pela obra, a descricdo, a data de inicio, o valor previsto, o valor de gastos com
conservacao, o valor em novos projetos e o valor do ano da LDO;

17. Emitir relatério Demonstrativo de Obras e Conservacao do Patrimdnio;
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18. Gerenciar versdo para a LDO com controle de todas as consultas e relatérios por
Versao;

19. Emitir, sobre os valores orgcados, Demonstrativo das Receitas e Despesas com
Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino — MDE, Demonstrativo das Receitas de
Impostos e das Despesas Préprias com Saude e Demonstrativo da Despesa com Pessoal
20. Cadastrar memorias de calculo conforme dispdem a portaria da STN — Secretaria do
Tesouro Nacional;

21. Emitir relatérios de meméria de calculo conforme disposto pela STN — Secretaria do
Tesouro Nacional;

22. Possuir relatério de programas e acgfes, podendo emitir o relatorio por entidade e
filtrando por programa, acdo e demais campos da dotacdo orcamentaria. Permitir a emissao
por entidade e consolidado;

2.1.3 LOA - LEI ORCAMENTARIA ANUAL

1. Cadastrar a Lei orcamentéria anual, permitindo informar os dados do Projeto de lei e da
Lei que a aprovou. No cadastro deve ser possivel incluir anexos;

2. Cadastrar as fontes de recurso da LOA de acordo com tabela definida pelo TC do Estado.
Permitir relacionar no cadastro das fontes qual o grupo, especificacdo e detalhamento da
STN;

3. Possuir cadastro Unico de plano de contas para todas as entidades;

4. O cadastro do plano de contas da receita, deve permitir a inclusao das fontes de recurso,
sendo possivel informar uma ou mais fontes desde que a soma dos percentuais ndo
ultrapasse 100%;

5. Cadastrar programacao da receita e da despesa identificando cada fonte e destinacéo
de recurso;

6. Importar receitas e despesas da LOA anterior e da LDO. Na importacdo da despesa
permitir importar o valor realizado no ano anterior;

7. Informar receitas da LOA por meio de rateio automatico para cada conta de receita e
suas respectivas fontes de recursos. O valor informado deve ser rateado automaticamente
nos percentuais informado para cada fonte;

8. Incluir atualizac@o de receitas mantendo o histérico das inclusbes. O cadastro das
atualizacdes deve possuir a entidade, tipo da atualizagéo, data, valor, historico e o texto
juridico;

9. Possibilitar a incluséo de novas naturezas de receita que ndo estavam previstas na LOA
aprovada,;

10. Efetuar langamentos contabeis de alteracdo orgcamentéaria de receita automaticamente
na contabilidade; Os lancamentos devem ser feitos no momento da finalizacéo da alteracao;
11. Consultar orcamento de receita e despesa da LOA com valor or¢cado atualizado até a
data selecionada, consolidando uma ou mais entidades;

12. Cadastrar as despesas que compdem o orcamento, com identificagdo do elemento de
despesa, destinacdo de recursos e valores. O cadastro deve ser feito por entidade,
permitindo consultar o total da entidade e consolidado;

13. Permitir o cadastro de emendas na LOA. O cadastro deve ter os campos: data, objetivo,
justificativa, nome do vereador responsavel pela emenda e o texto juridico. No cadastro
deve ser possivel informar as dotacfes que sofreram acréscimo ou reducao;

14. Permitir realizar bloqueio das dotagbes que ndo podem possuir emendas; Ao serem
blogueadas as mesmas néao estardo disponiveis no sistema para sofrer emendas;

15. Permitir sancionar as emendas do orcamento. No sancionamento deve ser possivel a
aprovagdo total das emendas, reprovagdo total ou o sancionamento parcial. No
sancionamento parcial, deve ser possivel informar quais dota¢des foram sancionadas;

16. Permitir nas alteracdes orcamentarias adicionar diversas dotacées e subtrair de
diversas fontes para uma mesma Lei ou decreto;

17. Acompanhar histdrico das alterac6es orcamentarias da despesa por ordem cronoldgica;
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18. Consolidar duas ou mais entidades na previsdo de receita, despesa, transferéncia
financeira e alteracéo orcamentéria;

19. Disponibilizar no inicio do exercicio, 0 orcamento aprovado para a execugao
orcamentaria;

20. Cadastrar cronograma mensal de desembolso por entidade. A informacéo deve ser feita
até o nivel de fonte de recursos;

21. Cadastrar valor mensal das metas de arrecadacao por entidade, informando os valores
més a més por modalidade e fonte de recursos;

22. Permitir que o usuério gerencie os coédigos reduzidos para as contas de receita
or¢camentaria e consignacao; No caso dos codigos reduzidos da despesa, permitir reordena-
los antes do inicio da execucdo orcamentaria;

23. Possuir rotina para incluir previa da alteracdo orcamentéria da despesa. Na rotina
devem ser informados os dados: entidade, tipo (suplementar, especial, etc), origem dos
recursos e o valor. Deve ser possivel incluir varios lotes de alteracdo e ao final realizar a
impressao do decreto e projeto de lei, conforme o caso. Ao ser aprovada a previa, deve
possibilitar a efetivagédo, gerando automaticamente a alteragdo orcamentaria, bem como os
lancamentos contabeis sem necessidade de redigitacdo dos dados;

24. A previa da alteragé@o deve bloquear o valor na dotacéo a ser anulada, desbloqueando
automaticamente ao efetivar os lancamentos de suplementacdo e anulacdo, quando da
efetivacdo da alteragéo;

25. Possuir rotina de consisténcia de dados para o PPA, LDO e LOA que identifique
possiveis inconsisténcias na elaboracdo dos mesmos. Deve ser possivel executar as
consisténcias por peca orcamentaria;

26. Possuir cronograma de desembolso por fonte de recursos e por més com geragao de
relatério. O cronograma deve ser incluido por entidade, possibilitando a consulta dos valores
por entidade e consolidado;

27. Cadastrar metas de arrecadacao por fonte de recursos e por més com geracdo de
relatorio. O cadastro das metas deve ser incluido por entidade, possibilitando a consulta
dos valores por entidade e consolidado;

28. Possibilitar a impressao dos decretos para suplementacao;

29. Implantar orcamento bloqueando a inclusdo, exclusdo ou alteragéo de previsfes de
receita e despesa. Na implantacdo do or¢gamento, as dotagdes orcamentarias devem ficar
disponiveis para utilizacdo por outros médulos, como por exemplo, o de licitacdes e
contratos para que se possa dar andamento as licitacdes do ano seguinte;

30. Permitir na implantagé@o do orcamento, a copia automéatica de todos os relacionamentos
e configuracdes existentes na base, para que nado seja necessario redigitar os dados no
Novo ano;

31. Emitir relatérios da Lei 4320/64 com opcdo de publicacdo simultanea no portal da
transparéncia;

32. Controlar cotas de despesa por entidade;

33. Configurar o controle das cotas de despesa para os periodos: bimestral, trimestral e

semestral;
34. Permitir que nas alteracbes orcamentarias as cotas sejam atualizadas
automaticamente;

35. Emitir relatorio de acompanhamento das cotas de despesa demonstrando valor previsto
e valor realizado;

36. Calcular os valores das cotas com base nos valores:

1) Realizados no ano anterior, onde o sistema calcula os valores més a més com base no
executado no ano anterior;

2) Realizados nos ultimos trés anos, onde o sistema calcula os valores més a més com
base no executado nos ultimos trés anos e

3) Dividindo o valor orcado por 12 meses;
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37. Possuir rotina para que o usuario possa definir qual percentual deseja informar para
cada més do ano e o sistema divide o valor orcado para cada més de acordo com o
percentual informado;

38. Permitir contingenciamento do orcamento, aplicando um percentual de reducéo sobre
todo 0 orcamento ou sobre uma dotacdo especifica;

39. Permitir liberacdo dos valores contingenciados;

40. Permitir remover os valores de cotas ndo utilizadas em meses ja fechados e distribui-
las em meses abertos;

41. Possuir rotina de compatibilizacdo da LOA com PPA e LDO para que as pecas
orgcamentarias figuem iguais cumprindo assim as exigéncias legais;

42. Possibilitar consulta entre as receitas e despesas da LOA por fonte de recursos,
permitindo consultar os dados de uma ou mais entidades e realizar a impressao dos dados
consultados;

43. Possuir relatério das alteragBes orcamentarias, permitindo selecionar qualquer item da
classificacdo da despesa (MCASP) e os dados relacionados a alteragdo or¢gamentaria. O
relatério deve possuir os seguintes filtros: entidade, data (de/at€) credito adicional e origem
de recursos. Deve possibilitar a emissao por 6rgdo, unidade, programa, acédo, funcao,
subfungéo e fonte de recursos;

44. Emitir, sobre os valores orcados, Demonstrativo das Receitas e Despesas com
Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino — MDE, Demonstrativo das Receitas de
Impostos e das Despesas Préprias com Salde e Demonstrativo da Despesa com Pessoal;
45. Possuir cadastro de renuncia de receita e respectiva compensacdo com emissao de
relatério de renuncias objetivando o atendimento a LRF, art. 5°, inciso I,

2.2 MODULO: GESTAO CONTABIL E FINANCEIRA

1. Realizar escrituracdo contabil, absolutamente adaptada as exigéncias do TCE, bem
como a Lei Federal n® 4.320/1964, a Lei Complementar Federal n® 101/2000, bem como as
demais normas regulamentadoras da escrituragdo publica.

2. A escrituragdo contabil deve ser completamente vinculada aos registros que lhe
suportam, ndo se admitindo, em nenhuma fase do processo, 0 registro contabil
independente dos cadastros que lhe originaram;

3. Permitir a existéncia de mais de uma unidade na mesma base de dados, com
contabilizacdo distinta, que possibilite a emisséo de relatérios anuais e da LRF de forma
consolidada;

4. Permitir aos atos da execucao orcamentéria e financeira que sejam usadas as trés fases
da despesa: empenho, liquidagédo e pagamento com a escrituragdo contabil automatica;

5. Controlar operagbes orgamentarias e financeiras por periodo, impedindo o usuério de
gualquer alteracao, inclusdo ou exclusdo nos registros;

6. Permitir que seja efetuado o registro de empenhos por estimativa, global e ordinario;

7. Permitir que seja efetuado o registro de sub- empenho sobre o empenho global e
estimado. O sistema deve permitir a liquidacdo tanto de empenhos globais como de
subempenhos, ndo permitindo que seja gerado um subempenhos sobre um empenho global
gue ja possua liquidacéo.

8. Utilizar histdrico padronizado e histéricos com texto livre no empenho;

9. Possuir facilitador, para que na emissdo do empenho seja informada qualquer parte da
dotacdo, e o sistema filtre as dotacdes com aquela informacao;

10. Permitir que no empenho possa visualizar saldo da dotagéo atualizado até a data de
emissdo do empenho e também até a data atual, ndo permitindo em nenhuma das duas
situacdes que o valor do empenho seja superior ao saldo da dotacéo;

11. Fazer a distin¢cdo do contribuinte autbnomo, objetivando a geracdo da SEFIP e e-Social,
12. Permitir a duplicacdo do empenho, informando a data, valor e o histérico. Os demais
dados o sistema deve gravar de forma automética conforme os dados do empenho original,
fazendo automaticamente a baixa do saldo da dotacéo e os lancamentos contabeis;
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13. Apropriar més a més despesas com assinaturas e seguros. Possuir rotina que faca a
apropriacdo automatica dos valores com seus respectivos langamentos contabeis;

14. Inscrever as contas contdbeis automaticamente nas contas de controle dos empenhos
gue gerem adiantamento de valores e o langamento de baixa quando as prestacfes de
contas;

15. Estorno parcial ou total de empenho informando o motivo da anulagéo, emitindo nota
de estorno.

16. O sistema de folha de pagamento deve ser totalmente integrado ao sistema de
contabilidade, permitindo a geragdo automatica de empenhos da folha. Deve ser possivel
empenhar por tipo de folha (mensal, ferias, 13° salério, etc).

17. A consulta dos empenhos da folha deverd demonstrar possiveis irregularidades, como
dotacdo sem saldo, relacionamentos ndo cadastrados, etc, e ndo permitir empenhar até que
as irregularidades sejam resolvidas.

18. Integrar com a folha de pagamento para lancamento das provisdes de férias e de 13°
salario, bem como de seus encargos, fazendo a baixa dos valores quando do pagamento;

19. Permitir liquidar automaticamente os empenhos da folha, gerando automaticamente as
notas extraorcamentarias das retengdes.

20. Permitir desmovimentar uma competéncia da folha, estornando os empenhos para nova
geracdo. O sistema devera consistir na desmovimentacdo, e ndo permiti-la caso o0s
empenhos estejam liquidados ou pagos.

21. Possuir fluxo de empenhamento da folha de pagamento, que inicie com a liberacdo da
folha na area de recursos humanos e finalize o processo somente quando todos os
empenhos da folha forem pagos e que todo o processo seja feito de forma digital;

22. Possuir total integracdo com o sistema de compras e licitagbes, permitindo empenhar
automaticamente as ordens de compras emitidas pelo sistema de compras e licitagdes.
Permitir consultar a partir da ordem a ser empenhada, a ordem completa, o contrato e a
licitacdo;

23. Possuir cadastro de contratos Unico, ou seja, ao ser cadastrado o contrato, ele fica
disponivel para ser utilizado em todas as rotinas da contabilidade, sem necessidade de
alteracéo de sistema ou entidade;

24. Efetuar automaticamente o bloqueio de dotacdo orcamentaria, quando da emisséo de
requisicdo de compras e ordem de compras, devendo 0 mesmo ser baixado
automaticamente quando da emissao do empenho;

25. Estornar os itens da ordem de compras quando o empenho for estornado, mantendo
assim a integridade das informacoes;

26. Permitir consulta inter-relacionada de empenhos. A partir do empenho, consultar a
ordem de compras, o contrato, a licitacao, as liquidacdes, estorno de liquidacdes, retencoes,
pagamentos, estorno de pagamentos, nota de despesa extraorgamentéria, processo digital,
anexos relacionados ao empenho, os assinantes da nota de empenho e os langamentos
contébeis;

27. Permitir consulta inter-relacionada de restos. A partir do empenho, consultar a ordem
de compras, o contrato, a licitagdo, as liquidagbes, estorno de liquidacdes, retengdes,
pagamentos, estorno de pagamentos, nota de despesa extraorgcamentaria, processo digital,
anexos relacionados ao empenho, os assinantes da nota de empenhe os langcamentos
contabeis;

28. Cancelar restos a pagar demonstrando no momento do cancelamento o valor
processado e ndo processado;

29. Gerar automaticamente as notas de despesa extra orgcamentérias para as retencdes
gue sao passiveis de recolhimento na liquidagdo do empenho da despesa;

30. Informar na liquidacdo do empenho, se o valor liquidado era uma despesa sem
empenho prévio;

31. Informar um ou vérios documentos fiscais na liquidacdo, com controle de pessoa
estrangeira,;
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32. Validar na liquidacdo documento fiscal duplicado para mesmo fornecedor mediante
configuracao;

33. Permitir estorno total ou parcial, do saldo da liquidacdo, podendo fazer a substituicdo
ou alteracédo dos documentos fiscais;

34. Permitir a inclusdo de itens na liquidacao. A rotina deve ter a opcao de carregar os itens
do empenho ou inform&-los diretamente na liquidacao;

35. Possuir na liquidag&o ao informar no documento fiscal uma nota Danfe-e a consulta da
nota no site da Receita Federal;

36. Efetuar automaticamente os langcamentos contabeis na emissao e estorno de empenho,
liquidag&o e estorno de liquidagdo e cancelamento de restos;

37. Incluir documentos digitalizados, nas rotinas de empenho, restos a pagar e liquidacéo;

38. Validar existéncia de débitos com o credor nas rotinas de emissdao do empenho,
liquidacdo e pagamento;

39. Consistir a data de vigéncia e o saldo do contrato na emissdo de empenhos relacionado
a contratos;

40. Consistir em vigéncia do processo licitatério durante a emissdo de empenhos
relacionados a licitacoes;

41. Possuir rotina para informar valores em liquidag&o. A rotina deve permitir informar se o
valor sera lancado em conta de ativo ou VPD, e deve possibilitar a informacéo dos itens da
nota, realizando os langamentos contabeis de forma automatica;

42. Emitir relatorio de empenhos e restos com a situacao “em liquidacao”. O relatério deve
possibilitar a listagem de empenhos e restos com verificacdo de materiais e os empenhos
e restos que por sua natureza possuem langcamentos em contas orcamentarias “em
liquidagao”;

43. Bloguear e desbloquear dotacdes por valor e por percentual, efetuando os respectivos
lancamentos contabeis;

44. Consultar blogueios de dotacdo por tipo de modalidade de licitacdo e a consulta dos
bloqueios que visam a limitacdo de empenho;

45. Gerenciar multas de transito, identificando o infrator, o valor da multa, bem como os
langcamentos de controle;

46. Possuir fluxo de assinatura digital de empenhos, liquidagdo e pagamento, controlando
para que todos os assinantes possam assinar digitalmente;

47. Possuir consulta do razdo do empenho, demonstrando as movimentacdes por ordem
cronoldgica e permitir que em cada movimentacdo se possa acessar a rotina que lhe deu
origem;

48. Possuir consulta de superavit financeiro que demonstre o valor do superavit, os valores
ja suplementados e o saldo a suplementar. A consulta deve ser feita por entidade e
consolidada;

49. Possuir consulta integrada a SEFAZ para busca de notas fiscais eletrbnicas emitidas
contra a entidade. Na consulta, deve ser possivel visualizar a nota emitida diretamente no
site da Receita Federal;

50. Possuir cadastro das obras do Consorcio. O cadastro deve permitir informar os dados
da obra, sua localizacéo, tipo da obra a ser realizada, conta de incorporacdo, valor, contrato
e licitacéo;

51. Possibilitar consultar os empenhos relacionados a cada obra cadastrada;

52. Possuir uma consulta integradas das obras, onde selecionando determinada obra, o
sistema permita consultar seus dados de cadastro, contratos/aditivos, licitagdo e empenhos
relacionados. Deve permitir incluir anexos, informar a situacéo da obra e as medicoes;

53. A consulta das obras deve demonstrar o valor da obra, valor contratado, valor j&
empenhado e o percentual executado;

54. Possibilitar que o cadastro da obra seja disponibilizado no portal de transparéncia do
Consorcio, demonstrando todos os dados de cadastro, anexos e valores;
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55. Possuir relatério analitico que detalhe as dotacBes e sua movimentacdo com
possibilidade de filtrar por qualquer campo da dotacdo e de considerar as reservas de
dotacdo;

56. Possuir relatério de bens demonstrando os bens que foram e nédo foram incorporados.
Permitir a emisséo consolidada, filtrando por qualguer campo da dotacéo e filtrar pelo tipo
do bem, conta contébil e data de incorporacéo. O relatério deve demonstrar ainda os bens
gue estéo a incorporar listando o respectivo empenho;

57. Emitir relatérios de empenhos e restos por entidade ou consolidado, possuindo filtros
compostos por todos os campos da dotacdo. Possuir opcao filtro por credor, obra, licitacdo
e possibilitar totalizar por todos os campos da dotagcdo com opcdo de listar ou néo os
empenhos e restos;

58. Emitir relatérios de execucdo da LOA com publicacdo simultanea no portal da
transparéncia:

1) Anexo 01 — Demonstrativo Rec. e Desp. Cat. Econdmica;

2) Alinea 1 — Receita (fonte) despesa (funcéo);

3) Anexo 2 - Desp. Cat. Econdmica (elemento);

4) Anexo 2 - Desp. Cat. Econbmica (ac&o);

5) Anexo 2 - Desp. Cat. Econbmica (6rgéo);

6) Anexo 2 - Desp. Cat. Econbmica (org. unidade);

7) Anexo 2 — Desp, por Unidade Org. Seg. Cat. EconGmica;

8) Anexo 6 — Programa de trabalho por 6rgao e unidade;

9) Anexo 7 — Prog. De trabalho (Func./Sub./Pro./Ativ.);

10) Anexo 8 — Desp. Por fungéo/Sub/prog e vinculo e

11) Anexo 9 — Despesa por 6rgao e funcao;

59. Possuir relatérios com graficos comparativos, para apresentacdo em audiéncias
publicas:

1) Amortizacéo da divida;

2) Ata da Audiéncia Publica;

3) Avaliagéo das Metas de Resultado Nominal,

4) Avaliac@o das Metas de Resultado primario;

5) Avaliagédo dos Gastos com pessoal,

6) Comparativo da Receita e Despesa,;

7) Avaliagéo das Metas de Arrecadacao;

8) Confronto Arrecadacéo e Desembolso;

9) Demonstrativo das Transferéncias financeiras;

10) Demonstrativo das metas de investimento;

11) Demonstrativo dos Suprimentos as Camara;

12) Indicadores de Gastos com Saude;

13) Indicadores de Gastos com Educacéo e

14) Renuncia de Receita;

60. Possuir solicitacéo de diarias e adiantamentos integradas a fluxo de processo. O fluxo
deve possibilitar a a sua configuragdo conforme a necessidade da entidade. Deve ser
possivel o cadastro de roteiros para que a solicitacdo seja tramitada para 0s responsaveis
pela liberacdo e que seja feita a emissdo do empenho de forma automatica no final do
processo;

61. Permitir a prestacdo de contas de diaria, e adiantamentos, fazendo os lancamentos
contabeis automaticos tanto na concesséao quanto na prestacao de contas;

62. Possuir rotina de Prestacdo de contas online, que possibilite a prestacdo de contas das
entidades beneficiadas com recursos, ou dos adiantamentos de recursos, mediante
cadastro de usuario e senha, para acesso a rotina no C. As entidades beneficiadas podem
realizar de forma online a prestacéo de contas de qualquer lugar com acesso a internet;
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63. A rotina de prestacdo de contas online, deve demonstrar os valores passiveis de
prestacdo de contas da entidade logada e permitir a inclusdo dos documentos fiscais
digitalizados, bem como de outros anexos.

64. Todas as informacdes inseridas de forma online, ficam disponiveis para serem
analisadas pelo Consorcio e caso haja alguma discrepancia nas informacdes, deve haver
possibilidade de solicitacdo de revisao, também online;

65. O sistema deve permitir a aprovacdo e conclusdo das prestacdes de contas feitas de
forma online. Ao realizar a conclusdo, o sistema gera automaticamente o0s lancamentos
contébeis;

66. O sistema deve possuir um cadastro de convénios de repasse que permita a vinculagédo
dos mesmos aos empenhos correspondentes de forma automatica. No cadastro, devem ser
informadas as contas que serdo utilizadas para a movimentag¢do do convénio, sendo que
na movimentacéo (empenhos, liquidacdes, pagamentos e prestacdo de contas), as contas
nao sejam mais requeridas, resultando em agilidade e reducao de erros de lancamentos;
67. Deve ser possivel incluir anexos no cadastro de convénios de repasse, bem como
realizar a consulta dos empenhos relacionados a ele;

68. O sistema deve possuir rotina para prestacdo de contas dos convénios de repasse
realizando os langcamentos contdbeis de forma automética;

69. Possuir controle das prestagfes de contas em atraso demonstrando através de consulta
o responsavel pela prestacédo de contas, a data limite, o prazo para prestacéo e a situacao
(prazo normal, prazo préximo ao limite, prazo expirado);

70. Possuir configuragdo para controle de prazo de prestacdo de contas, ndo permitindo
gue se fagcam novos adiantamentos a beneficiarios com prestacéo de contas em atraso;
71. Utilizar rotina de eventos para todas as rotinas existentes no sistema, permitindo a
visualizagcdo dos lancamentos contabeis efetuados, trazendo historico padréo para cada
evento utilizado; A rotina de eventos cadastrados deve ficar disponivel para consulta,
permitindo que o usudrio possa verificar para cada transacdo os lancamentos que serao
efetuados;

72. Controlar para que as contas contabeis s6 recebam lancamentos no dltimo nivel de
desdobramento do Plano de Contas;

73. Efetuar escrituragcdo contabil nos sistemas patrimonial, orcamentario e de controle em
partidas dobradas, em conformidade com os art. 83 a 106 da Lei 4.320/64, inclusive com
registro em livro diario;

74. Possuir cadastro de Despesas extraorcamentarias, de modo a emitir um documento
para recolhimento dos valores retidos dos credores. Este cadastro deve ter consisténcia
com os parametros do TCE, exigindo um empenho de origem, se a rubrica assim o exigir.
75. Gerenciar notas de despesas extraorcamentarias e dos seus estornos; No gerenciador
deve ser possivel visualizar as notas extras manuais ou originarias de empenhos e receitas
extras. No gerenciador deve ser possivel efetuar e consultar dados do pagamento das
extras, bem como seus langamentos contabeis;

76. Permitir assinar digitalmente as notas extraorcamentarias;

77. Possuir cadastro de consorcios. No cadastro deverdo ser informados os dados do
consorcio e sua area de atuacao. Deve ser possivel realizar a prestacao de contas com
seus respectivos lancamentos contdbeis, incluir anexos e consultar os empenhos
relacionados ao consorcio.

78. Possuir cadastro de precatérios. No cadastro deve ser possivel informar o tipo de
precatorio, sua origem, beneficiario e a respectiva dotagdo orcamentaria;

79. Deve ser possivel realizar movimentagcfes de acréscimo de juros, cancelamentos e
baixa dos valores pagos pelo TJ, se precatério de emenda especial. O sistema deve fazer
os langcamentos contabeis das movimentac6es de forma simultanea ao registro;

80. Deve ser possivel consultar os empenhos relacionados aos precatorios, ao selecionar
0 precatdrio cadastrado;
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81. Possuir relatério das movimentacdes dos precatérios, demonstrando o saldo inicial, as
movimentacdes e o saldo atual;

82. Permitir o cadastramento e incorporacdes posteriores (correcdo monetaria, juros,
encargos) de todas as Dividas Fundadas com todos os campos exigidos pelo TCE. Também
deve gravar em seu cadastro, para fins gerenciais, um histérico da movimentacdo das
dividas, a informag¢do do numero de parcelas da divida e o comparativo anual entre o
previsto e o realizado dos valores;

83. O sistema deve possuir um cadastro das dividas do Consorcio, que permita a vinculacdo
das mesmas aos empenhos correspondentes de forma automatica. No cadastro, devem ser
informadas as contas que serdo utilizadas para a movimentacao da divida, sendo que na
movimentacdo (empenhos, liquidacbes e pagamentos) as contas ndo sejam mais
requeridas, resultando em agilidade e reducéo de erros de lancamentos;

84. Permitir informar as parcelas da divida, realizando o comparativo entre os valores
informados e os valores efetivamente pagos;

85. Permitir incluir para as dividas cadastradas, as movimentacdes que lhes sé&o
pertinentes: atualiza¢cdes, cancelamentos, corre¢bes, transferéncia de longo para curto
prazo, realizando os langamentos contédbeis de forma automética;

86. Possuir relatdrio gerencial de uma divida especifica e de todas as dividas fundadas;
87. Possuir cadastro das Parcerias Publicos Privadas que o poder publico tem firmadas
com outros entes publicos ou privados. O cadastro deve ter no minimo o tipo da parceria, a
situacdo, a empresa parceira, objeto da parceria e o valor. No cadastro ainda deve ser
possivel informar as parcelas da parceria objetivando o preenchimento do anexo 13 — Dem.
das Parcerias Publico Privadas;

88. Deve ser possivel incluir anexos na parceria publico privada;

89. O sistema deve possuir mecanismo para relacionar os empenhos a Parceria Publico
Privada, de modo que seja possivel consultar pela parceria cadastrada os empenhos
relacionados;

90. Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias de
saldos e que ap0s o encerramento ndo seja alterado os langamentos contabeis;

91. Integrar com o sistema de Patrimonio, efetuando automaticamente na contabilidade os
lancamentos de movimentacdo dos bens bem como os langamentos de depreciacao,
exaustdo e amortizacao;

92. Gerar automaticamente os langcamentos de abertura do or¢camento anual,
demonstrando na rotina o total a ser lancado de receita e de despesa. Abertura deve ser
feita por entidade.

93. Efetuar os langamentos de abertura do exercicio, de forma automética, realizando os
lancamentos contdbeis de abertura bem como gravando no préprio langamento os conta
correntes necessarios a geracdo da MSC;

94. Iniciar 0s movimentos contabeis no novo exercicio, mesmo que o anterior ainda nao
esteja encerrado;

95. Permitir refazer os lancamentos de abertura do exercicio, gravando os novos saldos
apols o encerramento do exercicio anterior;

96. Efetuar automaticamente na abertura do exercicio os valores de superavit na fonte de
recurso correta, para cada conta bancéria;

97. Efetuar antes do encerramento consisténcia da base de dados com emisséo de relatério
de inconsisténcias objetivando a integridade das informacgdes para o encerramento;

98. Encerrar exercicio em etapas, permitindo ao usuario o acompanhamento e a
conferéncia dos valores e lancamentos contdbeis em cada etapa;

99. Permitir copiar as programacoes de pagamento em abeto ou aguardando retorno do
banco, para o ano seguinte na rotina de encerramento do exercicio. O sistema devera fazer
a baixa das programacdes no exercicio atual e copia-las para o préximo exercicio;
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100. Permitir no encerramento do exercicio anular empenhos estimativos para que 0s
mesmos nNao sejam inscritos em restos a pagar; Caso 0s empenhos estimativos ndo sejam
anulados o sistema deve inscreve-los em restos a pagar;

101. Inscrever em restos a pagar, individualmente no encerramento do exercicio, 0s
empenhos a pagar, demonstrando quais os valores processados e ndo processados;

102. Efetuar langcamentos contabeis de encerramento do exercicio automaticamente;

103. Permitir cOpia das notas extraorcamentarias a pagar para o exercicio seguinte;

104. Permitir desmovimentacdo do encerramento do exercicio, da inscricdo dos restos a
pagar e das notas extraorcamentarias separadamente;

105. Possuir consulta unificada dos langamentos contabeis efetuados nos sistemas
integrados; Deve ser permitido consultar o lancamento, o evento a ele associado, o conta
corrente do estado (caso haja) o conta corrente da MSC e o usuario que fez o lancamento;
106. Consultar saldos das contas contdbeis e dos saldos por vinculo de recursos de cada
conta, demonstrando os valores més a més;

107. Possuir ferramenta de soma, onde ao consultar os lancamentos contabeis de
determinada conta, ao seleciona-los o sistema demonstre em tela o numero de registros
selecionados, o valor a debito, o valor a credito e a diferenca;

108. Consolidar balancete da administracdo direta e indireta; O balancete de verificagéo
deve ser emitido das contas de receita, despesa e das contas contabeis. Deve ser possivel
a emissao por indicador de superavit, por més ou diario e com possibilidade de paginacéo;
109. Emitir Livro Diario com termo de abertura e encerramento;

110. Emitir livro raz&o com termo de abertura e encerramento. Deve ser possivel a emissao
do raz&o agrupando por data, tipo de lancamento e com opg¢do de resumir por fonte de
recursos;

111. Emitir Balancete Analitico por Fonte de Recursos. Devem ser emitidas as contas de
receita, despesa e contas contdbeis, com possibilidade de listar e resumir por fonte de
recursos e resumir por especificacdo. Deve ser possivel listar uma ou mais contas e uma
ou mais fontes de recursos.

112. Emitir relatorio de saldo de disponibilidade de recursos. Possibilitar a selecdo de uma
ou mais fontes de recursos. O relatério deve demonstrar por fonte de recursos: o saldo
disponivel, empenhos a pagar, restos a pagar, extras a pagar e o déficit/superavit por fonte;
113. Emitir DARF/PASEP/GPS e imprimir recibo de IRRF e ISSON;

114. Emitir relatério das notas extraorcamentarias emitidas, estornadas e pagas,
consolidando por entidade. Deve ser possivel filtrar por credor, conta, fonte de recursos e
namero do empenho. Deve permitir totalizar por fonte de recursos, conta contabil e credor;

2.2.2. GESTAO FINANCEIRA

1. Possuir total integragdo com o sistema contabil, efetuando a contabilizacdo automatica
dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria;

2. Possuir consulta gerencial dos pagamentos. Na consulta devem ser listados todos os
pagamentos efetuados, de empenhos, restos e extras. A consulta também de demonstrar
as retencgfes baixadas na liquidag&o e no pagamento;

3. Sobre os registros da consulta, o sistema deve permitir visualizar, estornar, consultar os
lancamentos contabeis e incluir anexos;

4. A consulta gerencial deve permitir filtra os registros que foram assinados digitalmente, os
gue possuem anexo, os que tem finalidade FUNDEB e finalidade FMS informados;

5. O sistema deve possuir acdo de duplicar nas rotinas de pagamento, movimento bancario,
receita orcametéria, deducao de receita e transferéncia financeira,

6. O sistema deve permitir a gestdo das contas bancarias em rotina especifica, permitindo
a vinculagdo de uma ou mais fontes de recurso a conta bancéria. Esta definicdo deve ser
observada em qualquer movimentacdao realizada no sistema,;

7. Incluir varias receitas orcamentarias simultaneamente com contrapartida uma Unica
conta bancaria;
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8. Permitir o lancamento das receitas de acordo com a Portaria vigente relacionada a receita
publica. O sistema deve consistir na receita com sua fonte de recurso x conta bancaria, ndo
permitindo salvar arrecadacao que esteja divergente;

9. Permitir a informacéo da fonte de recursos no momento do langamento da receita, para
0s casos em que nao ha rateio de percentual entre as fontes;

10. Cadastrar deducdo de receita utilizando rubricas redutoras, conforme Manual de
Procedimentos Contédbeis da STN (Secretaria do Tesouro Nacional);

11. Incluir varias deducbes de receita simultaneamente tendo como contrapartida uma
Unica conta bancaria;

12. Incluir receitas extraor¢camentarias;

13. Selecionar varias receitas extraorcamentdrias e gerar automaticamente as notas
extraorcamentarias, mantendo rastreabilidade dos registros;

14. Efetuar os lancamentos contabeis das movimentacdes financeiras automaticamente ao
incluir o registro, gravando simultaneamente a conta corrente da MSC quando for o caso.
15. Todas as movimentagfes relacionadas a contas bancéarias e aplicagbes devem ser
imediatamente reproduzidas em registros contabeis, ndo se admitindo lapso de tempo;

16. Consultar na rotina de inclusdo, para cada receita, deducéo de receita e receita extra
os lancamentos contdbeis, podendo estornd-los e fazendo automaticamente o0s
lancamentos contabeis do estorno, mantendo o registro da situacao;

17. Realizar automaticamente nos lancamentos de receita de cota parte, o langamento dos
20% do FUNDEB na deducéo da receita;

18. Incluir langcamentos de movimentacdo bancéria (depdsitos, transferéncias, resgates e
aplicacdes), informando as fontes e destinagdes de recursos;

19. Controlar saldos da conta bancaria por fonte de recursos no momento das suas
movimentacdes (depositos, transferéncias, resgates e aplicagdes);

20. Consultar na rotina de inclusédo, para cada movimentagcdo bancéaria os lancamentos
contébeis, permitindo estorna-los e fazendo automaticamente os langamentos contabeis do
estorno, mantendo o registro da situagao;

21. Permitir a inclusao de anexos nos registros de movimento bancario;

22. Permitir a geracéo de border6 dos registros de movimento bancario;

23. Informar as transferéncias financeiras entre as entidades as Adm. Direta e Indireta,
indicando o tipo da transferéncia (Concedida/recebida) e a entidade recebedora;

24. Consultar em cada transferéncia financeira os lancamentos contabeis, podendo
estorna-los e fazendo automaticamente os lancamentos contabeis do estorno, mantendo o
registro da situagao;

25. Controlar as diarias permitindo incluir o funcionario/servidor, objetivo, destino, periodo,
valor concedido, empenho da despesa e a Lei que autoriza a concessao de diarias;

26. Disponibilizar no portal da transparéncia os dados das diarias assim que forem
incluidos;

27. Criar lote com diversas liquidagcfes e notas extras para pagamento posterior, definindo
a data de vencimento, podendo ser pago através da rotina de pagamento ou envio/baixa de
border6;

28. Consultar saldo da conta bancéria, saldo por fonte/destinacdo de recursos, na Inclusao
de pagamentos;

29. Incluir empenhos, restos a pagar e notas extraorcamentdrias em um lote de
pagamentos;

30. Controlar prazo de vencimento dos pagamentos de empenhos, visando o controle dos
pagamentos em ordem cronoldgica;

31. Emitir borderés para agrupamento de pagamentos a diversos fornecedores para um
banco, efetuar o mesmo tratamento para os pagamentos individuais;

32. Integrar com os arquivos de retorno dos bancos, com baixa de pagamento automéatica
pelo software;

33. Efetuar o pagamento do borderd através de arquivo de retorno do banco;
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34. Configurar a baixa dos registros no envio do border6, permitindo que o pagamento dos
registros se dé no momento da geracao.

35. Controlar movimentacdo de pagamentos, registrando todos os pagamentos efetuados,
podendo estornar os lancamentos contabeis automaticamente nas respectivas contas
contabeis;

36. Filtrar itens a pagar por data de vencimento, credor, destinagdo/fonte de recursos,
podendo selecionar e pagar simultaneamente os registros;

37. Pagar de uma s6 vez as despesas extraorcamentdrias geradas através de retencéo na
liquidacéo;

38. Efetuar pagamentos pré-autorizados filtrando por data de vencimento;

39. Efetuar pagamentos totais ou parciais, bem como estornos totais ou parciais de
pagamentos;

40. Consultar para cada pagamento incluido os langamentos contabeis realizados,
permitindo seu estorno e fazendo automaticamente os lancamentos contabeis;

41. Emitir ordens de pagamento de restos a pagar, despesa extraorcamentaria e de
empenhos;

42. Listar cheques emitidos na rotina de pagamento e cheques avulsos numa Unica
consulta;

43. Gerenciar a conciliacdo bancéria com o extrato, visualizando os lancamentos contabeis
e movimentac&o bancéria numa Unica tela;

44. Importar arquivos de extrato bancéario nas extensdes OFC e OFX para a conciliacao
bancaria e permitir a impressao do extrato importado;

45. Incluir pendéncias da conciliacdo para langamentos contabeis e registros do extrato;
46. Criar automaticamente pendéncias para o extrato e langamentos contabeis e copiar
automaticamente as pendéncias ndo baixadas para a préxima conciliagdo.

47. Selecionar multiplos langcamentos contabeis exibindo a soma dos mesmos e permitindo
conciliar com um ou varios registros do extrato;

48. Conciliar de forma parcial, a medida que os valores vao sendo conciliados deverao ser
ocultados da consulta de langamentos a conciliar, facilitando a conferéncia dos valores que
ainda nao foram conciliados;

49. Visualizar e imprimir conciliagdes de periodos anteriores;

50. Possuir os filtros na tela de conciliagdo: data, descri¢éo, valor, controle de lancamento;
51. Ordenar coluna de valor na conciliacao para o lado dos langcamentos contéabeis e para
o lado do extrato bancério;

52. Consultar pendéncias baixadas na conciliagéo;

53. Emitir os relatérios de pendéncia e conciliacao bancéria;

54. Consultar para cada pagamento incluido os langcamentos contdbeis e para cada
langcamento permitir o seu estorno, fazendo automaticamente os langamentos contédbeis de
estorno;

55. Consultar despesa empenhada a pagar por unidade orcamentaria;

56. Emitir autorizagdo bancéria para envio de ao banco apds assinatura do ordenador da
despesa,;

57. Possuir controle de assinaturas para envio de borderé ao banco, bloqueando a geragéo
e envio do borderé ao banco caso ndo tenha as autorizacdes necessarias;

58. Emitir demonstrativo diario de receitas arrecadadas e despesas realizadas;

59. Emitir demonstrativo das receitas arrecadadas més a més com possibilidade de listar
fontes de recursos e resumir por fonte;

60. Emitir relatério das receitas arrecadas més a més dos ultimos trés anos, listando as
fontes de recursos e com possibilidade de emissdo em planilhas;

61. Emitir extrato do credor, demonstrando informac¢8es dos empenhos e dos restos a pagar
na mesma opg¢ao;

62. Integrar com o sistema tributério, efetuando de forma automética os lancamentos
contabeis de arrecadacao de receitas:
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62.1. movimentacfes de Lancamento, Arrecadacao e Recolhimento conforme classificacédo
da receita orcamentaria e contabil;

62.2. movimentagBes de rendncia de receita (cancelamento, prescricao, anistia, isencao,
etc.);

62.3. movimentacbes da Divida Ativa (Inclusdo, Manutencdo, Exclusdo) conforme
classificacdo da receita orcamentaria e contabil;

63. Consultar lancamentos tributarios para conferéncia dos valores antes de efetuar a
integracdo bem como a emisséo de relatério de criticas caso haja inconsisténcias ou falta
de configuracdes nas receitas;

64. Nos casos em que houver restituicdo de receita, integrar esses valores do tributério e
permitir ao usuario gerar um empenho para restituir se o valor € de ano anterior e gerar uma
deducéo de receita se a restituicdo ocorrer no ano corrente da receita;

65. Possuir fluxo de assinatura digital de ordens de pagamento, que permita tramitar as
ordens entre os assinantes de forma automatica, sé finalizando o processo se todos o0s
responsaveis tiverem incluido sua assinatura;

66. Configurar por fonte de recursos as receitas arrecadadas com multa de transito e as
respectivas despesas, com publicacdo automatica no portal da transparéncia;

67. Consultar os itens a pagar por data de vencimento, credor, destinagéo/ fonte de recursos
e com possibilidade de selecionar e pagar simultaneamente 0s registros mostrados.

68. Permitir incluir anexos no registro de pagamento;

69. Permitir a assinatura digital na ordem de pagamento e ho comprovante de pagamento.
O sistema deve transferir automaticamente o documento para que mais pessoas possam
realizar a assinatura digital.

70. O sistema deve permitir a configuracdo das pessoas a quem o documento sera
transferido para assinar digitalmente.

71. Emitir relatério de pagamentos efetuados. O relatério deve ter no minimo os filtros: data
de pagamento, credor, fonte de recursos, banco e permitir agrupar por banco, credor, fonte
de recursos e listando ou néo as retencoes;

72. Possuir consulta no Portal do Consorcio, para que os fornecedores, mediante usuario e
senha, possam consultar os valores a receber e recebidos, sem ter necessidade de entrar
em contato com o Consorcio para receber informacgoes.

2.2.3. PRESTACAO DE CONTAS

1. Emitir Relatérios Resumidos de Execucdo Orcamentaria de acordo com a Portaria da
STN vigente:

1) Anexo | - Balan¢o Orgamentario;

2) Anexo Il - Demonstrativo da Execucdo das Despesas por Func¢ao/Subfuncéo;

3) Anexo lll - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida;

4) Anexo IV - Demonstrativo do Resultado Priméario e Nominal,

5) Anexo VI - Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e Orgéo;

6) Anexo VII - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencdo e
Desenvolvimento do Ensino — MDE;

7) Anexo VIII - Demonstrativo das Receitas de Operagcfes de Crédito e Despesas de
Capital;

8) Anexo IX - Demonstrativo da Projecao Atuarial do Regime Préprio de Previdéncia dos
Servidores;

9) Anexo X - Demonstrativo da Receita de Alienacdo de Ativos e Aplicacdo dos Recursos;

10) Anexo XII - Demonstrativo da Receita de Impostos Liquida e das Despesas Proprias
com AglOes de Saude;

11) Anexo XIII - Demonstrativo das Parcerias Publico Privadas e

12) Anexo XIV - Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execucéo
Orgamentéria;

2. Emitir relatérios de Gestdo Fiscal de acordo com a Portaria da STN vigente:
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1) Anexo | - Demonstrativo da Despesa com Pessoal;

2) Anexo Il - Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida — DCL,;

3) Anexo lll - Demonstrativo das Garantias e Contragarantias de Valores;

4) Anexo IV - Demonstrativo das Operac¢fes de Crédito;

5) Anexo V - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa e

6) Anexo VI - Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestao Fiscal;

3. Os relatérios da Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF) deve ser emitidos de
forma automatica, sem necessidade de marcacdo ou configuracao feita pelo usudrio.
Também deve ser possivel consultar o layout dos relatérios para verificar as configuracdes
gue compdem cada linha;

4. Emitir os relatérios Anuais Obrigatoérios consolidando por entidade:

1) Anexo X - Comparativo Receita Orcada com Arrecadada (Lei 4320/64);

2) Anexo XI- Comp. Desp. Autorizada c/ Realizada;

3) Anexo XllI - Balanco Orcamentario (Lei 4320/64);

4) Anexo XlII- Balango Financeiro (Lei 4320/64 art.103);

5) Anexo XIV - Balango Patrimonial (Lei 4320/64 art.105);

6) Anexo XV - Demonstrativo das Variacdes Patrimoniais (Lei 4320/64);

7) Anexo XVI — Demonstrativo da Divida Fundada Interna (Lei 4320/64);

8) Anexo XVII — Demonstrativo da Divida Flutuante (Lei 4320/64) e

9) Anexo XVIII — Demonstrativo de Fluxos de Caixa;

5. Emitir relatérios de acompanhamento da programacgéo financeira em atendimento aos
Artigos 8° ao 13° da LRF:

1) Cronograma de Desembolso - Por Modalidade;

2) Cronograma de Desembolso - por Orgéo e Unidade;

3) Meta do Resultado Primario;

4) Metas Arrecadacgdo de Receita,

5) Programacédo Financeira da Receita e

6) Receitas por Destinacdo de Recursos;

6. Emitir relatérios com as informacdes para SIOPS;

7. Emitir relatorio de Notificagdo de Recebimento de Recursos em atendimento a LEI
9452/97,

8. Gerar arquivos conforme o MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais para a
Secretaria da Receita da Previdéncia;

9. Emitir relatério para conferéncia de inconsisténcias a serem corrigidas no software antes
de gerar os arquivos para o Tribunal de Contas;

10. Possuir relatérios abaixo para auxiliar o preenchimento do SICONFI:

1) Balango Patrimonial;

2) Receitas Orgcamentarias;

3) Despesa Orgamentéria - Por Elemento;

4) Despesa Orgcamentaria — Por Funcdo/Subfuncao;

5) Restos a Pagar — Desp. Or¢. Por Elemento;

6) Restos a Pagar — Desp. Or¢. Por Fungédo/Subfuncéo;

7) Demonstrativo das Variagbes Patrimoniais e

8) Possuir relatério de estimativa de impacto orgamentério e financeiro;

11. Possuir relacionamento para relacionar o plano de contas da entidade com o plano de
contas MSC,;

12. Possuir Balancete de Verificacdo do SICONFI, como possibilidade de filtrar por entidade
e periodo. Também deve ser possivel emitir por Conjunto de Inf. Complementar e ID Inf.
Complementar. Deve ser possivel filtrar as informac¢des de uma ou mais contas contabeis
e emitir o relatério listando pelas contas do SICONFI;

13. Gerar arquivos para a matriz de saldos contabeis (MSC). Deve ser possivel emitir uma
previa do arquivo a ser gerado no mesmo formado do mesmo para conferencia.

14. Gerar arquivos para o SICONFI da RREO, RGF e DCA,;
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15. Permitir importar arquivo XBRL de entidades externas em formato XBRL para envio dos
arquivos da MSC consolidada

16. Possuir rotina para relacionar as contas de receita do plano da entidade com o plano de
contas do SIOPE. No caso das despesas o relacionamento deve ser feito por conta e
subfuncao de governo. Deve ser permitido o rateio de valores.

17. Possuir relatérios auxiliares para conferencia dos valores do SIOPE no mesmo formato
deste;

18. Gerar arquivos para prestacdo de contas do SIOPE. Na geracdo deve ser possivel
verificar se h& inconsisténcias na base e emitir o relatério dessas inconsisténcias antes de
efetuar a geracdo dos arquivos;

19. O sistema deve estar adequado ao SIAFIC, possuindo todas os dados das entidades
pertencentes ao Consorcio na mesma base de dados, sem necessidade de importacédo de
arquivos ou webservice de importacao/exportagao.

20. Possuir rotina para relacionar as contas do plano da entidade com o plano de contas do
SIOPS. Deve ser permitido o rateio de valores.

21. Possuir relatérios auxiliares para conferencia dos valores do SIOPS no mesmo formato
deste;

22. Gerar arquivos para prestacdo de contas do SIOPS. Na geracdo deve ser possivel
verificar se h& inconsisténcias na base e emitir o relatério dessas inconsisténcias antes de
efetuar a geracéo do arquivo;

23. Possuir rotina para prestacéo de contas de forma eletrénica no formato exigido pelo
Tribunal de Contas do estado;

24. Publicar relatérios legais de forma automatica no portal da transparéncia;

25. Gerar arquivos para a Dirf;

2.3 MODULO: FOLHA DE PAGAMENTO

1. Possuir cadastro de contratos de funcionarios com no minimo os seguintes campos: data de admisséo, data
de nomeacao, data de posse, regime, cargo, nivel salarial, data de término de contrato temporério, lotacao,
horario de trabalho e local de trabalho, além de permitir a criagcdo de novos campos para cadastramento de
informacdes adicionais sem necessidade de customizacdo, ndo podendo existir limite de quantidade de
contratos de funcionarios cadastrados na entidade.

2. Permitir relacionar anexos (como documentos, fotos, contratos, etc.) ao registro do funcionario, ou
especificamente a um de seus contratos.

3. Possuir o cadastro de funcionarios vinculado ao cadastro Unico do sistema, evitando redundancia de
informacdes pessoais, neste cadastro devem ser informados os dados pessoais, documentos, endereco e
contatos da pessoa fisica.

4. Permitir indicar no cadastro Unico da pessoa fisica a geolocalizacdo do endere¢co no mapa, e permitir
visualizar a geolocalizagdo dos funcionarios em um mapa unico, permitindo filtrar os funcionarios por no minimo:
regime, cargo, centro de custo e local de trabalho.

5. Possuir validagao de numero do CPF e nimero do PIS/PASEP.

6. Permitir cadastrar regimes de contratagao e relacionar funcionarios a estes, tais como: celetista, estatutério,
contrato temporario, emprego publico, estagiario, cargo comissionado, agente politico, conselheiros tutelares,
aposentados e pensionistas.

7. Possuir consulta com informagdes funcionais que permita filtrar o cadastro funcional por no minimo: nome,
idade, CPF, RG, PIS/PASEP, titulo eleitoral, CTPS, CNH, nacionalidade, idade, tipo sanguineo/fator RH, sexo,
estado civil, cor dos olhos, cor do cabelo, tipo de aposentadoria, cor da pele, més da admisséo, data de
nascimento, cargo, local de trabalho, endereco, e-mail e telefone; devendo dispor das mesmas informacgdes
como colunas e permitir a sua impressao e exportacao.

8. Possuir rotina de manutencéo de contratos de funcionarios, permitindo alteragdo de forma coletiva de pelo
menos as seguintes informacgdes: centro de custo, classificagdo, grupo de empenho, local de trabalho, nivel
salarial, regime, salario base e data término de contrato temporario.

9. Permitir cadastrar dependentes de funcionarios para fins de salario-familia e imposto de renda, bem como
configurar limite de idade conforme o grau de parentesco.

10. Possuir rotina para cadastro de estagiarios, incluindo no minimo dados como: data inicial e final,
supervisor/orientador, instituicdo de ensino, curso, agente de integragédo (quando existente), permitindo ainda a
emissdo do Termo de Compromisso de Estagio.

11. Permitir controlar mudltiplas previdéncias para cada funcionario, informando no minimo a matricula
previdenciéria, a data de inicio e final do relacionamento, gerando os descontos em folha de pagamento e
contribuicdes patronais devidas pela entidade.
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12. Permitir cadastrar todos os cargos do quadro de pessoal da entidade informando pelo menos: descri¢éo,
enquadramento, grau de instrucéo exigido, CBO, quantidade de vagas criadas, salario mensal, tipo de cargo,
lei de criacéo e lei de extingéo.

13. Possuir cadastro de niveis salariais contendo no minimo: salario base atual, histérico dos valores salariais,
posicéo vertical, posi¢éo horizontal, nivel inicial e final.

14. Possuir rotina para registro de todos os atos legais do funcionario, permitindo registro manual ou de forma
automatica conforme respectiva movimentagdo (como por exemplo, ao realizar o langamento de um
afastamento e informado uma portaria, esta deve ser automaticamente relacionada aos atos legais do
funcionario, 0 mesmo deve ocorrer ao realizar um reajuste salarial onde foi informada uma lei complementar).
15. Possuir rotina para registrar ocorréncias aos funcionarios como adverténcias, elogios e suspensoes,
devendo permitir converter a suspensdo em multa com langamento automético em folha de pagamento do
respectivo desconto.

16. Possuir emissdo de ficha completa com informagdes do funcionario, contendo no minimo: dados da
documentacéo pessoal, dependentes, endereco, contatos, previdéncias, cargos, afastamentos, faltas, periodos
de licenca prémio, periodos de férias, atos legais, empregos anteriores, locais de trabalho, centro de custo,
cargos comissionados, proventos e descontos fixos, conselho de classe, vale-transporte, vale-alimentacgao,
ocorréncias, transferéncias, beneficiarios de pensao, planos de saude, histdrico de alteragdes salariais, historico
de adicionais de tempo de servico e banco de horas.

17. Possuir rotina para controlar a transferéncia de funcionarios, identificando (local de trabalho, centro de custo,
local de origem) indicando o destino e se a solicitagéo foi deferida ou indeferida, com o respectivo responséavel
pela andlise, devendo ainda alterar as informagfes no contrato e histérico do funcionario quando realizado o
deferimento.

18. Permitir configuracdo de férias especiais para funcionérios, indicando nimero de dias de direito de gozo de
férias para o numero de meses trabalhado, criando os periodos aquisitivos automaticamente conforme cargo e
regime configurado, e ainda se necessario permitir relacionar individualmente a configuragdo por funcionario.
19. Permitir configurar as perdas e prorrogacdes de periodos aquisitivos de férias, licenca prémio e adicionais
de tempo de servigo por motivo de afastamento e regime.

20. Possuir rotina de consulta dos periodos aquisitivos de férias dos funcionérios, indicando no minimo: dias de
direito, dias de perda, dias de prorrogacgdo, dias pagos, dias a pagar, saldo proporcional, identificagcdo dos
afastamentos/faltas que geram as perdas e prorrogacdes, bem como apresentar os periodos de calculo e gozo
ja relacionados ao periodo.

21. Possuir rotina de calculo de férias individual, coletiva e baseada em programacdo, baixando
automaticamente os dias de gozo e pecunia do periodo aquisitivo, devendo permitir que um Gnico calculo utilize
dias de dois periodos aquisitivos diferentes e também deve permitir o langamento de mais de um periodo de
gozo e pecunia para o0 mesmo periodo aquisitivo.

22. Possuir relatério detalhado dos periodos aquisitivos de férias, contendo filtro para exibir os periodos
vencidos, a vencer, vencidos em dobro, a vencer em dobro, vencidos em dobro no proximo més e periodos
proporcionais, permitindo ainda exibir os periodos ja baixados com seus respectivos periodos de gozo e
pecunia.

23. Possuir emissao de avisos e recibos de férias.

24. Possuir rotina para cadastro de empregos anteriores, permitindo indicar separadamente a averbacéo deste
periodo para fins de adicional de tempo de servico e licenga prémio.

25. Possuir rotina de consulta de periodos aquisitivos de licenca prémio dos funcionarios, indicando no minimo:
dias de direito, dias de perda, dias de prorrogac¢éo, dias averbados, dias ja gozados, dias ja pagos em pecunia
e dias de saldo.

26. Permitir langamento de mais de um periodo de gozo para 0 mesmo periodo aquisitivo de licenca prémio,
bem como permitir o langamento de licenga prémio em gozo e peculnia para o0 mesmo periodo aquisitivo.

27. Possuir rotina para emisséo da Certiddo de Tempo de Servico.

28. Possuir rotina para emissao do relatorio de calculo da média de oitenta por cento (80%) das maiores
remuneracoes.

29. Possuir rotina para registrar os valores de estoque e mensais do COMPREY relacionado a determinado
funcionario.

30. Possuir rotina para realizar reajuste dos niveis salariais, salario base dos funcionérios, valor ou referéncia
dos proventos e descontos fixos, valor salarial dos cargos, valor mensal do COMPREV e valor do
relacionamento de cargos comissionados.

31. Permitir que o reajuste salarial seja cancelado e também que sejam realizados reajustes negativos.

32. Possuir rotina para cadastro e controle de descontos parcelados e empréstimos consignados em folha de
pagamento.

33. Possuir rotina para importar empréstimos consignados para desconto em folha de pagamento, conforme
layout fornecido pela contratada.

34. Possuir web service para integragdo com empresas de gestdo de empréstimos consignados, sem a
necessidade de importacdo ou exportacédo de arquivos, conforme layout fornecido pela contratada.

35. Possuir rotina para cadastro de empresas que fornecem o vale-transporte com cédigo da verba de desconto
do vale-transporte em folha de pagamento, bem como possuir cadastro dos roteiros/linhas para os quais serao
utilizados o vale-transporte.
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36. Possuir rotina para cadastro de quantidade de vales-transportes diarios ou mensais utilizados pelo
funcionario, deve permitir também, ao informar uma quantidade diaria de vales-transportes, indicar os dias da
semana ou ainda se deve ser calculado automaticamente conforme o horario de trabalho do funcionario.

37. Permitir cadastrar uma quantidade de adicional ou deducdo no vale transporte para determinada
competéncia, sem alterar a quantidade padréo recebida pelo funcionario, porém devera ficar registrado este
langamento.

38. Permitir configurar se o vale-transporte devera ser pago como provento na folha de pagamento do
funcionario.

39. Possuir rotina para calcular o vale-transporte de cada funcionario, considerando a quantidade indicada para
o funcionario por roteiro/linha, calculando o valor maximo de desconto conforme percentual legal, deduzindo da
quantidade os casos de férias e afastamentos, devendo indicar também o custo total do vale-transporte, o custo
para o funcionario e o custo para a entidade.

40. Gerar automaticamente o valor para desconto do vale-transporte em folha de pagamento.

41. Possuir rotina para lancamento de afastamentos do funcionario, permitindo indicar no minimo: motivo (como
por exemplo: falta, auxilio doenga, licenga maternidade, licenca sem vencimentos, etc.), data inicio e final, ato
legal, més/ano de célculo e observacao.

42. Possuir rotina para lancamento de abono de faltas j& descontadas em folha, permitindo informar o més/ano
que sera realizado o ressarcimento e calculando de forma automatica em folha de pagamento.

43. Calcular automaticamente o adicional por tempo de servigo em folha de pagamento, devendo ainda dispor
de relatério que indique os funcionarios que obtiveram alteracao de percentual no respectivo més/ano.

44. Possuir rotina para calculo de folha de pagamento dos tipos: mensal, mensal complementar, resciséo,
rescisdo complementar, férias, adiantamento de 13° salario (1° parcela), 13° salério, diferenca de 13° salério e
adiantamentos salariais; devendo dispor das op¢Bes de célculo em uma Unica tela, permitindo filtrar os
funcionérios por no minimo: matricula, nome, cargo, regime, local de trabalho, centro de custo, fungdo e data
de admisséo.

45. Possuir rotina que permita consultar os célculos da folha de pagamento, onde seja possivel visualizar
detalhadamente o pagamento do funcionario, sem a necessidade de impresséo de relatorios.

46. Possuir registro detalhado de histérico de célculos de pagamentos com informacgéo de data, hora, usuario
que fez o célculo ou o cancelamento, proventos/descontos, valores e referéncias calculadas.

47. Possuir registro detalhado do célculo realizado de cada verba de provento e desconto que compde o
pagamento, detalhando a formula da verba, e os valores retornados pelo processo de célculo.

48. Possuir rotina que permita visualizar detalhadamente os proventos e descontos que sofreram incidéncia
para previdéncia e imposto de renda em cada folha de pagamento calculada.

49. Possuir rotina para calculo de rescisdes de forma individual, coletiva e permitindo filtrar por data de término
de contrato, devendo ser realizados os calculos de férias indenizadas, proporcionais e de 13° salario
automaticamente.

50. Permitir a emisséo do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho.

51. Possuir rotina que permita reintegracdo de funcionario demitido/exonerado por decisdo judicial ou
administrativa, reutilizando a mesma matricula.

52. Gerar automaticamente o pagamento dos valores relativos ao salario-familia dos dependentes em folha de
pagamento.

53. Permitir configurar formula de célculo diferente para cada provento e desconto por regime, adequando o
calculo da folha de pagamento as necessidades da entidade, indicando ainda a existéncia de incidéncia de
IRRF.

54. Permitir configurar incidéncias de base de previdéncia e FGTS de cada provento e desconto de forma
diferenciada para cada previdéncia e regime.

55. Possuir relatério resumo da folha de pagamento permitindo filtrar por tipo de folha e funcionario, com quebra
no minimo por: regime, grupo de empenho, centro de custo e local de trabalho, exibindo o total de cada provento
e desconto, total bruto, total de descontos, total liquido e os encargos patronais (previdéncias e FGTS).

56. Possuir rotina que permita langar proventos/descontos variaveis na folha (como por exemplo: horas extras,
adicional noturno, etc.), por langamento coletivo ou individual por funcionario, permitindo ainda indicar
observacgoes.

57. Possuir rotina que permita lancar proventos/descontos fixos para determinado periodo de tempo (como por
exemplo: insalubridade, mensalidade sindical, etc.), com lan¢camento coletivo ou individual por funcionario,
permitindo ainda indicar observages e ato legal.

58. Possuir rotina que permita langar proventos/descontos recebidos acumuladamente pelos funcionarios,
contendo namero do processo e periodo de referéncia, para posterior geracéo na DIRF.

59. Possuir relatorio que apresente um resumo dos valores liquidos da folha por banco, apresentando no
minimo: nome do banco, agéncia, nome, matricula, CPF e niUmero da conta.

60. Possuir rotina para emissédo do recibo de pagamento do funcionario, com op¢des do no minimo os seguintes
filtros: tipo de folha, regime, cargo, banco, centro de custo e local de trabalho.

61. Permitir inserir mensagens de texto em todos os recibos de pagamento ou para apenas determinados
funcionarios.

62. Possuir rotina para gerar empenhamento automatico para o Modulo da Contabilidade conforme as
configuracbes realizadas, evitando trabalhos de digitacho manual para empenhamento e a
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exportagdo/importacéo de arquivos.

63. Possuir rotina de emisséo da planilha contabil com os valores da folha de pagamento e dos respectivos
encargos patronais.

64. Permitir emisséo de relatérios auxiliares que detalhem o valor retido e o valor patronal das contribuigbes
previdenciarias de RGPS e RPPS.

65. Possuir rotina para cadastro de pensfes alimenticias, indicando no minimo: funcionario instituidor,
dependente da penséo, data de inicio, data final, dados bancarios do beneficiario e detalhes para desconto em
folha de pagamento; devendo o desconto ocorrer de forma automatica na folha de pagamento do funcionario,
cessando automaticamente na data final.

66. Permitir o célculo de desconto de pensao alimenticia para varios dependentes de um mesmo funcionario.
67. Possuir rotina para consulta do valor calculado de penséo alimenticia.

68. Possuir rotina para cadastro e emissao de autorizagdo de diérias de viagem para funcionarios.

69. Controlar célculo do INSS e do IR dos funcionarios que acumulam dois cargos, para 0 correto
enquadramento de aliquota conforme a faixa de célculo e o teto previdenciario.

70. Possuir rotina para informar os valores descontados de IR e base de calculo de IR, bem como os valores
descontados de previdéncia e base de calculo de previdéncia, ja descontados e apurados em outras empresas
para compor o calculo da folha de pagamento, visando o correto enquadramento nas faixas de desconto dos
impostos.

71. Possuir relatério para emisséo dos salarios de contribuigdo para o INSS por funcionario.

72. Permitir configuracéo para calcular automaticamente a diferenca entre um cargo comissionado e um cargo
efetivo quando um funcionario efetivo ocupa uma vaga.

73. Permitir configurar e calcular médias para férias, 13° saléario e licenca prémio, e que estas médias possam
ser calculadas por no minimo: referéncia, valor e valor reajustado considerando uma tabela especifica.

74. Possuir rotina que permita calcular o valor disponivel da margem consignavel, devendo descontar os
empréstimos ja existentes e configurar quais outras verbas devem deduzir do valor disponivel, podendo ser
calculado pelo valor liquido ou bruto da folha de pagamento, ou ainda considerando algumas verbas especificas
por meio de uma base de célculo.

75. Permitir controlar a emissédo das margens consignadas por um servi¢o no portal por banco, de forma que o
funcionario consiga realizar a emisséo para outro banco somente depois de determinado periodo ou mediante
liberacdo manual do funcionério do departamento de recursos humanos.

76. Possuir rotina para calcular a proviséo de férias, 13° salario e licenca prémio, permitindo ainda disponibilizar
os valores provisionados automaticamente para o Modulo da Contabilidade por meio da contabilizag&o.

77. Permitir integrar automaticamente as baixas de provisdo com o Mddulo da Contabilidade juntamente com o
empenhamento automatico da respectiva folha.

78. Possuir registro detalhado do célculo realizado de cada verba de provento e desconto que compde o calculo
de provisdo, detalhando a férmula da verba, e os valores retornados pelo processo.

79. Permitir configurar para que ao empenhar a resciséo seja possivel automaticamente gerar estorno ou ajustes
de saldos de provisdo do funcionario.

80. Possuir relatdrio que apresente os saldos de provisdo por funcionario por tipo (férias, 13° salario e licenca
prémio), permitindo o detalhamento dos proventos/descontos provisionados e baixados, bem como eventuais
ajustes e estornos realizados.

81. Permitir importar as diarias do Mddulo da Contabilidade, sem necessidade de geragéo de arquivo texto de
exportagdo/importacéo, visando langamento em folha de pagamento.

82. Permitir configurar para que o responsavel pelo centro de custo receba via e-mail uma notificacdo
informando que foi realizado célculo de férias para o funcionario subordinado.

83. Possuir relatério com as informacdes de quais funcionarios possuem dois contratos.

84. Possuir rotina que permita importagdo de proventos/descontos variaveis, conforme layout fornecido pela
contratada.

85. Possuir rotina que permita importacdo de proventos/descontos fixos, conforme layout fornecido pela
contratada.

86. Permitir configurar restricdo de acesso (login) de usuarios que sdo funcionarios durante o seu periodo de
férias, apds sua resciséo, durante seus afastamentos e conforme o seu horario de trabalho, impossibilitando
automaticamente o acesso dele ao sistema.

87. Possuir relatdrio dos funcionarios cedidos e recebidos, que apresente no minimo: seu periodo de cessao,
local de cessdo e numero do ato legal.

88. Possuir rotina que permita relacionar ao funcionario uma determinada fungé&o gratificada, permitindo indicar
uma referéncia ou percentual e periodo de recebimento, devendo ainda permitir configurar para calcular o valor
automaticamente em folha de pagamento.

89. Possuir rotina que permita cadastrar funcionarios recebidos por disposicdo que ndo possuem contrato na
entidade, gerando também as informacdes para o portal da transparéncia e eSocial.

90. Possuir rotina para gerar célculo de vale-alimentagdo para os funcionarios, conforme configuracdo e
relacionamento dos funcionérios com direito.

91. Permitir alterar o cddigo de funcionario (matricula) para qualquer outro cédigo ainda ndo existente na
entidade.

92. Permitir configurar para que seja gerada solicitacdo de acesso automaticamente ao funciondrio para o portal
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de servigos (onde tera a acesso a sua folha de pagamento, relatério de férias, dentre outros) quando realizar
seu cadastro como funcionério.

93. Permitir configurar para relacionar automaticamente uma fung¢éo gratificada, para determinados cargos,
quando realizado o cadastro do contrato do funcionario.

94. Permitir configurar para relacionar automaticamente o nivel salarial inicial quando realizado o cadastro do
contrato do funcionario.

95. Permitir configurar para que no langamento de proventos e descontos variaveis gere alerta informando se o
funcionario que esté sendo realizado o langamento possui cargo comissionado.

96. Permitir configurar para que no langamento de proventos e descontos variaveis gere alerta se o funcionéario
gue esté sendo realizado o langamento possui fungao gratificada.

97. Permitir liberar emiss&o do recibo de pagamento em um servigo no portal, por tipo de folha e regime, mesmo
sem o més/ano de célculo estar completamente encerrado e permitir também configurar uma data futura para
liberagdo das informag6es mesmo apos o encerramento do periodo.

98. Possuir rotina de recadastramento funcional, que permita configurar quais funcionarios devem realizar o
recadastramento por meio de um servigo no portal, indicando um periodo e controlando quais funcionarios
realizaram ou néo o recadastramento.

99. Permitir que as informagdes prestadas pelos funcionarios a partir do recadastramento sejam atualizadas
automaticamente na base de dados mediante o deferimento de um funcionéario do departamento de recursos
humanos, sendo que esta atualizagdo automatica deve estar disponivel no minimo para: nome, data de
nascimento, PIS/PASEP, RG, CNH, CTPS, titulo de eleitor, nome do pai e mae, grau de instrugcdo, sexo,
deficiéncias, estado civil, contatos (e-mail, telefone e celular) e endere¢o completo.

100. Possuir rotina que permita controlar a apresentacdo de documentos de dependentes para direito ao
recebimento de salario familia, controlando e cessando o pagamento conforme a validade indicada.

101. Permitir gerar as informacdes de admissdo e rescisdo de celetistas necessarias ao CAGED para
importagao no software do Ministério do Trabalho.

102. Possuir rotina para gerar as informacdes e exportar o arquivo para RAIS.

103. Possuir rotina para cadastro de funcionarios residentes/domiciliados no exterior, informando os respectivos
campos em relacdo a receita federal e tributagdo, para gerar as informacdes automaticamente na DIRF.

104. Possuir rotina para gerar as informacdes e exportar o arquivo para DIRF.

105. Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos do funcionéario para declaragéo de imposto de renda.
106. Possuir rotina para gerar o arquivo para SEFIP/GFIP.

107. Permitir a geracéo de arquivos para o tribunal de contas do estado.

108. Possuir rotina para exportar os arquivos de avaliagao atuarial no padrédo nacional CADPREYV da Secretaria
da Previdéncia (arquivos de: ativos, aposentados, pensionistas, ativos exonerados/falecidos, aposentados
falecidos, pensionistas falecidos e dependentes).

109. Possuir rotina de importagdo e andlise do arquivo SISOBI, indicando se algum funcionario que esteja ativo
no sistema consta no arquivo de @bitos.

110. Possuir rotina para gerar o arquivo MANAD.

111. Possuir rotinas para configuragdo e exportacdo do SIOPE, devendo ainda possuir um relatério que auxilie
na conferéncia das informagoes.

112. Possuir rotina para exportar e importar arquivos da consulta em lote de qualificagdo cadastral do eSocial.
113. Possuir rotina de consisténcia de base de dados visando identificar problemas ou faltas de informacdes
exigidas no eSocial, sendo que juntamente com as inconsisténcias apontadas deve ser descrito uma sugestédo
de correcao.

114. Possuir rotina que permita ao usuario visualizar as regras estabelecidas pelo sistema para gerac¢édo de cada
um dos eventos e respectivos campos do eSocial, indicando para cada campo a origem da informa¢&o no
sistema.

115. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos para o ambiente de
Producgéo do eSocial, devendo os eventos estarem disponiveis conforme o inicio de obrigatoriedade de cada
um.

116. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos para o ambiente de
Producao Restrita do eSocial, de forma totalmente independente da Producéo.

117. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos do eSocial em base
de dados Unica e sistema Unico, dispensando qualquer tipo de integrador ou sistema terceiro/externo para
realizar qualquer etapa do processo.

118. Controlar automaticamente a geragdo dos lotes conforme o usuario solicitar o0 envio dos eventos, seguindo
as regras estabelecidas pelo eSocial, sem que seja necessaria a intervengao do usuario neste processo.

119. Manter gravado e disponivel ao usuario os arquivos XML trocados com o eSocial, devendo no minimo
estarem disponiveis os arquivos XML assinados dos eventos e dos lotes, bem como o XML dos retornos dos
lotes.

120. Permitir relacionar certificados digitais em arquivo (A1) no repositdrio do sistema, assinando e enviando
eventos do eSocial através de qualquer computador por usudrio autorizado.

121. Possuir processo automatico que verifique e processe os retornos dos lotes dos eventos enviados ao
eSocial, dispensando a necessidade de o usuario efetuar requisicdes manualmente.

122. Permitir configurar processo agendado para geracdo automatica dos eventos de Tabelas e eventos Ndo
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Periddicos do eSocial em ambiente de Produgéo.

123. Permitir configurar e realizar a busca dos autbnomos conforme empenhamentos realizados no Mdédulo da
Contabilidade para geracao no eSocial.

124. Possuir relatérios que permitam visualizar os retornos dos eventos Periddicos do eSocial em relagédo a
Contribuicdo Social (INSS), FGTS e IRRF.

2.4 MODULO: TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

1. Possuir rotina de cadastro de cursos, informando um dos seguintes niveis:
aperfeicoamento, médio, técnico, superior, especializacdo, mestrado e doutorado,
permitindo relacionar o cadastro de cursos superiores e técnicos com as tabelas
padronizadas do MEC (Ministério da Educacéo).

2. Possuir rotina de cadastro de instituicdes de ensino, permitindo relacionar com a tabela
padronizada do MEC (Ministério da Educacao) e aos cursos oferecidos pela institui¢cao.

3. Possuir rotina de cadastro de turmas para realizacdo de cursos, indicando no minimo:
carga horéria, vagas, instituicAo promotora, instrutor, local do curso, conteddo
programatico, pré requisitos, publico-alvo, critérios de avaliagédo, frequéncia minima para
aprovacao e se emite certificado ou certidao.

4. Permitir realizar langamento das despesas realizadas por turmas de cursos, como por
exemplo: contratacéo de instrutor, locagédo de espaco, confeccédo de materiais, etc.

5. Possuir rotina de cadastro para os cursos realizados pelo funcionario (como por exemplo:
cursos de capacitagdo, aperfeicoamento, palestras, ensino superior, pos-graduacao, etc.),
indicando no minimo: carga horaria, data inicio e final, data de emissao do certificado,
frequéncia, instituicdo de ensino e situacdo do curso, sendo que estes cursos podem ou
ndo estar relacionados a turmas.

6. Possuir rotina no portal de servigos que permita aos funcionarios realizem sua inscrigéo
em determinada turma, controlando o periodo de inscricdo (data inicio e final) e a
guantidade de vagas disponiveis, encerrando a disponibilidade de Inscricdo quando a
guantidade de vagas for alcancada, devendo ainda emitir um comprovante de inscricdo ao
funcionario inscrito.

7. Possuir rotina para controle dos participantes das turmas, realizando lancamento da
frequéncia conforme a carga horaria prevista no curso, de forma que o usuario possa indicar
se o funcionario esteve presente em cada uma das horas previstas.

8. Possuir rotina para controle da frequéncia dos participantes das turmas por meio de leitor
biométrico homologado pela contratada.

9. Possuir rotina para controle da frequéncia para que o instrutor da turma efetue o registro
da frequéncia dos participantes por meio de uma rotina especifica para realizar a chamada
por data e periodo do curso, registrando a presenca ou auséncia e gravando logs de cada
manutencao.

10. Possuir relatério de ficha de chamada das turmas visando controlar manualmente a
frequéncia dos funcionarios inscritos no curso, onde seja disponibilizado um campo para
marcar falta ou presenca por hora/aula do curso.

11. Possuir relatério de ficha de assinaturas das turmas visando controlar manualmente a
frequéncia dos funcionarios inscritos no curso, onde seja disponibilizado um campo para
cada funcionario inscrito no curso assinar.

12. Possuir rotina para encerramento das turmas, de forma que os funcionarios que
alcancaram a frequéncia minima de participacao configurada, tenham a sua participacao
no curso alterada para aprovada, bem como fique disponivel a emisséo do certificado ou
certidao.

13. Possuir rotina de emissdo de certificado ou certiddo de participagcdo nas turmas de
cursos, de forma que sejam exibidos no documento as informagdes do curso, os dados do
funcionario, sua frequéncia e um numero de identificagdo/controle de emisséo, sendo que
somente deve permitir emissdo para turmas encerradas e participantes aprovados.
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14. Possuir rotina no portal de servigcos que permita aos funciondrios realizem a emisséo do
seu certificado ou certiddo de participacdo nas turmas de cursos, sendo que somente deve
permitir emissdo para turmas encerradas e participantes aprovados.

15. Possuir relatério de cursos prestados por funcionario, permitindo filtrar por periodo,
indicando pelo menos nome do curso, data inicio e final, carga horéaria, e somatério total de
carga horéria.

16. Permitir realizar configuragdo da validade (em meses) de determinado curso,
disponibilizando rotina para geracdo de registro de necessidade de treinamento aos
funcionarios conforme data anterior de realiza¢éo do curso.

17. Possuir rotina de criacdo de questionarios on-line para envio aos participantes de
cursos, como por exemplo para avaliacdo de satisfacdo, permitindo que o proprio
funcionario responda o questionario por meio de um servi¢o no portal de autoatendimento.
18. Permitir relacionar um questionario on-line para todos os participantes de uma mesma
turma, notificando por e-mail que um questionario foi disponibilizado para responder.

19. Possuir relatério com os resultados e respostas dos questionarios, devendo contar
ainda com indicadores gréficos, média e desvio padrdo das questbes que possuem
pontuacéo.

20. Permitir realizar configurag&o na criagéo de turmas de restricdo de inscrigéo de funcionarios por centro de

custo, local de trabalho, regime, cargo e fungao, indicando que o curso é restrito a determinado grupo, ou seja,
ndo devera ser exibido no servigo de inscri¢cdo do portal este curso para os funcionarios fora deste publico alvo.

2.5 MODULO: SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

1. Possuir cadastro de contratos de funcionarios com no minimo os seguintes campos: data de admisséo, data
de nomeacao, data de posse, regime, cargo, nivel salarial, data de término de contrato temporério, lotagéo,
horario de trabalho e local de trabalho, além de permitir a criagcdo de novos campos para cadastramento de
informagdes adicionais sem necessidade de customizagdo, ndo podendo existir limite de quantidade de
contratos de funcionarios cadastrados na entidade.

2. Permitir relacionar anexos (como documentos, fotos, contratos, etc.) ao registro do funcionario, ou
especificamente a um de seus contratos.

3. Possuir o cadastro de funcionarios vinculado ao cadastro Unico do sistema, evitando redundéncia de
informacgdes pessoais, neste cadastro devem ser informados os dados pessoais, documentos, enderego e
contatos da pessoa fisica.

4. Permitir indicar no cadastro Unico da pessoa fisica a geolocalizacdo do endere¢co no mapa, e permitir
visualizar a geolocalizac¢éo dos funcionarios em um mapa uUnico, permitindo filtrar os funcionarios por no minimo:
regime, cargo, centro de custo e local de trabalho.

5. Possuir validagdo de nimero do CPF e numero do PIS/PASEP.

6. Permitir cadastrar regimes de contratagao e relacionar funcionarios a estes, tais como: celetista, estatutério,
contrato temporario, emprego publico, estagiario, cargo comissionado, agente politico, conselheiros tutelares,
aposentados e pensionistas.

7. Possuir consulta com informacdes funcionais que permita filtrar o cadastro funcional por no minimo: nome,
idade, CPF, RG, PIS/PASEP, titulo eleitoral, CTPS, CNH, nacionalidade, idade, tipo sanguineo/fator RH, sexo,
estado civil, cor dos olhos, cor do cabelo, tipo de aposentadoria, cor da pele, més da admissdo, data de
nascimento, cargo, local de trabalho, endereco, e-mail e telefone; devendo dispor das mesmas informagdes
como colunas e permitir a sua impressao e exportagao.

8. Possuir rotina de manutencéo de contratos de funcionarios, permitindo alteragdo de forma coletiva de pelo
menos as seguintes informacgdes: centro de custo, classificagdo, grupo de empenho, local de trabalho, nivel
salarial, regime, salario base e data término de contrato temporéario.

9. Permitir cadastrar dependentes de funcionéarios para fins de salario-familia e imposto de renda, bem como
configurar limite de idade conforme o grau de parentesco.

10. Possuir rotina para cadastro de estagiarios, incluindo no minimo dados como: data inicial e final,
supervisor/orientador, instituicdo de ensino, curso, agente de integracédo (quando existente), permitindo ainda a
emissao do Termo de Compromisso de Estagio.

11. Permitir controlar mudltiplas previdéncias para cada funcionario, informando no minimo a matricula
previdenciaria, a data de inicio e final do relacionamento, gerando os descontos em folha de pagamento e
contribui¢cdes patronais devidas pela entidade.

12. Permitir cadastrar todos os cargos do quadro de pessoal da entidade informando pelo menos: descricao,
enquadramento, grau de instrugdo exigido, CBO, quantidade de vagas criadas, salario mensal, tipo de cargo,
lei de criacéo e lei de extingéo.

13. Possuir cadastro de niveis salariais contendo no minimo: salario base atual, histérico dos valores salariais,
posicéo vertical, posi¢édo horizontal, nivel inicial e final.

14. Possuir rotina para registro de todos os atos legais do funciondrio, permitindo registro manual ou de forma
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automatica conforme respectiva movimentagdo (como por exemplo, ao realizar o langamento de um
afastamento e informado uma portaria, esta deve ser automaticamente relacionada aos atos legais do
funcionario, 0 mesmo deve ocorrer ao realizar um reajuste salarial onde foi informada uma lei complementar).
15. Possuir rotina para registrar ocorréncias aos funcionarios como adverténcias, elogios e suspensges,
devendo permitir converter a suspensdo em multa com langamento automético em folha de pagamento do
respectivo desconto.

16. Possuir emissdo de ficha completa com informag¢des do funcionario, contendo no minimo: dados da
documentacéo pessoal, dependentes, endereco, contatos, previdéncias, cargos, afastamentos, faltas, periodos
de licenca prémio, periodos de férias, atos legais, empregos anteriores, locais de trabalho, centro de custo,
cargos comissionados, proventos e descontos fixos, conselho de classe, vale-transporte, vale-alimentagao,
ocorréncias, transferéncias, beneficiarios de pensao, planos de salde, histérico de alteragbes salariais, historico
de adicionais de tempo de servico e banco de horas.

17. Possuir rotina para controlar a transferéncia de funcionarios, identificando (local de trabalho, centro de custo,
local de origem) indicando o destino e se a solicitacao foi deferida ou indeferida, com o respectivo responsavel
pela analise, devendo ainda alterar as informag6es no contrato e histérico do funcionario quando realizado o
deferimento.

18. Permitir configuracao de férias especiais para funcionérios, indicando namero de dias de direito de gozo de
férias para o numero de meses trabalhado, criando os periodos aquisitivos automaticamente conforme cargo e
regime configurado, e ainda se necessario permitir relacionar individualmente a configuragéo por funcionario.
19. Permitir configurar as perdas e prorrogacdes de periodos aquisitivos de férias, licenga prémio e adicionais
de tempo de servi¢o por motivo de afastamento e regime.

20. Possuir rotina de consulta dos periodos aquisitivos de férias dos funcionérios, indicando no minimo: dias de
direito, dias de perda, dias de prorrogacgdo, dias pagos, dias a pagar, saldo proporcional, identificagcdo dos
afastamentos/faltas que geram as perdas e prorrogag8es, bem como apresentar os periodos de calculo e gozo
ja relacionados ao periodo.

21. Possuir rotina de calculo de férias individual, coletiva e baseada em programacdo, baixando
automaticamente os dias de gozo e pecunia do periodo aquisitivo, devendo permitir que um Gnico calculo utilize
dias de dois periodos aquisitivos diferentes e também deve permitir o langamento de mais de um periodo de
gozo e pecunia para o mesmo periodo aquisitivo.

22. Possuir relatério detalhado dos periodos aquisitivos de férias, contendo filtro para exibir os periodos
vencidos, a vencer, vencidos em dobro, a vencer em dobro, vencidos em dobro no proximo més e periodos
proporcionais, permitindo ainda exibir os periodos ja baixados com seus respectivos periodos de gozo e
pecunia.

23. Possuir emissao de avisos e recibos de férias.

24. Possuir rotina para cadastro de empregos anteriores, permitindo indicar separadamente a averbacao deste
periodo para fins de adicional de tempo de servicgo e licenga prémio.

25. Possuir rotina de consulta de periodos aquisitivos de licenga prémio dos funcionarios, indicando no minimo:
dias de direito, dias de perda, dias de prorrogac¢éo, dias averbados, dias ja gozados, dias ja pagos em pecunia
e dias de saldo.

26. Permitir lancamento de mais de um periodo de gozo para 0 mesmo periodo aquisitivo de licenga prémio,
bem como permitir o langamento de licenca prémio em gozo e pecunia para 0 mesmo periodo aquisitivo.

27. Possuir rotina para emisséo da Certiddo de Tempo de Servigo.

28. Possuir rotina para emissdo do relatorio de calculo da média de oitenta por cento (80%) das maiores
remuneracoes.

29. Possuir rotina para registrar os valores de estoque e mensais do COMPREYV relacionado a determinado
funcionario.

30. Possuir rotina para realizar reajuste dos niveis salariais, salario base dos funcionérios, valor ou referéncia
dos proventos e descontos fixos, valor salarial dos cargos, valor mensal do COMPREV e valor do
relacionamento de cargos comissionados.

31. Permitir que o reajuste salarial seja cancelado e também que sejam realizados reajustes negativos.

32. Possuir rotina para cadastro e controle de descontos parcelados e empréstimos consignados em folha de
pagamento.

33. Possuir rotina para importar empréstimos consignados para desconto em folha de pagamento, conforme
layout fornecido pela contratada.

34. Possuir web service para integracdo com empresas de gestdo de empréstimos consignados, sem a
necessidade de importacdo ou exportacédo de arquivos, conforme layout fornecido pela contratada.

35. Possuir rotina para cadastro de empresas que fornecem o vale-transporte com cédigo da verba de desconto
do vale-transporte em folha de pagamento, bem como possuir cadastro dos roteiros/linhas para os quais serdo
utilizados o vale-transporte.

36. Possuir rotina para cadastro de quantidade de vales-transportes diarios ou mensais utilizados pelo
funcionario, deve permitir também, ao informar uma quantidade diaria de vales-transportes, indicar os dias da
semana ou ainda se deve ser calculado automaticamente conforme o horério de trabalho do funcionério.

37. Permitir cadastrar uma quantidade de adicional ou deducdo no vale transporte para determinada
competéncia, sem alterar a quantidade padrdo recebida pelo funcionario, porém devera ficar registrado este
lancamento.
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38. Permitir configurar se o vale-transporte devera ser pago como provento na folha de pagamento do
funcionario.

39. Possuir rotina para calcular o vale-transporte de cada funcionario, considerando a quantidade indicada para
o funcionério por roteiro/linha, calculando o valor maximo de desconto conforme percentual legal, deduzindo da
quantidade os casos de férias e afastamentos, devendo indicar também o custo total do vale-transporte, o custo
para o funcionario e o custo para a entidade.

40. Gerar automaticamente o valor para desconto do vale-transporte em folha de pagamento.

41. Possuir rotina para langamento de afastamentos do funcionério, permitindo indicar no minimo: motivo (como
por exemplo: falta, auxilio doenga, licenga maternidade, licenca sem vencimentos, etc.), data inicio e final, ato
legal, més/ano de célculo e observacao.

42. Possuir rotina para lancamento de abono de faltas ja descontadas em folha, permitindo informar o més/ano
que sera realizado o ressarcimento e calculando de forma automética em folha de pagamento.

43. Calcular automaticamente o adicional por tempo de servigo em folha de pagamento, devendo ainda dispor
de relatdrio que indique os funcionérios que obtiveram alteracdo de percentual no respectivo més/ano.

44. Possuir rotina para calculo de folha de pagamento dos tipos: mensal, mensal complementar, rescisao,
rescisdo complementar, férias, adiantamento de 13° salario (1° parcela), 13° salario, diferenga de 13° saléario e
adiantamentos salariais; devendo dispor das opg¢des de calculo em uma Unica tela, permitindo filtrar os
funcionérios por no minimo: matricula, nome, cargo, regime, local de trabalho, centro de custo, fungdo e data
de admisséo.

45. Possuir rotina que permita consultar os célculos da folha de pagamento, onde seja possivel visualizar
detalhadamente o pagamento do funcionario, sem a necessidade de impresséo de relatorios.

46. Possuir registro detalhado de histérico de célculos de pagamentos com informacgéo de data, hora, usuario
que fez o célculo ou o cancelamento, proventos/descontos, valores e referéncias calculadas.

47. Possuir registro detalhado do calculo realizado de cada verba de provento e desconto que compde o
pagamento, detalhando a férmula da verba, e os valores retornados pelo processo de célculo.

48. Possuir rotina que permita visualizar detalhadamente os proventos e descontos que sofreram incidéncia
para previdéncia e imposto de renda em cada folha de pagamento calculada.

49. Possuir rotina para célculo de rescisdes de forma individual, coletiva e permitindo filtrar por data de término
de contrato, devendo ser realizados os calculos de férias indenizadas, proporcionais e de 13° salario
automaticamente.

50. Permitir a emisséo do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho.

51. Possuir rotina que permita reintegracdo de funcionario demitido/exonerado por decisdo judicial ou
administrativa, reutilizando a mesma matricula.

52. Gerar automaticamente o pagamento dos valores relativos ao salario-familia dos dependentes em folha de
pagamento.

53. Permitir configurar féormula de calculo diferente para cada provento e desconto por regime, adequando o
célculo da folha de pagamento as necessidades da entidade, indicando ainda a existéncia de incidéncia de
IRRF.

54. Permitir configurar incidéncias de base de previdéncia e FGTS de cada provento e desconto de forma
diferenciada para cada previdéncia e regime.

55. Possuir relatério resumo da folha de pagamento permitindo filtrar por tipo de folha e funcionario, com quebra
no minimo por: regime, grupo de empenho, centro de custo e local de trabalho, exibindo o total de cada provento
e desconto, total bruto, total de descontos, total liquido e os encargos patronais (previdéncias e FGTS).

56. Possuir rotina que permita lancar proventos/descontos variaveis na folha (como por exemplo: horas extras,
adicional noturno, etc.), por langcamento coletivo ou individual por funcionéario, permitindo ainda indicar
observacgoes.

57. Possuir rotina que permita lancar proventos/descontos fixos para determinado periodo de tempo (como por
exemplo: insalubridade, mensalidade sindical, etc.), com lancamento coletivo ou individual por funcionario,
permitindo ainda indicar observages e ato legal.

58. Possuir rotina que permita lancar proventos/descontos recebidos acumuladamente pelos funcionarios,
contendo namero do processo e periodo de referéncia, para posterior geracéo na DIRF.

59. Possuir relatério que apresente um resumo dos valores liquidos da folha por banco, apresentando no
minimo: nome do banco, agéncia, nome, matricula, CPF e niUmero da conta.

60. Possuir rotina para emisséo do recibo de pagamento do funcionario, com opg¢des do no minimo os seguintes
filtros: tipo de folha, regime, cargo, banco, centro de custo e local de trabalho.

61. Permitir inserir mensagens de texto em todos os recibos de pagamento ou para apenas determinados
funcionarios.

62. Possuir rotina para gerar empenhamento automatico para o Modulo da Contabilidade conforme as
configuragbes realizadas, evitando trabalhos de digitacdo manual para empenhamento e a
exportacdo/importacdo de arquivos.

63. Possuir rotina de emisséo da planilha contabil com os valores da folha de pagamento e dos respectivos
encargos patronais.

64. Permitir emissao de relatérios auxiliares que detalhem o valor retido e o valor patronal das contribuicGes
previdenciarias de RGPS e RPPS.

65. Possuir rotina para cadastro de pensfes alimenticias, indicando no minimo: funciondrio instituidor,
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dependente da penséo, data de inicio, data final, dados bancarios do beneficiario e detalhes para desconto em
folha de pagamento; devendo o desconto ocorrer de forma automatica na folha de pagamento do funcionario,
cessando automaticamente na data final.

66. Permitir o calculo de desconto de pensao alimenticia para varios dependentes de um mesmo funcionario.
67. Possuir rotina para consulta do valor calculado de penséo alimenticia.

68. Possuir rotina para cadastro e emissao de autorizagdo de diérias de viagem para funcionarios.

69. Controlar calculo do INSS e do IR dos funcionarios que acumulam dois cargos, para o correto
enquadramento de aliquota conforme a faixa de calculo e o teto previdenciario.

70. Possuir rotina para informar os valores descontados de IR e base de calculo de IR, bem como os valores
descontados de previdéncia e base de calculo de previdéncia, ja descontados e apurados em outras empresas
para compor o célculo da folha de pagamento, visando o correto enquadramento nas faixas de desconto dos
impostos.

71. Possuir relatdrio para emisséo dos salarios de contribuicio para o INSS por funcionério.

72. Permitir configuragéo para calcular automaticamente a diferenca entre um cargo comissionado e um cargo
efetivo quando um funcionario efetivo ocupa uma vaga.

73. Permitir configurar e calcular médias para férias, 13° salario e licenga prémio, e que estas médias possam
ser calculadas por no minimo: referéncia, valor e valor reajustado considerando uma tabela especifica.

74. Possuir rotina que permita calcular o valor disponivel da margem consignavel, devendo descontar os
empréstimos ja existentes e configurar quais outras verbas devem deduzir do valor disponivel, podendo ser
calculado pelo valor liquido ou bruto da folha de pagamento, ou ainda considerando algumas verbas especificas
por meio de uma base de célculo.

75. Permitir controlar a emissédo das margens consignadas por um servi¢o no portal por banco, de forma que o
funcionario consiga realizar a emisséo para outro banco somente depois de determinado periodo ou mediante
liberacdo manual do funcionério do departamento de recursos humanos.

76. Possuir rotina para calcular a provisao de férias, 13° salario e licenga prémio, permitindo ainda disponibilizar
os valores provisionados automaticamente para o Modulo da Contabilidade por meio da contabilizagao.

77. Permitir integrar automaticamente as baixas de provisdo com o Mddulo da Contabilidade juntamente com o
empenhamento automéatico da respectiva folha.

78. Possuir registro detalhado do calculo realizado de cada verba de provento e desconto que compde o calculo
de provisdo, detalhando a férmula da verba, e os valores retornados pelo processo.

79. Permitir configurar para que ao empenhar a rescisdo seja possivel automaticamente gerar estorno ou ajustes
de saldos de proviséo do funcionario.

80. Possuir relatério que apresente os saldos de provisdo por funcionario por tipo (férias, 13° salario e licenga
prémio), permitindo o detalhamento dos proventos/descontos provisionados e baixados, bem como eventuais
ajustes e estornos realizados.

81. Permitir importar as diarias do Mddulo da Contabilidade, sem necessidade de geracdo de arquivo texto de
exportagdo/importacao, visando langamento em folha de pagamento.

82. Permitir configurar para que o responsavel pelo centro de custo receba via e-mail uma notificacdo
informando que foi realizado célculo de férias para o funcionario subordinado.

83. Possuir relatorio com as informacdes de quais funcionarios possuem dois contratos.

84. Possuir rotina que permita importagdo de proventos/descontos variaveis, conforme layout fornecido pela
contratada.

85. Possuir rotina que permita importacdo de proventos/descontos fixos, conforme layout fornecido pela
contratada.

86. Permitir configurar restricdo de acesso (login) de usuarios que sao funcionarios durante o seu periodo de
férias, apds sua resciséo, durante seus afastamentos e conforme o seu horario de trabalho, impossibilitando
automaticamente o acesso dele ao sistema.

87. Possuir relatério dos funcionérios cedidos e recebidos, que apresente no minimo: seu periodo de cesséo,
local de cessao e nimero do ato legal.

88. Possuir rotina que permita relacionar ao funcionario uma determinada fungéo gratificada, permitindo indicar
uma referéncia ou percentual e periodo de recebimento, devendo ainda permitir configurar para calcular o valor
automaticamente em folha de pagamento.

89. Possuir rotina que permita cadastrar funcionarios recebidos por disposicao que ndo possuem contrato na
entidade, gerando também as informacdes para o portal da transparéncia e eSocial.

90. Possuir rotina para gerar célculo de vale-alimentagdo para os funcionarios, conforme configuracdo e
relacionamento dos funcionérios com direito.

91. Permitir alterar o cédigo de funcionario (matricula) para qualquer outro cddigo ainda ndo existente na
entidade.

92. Permitir configurar para que seja gerada solicitacdo de acesso automaticamente ao funcionario para o portal
de servigos (onde tera a acesso a sua folha de pagamento, relatério de férias, dentre outros) quando realizar
seu cadastro como funcionrio.

93. Permitir configurar para relacionar automaticamente uma funcéo gratificada, para determinados cargos,
guando realizado o cadastro do contrato do funcionario.

94. Permitir configurar para relacionar automaticamente o nivel salarial inicial quando realizado o cadastro do
contrato do funcionario.

Péagina 103 de 151



mailto:licitacao@cidir.com.br

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA
RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO

Avenida Recife, N°© 1710, Bairro Santo Antonio, - Pinhalzinho/SC

CEP: 89.870-000

e-mail: licitacao@cidir.com.br

95. Permitir configurar para que no langamento de proventos e descontos variaveis gere alerta informando se o
funcionario que esta sendo realizado o langamento possui cargo comissionado.

96. Permitir configurar para que no langamento de proventos e descontos variaveis gere alerta se o funcionario
que esta sendo realizado o langamento possui funcéo gratificada.

97. Permitir liberar emiss&o do recibo de pagamento em um servigo no portal, por tipo de folha e regime, mesmo
sem o més/ano de célculo estar completamente encerrado e permitir também configurar uma data futura para
liberacdo das informag¢des mesmo apds o encerramento do periodo.

98. Possuir rotina de recadastramento funcional, que permita configurar quais funcionarios devem realizar o
recadastramento por meio de um servigo no portal, indicando um periodo e controlando quais funcionarios
realizaram ou néo o recadastramento.

99. Permitir que as informagdes prestadas pelos funcionarios a partir do recadastramento sejam atualizadas
automaticamente na base de dados mediante o deferimento de um funcionéario do departamento de recursos
humanos, sendo que esta atualizagdo automatica deve estar disponivel no minimo para: nome, data de
nascimento, PIS/PASEP, RG, CNH, CTPS, titulo de eleitor, nome do pai e méde, grau de instrugdo, sexo,
deficiéncias, estado civil, contatos (e-mail, telefone e celular) e endere¢o completo.

100. Possuir rotina que permita controlar a apresentagdo de documentos de dependentes para direito ao
recebimento de salario familia, controlando e cessando o pagamento conforme a validade indicada.

101. Permitir gerar as informacdes de admissdo e rescisdo de celetistas necessarias ao CAGED para
importagao no software do Ministério do Trabalho.

102. Possuir rotina para gerar as informacdes e exportar o arquivo para RAIS.

103. Possuir rotina para cadastro de funcionarios residentes/domiciliados no exterior, informando os respectivos
campos em relacdo a receita federal e tributagdo, para gerar as informacdes automaticamente na DIRF.

104. Possuir rotina para gerar as informacdes e exportar o arquivo para DIRF.

105. Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos do funciondrio para declaragéo de imposto de renda.
106. Possuir rotina para gerar o arquivo para SEFIP/GFIP.

107. Permitir a geracéo de arquivos para o tribunal de contas do estado.

108. Possuir rotina para exportar os arquivos de avaliagao atuarial no padréo nacional CADPREYV da Secretaria
da Previdéncia (arquivos de: ativos, aposentados, pensionistas, ativos exonerados/falecidos, aposentados
falecidos, pensionistas falecidos e dependentes).

109. Possuir rotina de importagdo e andlise do arquivo SISOBI, indicando se algum funcionario que esteja ativo
no sistema consta no arquivo de 4bitos.

110. Possuir rotina para gerar o arquivo MANAD.

111. Possuir rotinas para configuracéo e exportacdo do SIOPE, devendo ainda possuir um relatério que auxilie
na conferéncia das informagoes.

112. Possuir rotina para exportar e importar arquivos da consulta em lote de qualificagdo cadastral do eSocial.
113. Possuir rotina de consisténcia de base de dados visando identificar problemas ou faltas de informagées
exigidas no eSocial, sendo que juntamente com as inconsisténcias apontadas deve ser descrito uma sugestao
de correcao.

114. Possuir rotina que permita ao usuario visualizar as regras estabelecidas pelo sistema para gerac¢édo de cada
um dos eventos e respectivos campos do eSocial, indicando para cada campo a origem da informag¢éo no
sistema.

115. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos para o ambiente de
Producgéo do eSocial, devendo os eventos estarem disponiveis conforme o inicio de obrigatoriedade de cada
um.

116. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos para o ambiente de
Producao Restrita do eSocial, de forma totalmente independente da Producéo.

117. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos do eSocial em base
de dados Unica e sistema unico, dispensando qualquer tipo de integrador ou sistema terceiro/externo para
realizar qualquer etapa do processo.

118. Controlar automaticamente a geracgao dos lotes conforme o usuario solicitar o envio dos eventos, seguindo
as regras estabelecidas pelo eSocial, sem que seja necessaria a intervengao do usuario neste processo.

119. Manter gravado e disponivel ao usuario os arquivos XML trocados com o eSocial, devendo no minimo
estarem disponiveis os arquivos XML assinados dos eventos e dos lotes, bem como o XML dos retornos dos
lotes.

120. Permitir relacionar certificados digitais em arquivo (A1) no repositdrio do sistema, assinando e enviando
eventos do eSocial através de qualquer computador por usudrio autorizado.

121. Possuir processo automatico que verifiqgue e processe os retornos dos lotes dos eventos enviados ao
eSocial, dispensando a necessidade de o usuario efetuar requisicdes manualmente.

122. Permitir configurar processo agendado para geragdo automatica dos eventos de Tabelas e eventos Ndo
Periddicos do eSocial em ambiente de Produgéo.

123. Permitir configurar e realizar a busca dos autdnomos conforme empenhamentos realizados no Mddulo da
Contabilidade para geracao no eSocial.

124. Possuir relatérios que permitam visualizar os retornos dos eventos Periddicos do eSocial em relagéo a
Contribuigdo Social (INSS), FGTS e IRRF.
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2.6 MODULO: PONTO ELETRONICO

1. Permitir importar marcagdes de ponto via arquivo texto no padrao AFD do Ministério do Trabalho/INMETRO.
2. Permitir realizar configuragdo do horario noturno padréo (com excegdo por regime), minutos de tolerancia
para considerar como falta na entrada e saida (com excegéao por horério e regime), minutos de tolerancia
diaria para desconto de faltas (com excecgao por horario e regime), minutos minimos para considerar como
horas extras na entrada e saida (com excecéo por horario e regime), minutos minimos diarios para considerar
como hora extra (com excegao por horério e regime) e quantidade de minutos para desconsiderar registros de
ponto duplicados.

3.Possuir cadastro de feriados e pontos facultativos, permitindo configurar para identificar de forma
diferenciada nos langamentos de ponto do funcionario.

4 Possuir rotina de controle de banco de horas dos funcionarios, permitindo langamentos manuais de valores
positivos (banco de horas), negativos (folgas/faltas), bem como lancamentos para folha de pagamento
(pagamentos e descontos), permitindo ainda relacionar anexos ao respectivo langamento.

5.Permitir configurar e controlar tipos de bancos de horas distintos, permitindo o controle dos saldos de cada
tipo de banco de horas de forma separada.

6.Permitir configuracéo para estorno automatico de saldo positivo de banco de horas, permitindo indicar tipo,
regime e dias de validade, realizando automaticamente o estorno conforme configurado.

7.Possuir relatério de banco de horas por funcionéario com totalizador por tipo de banco.

8.Possuir rotina de controle de banco de dias dos funcionarios, permitindo langamentos manuais de valores
positivos (banco de dias), negativos (folgas/faltas), permitindo ainda relacionar anexos ao respectivo
langcamento.

9.Permitir configurar e controlar tipos de bancos de dias distintos, permitindo o controle dos saldos de cada tipo
de banco de dias de forma separada.

10.Permitir configurar para que folgas langadas no banco de horas e banco de dias abonem faltas e sejam
apresentadas nos lancamentos de ponto do funcionario

11.Permitir configurar se as horas trabalhadas além do expediente previsto dependem de autorizag¢éo, devendo
dispor de rotina para langamento de autorizacéo de realizacdo de horas extras e banco de horas, efetuando o
lancamento de ponto conforme configuragdo e considerando se existe autorizacao.

12.Permitir criar escalas de sobreaviso e permitir relacionar funcionarios a determinadas escalas e dias da
semana, de forma que no processamento do ponto sejam calculadas as horas mensais de sobreaviso que o
funcionario tera direito a receber, devendo também dispor de configuracdo se as horas efetivamente trabalhadas
dentro da escala de sobreaviso deduzem ou ndo das horas de sobreaviso calculado.

13.Permitir configurar um motivo de langamento de ponto para gerar no espelho de ponto do funcionario um
registro nos respectivos dias com batidas impares.

14.Permitir configurar um motivo de langamento de ponto para gerar no espelho de ponto do funcionario
indicando o total de horas trabalhadas esperadas no respectivo dia.

15.Permitir registrar os periodos de realizagcdo de hora atividade para os funcionarios visando abono automatico
durante o processamento do ponto, indicando data inicio e fim, quantidade de horas e dias da semana.
16.Possuir relatorio de hora atividade por funcionario, permitindo verificar a quantidade de horas e os dias em
que possui hora atividade prevista em determinado periodo de tempo.

17.Permitir realizar configuragdo por motivo de lancamento de ponto para gerar lancamentos em folha de
pagamento, como horas extras, faltas, adicional noturno, sobreaviso e banco de horas (positivo e negativo).
18.Possuir rotina para célculo dos lancamentos de ponto, de forma que os registros de ponto e demais
configurag@es realizadas sejam verificadas e as ocorréncias sejam apuradas, dispondo na tela de geracéo de
filtros no minimo por: data inicial e final do periodo de apuragéo, funcionario, regime, centro de custo, local de
trabalho e cargo.

19.Permitir configurar para que o calculo dos langamentos de ponto do periodo corrente seja realizado de forma
automatica e assincrona mediante agendamento.

20.Realizar abono automético, durante o processamento do ponto, de informacdes ja cadastradas em outros
Mddulos como férias, afastamentos, licengas prémio em gozo, licenga maternidade e atestados, mediante a
configuragdo de motivos de langamento de ponto.

21.Permitir realizar configuragéo se o horario de trabalho do funcionéario permite compensacao diaria automatica,
ou seja, apesar do funcionario possuir horéario fixo de trabalho esperado é permitido que o mesmo realize
compensacdes no proprio dia, devendo o sistema controlar automaticamente esta compensacao.

22.Permitir cadastro e configuragdo de diferentes tipos de horarios para serem relacionados aos funcionérios,
devendo dispor no minimo de horarios: semanais (indicando hora de inicio e final para cada periodo nos dias
da semana), turno (permitindo indicar hora de inicio, quantidade de horas trabalhadas, horario de intervalo e
horas de folga), livre (permitindo indicar a quantidade de horas de trabalho esperada por dia da semana) e
mensais (permitindo indicar a quantidade de horas de trabalho esperada por més).

23.Permitir relacionar aos funcionarios o horario de trabalho esperado em determinado periodo, indicando data
inicial e final.

24.Possuir servico no portal que permita realizar registros de ponto manuais mediante login, permitindo
relacionar os funcionarios autorizados a utilizar este tipo de registro, bem como deve permitir restringir o registro
de ponto por configuracao de IP.

25.Possuir recurso que permita captura da geolocalizacéo onde foi realizado o registro de ponto pelo servico no
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portal, devendo dispor da possibilidade de visualiza¢&o dos registros de ponto efetuados em uma visualizagao
em mapa.

26.Possuir servico no portal que permita realizar registros de ponto com a utilizacdo de leitor biométrico
homologado pela contratada, permitindo relacionar os funcionérios autorizados a utilizar este tipo de registro,
bem como deve permitir restringir o registro de ponto por configurac¢éo de IP.

27.Possuir consulta dos registros de ponto efetuados pelos servigos no portal de forma manual mediante login
e por leitura biométrica.

28.Possuir consulta dos registros de ponto importados e permitir a realizagcdo da manutencao destes registros,
porém sem possibilitar a exclusdo da marcagéo originalmente importada, podendo ser apenas ignorada, além
de exigir relacionar um motivo para justificar a operacéo.

29.Permitir realizar a alteragdo de um registro de ponto importado, porém neste caso deve ser marcado como
alterado e manter a informacéo original registrada separadamente, além de exigir relacionar um motivo para
justificar a alteragéo.

30.Possuir relatério dos langamentos de ponto apurados em determinado periodo por funcionario.

31.Possuir relatério em formato gréafico dos langcamentos de ponto apurados em determinado periodo, permitindo
ainda a comparagdo com outros periodos.

32.Possuir rotina que permita fechar o calculo de ponto de um determinado funcionario, de um determinado dia
ou de um determinado dia de um funcionério, evitando que o processo de célculo de langcamentos de ponto
altere qualquer registro ja fechado, impedindo também que novos registros de ponto sejam importados.
33.Possuir rotina para ajustes e conferéncias do ponto do funcionario permitindo acessar o dia para inserir a
marcacéo faltante, ignorar uma marcacao equivocada e efetuar langamentos de abono manuais.

34.Permitir emitir o espelho de ponto do funcionario, contendo os registros de ponto esperados e efetuados,
bem como o detalhamento de todos os lancamentos de ponto calculados em cada dia, devendo ainda identificar
os registros de ponto que foram alterados ou inseridos manualmente.

35.Possuir rotina que permita relacionar os espelhos de ponto dos funcionarios como anexos, por meio de
digitalizacao ou upload de arquivos.

36.Permitir configurar a diferenciacédo das faltas ocorridas dos atrasos/saidas antecipadas pela quantidade de
minutos ou percentual, de modo que sejam efetuados lancamentos no ponto do funcionario com motivos
diferentes conforme o caso.

37.Permitir configurar uma quantidade de horas adicionais sem direito a hora extra (como por exemplo, para
guando ha determinacdo tempordria de turno Unico), de modo que sejam efetuados lancamentos no ponto do
funcionéario com motivos diferentes conforme o caso.

38.Permitir configurar uma quantidade minima de horas intrajornada por horario, de modo que nado serdo
geradas horas extras no intervalo quando ndo completar o minimo estabelecido, devem ser efetuados
langamentos no ponto do funcionario com motivos diferentes conforme o caso.

39.Possuir servico no portal para que o funcionério possa solicitar ajustes no seu ponto, devendo dispor no
minimo de opg¢@es para: incluir um registro de ponto informando hora, motivo, justificativa e anexos, e incluir um
lancamento de ponto (abono) informando quantidade de horas, motivo, justificativa e anexos.

40.Possuir rotina que permita analise e deferimento/indeferimento das solicitagbes de ajustes de ponto
efetuadas pelos funcionarios, sendo que somente a partir do deferimento o respectivo ajuste ficara disponivel
para processamento no calculo do ponto

MODULO: ESTAGIO PROBATORIO

1. Possuir rotina de cadastro e geracéo de periodos de estagio probatério e periodos de avaliacéo.

2. Permitir realizar configuragéo de avaliag&do para estagio probatério, podendo informar: tipo, critérios, fatores,
alternativas, comissao que efetuara a avaliagéo e respectivos modelos.

3. Possuir rotina de cadastro de avaliador como excegéo para efetuar a avaliagdo de determinado centro de
custo, podendo ainda informar o periodo de vigéncia dessa excegéo.

4. Permitir realizar relacionamento de varias comissdes de avaliacdo de estagio probatdrio para um Unico
funcionario.

5. Permitir realizar automaticamente o relacionamento dos periodos de estagio probatdrio com os modelos de
avaliacdo correspondente a cada regime.

6. Possuir rotina para gerar automaticamente os avaliadores para cada avaliagdo de estagio probatério de
acordo com o tipo de avaliador informado.

7. Realizar a geragdo da avaliagdo subsidiaria de estagio probatério por troca de local de trabalho e por
cadastro de afastamentos.

8. Permitir realizar configuracéo de pesos diferentes para cada fator da avaliacdo de estagio probatério.

9. Permitir realizar a liberagdo dos periodos de estagio probatério individualmente, coletivamente e de forma
automatica através do ajuste de periodos.
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10.Permitir realizar configuracéo para que a liberagéo dos periodos de estagio probatério possa ocorrer a partir
de um dia informado, considerando ainda meses de caréncia para langamento do periodo de liberacéo.

11.Permitir realizar configuracéo da quantidade de anos do estagio probatério e ainda poder classificar quantas
avaliacdes devem ocorrer para cada ano de avaliagdo.

12.Permitir realizar configuragdo de um avaliador padrdo de estagio probatério, sendo que este serd o
responsavel pelo médulo e podera efetuar manutengdes nas avaliagées.

13.Possuir rotina de consulta das avaliacbes de estagio probatério ja realizadas para um determinado
avaliador/avaliado.

14.Possuir rotina de consulta das avaliagbes de estagio probatério pendentes para um determinado
avaliador/avaliado.

15.Possuir relatério de ficha de avaliagdo de estagio probatério para preenchimento manual, e permitir
impressdo desta mesma ficha de avaliagdo com as notas preenchidas para cada alternativa conforme ja
cadastradas no sistema.

16.Possuir relatério do resultado das avaliagdes de estagio probatério onde demonstre o resumo de todas as
avaliacdes para um funcionéario.

17.Permitir realizar configuragdo de quais motivos de afastamentos geram perdas e prorrogagdes em periodos
de estégio probatério.

18.Permitir realizar configuragdo de quais relacionamentos do funcionério com fungéo gratificada e cargo
comissionado geram perdas e prorrogacdes em periodos de estagio probatorio.

19.Permitir realizar configuracdo de modelos de avaliagdo de estagio probatorio diferenciado enquanto o
funcionéario esta relacionado a uma funcéo gratificada.

20.Permitir realizar configuragdo de agendamento para notificacdo automatica por e-mail para o avaliador
quando existir uma avaliagdo de estagio probatorio disponivel para realizagdo.

21.Possuir relatério de resumo sobre o preenchimento de determinado fator das avaliagdes de estagio
probatério, para fins estatisticos, contendo graficos, e permitindo selecionar quais avaliacdes realizadas e
fatores devem ser considerados na emissao.

22.Permitir realizar configuragdo para que o sistema calcule ou nédo a folha de pagamento mensal do funcionario
se o periodo de estagio probatorio foi finalizado, porém as avaliagfes ainda ndo foram totalmente realizadas,
gerando aviso durante o processo de célculo.

23.Permitir realizar configuragdo para que o sistema calcule ou nédo a folha de pagamento mensal do funcionario
se 0 mesmo foi reprovado no estagio probatério.

2.8 MODULO: GESTAO DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

1. Possuir plena conformidade com a nova Lei de Licitagdes Lei 14.133/2021

2. Possuir no cadastro de materiais, contendo um campo para a descri¢do sucinta e detalhada sem limitacdo
de caracteres, possibilitando organizar os materiais informando a que grupo, classe ou subclasse o material
pertence, bem como relacionar uma ou mais unidades de medida;

3. Possibilitar a identificagdo de materiais/produtos conforme especificagbes de classificagdo, exemplo:
Consumo / Permanente / Servigos / Obras, de Categoria, exemplo: Perecivel / Nao perecivel / Estocavel /
Combustivel;

4. Possibilitar que o usudrio possa configurar no cadastro de produtos campos cadastrais de sua escolha desde
campos numeéricos, textos ou listagem pré-definida;

5. Possibilitar o relacionamento do produto com marcas pré aprovadas;

6. Possibilitar o relacionamento do produto com seu CATMAT (Catalogo de Materiais do Governo Federal);

7. Permitir anexar imagens de referéncia para os produtos;

8. Permitir a desabilitacdo de cadastros de produtos obsoletos, de forma a evitar seu uso indevido, porém
mantendo todo seu histérico de movimentacdes;

9. Possibilitar relacionamento com produtos e elementos de despesas, impedindo que determinado produto seja
comprado com elemento errado ou ndo relacionado;

10. Possibilitar através da consulta do material, pesquisar o histérico completo de aquisi¢des, podendo consultar
dados como as ordens de compras, fornecedor e valor unitario;

11. Permitir o cadastro de rol de itens, criando previamente listas de produtos que poderdo ser utilizadas nas
demais rotinas do sistema,;

12. Possuir rotina de solicitacdo de cadastro de produto, disparando a notificagéo via sistema e/ou por e-mail
automaticamente ao setor responsavel, apos a aprovagao o sistema devera enviar notificacdo ao solicitante que
o produto foi cadastrado e o cédigo utilizado, em caso de reprovagédo devera ser enviado notificagdo para o
solicitante com o motivo da rejei¢cdo do cadastro do produto;

13. Permitir o cadastramento de comissdes de licitacdo: permanente, especial, pregoeiros, leiloeiros e cadastro
de fornecedor, informando a portarias ou decreto que as designaram, permitindo informar também os seus
membros, atribuicdes designadas e natureza do cargo;

14. Registrar os processos licitatorios, identificando nimero e ano do processo, objeto, modalidades de licitagdo
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e data do processo, bem como dados de requisi¢cdes de compra, planilhas de precos, procurando, assim, cumprir
com o ordenamento determinado no paragrafo Unico do artigo 4.° da Lei de Licitagdes e Contratos, que impde
a obrigatoriedade na formaliza¢@o dos atos administrativos. No caso de dispensa e inexigibilidade possuir
relacionamento com o inciso da lei correspondente com o fundamento legal;

15. Sugerir o nimero da licitagdo sequencial por modalidade ou sequencial anual;

16. Permitir a digitagcdo do processo licitatério sem modalidade no sistema podendo escolher a modalidade
posteriormente apds emissédo do parecer juridico;

17. Disponibilizar ao usuario o gerenciamento dos processos através de fluxograma (conhecidos como
Workflow), onde todas as decisdes deverdo estar de acordo com as exigéncias legais. Nesse fluxo devera ser
possivel iniciar, julgar e concluir qualquer tipo de processo licitatério ou dispensavel, sem a necessidade de
abertura de novos médulos dentro do mesmo sistema. Deve acompanhar em tempo real o andamento do
processo, habilitando a préxima etapa apds a concluséo da etapa anterior. Essa liberacéo de etapas devera ser
de facil visualizacao, utilizagdo e localizacédo por parte do usuério dentro do sistema. A visualizagdo devera ser
identificada por cores especificas para cada etapa do processo. O Workflow podera apresentar as possiveis
decisdes, mostrando o caminho a ser seguido de acordo com a escolha realizada. Em cada fase do Workflow
devera constar um tépico de ajuda, para auxilio e orientagcdo no caso de duvidas do seu utilizador. Bem como
disponibilizar para acompanhamento;

18. Possibilitar o anexo de documentos ao cadastro da minuta do edital;

19. Possibilitar a visualizagéo de todos os documentos e anexos da minuta em um Unico lugar, agrupados por
classificacao;

20. De acordo com as etapas do processo de licitacdo, possibilitar a emissdo de documentos como editais, atas
de sessdes de licitacdo, aviso de licitacdo, termo de homologacao e adjudicacdo, parecer contabil, juridico e
relatério de propostas e/ou lances. Bem como armazenar esses documentos em banco de dados, possibilitando
também o envio de documentos adicionais em substituicdo ao original emitido;

21. Permitir o registro do parecer contabil, no processo de licitagdo, bem como sua impressao;

22. Permitir o registro do parecer juridico e/ou técnico, no processo de licitacéo;

23. Registrar a interposi¢do de recurso ou impugnagédo do processo de licitagdo, bem como o seu julgamento,
com texto referente ao parecer da comissdo e/ou juridico;

24. Registrar anulagéo e/ou revogacao do processo de licitagdo, possibilitando o registro total ou parcial pela
quantidade ou valor;

25. Possuir rotina para classificagdo das propostas do pregdo presencial conforme critérios de classificagéo
determinados pela Lei Federal no 10.520/2002;

26. Para as Licitaces na modalidade de Pregéo Presencial possibilitar a visualiza¢do dos lances na tela, de
forma prética e agil, permitir efetuar lances por lote ou item, com opc¢éo de desisténcia/declinio do lance. Permitir
que o pregoeiro estipule o valor do lance minimo durante o cadastro dos itens do pregéo ou durante a rodada
de lances. Bem como possibilitar que o pregoeiro estipule tempo limite para cada rodada de lance por meio de
cronometro;

27. Possuir rotina de negociac@o do prego, com o fornecedor vencedor ao final da rodada de lances de cada
item;

28. Possibilitar o julgamento das propostas em relacdo a microempresa, empresa de pequeno porte e empresa
de médio porte de acordo com os critérios da Lei Complementar 123/2006;

29. Possuir rotina que possibilite cadastrar os documentos dos fornecedores participantes da licitagéo;

30. Possuir rotina para o cadastro das propostas dos participantes, com indicagao de valor unitario, valor total.
Bem como permitir consultar por fornecedor os quadros comparativos de pregos, identificando os vencedores;
31. Possibilitar o cadastro da desclassificagdo do participante, indicando a data e o motivo da desclassificacao;
32. Possibilitar o cadastro da inabilitagcdo do participante, indicando a data e o motivo da inabilitagdo. E, nos
casos de pregdo presencial, caso o vencedor do item seja inabilitado permitir que o pregoeiro j& identifique o
remanescente e, possibilite seleciona-lo para negociagdo e indicagcao de novo vencedor;

33. Possibilitar na consulta do processo visualizar dados do processo, como lances (nos casos de pregao
presencial), requisicdo(des) ao compras, vencedor(es), propostas, itens do processo, participantes, dotagfes
utilizadas, ordens de compras emitidas e, dados sobre a homologacéo e adjudicagédo do processo;

34. Permitir o gerenciamento de processos de licitagbes “multientidade”. Onde a Licitagdo ocorre por uma
entidade principal, onde sera realizado todo o gerenciamento, desde o seu cadastro até contrato e ordens de
compra. E, exista a indicacao das entidades participantes, permitindo a geragdo de contratos individuais por
entidade, bem como suas ordens de compras;

35. Possuir fluxo diferenciado para licitagdes de publicidade possibilitando o cadastro das sessdes de abertura
de envelopes nédo identificados e cadastro e julgamento das propostas técnicas, de acordo com a Lei 12.232/10;
36. Possibilitar cadastrar no sistema a pontuacao e indices para os itens das licitagBes com julgamento por
preco e técnica, possibilitando a classificagdo automatica do vencedor de acordo com a pontuagéo efetuada na
soma dos critérios de pontuacao;

37. Permitir relacionar a comissao de licitagcdo ao processo de licitagdo, bem como selecionar os membros da
comissao que irdo realizar o julgamento da licitagao;

38. Possibilitar o cadastro das publicagdes das licitagbes, com indicacao da data da publicagéo e o veiculo de
publicacgéo;

39. Permitir realizar a indicacao do recurso orcamentario a ser utilizado no processo de licitacdo, bem como sua
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respectiva reserva or¢gamentéria. Assim como a cada compra efetuada devera ser liberado o valor da reserva
de acordo com a compra realizada;

40. Nos casos de licitagbes de Registro de Preco, permitir o cadastro dos registros referente a ata de registro
de preco, bem como controlar os respectivos registros e, possibilitar a alteragdo de quantidades, preco e
fornecedores, quando necessario;

41. Permitir registrar os fiscais/gestores das atas de registro de prego, atribuindo sua fungéo e vigéncia de
gestéo;

42. Permitir a integragdo com o sistema de contabilidade, onde devera gerar langamentos referente a reserva
de dotagdo orgamentaria no sistema de gestdo orgcamentéria, bloqueando o valor da despesa previsto no
processo licitatério ou compra dispensavel. Deve também efetuar o desbloqueio automatico dos valores
reservados e néo utilizados apos a finalizagdo do processo ou da compra;

43. Permitir realizar duplicidade/copia de processos de licitagéo j& realizados pela entidade, de forma a evitar a
realizar o cadastro novamente de dados de processos similares;

44. Possibilitar nos processos que possuem a caracteristica de credenciamento/chamamento a definicdo de
cotas, em licitagdes do tipo inexigibilidade ou dispensa de licitagéo;

45. Possuir disponibilidade de publicagéo de dados e documentos do processo de licitacdo na internet, podendo
escolher o que deseja ser disponibilizado: Itens, Certiddes, Documentos Exigidos, Quadro Comparativo Precos,
Vencedores, Contratos, Ordem de Compra, Edital, Anexos, Pareceres, impugnacgdo, Ata de Abertura de
Envelope de Documento, Ata de Abertura Envelope de Proposta, Ata do Pregdo, Ata de Registro de Prego,
Termo de Homologacao, Termo de Adjudicagéo e contratos;

46. Possibilitar a realizacdo de pesquisa preco/planilha de preco para estimativa de valores para novas
aquisicoes;

47. A partir da pesquisa de preco/planilha de precgo, tendo como critério de escolha para base o preco médio,
maior prego ou menor preco cotado para o item na coleta de pregos, permitir gerar um processo administrativo
ou permitir a emissdo de ordem de compra, com base no menor preco cotado;

48. Possuir rotina para cotagdo de planilhas de pregos on-line, possibilitando os fornecedores digitarem os
precos praticados, permitindo fazer o célculo dos precos médios, minimos e maximos automaticamente,
possibilitando importacéo desta planilha nos processos licitatérios a fins do calculo da cotacdo méxima dos itens
a serem licitados;

49. Possuir integracdo com o processo digital/protocolo criando automaticamente um processo a partir da
digitagdo de uma requisi¢éo e/ou solicitagdo de compras, podendo acompanhar a movimentagcao do processo
entre os setores da entidade;

50. Gerar de forma automética o compartiihamento dos anexos entre o processo licitatério e o processo
digital/protocolo, de forma que possa ser visualizado todos os documentos em um Unico lugar;

51. Possuir rotina para solicitagdo de compra dos itens homologados da licitagao;

52. Possibilitar o controle das solicita¢cdes de compra autorizadas, pendentes e anuladas;

53. Possuir rotina para autorizacéo das solicitag6es de compras;

54. Controlar as solicita¢cdes de compra por centro de custo, ndo permitindo que outros usuarios acessem ou
cadastrem solicitacdes ndo pertencentes ao seu centro de custo;

55. Possuir rotina para avisar através de notificagdes ou por e-mail sempre que for cadastrada uma nova
solicitacdo de compras, afins de agilizar o processo de compra;

56. Possuir rotina para cadastro de requisicdes ao Compras, onde podera ser realizada uma ordem de compra
ou um processo de licitagdo para esta requisicdo, onde podera informar os itens, bem como recursos
or¢camentarios;

57. Possuir rotina para autorizacdo da requisicdo ao Compras, onde permita realizar a reserva dos recursos
or¢camentarios da requisicao e compras sejam efetuados somente no momento de sua autorizacao;

58. Emitir relatério de licitagdes informando todos os dados do processo, desde a abertura até a conclusao;

59. Permitir gerar a relacdo mensal de todas as compras feitas, para envio ao TCU, exigida no inciso VI, do Art.
1o da Lei 9755/98;

60. Possuir rotina para o cadastro de propostas dos pregdes presenciais apenas no valor do lote, sem a
necessidade do preenchimento dos subitens do lote, possibilitando o fornecedor vencedor fazer a readequagéo
dos valores dos subitens on-line nas suas dependéncias. Agilizando, com isso, o cadastro das propostas e inicio
dos lances e posteriormente digitacdo da readequacao pelos usuarios;

61. Possibilitar a escolha dos assinantes de todos os documentos emitidos no sistema, possibilitando escolher
os formatos de geragéo (pdf, html, doc e xlIs), quantidades de cépias e assinatura eletrénica;

62. Possibilitar integragéo através de web servisse com o sistema de gerenciamento de pregdes eletrénicos
Compras Publicas, para que seja possivel importar os dados (lances, participantes, documentos e atas),
automaticamente através de agendamento nao necessitando a digitagdo e nem importagdo manual de arquivos;
63. Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes a licitacdes, de acordo com
as regras e sistema vigente;

64. Controlar a situagdo do processo de licitagdo, se ela esta aberta, anulada (total ou parcial), homologada
(parcial ou total), deserta, fracassada, descartada, aguardando julgamento, concluida, suspensa ou revogada.
Abrange as seguintes modalidades: Pregdo presencial, Registro de pregos, Concurso, Leildo, Dispensa,
Inexigibilidade, Convite, Tomada de Precos e Concorréncia Publica;

65. Gerenciar os controles necessarios para Registro de Precos, de acordo com art. 40 da Lei 14.133/2021;
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66. Registrar e emitir solicitagdes ao compras de compra e servi¢cos para o registro de preco, facilitando assim
o controle de entrega das mercadorias licitadas;

67. Criar modelos de edital padréo para o uso do sistema sem ter que criar varios modelos para licitagGes
diferentes;

68. Possuir rotina para preenchimento online da proposta comercial, sem a necessidade de exportacdo e
importagao de arquivos, possibilitando o preenchimento da proposta comercial pelo proprio fornecedor em suas
dependéncias, os dados devem ficar criptografados na base de dados sendo necessaria senha para
descriptografar e importar as propostas ao sistema, sem necessidade de redigitacéo;

69. Possuir rotina para cadastro de plano anual de licitagbes, onde os planos serdo compostos por intengcbes
de licitacéo;

70. Cada intencdo devera conter uma descri¢cdo do objeto a ser licitado, o centro de custo responsavel, se a
mesma sera compartilhada com outros centros de custos e se sera possivel a inclusdo de novos itens;

71. Possuir rotina de adesé&o a inteng¢do de licitagdo, onde as demais secretarias podem aderir a participagcéo
da intencéo;

72. Possuir rotina para definicdo dos itens da intengéo de licitagdo, podendo informar o produto e sua unidade
de medida, de forma que as secretarias que aderirem a intencdo, irdo informar o quantitativo do item desejado;
73. Permitir gerar planilha de preco através dos itens da intengdo, de forma a gerar o processo licitatorio
posteriormente;

74. Permitir gerar os itens da intengdo de licitagdo através da importagdo de rol de itens;

75. Permitir o cadastro dos contratos de licitagdes, bem como o seu gerenciamento, como publica¢des, seus
aditivos e reajustes, permitindo também gerenciar o periodo de vigéncia dos contratos;

76. Emitir alerta de término de vigéncia de contratos;

77. Possibilitar executar a liberagcdo da diferencga reservada entre o valor vencido pelo fornecedor e o valor total
estimado, no momento da adjudicagdo do processo de licitacdo, disponibilizando assim essa diferencga de saldo
para outras compras, ndo necessitando aguardar comprar todo 0 processo para que seja executada essa
liberagao da diferenca;

78. Registrar a rescisédo do contrato, informando: motivo, data da resciséo;

79. Possuir identificagdo dos contratos aditivos do tipo acréscimo, diminui¢édo, equilibrio, resciséo ou outros, e
ainda, possibilitar a visualizacéo do tipo de alteracéo (bilateral ou unilateral);

80. Registrar os aditivos ou supressdes contratuais, realizando o bloqueio caso ultrapasse os limites de
acréscimos ou supressdes permitidas em Lei (Art. 124 da Lei 14.133/2021), deduzidos acréscimos de
atualizacdo monetaria (reajustes);

81. Registrar alteracdo contratual referente a equilibrio econémico financeiro;

82. Permitir registrar apostila ao contrato, para o registro da variacdo do valor contratual referente a reajuste de
precos previstos no contrato, bem como atualizagBes financeiras, bem como alteracdes de dotacdes
or¢camentarias, de acordo com a Lei 14.133/2021;

83. Permitir a definicdo no contrato e aditivos de gestor/fiscais para fiscalizar a execucao do contrato na sua
integra;

84. Possibilitar o cadastro das publicacdes dos contratos;

85. Emitir relatérios para controle de vencimento dos contratos, autorizacdes de fornecimento e termos aditivos
de contratos;

86. Permitir registro de fornecedores, com emissdo do Certificado de Registro Cadastral, controlando a
sequéncia do certificado, visualizando os dados cadastrais, o objeto social e permitir a consulta das
documentagdes;

87. Possibilitar a realizacdo do julgamento do fornecedor, onde devera validar se o fornecedor estd em dia com
a validade dos documentos obrigatérios definidos no cadastro de documentos, destacando as irregularidades
no momento da emisséo;

88. Registrar no cadastro de fornecedores a suspensdo/impeditivos do direito de participar de licitagbes,
controlando a data limite da reabilitag&o;

89. Controlar a validade dos documentos do fornecedor, com emissédo de relatério por fornecedor contendo a
relacdo dos documentos vencidos e a vencer;

90. Possuir relatério dos documentos vencidos e a vencer do fornecedor;

91. Possibilitar o cadastro do responsével legal/sdcios do fornecedor da empresa/fornecedor;

92. Possibilitar o cadastro de indices contdbeis, como: Ativo Circulante, Ativo N&o circulante, Ativo Total,
Patriménio Liquido, Passivo Circulante e Passivo Ndo Circulante, indice de Solvéncia e Capital Social da
empresa/fornecedor;

93. Possuir emissdo de atestado de capacidade técnica para o fornecedor, emitindo documento com o0s
produtos/servicos fornecidos para a entidade;

94. Permitir o controle de validade de documentos do fornecedor durante a emisséo de contratos e ordens de
compra;

95. Emitir relatérios gerenciais do fornecedor, mostrando registros referentes a ordens de compra, licitagdes,
contratos no exercicio, consolidado e por processo;

96. Permitir a emissao da ordem de compra ou servigos, ordinaria, global ou estimativa, seja por meio de
processo de licitagcao ou dispensavel;

97. Ao emitir a ordem de compra, possibilitar informar dados referente a data de emissdo e vencimento,
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fornecedor, finalidade, recurso orgamentério, para que essas informacdes sejam utilizadas na geracéo dos
empenhos com suas parcelas;

98. Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra global e/ou estimativa, possibilitando empenhamento
das parcelas através de subempenhos;

99. Possibilitar alteracdo de dados da ordem de compra, como Finalidade/Histérico, Dados de Entrega,
Condicdes de Pagamento, caso ndo exista empenho na contabilidade;

100. Permitir a realizacdo do estorno da ordem de compra, realizando o estorno dos itens. Caso a ordem de
compra esteja empenhada, permitir através do estorno do empenho estornar os itens de uma ordem de compra
automaticamente sem a necessidade de estornar manualmente a ordem de compra;

101. Permitir informar dados referente retencéo na ordem de compra;

102. Permitir registrar dado referente ao desconto, na ordem de compra;

103. Possibilitar a identificacdo se os produtos da ordem de compra terdo consumo imediato a fins de fazer os
langamentos contabeis de saida do estoque ja no momento do empenhamento;

104. Nao permitir efetuar emisséo de ordem de compra de licitagBes de registros de preco, em que ata esteja
com a validade vencida;

105. Permitir consultar dados referentes ao recebimento da ordem de compra, visualizando o saldo pendente a
ser entregue, contendo as quantidades, os valores e o saldo;

106. Possibilitar, na consulta da ordem de compra, emitir um extrato de movimentacao;

107. Permitir consulta on-line de débitos de contribuintes pessoa fisica/juridica na emisséo de ordem de compra,
ou contrato;

108. Permitir exportar os arquivos para a prestacao de contas, dos dados referentes aos contratos, de acordo
com as regras e sistema vigente;

109. Possuir uma rotina que seja possivel gerenciar as licitagdes e contratos relacionados a Lei 13.019/14;
110. Permitir inserir via portal da entidade Manifestagdo de Interesse Social;

111. Permite visualizar no Portal da Transparéncia em menu proprio as Licitacdes, Contratos e Prestaces de
Contas referente as parcerias;

112. Possuir rotina de agenda publica de licitacdes, a mesma devera ser disponibilizada no portal da entidade,
bem como no portal da transparéncia, listando os eventos de data e hora de entrega e abertura das propostas.
Os registros devem ser gerados de forma automatica conforme o cadastro dos processos licitatorios;

113. No cadastro dos contratos, quando estes forem referentes a concessdes de bens imdveis do Consorcio,
poder relacionar os bens aos itens do contrato, de forma que o setor de patriménio possa fazer a geréncia dos
mesmos;

2.9 MODULO: GESTAO DE PATRIMONIO

1. Possibilitar o Registros de inventérios de bens;

2. Permitir a geragéo de etiquetas com codigos de barras;

3. Cadastrar bens da instituicdo classificando o seu tipo ao menos em: moveis e imoéveis, com a identificacao
do bem se adquirido, recebido em doagdo, comodato, permuta e outras incorporagdes configuraveis pela
instituicao;

4. Devera permitir a incluséo de bens patrimoniais proveniente de empenho da contabilidade ou de ordem de
compra, permitindo a importacdo dos itens sem a necessidade de redigitacdo dos produtos, fornecedor, valor e
conta contabil;

5. Relacionar automaticamente na incorporacdo do bem a conta contabil (ativo permanente) utilizada no
empenhamento para que ndo tenha diferenga nos saldos das contas entre os médulos do patrimdnio com o
contabil;

6. Possuir controle do saldo dos itens do empenho ou ordem de compra ndo permitindo incorporar mais de uma
vez 0 mesmo item;

7. Permitir o cadastramento de diversos Tipos de bens além do moveis e dos imdveis para ser usado no
cadastramento dos mesmos;

8. Permitir adicionar no cadastro de bens campos personalizados, de forma que o usudrio possa modelar a tela
do cadastro de acordo com as necessidades da institui¢ao;

9. Relacionar 0 bem imdvel ao cadastro imobiliario, tornando também disponiveis as informacg6es geridas nesta
base cadastral;

10. Permitir o recebimento de bens em grande quantidade a partir do cadastro continuo;

11. Permitir ao usuério a possibilidade de visualizar somente os bens sob a sua responsabilidade;

12. Visualizar no cadastro e permitir o controle do estado de conservagéo, exemplo: bom, étimo, regular;

13. Visualizar no cadastro e permitir o controle da situagdo em que o bem se encontra com relacdo ao seu
estado, exemplo: empréstimo, locacdo, manutengdes preventivas e corretivas;

14. O sistema devera possuir através de consulta dos bens patrimoniais, uma rotina onde seja possivel
visualizar todos os bens que ja atingiram o valor residual;

15. Permitir consulta aos bens por critérios como cédigo de identificagdo, localizagéo, responsavel, cédigo do
produto, descrigdo;

16. Possibilitar o controle e a manutencgéo de todos os bens que comp&em o patrimdnio da instituicdo, permitindo
de maneira rapida seu cadastramento, classificacdo, movimentacgéo, localizacao e baixa;

17. Possuir cadastro de comissdes, com indicacdo do texto juridico que designou, indicagcdo dos membros
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responsaveis, com o objetivo de realizar registros de reavaliagéo, depreciacéo, inventario;

18. Possibilitar o controle da situagdo e do estado de conservagao do bem patrimonial através do registro dos
inventérios realizados;

19. Efetuar atualizagdes de inventario através de escolhas em grupos, exemplo: reparticdo, responsavel, conta
contabil, grupo, classe;

20. Permitir através da rotina de inventario de bens, a transferéncia automatica do bem quando o mesmo esta
alocado fisicamente em departamento incorreto;

21. Possibilitar a alimentag&o do sistema com as informagdes dos inventarios dos bens patrimoniais, informando
seu estado e localizagao atual (ho momento do inventério);

22. Emitir relatérios de inconsisténcia no momento que o0 bem esta com status em inventario, desde que nao
esteja em seu lugar de origem;

23. Emitir relatérios dos bens em inventario, com termo de abertura e fechamento;

24. Registrar todo tipo de movimentacdo ocorrida com um bem patrimonial, seja fisica, por exemplo:
transferéncia ou financeira: agregacéo, reavaliagéo, depreciacao;

25. Permitir a consulta do histérico de cada bem patrimonial, permitindo a visualizacdo de todas as
movimentacoes, fisicas e financeiras, inventario, anexos (fotos e/ou documentos);

26. Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens o0 nUmero do empenho ou da ordem de compra;

27. Permitir registrar a depreciacdo e a reavaliagdo dos bens individualmente bem como, demonstrar um
historico com o valor contébil atual, valor referente a alteragao, seja ela a menor ou a maior;

28. Permitir controlar todo o patrimdnio por unidade gestora;

29. Possuir rotina de transferéncia de bens de uma entidade para outra, realizando a baixa automatica na
entidade de origem e incorporacdo na entidade de destino, sem a necessidade de cadastro manual,
possibilitando fazer o estorno da transferéncia entre entidades;

30. Possuir rotinas de reavaliacdo e depreciacdo de acordo com as orientagdes das NBCASP - Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico;

31. Permitir a incluséo de motivos de baixa do bem de acordo com a necessidade da instituigcao;

32. Permitir nas consultas a impressao de relatérios operacionais a partir dos dados fornecidos pelo usuario;
33. Ter integra¢@o com os sistemas de Contabilidade Publica, Compras, Frota, Tributério;

34. Deverd possuir rotina para solicitacao de transferéncia dos bens patrimoniais, disparando notificagBes para
a pessoa responsavel, para avisar que existem solicitacdes de transferéncias pendentes;

35. Possibilitar a emissdo de relatérios por situagdo, reparticdo, espécie, localizacao e data de aquisi¢ao;

36. Permitir a consulta dos lancamentos contabeis através do gerenciamento do bem patrimonial;

37. Permitir a impresséo e registro do termo de responsabilidade para bens patrimoniais, individuais, setoriais
ou por responsavel;

38. Permitir a impresséo do termo de baixa patrimonial;

39. Possuir rotina de virada mensal, onde devera efetuar o célculo automético da depreciagdo, para os bens
que estiverem cadastrados com data de inicio da depreciagdo, dentro do més corrente;

40. Permitir o estorno da virada mensal;

41. Devera emitir relatdrios estatisticos para consulta e gerenciamento das informag8es patrimoniais, permitindo
diversos tipos de agrupamento das informag8es. Ex: Conta Contabil, Tipo do Bem, Responsavel e Centro de
Custo;

42. Possuir relatdrio das manutengdes previstas e realizadas para os bens patrimoniais;

43. Permitir realizar avaliagBes patrimoniais a partir de férmulas previamente cadastradas, podendo ser editadas
pelo proprio usuario;

44. Possuir rotina integrada com os modulos de Contratos e Tributario, para controle das concessdes de bens
imoéveis;

45. Permitir visualizar todos os contratos de concessfes de bens imoveis do Consorcio , bem como fazer a
geréncia dos itens/bens;

46. De acordo com a matricula do imdvel, vinculada ao bem mével, e o concessionario do bem, poder registrar
no maédulo de receitas diversas o pagamento das taxas de concessao/aluguel;

47. Permitir, por dentro do mddulo de patriménio, consultar a situacdo dos pagamentos referentes a concessao
do imovel;

48. Possuir rotina integrada com o cadastro imobiliario para realizar a unificacdo de bens, buscando os registros
de matriculas unificadas no cadastro imobiliario, baixando os bens referentes as matriculas antigas e gerando
um novo bem de acordo com a nova matricula;

49. Possuir rotina integrada com o cadastro imobiliario para realizar a subdivisdo de bens, buscando os bens as
matriculas que foram desmembradas no cadastro tributario e as novas matriculas geradas, baixando assim o
bem antigo e gerando os novos bens de acordo com a nova matricula;

2.10 MODULO: GESTAO DE FROTA

1.Cadastro de registros de veiculos e seus dados relevantes tais como: data de aquisi¢édo, descricao,
RENAVAN, espécie do veiculo, ano, cor, tipo de combustivel, modelo, marca, centro de custo, capacidade do
tanque e dados de seguro;

2.Possuir registros de Ocorréncias/Avaria do veiculo;

3.Controlar os débitos dos veiculos, tais como: licenciamento, seguro obrigatério, multas e etc;
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4.Possuir identificagdo da bateria, marca da bateria, registro de trocas de bateria;

5.Permitir langamento e emisséo de autorizagédo de Abastecimento;

6.Possuir autorizacdo de Abastecimento e Ordem de Servico;

7.Possuir agenda por veiculo, departamento e motorista, registrando no sistema todas as informacdes sobre o
motivo e a finalidade do agendamento;

8.Possuir o registro de entrada e saida de veiculos do patio (movimentagdo da garagem), controlando horarios,
quilometragem, e quais Motoristas estdo em posse dos veiculos;

9.Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e equipamentos;

10.Manter integracéo com o cadastro de bens patrimoniais de forma a ndo duplicar dados relativos aos veiculos,
magquinas e equipamentos considerados como integrantes do patrimonio. Alteracdes efetuadas no cadastro
patrimonial, a exemplo da transferéncia de centro de custo (setor/departamento) deverao refletir imediatamente
nos dados destes;

11.Possuir rotina para inclusédo de anexos ao cadastro do veiculo, onde seja possivel anexar, fotos, documentos
do veiculo, multas, pagamentos e demais arquivos que sejam pertinentes ao cadastro. Que seja a0 menos nas
seguintes extensdes: png, bmp, jpg, gif, doc, docx, ppt, pptx, xlIs, xlsx, pdf, odt, ods, dwg;12.Possibilitar a
emissao/impressdo de autorizagdes de abastecimento para preenchimento manual, ou por uma ordem ja
cadastrada no sistema;

12.Permitir o cadastramento das autorizagdes para servigos ou abastecimento;

13.Permitir o langamento da despesa a partir da autorizagdo de servigo;

14.Permitir o lancamento de despesas através de um registro referente a ordem de compra dispenséavel ou de
licitacao;

15.Permitir o controle de troca de pneus possibilitando o langcamento automatico da despesa;

16.Gerenciar as manutengdes realizadas no veiculo, revisdes, lubrifica¢des, trocas de dleo e de pneu e etc., em
dependéncias proprias ou de terceiros;

17.No cadastro do veiculo, poder vincular marca/modelo conforme tabela FIPE (Fundac&o Instituto de
Pesquisas Econdmicas);

18.Permitir o controle das obrigacdes dos veiculos, como seguros e licenciamento;

19.Possuir tabela com todos os tipos de infracdo, conforme CTB (Cddigo de Transito Brasileiro);

20.Possuir um gerenciador de multas de transito, possibilitando informar a cidade da ocorréncia da infracéo,
infragcdo de acordo com CTB (Cddigo de Transito Brasileiro), motorista, data de vencimento;

21.Possuir uma consulta de multas, para que seja acessada a qualquer momento pelo usuario;

22.Possibilitar o registro de dados referente aos pagamentos da referida multa informada;

23.Controlar o deslocamento dos veiculos registrando data e hora de partida e chegada e a quilometragem
percorrida, com emissédo de planilhas para preenchimento e acompanhamento;

24.Permitir o agendamento de viagens, servigos e consertos para cada veiculo da frota;

25Permitir o cadastro de rotas para os veiculos e maquinas, bem como possibilitar o controle das rotas fixas
para de cada veiculo;

26.Possibilitar consultas para as manutengdes e taxas (licenciamento, seguro obrigatério, seguro facultativo),
bem como consultar as manutencdes previstas e realizadas;

27.Oferecer a guarita da garagem, a possibilidade de registrar as entradas e saidas dos veiculos, bem como
consulta dos respectivos registros;

28.Permitir o controle do seguro facultativo do veiculo;

29.Possuir rotina de validagdo da carteira de motorista, ndo permitir a utilizacdo de motoristas com a CNH
vencida, bem como ndo permitir a utilizacdo de funcionario como motorista sem que o0 mesmo possua CNH
registrada no cadastro;

30.Possuir cadastro de motoristas, integrado com o setor de recursos humanos, possibilitando definir se o
motorista e terceirizado, cadastro da CNH (categoria, nimero e data de validade);

31.Possibilitar controlar se o motorista relacionado a saida de um veiculo atingiu os 20 pontos necessarios para
suspensédo da CNH;

32.Permitir controlar os veiculos por hodémetro, horimetro e sem marcador;

33.Permitir configurar o langamento de maquinas, com campos diferenciados, sendo obrigatérios ou néo,
conforme a necessidade do maquinério;

34.Possibilitar trabalhar com privilégio de visualiza¢@o de veiculos por reparticdo, onde o usuario logado podera
somente dar manutengdo nos veiculos da sua reparticao;

35.Quando o abastecimento for externo, permitir que o préprio frentista do posto através de privilégios no
sistema, efetue o langamento do abastecimento mediante apresentacdo da autorizacdo de abastecimento
emitida pelo 6rgéo responsavel;

36.Possuir cadastro de destinos, para os veiculos e maquinas;

37.Permitir o cadastro de periodos de utilizacdo do veiculo e maquinas, mediante agenda, para registrar
obrigacdes para os veiculos;

38.Possuir consulta ao combustivel disponivel proveniente de licitacao;

39.Permitir controle de estoque préprio de combustivel, identificando as despesas se oriundas de estoque
préprio ou de terceiros;

40.Devera permitir a consulta dos modelos de veiculos;

41.Emitir relatérios de despesas por diversos agrupamentos: reparticdo, periodo, veiculo e fornecedor;
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42.Possuir um relatorio de processos, onde seja possivel imprimir todas as informa¢fes de um ou diversos
veiculos, conforme os filtros selecionados no momento da impressao;

43.Permitir controlar o consumo de combustivel e média por veiculo, emitindo relatério com o status de
consumo: alto, normal, baixo;

44 Permitir o registro da localizagéo (coordenada geografica), no registro das ocorréncias dos veiculos;
45.Permitir registrar um sinistro a partir de uma ocorréncia do veiculo;

46.Permitir registrar a responsabilidade do sinistro, se préprio, de terceiros ou outros;

47 .Permitir vincular a seguradora no cadastro do sinistro, apresentando automaticamente o nimero a apdlice
do seguro;

48.No gerenciamento do sinistro permitir identificar a oficina a qual o veiculo foi encaminhado;

49.Permitir informar as partes envolvidas no sinistro, registrando veiculo envolvido, proprietario e condutor;

2.11 MODULO: PORTAL DA TRANSPARENCIA

1. Atender as Leis Complementares n® 101 e n° 131 da Secretaria do Tesouro Nacional.

2. Atender aos anexos da Lei n® 9.755/98 do TCU.

3. Atender aos preceitos da Lei Federal no 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

4. Disponibilizar as informagfes em tempo real no portal, sem necessidade de digitacao,
exportacdo ou importacdo de dados.

5. Consultar informagdes com filtro de periodo, permitindo as ordenagdes de consultas por
valores.

6. Permitir que as consultas sejam gerenciadas pelos usuarios, definindo quais consultas
serao disponibilizadas no portal e realizando as devidas parametrizagdes.

7. Possuir cadastro de aviso que sera exibido no portal em forma de popup, com
possibilidade de adicionar imagem.

8. Possuir rotina para publicacdo de relatérios no portal, permitindo gerar pdf das
informagdes geradas no sistema de gestéo e adicionar como anexo do registro cadastrado.
9. Publicar relatorios em vérios formatos no portal, permitindo o upload dessas informacgdes.
10. Permitir cadastrar um aviso fixo no cabecalho do portal da transparéncia.

11. Permitir cadastrar banners que seréo exibidos na pégina inicial do rodapé, realizando o
redirecionamento destes para links de acordo com a necessidade da contratante.

12. Cadastrar novos grupos de consulta para ampliagdo das informacdes além das
disponibilizadas de forma padréo.

13. Possuir campo de busca para facilitar na localiza¢éo das consultas.

14. Criar novas consultas, com possibilidade de realizar upload de arquivos organizando-
0s com agrupadores, bem como o relacionamento de links externos.

15. Imprimir as consultas em varios formatos, considerando: PDF, DOC, XLS, JPEG, CSV,
entre outros.

16. Consultar informacdes basicas sobre os contratos das entidades.

17. Permitir a consulta de repasses de convénios. A consulta deve demonstrar os valores
repassados e os dados do convénio como data de celebracéo, vigéncia e objeto.

18. Permitir a consulta de licitagbes, que permita a consulta de todos o0s anexos
relacionados a licitagéo.

19. Permitir a consulta de bens publicos que integram o patrimdnio.

20. Permitir realizar a consulta da linha de tempo do bem, exibindo desde a sua requisi¢ao
ao compras.

21. Permitir realizar a visualizacdo do cronograma de licitagbes em forma de calendario,
apresentando a agenda de licitacdes.

22. Publicar todas as obras que estédo sendo realizadas, exibindo cronograma da obra, com
data de inicio e término. Devem ser exibidos os dados cadastrais da obra contendo: a
situacdo da obra, endereco, o contrato(s), licitagdo, medi¢cbes, empenhos relacionados a
obra e os anexos.

23. Publicar orcamento e suas respectivas emendas (créditos suplementares), bem como
balanco dos exercicios anteriores e os relatorios bimestrais e quadrimestrais da execugéo
or¢camentaria, além dos dados constantes na lei 9.755/98.

24. Consultar tributos arrecadados pela entidade, contendo o arrecadado no periodo e
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25. Publicar balanco consolidado das contas do Consorcio, das autarquias e entidades
beneficiadas pelo repasse de verbas publicas.

26. Consultar dados dos programas estaduais e federais e as respectivas verbas
repassadas pelos entes federativos responsaveis (Unido e Estado).

27. Permitir realizar a consulta dos empenhos emitidos pelas entidades diretas e indiretas.
Deve ser possivel consultar os dados: credor do empenho, data de emissao, descri¢do da
despesa, itens, licitacdo, contrato, itens do empenho e anexos.

28. Permitir realizar a consulta dos empenhos liquidados. Deve ser possivel consultar os
dados: credor do empenho, data de emissdo, descricdo da despesa, itens, licitacéo,
contrato, itens do empenho e anexos, data da liquidacdo e documentos fiscais.

29. Permitir realizar a consulta dos pagamentos efetuados. Deve ser possivel consultar os
dados: credor do empenho, data de emissdo, descricdo da despesa, itens, licitacéo,
contrato, itens do empenho e anexos, data do pagamento e documentos fiscais.

30. Permitir acesso as informag0des relacionadas a contabilidade de forma consolidada e
por entidade gestora municipal.

31. Disponibilizar na area de pessoal, a consulta da estrutura organizacional, cargos e
funcgbes, salarios e centros de custos.

32. Publicar gastos com diarias, especificando a finalidade da despesa, data e valor. Deve
ser possivel consultar os detalhes da diéria: data de inicio e fim, objetivo, destino, meio de
transporte e ressarcimentos, se houverem.

33. Emitir relatérios legais gerados no sistema de gestdo, estando relacionados a gestdo
fiscal, anexos de metas fiscais, execu¢do orcamentaria, entre outros.

34. Demonstrar a folha de pagamento dos servidores publicos, mediante parametrizacao
realizada no sistema de gestéo.

35. Consultar quantidade de funcionarios por regime de trabalho.

36. Consultar quantidade de vagas criadas e ocupadas por tipo de cargo (efetivo,
comissionado, emprego publico, etc.).

37. Consultar funcionarios por tipo de contrato.

38. Consultar funcionarios cedidos e recebidos por cessao.

39. Consultar cargos com a quantidade de vagas disponiveis e ocupadas.

40. Consultar funcionarios inativos com informagé&o do tipo de aposentadoria/penséo.

41. Consultar estagiérios, contendo local de trabalho e periodo de contrato.

42. Consultar Ajuda de Custos/Adiantamentos realizados com visualizagcdo do respectivo
empenho.

43. Consultar Convénios de Repasse e seus respectivos anexos. Deve ser possivel
visualizar os dados do convénio, objeto, vigéncia, entidade beneficiada e os anexos.

44. Disponibilizar link para acesso direto ao portal do Diario Oficial do Consorcio.

45, Disponibilizar link para acessar o cadastro e a consulta de ouvidoria municipal.

46. Disponibilizar area para listar os dados de acesso a informagdo, como estrutura
organizacional, perguntas frequentes e realizar pedidos a entidade.

47. Permitir consultar o histérico de solicitagdes relacionados ao acesso a informacao.

48. Permitir consultar a carta de servicos apresentando 0s servicos ativos no
autoatendimento da entidade.

49. Cadastrar horéario de atendimento da entidade para exibi¢cdo no Portal da Transparéncia.
50. Possuir area de acessibilidade com a possibilidade de adicionar alto contraste,
gerenciar o tamanho da fonte, acessar teclas de atalho e acessar ferramenta de libras.

51. Possuir local para visualizar os formatos utilizados para estruturacéo da informacéao.
52. Possibilitar habilitar contador de acesso ao portal, indicando a quantidade de usuarios
gue estdo acessando as consultas, possibilitando a emissao de relatério com esses dados.
53. Possibilitar cadastrar hint nas consultas, com intuito de adicionar informacdes
explicativas sobre os itens que seréo listados.

54. Possuir validacdo de reCAPTCHA no portal de forma geral, ndo afetando a utilizacao
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das consultas, tendo o intuito de garantir a seguranca do acesso das informacoées.

2.12 MODULO: PORTAL DE AUTOATENDIMENTO

1. Dispor de servico de Acesso a Informacdo, possibilitando a protocolizacdo de
requerimentos de informacéo.

2. Possibilitar que os usuérios e contribuintes possam alterar ou recuperar sua senha de
acesso ao sistema, validando seus dados cadastrais, como e-mail, conforme
parametrizacao.

3. Permitir que os usuarios possam realizar a solicitagdo de atualiza¢do dos seus dados
cadastrais, conforme os dados existentes no cadastro unico.

4. Possibilitar a apresentacdo de aviso quando o usuario logado nao estiver com os dados
devidamente atualizados.

5. Permitir que as entidades da Sociedade Civil possam registrar Manifestacéo de Interesse
Social.

6. Permitir a realizacdo da prestagédo de contas financeira e de objeto, com base na Lei
13019/14.

7. Permitir que seja realizada requisi¢cdo de acesso aos dados considerando o Art. 18. da
Lei 13.709 que prevé que "o titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador,
em relacdo aos dados do titular por ele tratados, a qualguer momento e mediante
requisicao".

8. Permitir que seja emitido relatorio referente as informagfes dos tratamentos de dados
pessoais realizados pela contratante, conforme prevé o inciso | do art. 23 da Lei n°
13.709/2018.

9. Permitir o agendamento de atendimentos presenciais, conforme guichés organizados
pela contratante.

10. Permitir cadastrar recados no portal, parametrizando a sua exibicdo com ou sem login.
11. Dispor de opcao para definir os servigos que serdo disponibilizados em destaque para
facilitar o acesso.

12. Permitir os cidadaos favoritar seus servigos mais acessados, quando estdo logados no
portal.

13. Exibir dados de endereco e contato da entidade.

14. Possuir campo de pesquisa que retorne os servicos disponiveis no portal de
autoatendimento.

15. Dispor de &rea especifica para localizar informagdes de acessibilidade, como: alto
contraste, teclas de atalho, aumento e diminuicdo de fonte.

16. Permitir cadastro aviso, sendo exibido no portal em forma de pop-up.

17. Possuir validacdo de reCAPTCHA para os servicos quando acessados sem login,
garantindo a seguranga das informacdes.

18. Permitir cadastrar servicos informativos, com a finalidade de orientagdo aos
contribuintes, contendo requisitos e outros dados sobre quaisquer servigos prestados pela
entidade ao cidadéo.

19. Disponibilizar servigos de Carta de Servigos, carregando todos os registros indicando
guais necessitam de login e com a possibilidade de acesso direto por esse meio, baseado
na Lei 13.460 de 2017.

20. Permitir o cidad&o avaliar os servigos disponiveis a ele, baseado na Lei 13.460 de 2017,
onde devera indicar sua satisfacao para os seguintes itens:

1. Satisfacdo com o servigo prestado.

2. Qualidade do atendimento.

3. Cumprimento de prazos e compromissos.

4. Adicionando uma descri¢éo na avaliacéo.

21. Possibilitar que os cidaddos tenham acesso aos resultados das avaliagbes, sendo
exibida a informacéo por servico, mediante acesso a Carta de Servicos.
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22. Permitir que sejam adicionados servicos especificos ao portal, com possibilidade de
integracdo com o sistema de processo digital, podendo ser configurado roteiro para
movimentag¢ao dos processos de acordo com o assunto informado.

23. Possuir servigco para consulta do andamento dos processos digitais, sendo necessario
informar o nimero do processo e seu cédigo verificador, ou CPF/CNPJ do requerente.

24. Possuir servigo para consulta e acompanhamento dos Processos Administrativos.

25. Permitir a disponibilizacdo de servicos que possibilite a realizagcdo de assinaturas
digitais em documentos cuja solicitacdo de assinatura foi criada.

26. Permitir cadastrar boxes que ao acessar podem carregar servicos ou somente texto
informativo

27. Possuir servico para realizacdo de autenticidade do Certificado de Registro Cadastral
emitido pela entidade.

28. Possuir servigo para que o fornecedor vencedor da licitagéo realizada em lotes, possa
fazer a readequacéo dos valores dos itens pertencentes aos lotes nas suas dependéncias.
Indicando o valor unitario de cada item totalizando o valor ofertado no lote.

29. Possuir servigo para preenchimento online da proposta comercial, sem a necessidade
de exportacdo e importacdo de arquivos, possibilitando o preenchimento da proposta
comercial pelo proprio fornecedor em suas dependéncias. Os dados devem ficar
criptografados na base de dados sendo necessaria senha para descriptografar e importar
as propostas ao sistema, sem necessidade de redigitacao.

30. Permitir realizar digitagdo de cotacdo de precos referentes a planilhas, para fins de
calculos médios de pregos praticados entre os fornecedores.

31. Permitir a disponibilizacdo de agenda das licitacdes para consulta dos fornecedores.
32. Permitir disponibilizar informacdes sobre licitagbes, possibilitando configurar quais
informagdes serdo exibidas no servico como: edital, anexos, pareceres, impugnagao, ata
de abertura envelope, proposta, ata do pregdo, ata de registro de preco, termo de
homologacéo, termo de adjudicacdo, contrato, certidbes, documentos exigidos, quadro
comparativo precos, vencedores e ordem de compra.

33. Permitir consulta especifica das licitagdes com base na Lei 13019/14.

34. Possuir servigo onde os fornecedores da entidade poder&o consultar os valores retidos
de seus empenhos.

35. Possibilitar aos credores a verificagéo o saldo dos valores a receber, podendo filtrar pelo
namero de empenho e data.

36. Possibilitar aos fornecedores a consulta de todos os empenhos emitidos, sendo
demonstrados os empenhos que ja foram pagos, estdo a pagar, as retencdes dos
empenhos e os saldos.

37. Disponibilizar a emissao da folha de pagamento através de servi¢o de autoatendimento,
devendo possibilitar que a entidade defina previamente o layout que sera utilizado na
emissao.

38. Permitir ao funcionario realizar a emissédo dos seus periodos aquisitivos e de saldos de
férias através de servico de emisséo de relatorio de férias.

39. Possibilitar ao servidor realizar a impressédo da ficha financeira com os valores dos
pagamentos em determinados periodos.

40. Possibilitar ao funcionario emitir o comprovante de imposto de renda retido na fonte para
posterior declaracdo do imposto de renda.

41. Disponibilizar ao servidor a emissédo de relatério de tempo de servico através de servico
de autoatendimento, devendo possibilitar que a Entidade defina previamente o layout que
serd utilizado na emisséo.

42. Permitir ao funciondrio realizar a emisséo da declaracao sobre o periodo de trabalho no
magistério.

43. Disponibilizar ao funcionario solicitar atualizacdo de dados pessoais através de servico,
como por exemplo, nome, RG, CNH, data de nascimento, dependentes, contatos e
endereco.
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44, Possibilitar ao servidor a emissao de relatério onde constem as informacfes de seus
empréstimos bancarios.

45. Permitir ao funcionério realizar qualquer tipo de solicitacdo ao RH, através de servico
com essa finalidade, possibilitando que o RH defina assuntos especificos, como por
exemplo: Férias, Inscricao para Cursos, etc.

46. Dispor de servigo onde qualquer pessoa/entidade possa verificar, através de chave de
verificacdo, a autenticidade do recibo de pagamento.

47. Permitir que empresas externas, através de convénio, ou departamentos internos
realizem lancamentos para desconto em folha de pagamento dos funcionarios.

48. Permitir ao servidor realizar a emissdo do relatério anual de contribuicdes para a
previdéncia.

49. Permitir ao funcionario realizar a Emissdo da Margem Consignavel pelo Portal de
Servicos com a opgéo de selecdo dentre os bancos conveniados da entidade.

50. Possuir servi¢o especifico para solicitacdo de férias, de forma que o departamento de
recursos humanos possa fazer a analise do pedido, bem como realizar a programacéo de
férias a partir do requerimento efetuado.

51. Permitir ao funcionario realizar a emissao de relatério com os seus periodos de licenca
prémio.

52. Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissédo do Termo de Resciséo.
53. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emissao da Ficha Registro de
Funcionario.

54. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emissdo de Relatério de
Aniversariantes.

55. Possuir servigo para que o funcionério possa realizar a emissdo de Relatorio de seus
Afastamentos e Faltas.

56. Possuir servico para que o funcionério possa realizar a emissdo de Relatorio de suas
horas de Compensacéo e Banco.

57. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emisséo de Declaragédo de seu
Vinculo Empregaticio.

58. Possuir servi¢o para que o funcionéario possa realizar a consulta de Licencas Prémios
Gozadas.

59. Possuir servi¢o para que o funciondario possa realizar a sua inscricao para Eleigbes da
CIPA.

60. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar votacdes das Eleicbes da CIPA.
61. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a consulta de seus Atos Legais.
62. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emisséo do Perfil Profissiogréafico
Previdenciario (PPP).

63. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a Comunicacdo de Acidente de
Trabalho (CAT) pelo portal de autoatendimento.

64. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emissao do Relatorio de Salarios
Contribui¢cdo de Outras Previdéncias.

65. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emissdo do seu Recibo de
Férias.

66. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emissao de Relatério Historico
Adicional Tempo Servico.

67. Possuir servico para que o funcionario possa participar de um evento de
Recadastramento Funcional pelo portal de autoatendimento gerenciado pelo RH.

68. Possuir servico onde o funcionario possa realizar a emissédo do espelho de ponto com
opcao de filtrar por periodo, e de configurar previamente quais totalizadores serdo exibidos.
69. Dispor de servi¢o que permita ao funcionario inserir uma solicitacéo de ajuste no ponto
eletrbnico, como por exemplo um abono ou justificativa ou um registro de ponto.
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70. Possuir servico para que o funcionario possa realizar o Registro de Ponto Eletrénico
pelo portal de autoatendimento, dispondo de recursos para restringir quais funcionarios
podem realiza-lo.

71. Permitir que os departamentos realizem os lancamentos de atestados médicos de seus
funcionarios.

72. Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissdo de Relatorio de
Mensalidades e Despesas Planos de Saude.

73. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar agendamento para Seguranca e
Medicina do Trabalho.

74. Possuir servigo para que o funcionério possa realizar a emisséo dos Certificados de
Cursos e Treinamentos realizados pela entidade.

75. Possuir servico para que o funcionario possa realizar a sua Inscricdo para Cursos e
Treinamentos promovidos pela entidade.

76. Permitir a consulta das obras publicas exibindo minimamente o nimero/ano da obra, o
valor total e a descrigdo desta.

2.13 MODULO: APP (APLICATIVO MOBILE DE AUTOATENDIMENTO)

1. Disponibilizar gratuitamente o Aplicativo nativo para download nas lojas: Google Play e
App Store;

2. Integrar o aplicativo ao sistema de gestdo com acesso aos mesmos dados de maneira
compartilhada, sem bancos de dados intermediarios;

3. Solicitar acesso aos servigos pelo aplicativo, sendo esse acesso também considerado
para consultar os servi¢os no portal do Consorcio;

4. O login tanto no Aplicativo quanto no Portal de servigos/autoatendimento devera ser um
s0, através do CPF e senha do usuério, possibilitando inclusive o login pela plataforma
Gov.Br;

5. Alterar senha de acesso do usuario via aplicativo. A nova senha definida via aplicativo
deverd ser valida também para o0 acesso ao portal de servigos e para o sistema de gestéo;
6. Disponibilizar servico de recuperacdo de senha de acesso, sendo a nova senha
considerada para acessar o sistema/portal do Consorcio;

7. O App devera estar acessivel e ser um s0, tanto para servidores/funcionarios da entidade
como para o cidadao comum e também para empresas;

8. Possuir gerenciamento de retaguarda, sendo possivel administrar servicos, indicadores
de gestao e rotinas relacionadas a aplicacéo para serem disponibilizadas ao usuario final,
9. Gerenciar os dados cadastrais consultados pelos usuarios a partir do aplicativo pelo
sistema de gestdo/retaguarda;

10. Disponibilizar servicos por contexto/grupo de tal forma que o usuario mesmo sem
treinamento consiga acessa-los no aplicativo;

11. Permitir que o Consorcio defina a ordem de exibi¢gdo dos grupos no aplicativo, conforme
prioridade dos itens;

12. Criar/desativar grupos de servigos/indicadores, podendo definir icone exclusivo para
cada um;

13. Possuir uma galeria interna de icones para serem vinculados durante a criacao dos
grupos de consulta para serem exibidos no aplicativo;

14. Permitir pré-visualizagédo e gerenciamento da disposicéo dos
grupos/servicos/indicadores disponiveis para os usuarios, podendo verificar como eles
ficardo dispostos para o usuario final, diretamente no software de gestéo;

15. Informar na pré-visualizacdo um usuario, através da selecdo do cadastro Unico de
pessoas, a fim de verificar quais fungdes estardo disponiveis para 0 mesmo visualizar no
App;

16. Disponibilizar os servigos no App, conforme padrdo definido pelo sistema. Quando for
disponibilizado um servigo novo, ter a indicacdo visual permitindo que o usuério logado
identifique qual(ais) o(s) servico(s) foi(ram) disponibilizado recentemente para seu uso;
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17. Disponibilizar acessos no App de forma automética por Perfil, onde o usuario tenha
vinculado as informacdes filtradas de acordo com o(s) perfil dele, podendo também possuir
varias contas vinculadas no mesmo dispositivo. Por exemplo: Permitir que duas pessoas
utilizem um mesmo dispositivo, para acesso a suas contas, na mesma instalacdo do App;
18. Permitir que o contratante defina a cor do tema do aplicativo e dos icones de grupo,
conforme cores pré-estabelecidas pelo sistema,;

19. Permitir que o contratante defina o brasao/logo ou marca d'dgua do érgao publico que
sera exibido no aplicativo;

20. Disponibilizar no aplicativo, area para consultar as notificagées enviadas para o usuério
logado, marcando como lido e/ou excluir o registro;

21. Disponibilizar no aplicativo pesquisa de termos que retornem os servicos e indicadores
disponiveis;

22. Visualizar os ultimos servigos acessados, para facilitar o dia a dia do usuario;

23. Visualizar grupos de servicos/indicadores por lista ou por icones;

24. Permitir que o usuério defina no aplicativo as configuragbes para o dispositivo,
contendo: recebimento de notificagdo push, limpar dados do aplicativo e exclusdo de conta;
25. No momento de cadastrar comunicados diversos para 0s usuarios, permitir configurar
destinatarios especificos;

26. Ao disponibilizar documentos para o usuario/servidor assinar digitalmente;

27. Disponibilizar envio de notificagédo push ao finalizar o pedido de solicitagdo de acesso,
ao usuario ser notificado por e-mail, e quando a solicitacdo for liberada ou indeferida pelo
Consorcio;

28. Disponibilizar envio de notificagcdo push ap6s concluir a solicitacdo de recuperacao de
senha, sendo informada que foi enviado por e-mail a confirmacao;

29. Disponibilizar envio de notificagdo push no cadastro de recados diversos, considerando
o perfil configurado para envio da notificacéo;

30. Permitir ao gestor visualizar o relatério de extrato do cidaddo, contendo informacdes
relacionadas a pessoas vinculadas ao cadastro unico do Consorcio, com a sele¢édo de
pessoas através de consulta ao cadastro Unico;

31. Disponibilizar servigo de consulta de processos/protocolos, contendo a visualizacdo de
todos os processos, independentemente da situacdo que estejam relacionados ao usuario
logado com a podendo visualizar todos os histéricos dos processos. Permitir ainda que o
usuario possa visualizar de forma simples e objetiva 0 andamento do processo, através das
etapas configuradas para o0 mesmo;

32. Disponibilizar servico para a abertura, acompanhamento e tramitagdo de processos
digitais/protocolos, sendo realizado através de um assistente que oriente o usuério, durante
as etapas de abertura.

33. Possuir servigo para assinar documentos, contendo a visualizacdo de todas as
solicitacdes de assinaturas pendentes e efetivadas, podendo fazer o download do arquivo
e consultar dados basicos, como: nome, situacao, solicitado por e data da solicitacao.
Permitir assinar apenas os arquivos se o usuario logado no aplicativo possuir certificado
digital do tipo Al no padrao ICP-Brasil e/ou Auto Assinado (para assinatura Eletrénica
Béasica e/ou Avancada) ja disponivel no repositério de certificados;

34. Consultar lista de documentos com e sem autenticacdo no aplicativo. O objetivo
visualizar quais documentos sdo necessarios para solicitar processos digitais, bem como,
identificar a legislacédo relacionada, quais setores irdo analisar o pedido e a previsao de
resposta;

35. Disponibilizar envio de notificacdo push nas movimentacdes de processos digitais
como: tramites, complementos, encerramento, arquivamento, paralisagdo, reabertura e
abertura de processo;

36. Para o servico de solicitacdo de manutencao e registro de demandas, ho momento que
a demanda € gerada, ao ser programada a execuc¢ao do servi¢co e quando a solicitagéo for
cancelada, concluida ou reprogramada;
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37. Permitir que os Gestores publicos visualizem os indicadores de estatisticas de
processos digitais, com estimativa de quantos processos foram gerados no ano, ranking
dos assuntos mais solicitados e andlise dos processos pendentes e encerrados nos ultimos
exercicio;

38. Consultar noticias cadastradas no portal do Consorcio, visualizando o conteudo,
imagens e arquivos relacionados;

39. Enviar notificacdo push do sistema de Gestéo para o aplicativo, conforme configuracdes
gerais, sendo que ao visualizar a notificacdo e acessa-la, caso tenha algum servico
relacionado, 0 mesmo deverd ser carregado diretamente. No caso de 0 servigo necessitar
de login e o usuario estiver desconectado no momento, devera solicitar ao mesmo que
proceda com novo login;

40. Disponibilizar envio de notificacdo push apos geracédo da folha de pagamento, permitir
realizar o envio da notificacdo para os servidores publicos, informando a liberacao do recibo
de pagamento da competéncia em exercicio;

41. Permitir que os Gestores publicos visualizem os indicadores Quadro de funcionarios,
visualizar a quantidade de funcionarios por faixa etéria, por sexo e grau de instrucao;

42. Permitir que os Gestores publicos visualizem os indicadores de consolidacdo anual de
funcionéario, exibindo total de funcionario, total de funcionarios admitidos e demitidos;

43. Permitir ao funcionario acesso ao seu recibo de pagamento, podendo fazer o download
do relatorio;

44. Permitir consultar a autenticidade de recibo de pagamento dos servidores publicos;

45. Permitir ao funcionario visualizagdo dos dados de rendimentos para o IRRF.

46. Permitir que os Gestores publicos visualizem os indicadores de salde ocupacional,
permitindo visualizar os motivos e CIDs que geraram mais atestados para os funcionarios
e tempo médio de atestado;

47. Disponibilizar envio de notificacdo push de liquidagdo de pagamento de empenhos para
usuérios cadastrados como fornecedores;

48. Disponibilizar envio de notificagdo push quando realizado um pagamento de empenho
para usuarios cadastrados como fornecedores;

49. Disponibilizar envio de notificacao push das licitac6es publicadas para os usuarios que
identificam- se como interessados nas licitagdes visualizadas pelo aplicativo;

50. Permitir que os Gestores publicos visualizem os indicadores Comparativo de compras
empenhadas, indicado pela classificacdo do produto, érgao e unidade dos ultimos 5 anos,
também o ranking dos produtos;

51. Possuir servigo para que os fornecedores possam consultar os valores a receber do
Consorcio;

52. Consultar as licitacdes cadastradas pelo Consorcio, podendo realizar o download dos
editais disponiveis;

53. Permitir que os Gestores publicos visualizem os indicadores dos maiores credores do
municipio, demonstrando os principais credores do municipio com saldo a pagar;

54. Permitir que os Gestores publicos visualizem os indicadores das Principais receitas do
municipio;

55. Permitir que os Gestores publicos visualizem os indicadores de bairros com maior
lancamento de IPTU, permitindo visualizar os lancamentos tributarios de IPTU realizados
por bairro;

56. Permitir que os Gestores publicos visualizem os indicadores do indice de inadimpléncia
registrado no municipio;

57. Permitir gue os Gestores publicos visualizem os indicadores dos valores declarados de
ISS;

58. Permitir que os Gestores publicos visualizem os indicadores de estatistica de
pagamento de IPTU;
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59. Permitir que os Gestores publicos visualizem os indicadores de arrecadacdo anual
apresentar e um comparativo da arrecadacao dos ultimos anos, podendo filtrar por débitos
em exercicio e divida, bem como por receita;

60. Permitir que os Gestores publicos visualizem os indicadores do montante de Divida
Ativa, exibindo o valor dos débitos em aberto que estdo em divida Ativa, Judicial ou Cartério;
61. Consultar empresas ativas no municipio, por segmento de atuagdo, contendo
informacdes detalhadas como: razdo social, endereco, contato e caso queira, visualizar a
localizacdo da empresa pelo mapa;

62. Consultar notas fiscais de servicos tomados pelo cidadéo logado;

63. Emitir notas fiscais eletrdnicas, no caso do usuario logado ser um prestador de servicos.
A Nota fiscal também devera permitir emissdo além do seu lancamento, através de
impressora Térmica Bluetooth, compativel,

64. Visualizar débitos em aberto, bem como a emisséo de boleto para pagamento, podendo
realizar a cépia do codigo de barras para pagamento direto via internet banking ou aplicativo
do banco;

65. Ter a possibilidade de emissdo de Certiddes, seja ela, negativa, positiva ou Positiva
com Efeito de Negativa;

66. Permitir que os Gestores publicos visualizem os indicadores de Comparativo da receita
e despesa, visualizando comparativo entre Receita Prevista x Despesa Fixada e Receita
Arrecadada x Despesa Realizada

67. Permitir que os Gestores publicos visualizem os indicadores de Controles legais,
visualizando aplicacdo dos recursos em pessoal, saude e educacgdo, apresentando o
controle entre o percentual executado e o percentual legal;

68. Permitir que os Gestores publicos visualizem os indicadores de gestao de subsidio,
permitindo a visualizacdo da aplicacdo dos recursos subisidiarios;

2.14 MODULO: PROTOCOLO E PROCESSO DIGITAL

1. Permitir o trdmite de todo o processo em ambiente digital.

2. Permitir a realizacdo de assinatura digital por meio de utilizag&o de certificado digital no
padréo ICP-Brasil ou eletrénico durante as movimentac¢des dos processos, como aberturas,
tramites e/ou encerramentos.

3. Permitir que todos os setores possam realizar a abertura de processos digitais via
sistema, seguindo a mesma numeracao do exercicio corrente.

4. Permitir relacionar responsavel a um processo, tanto no momento da abertura quanto em
eventuais alteracoes.

5. Permitir o cadastro de processos com Requerente andnimo, com a possibilidade de
informar telefone e/ou e-mail para contato, desde que configurado.

6. Na abertura do processo, permitir especificar a finalidade do processo: atendimento ao
publico ou processo interno da Entidade.

7. Exibir indicativo durante a abertura de um processo, da existéncia de outros processos
para o requerente informado.

8. Permitir relacionar Requerentes Adicionais a um processo, tanto no momento da abertura
guanto em eventuais alteracoes.

9. Permitir que a numeracgéo de processo siga sequéncia numérica, permitindo que esta
numeracao seja reiniciada a cada novo exercicio.

10. Permitir a abertura de processos pelos requerentes/responsaveis através de acesso
externo via servi¢o de autoatendimento.

11. Cadastrar termo de aceite para relacionar ao assunto, onde durante a abertura do
processo no autoatendimento, o usuario deverd aceitar as condi¢cdes para concluir a
abertura do processo.

12. Permitir que no momento da abertura do processo, seja via sistema ou autoatendimento,
gue no cadastro Unico do requerente sejam verificados o preenchimento e validade dos
campos CPF/CNPJ, RG, contato e endereco.
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13. Permitir ao requerente no momento da abertura de processo realize a visualizacdo dos
documentos obrigatorios para cada assunto.

14. Possibilitar a configuragcdo de roteiro de cumprimento automético para cada assunto
conforme definicdo da entidade.

15. Permitir realizar a definicdo de prazo para que cada etapa do roteiro seja realizada.

16. Permitir realizar controle de prazos, conforme definicdo do roteiro, possibilitando que
processos pendentes sejam classificados através de cores e icones indicativos.

17. Possibilitar a emissdo de guia para pagamento de taxas e tarifas, em padrdo bancério,
possibilitando configurar para cada assunto determinada sub-receita.

18. Permitir reimprimir as taxas dos processos, caso solicitado pelo requerente ou
responsavel do mesmo.

19. Permitir cancelar processos automaticamente que estejam com as taxas vinculadas a
ele com a situacdo cancelada.

20. Impossibilitar o recebimento de processo com taxa em aberto.

21. Impossibilitar a tramitagdo de processo com taxa em aberto.

22. Permitir definir o grau de prioridade dos processos, incluindo icone indicativo no
gerenciamento de processos.

23. Permitir definir texto de orientag@o para facilitar o entendimento do cidaddo durante a
realizacdo da abertura do processo.

24. Controlar as fases de um processo, desde seu registro até seu arquivamento.

25. Manter um histérico das fases do processo, com as informagdes de data de abertura,
tramites e recebimentos, além de quais movimentos foram assinados digitalmente.

26. Permitir visualizar o histérico do processo em linha do tempo, carregando todos os
movimentos, como: abertura, trdmite, complemento, recebimento, encerramento,
arquivamento, cancelamento, paralisagéo e reabertura, indicando o usuario e/ou centro de
custo e data/hora de execuc¢éo do procedimento.

27. Controlar a vinculagcdo de processos por apensamento, onde ambos deverdo seguir as
mesmas movimentac¢des apds a vinculagao.

28. Permitir anexar os arquivos nos processos digitais durante a abertura, tramites e/ou
complementos, sendo minimamente nos formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPG,
PNG, ODT.

29. Permitir que nao sejam removidos 0s arquivos vinculados ao processo apds a
movimentacao deste para outro setor.

30. Permitir informar se o processo possui documentacao fisica e/ou digital.

31. Permitir baixar todos os anexos de um processo de uma sé vez.

32. Permitir a visualizagdo dos anexos do mesmo formato em um processo, de forma
agrupada, como se fosse um unico arquivo.

33. Possibilitar a criacdo de repositério de modelos de documentos, que poderdo ser
utilizados como base para a criagdo de novos documentos dentro dos processos digitais.
34. Permitir a movimentacéo de processos por centro de custos ou por usuario.

35. Permitir a inserc&o dos textos, de abertura e movimentacdes dos processos, sem limite
de caracteres.

36. Permitir a transferéncia entre arquivos, ap0s 0 processo estar arquivado.

37. Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.

38. Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar
pareceres diferentes para cada um dos processos.

39. Possuir histérico de alteracdes efetuadas nos processos, como as alteracdes de
requerente, assunto, subassunto, cadastro imobiliario e endereco do processo.

40. Permitir definir se o ultimo trAmite do processo podera ser excluido.

41. Permitir arquivar varios processos de uma Unica vez.

42. Dispor de opcéo para paralisar processos que estdo com limite de prazo atingido.

43. Permitir encerrar processos em lote, informando o parecer e motivo do encerramento.
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44. Permitir reabertura de processos, possibilitando selecionar mais de um processo para a
reabertura.

45. Permitir configurar o envio de e-mail e/ou notificagdo push, ao requerente do processo
a cada tramite do processo.

46. Permitir que a resposta de e-mails enviados ao requerente/responsavel durante a
tramitacdo dos processos seja respondida. Esta resposta devera ser incluida no processo
em questdo como um complemento deste.

47. Definir os centros de custos que 0 Usuario possuira acesso, retornando na sua caixa de
processos somente 0s registros relacionados as permissdes pré-definidas.

48. Possibilitar que em consulta Unica de gerenciamento de processos sejam listados 0s
gue estdo sob responsabilidade do usuario logado ou do seu setor.

49. Possuir filtro para que o usuario visualize apenas 0s processos relacionados a sua
reparticao.

50. Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor minimamente dos filtros: situacdo
(aberto, tramitando, em analise, paralisado, cancelado e arquivado), numero, ano,
requerente, responsavel, endereco do requerente, data de abertura, data de previsao,
assunto, subassunto, centro de custo atual, usuario do ultimo trdmite e data da dltima
movimentagao.

51. Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que 0s processos sejam ordenados
pela data da ultima movimentagdo, possibilitando visualizar os Ultimos processos
movimentados.

52. Permitir gerenciar o processo a partir da tela de visualizagéo, sendo possivel adicionar
Novos anexos, receber, tramitar e complementar o processo, alterando a situagdo conforme
a execucao realizada.

53. Permitir indicar usudrios que possam ser gestores de processos, possibilitando
gerenciar todos os registros cadastrados no sistema de processo digital.

54. Permitir ao gestor do sistema a visualizacdo de todos os processos, independente do
centro de custos em que o processo esteja localizado.

55. Permitir que um processo seja sigiloso, sendo visualizados somente pelos usuarios
envolvidos, conforme parametrizacgao.

56. Permitir que sejam inseridos pedidos de readequacdo noOS processos aos
requerentes/responsaveis, comunicando via e-mail que o processo esta pendente.

57. Permitir que o requerente e responsavel legal do processo acompanhem as solicitacdes
via web, sendo necessario informar o nimero do processo e o codigo verificador ou
CPF/CNPJ, visualizando todos os tramites do processo, situagdo, data e horario da
tramitacdo, local que se encontra e parecer, podendo incluir novos anexos, readequacdes
e/ou complementos ao processo.

58. Permitir que sejam inseridas solicitacdes de parecer nos processos, informando o teor
do pedido com notificagdo ao setor/usuario de recebimento deste.

59. Permitir que as solicitagcbes de parecer respondidas sejam gravadas no histérico do
processo.

60. Possuir gadget para facilitar o gerenciamento dos processos, retornando informacgées
relevantes para agilizar as andlises do dia a dia, sendo: numero/ano do processo, data de
abertura, data do ultimo tramite, requerente, assunto, subassunto, situacdo e taxa
relacionada ao processo.

61. Possibilitar que via gadget de gerenciamento de processos, o usuario possa despachar
as demandas do dia a dia, sem a necessidade de acessar a consulta global dos seus
processos.

62. Permitir que os processos digitais sejam gerenciados por meio de uma ferramenta de
fluxo, integrada ao SGBD, sem necessidade de acesso ou integracdo com outros sistemas.
63. Dispor de parametrizacdo por solicitagdo, para definir se processos com fluxo
relacionado podem ser tramitados ao requerente ou responsavel, caso seja necessario
alguma readequacédo do pedido.
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64. Permitir que o requerente e/ou responsavel do processo possam executar atividades
configuradas no fluxo do processo, como: adicionar novos documentos e responder
informagdes adicionais.

65. Dispor de relatérios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto,
subassunto, graficos e etiquetas.

66. Emitir relatério estatistico com no minimo os seguintes filtros: Assunto, subassunto,
Centro de Custo Atual, Requerente, Parecer, Situacdo, data de abertura, nimero do
processo e usuario de abertura.

67. Permitir emissdo de comprovante de abertura, tramites, encerramento e arquivamento.
68. Permitir emissdo de etiquetas personalizadas contendo informagdes do Processo,
atraveés dos filtros: Numero, Ano, Assunto, subassunto, Data e Situacdo do Processo.

69. Possibilitar a emisséo de graficos dos processos por assunto, subassunto, centro de
custos e situacao.

70. Possibilitar a impressdo em arquivo Unico de todos 0s movimentos do processo, para
gue seja possivel realizar alguma andlise detalhada da solicitacao.

71. Emitir relat6rio referente aos processos de Acesso a Informacgéo, podendo exibir gréfico,
requerente, Ultimo tramite e filtrar por data de abertura, situacdo e requerente.

72. Permitir realizar a impressédo de todo o processo, contendo as movimentagdes e 0s
arquivos vinculados em ordem cronolégica.

73. Possuir painéis indicadores que permitam a visualizagdo dos seguintes dados de
processos digitais:

1. Estatisticas dos processos abertos em quantidade e percentual.

2. Comparacgédo da quantidade de processos dos ultimos dois exercicios.

3. Comparacdo da quantidade de processos mensais dos Ultimos exercicios.

4. Ranking no nimero de processos.

5. Processos abertos por assunto x subassunto.

2.15 MODULO: PORTAL INSTITUCIONAL (WEBSITE)

1. Permitir cadastrar servigos informativos, com a finalidade de orientacdo aos contribuintes,
contendo requisitos e outros dados sobre quaisquer servigos prestados pela Entidade ao
cidadéo.

2.Dispor de uma area para consultar os dados de Acesso a Informacéo, conforme estabelecido
na Lei 12.527/2011, abrangendo obras e ac¢les, estrutura organizacional, perguntas
frequentes, horario de atendimento e 0 nome do usuério responsavel.

3.Possibilitar o cadastro de enquetes no portal da entidade, com configuragdo para exigir
autenticacdo do usuario para registro do voto.

4. Permitir o cadastro de categorias, para possam ser utilizadas em cadastros posteriores.
5.Permitir o cadastro de noticias no portal, com a op¢éo de incluir imagens, servigos, links,
categorias e paginas relacionadas.

6. Permitir a filtrar as noticias de acordo com sua categoria.

7.Permitir a definicAo de noticias para exibir em destaque na pagina inicial do portal da
entidade.

8. O portal institucional devera dispor de layout responsivo, adaptando-se a dispositivos méveis.
9. Possuir cadastro de avisos no portal, que devem ser exibidos em forma de pop-up, com a
capacidade de adicionar imagem, video e link.

10. Permitir o cadastro das transmissdes de licitagdes, possuindo indicador das licitagbes que
estdo sendo transmitidas ao vivo.

11.Permitir o cadastro de agenda no portal, permitindo organizar os eventos da entidade, com
a possibilidade do cidaddo acompanhar de maneira online as atualizacoes.

12.Possuir cadastro de midias no portal para centralizar arquivos para uso posterior em
noticias, servicos e paginas.

13.Permitir 0 cadastro de banners no portal, com configuracdo do local de exibicdo e
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relacionamento.

14.Permitir o cadastro de menus para facilitar a havegacao, com opcdes de configuracdo do
relacionamento.

15. Possuir cadastro de galerias, videos e links para acesso através do portal.

16. Permitir a personalizacdo da cor do tema do portal para adequa-lo as cores do brasdo da
entidade.

17.Disponibilizar area de acesso direto ao portal de autoatendimento, incluindo um atalho para
login.

18. Permitir o cadastro de menu rotativo com icones e servigos relacionados.

19. Possuir parametrizacdo para definir a quantidade de noticias exibidas na pagina inicial do
portal.

20.Possuir cadastro de links Uteis para disponibilizar informacdes relevantes aos cidadaos.
21.Permitir a geragdo de relatérios das noticias mais acessadas no portal, com filtro por
periodo.

22.Permitir a criagdo de subportais relacionados ao website da entidade, onde
secretarias/departamentos podem disponibilizar informacdes especificas a comunidade.
23.Possuir parametrizacdes para a pagina do subportal, onde seja possivel definir contetdo,
servicos relacionados, noticias, eventos, imagens e links Gteis.

24. Permitir na personalizacdo do subportal a adi¢cdo de banners, menus e brasfes especificos.
25.Dispor de configuracdo para definir a ordenacdo dos banners exibidos no topo do portal e
subportal.

26. Permitir ativar ou desativar banners para acesso direto as obras e a¢des da entidade.
27.Possibilitar a exibicdo de banners para acompanhar as licitacbes realizadas ao vivo,
incluindo dados relacionados ao processo licitatorio.

28.Possibilitar o cadastro de e-mails para receber newsletter.

29.Exibir dados de endereco e contato da entidade no portal.

30. Dispor de local para cadastrar e exibir o horario de atendimento da entidade.

31.Possuir campo de pesquisa que retorne informagfes de noticias, servi¢os, eventos, entre
outros.

32.Dispor de uma éarea especifica para informacgfes de acessibilidade, como alto contraste,
aumento e diminuigdo de fonte e ferramenta Libras.

33. Permitir o gerenciamento dos cookies para aceitacdo dos usuarios que acessam o website.
34.Disponibilizar area para exibir os icones de redes sociais da entidade.

35. Permitir que cada entidade relacionada neste edital tenha seu proprio website, acessivel por
meio de um dominio especifico da entidade.

36.Permitir o cadastro de menus, noticias, paginas e galerias de imagens e videos, com
exibicao no respectivo website.

37.Permitir a criacdo de temas para definicdo no website, para utilizagdo conforme a
necessidade da entidade.

38. Possibilitar a definicdo de cor para o tema, com selecdo entre uma paleta variada de cores.
39.Permitir que os temas sejam compostos por areas, ordenadas de acordo com a
necessidade da contratante.

40. Permitir que cada area seja composta por elementos, organizados para exibicdo no website
conforme a necessidade da contratante.

41 . Permitir a incluséo ou ocultacdo de elementos do website.

42.Permitir a alterag&o de localizagéo dos elementos no website.

43.Permitir a inclusdo de cards personalizados, definindo o redirecionamento, a cor, o icone
e o titulo.

44.Possuir painéis indicadores para visualizar dados das noticias, como quantidade de acessos
e quantidade de acessos por dia.
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6. | MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO, QUE CONSISTE NA DEFINICAO DE COMO O | SIM
CONTRATO DEVERA PRODUZIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS DESDE O SEU INiCIO ATE | Art. 6°
O SEU ENCERRAMENTO XXIil,

Resposta:

O objeto devera ser entregue de acordo com as especificacdes contidos no ETP (estudo
técnico preliminar), TR (termo de referéncia) e edital de licitacéo.

Antes da entrega, o Consorcio CIDIR deverd receber todas as informacdes referentes ao
implementador, que sera submetido a aprovacéo da equipe a do Consorcio CIDIR.

A devera fornecer todos os médulos de acordo com o Termo de Referéncia.

Para que o objeto seja aprovado, a empresa fornecedora devera observar todas as
caracteristicas descritas no ETP, TR e edital.

Mostrar-se sempre solicito e atender as necessidades do CIDIR, permitindo a ampla

fiscalizacéo.
7. | MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, QUE DESCREVE COMO A EXECUCAO DO OBJETO | SIM
SERA ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO ORGAO OU ENTIDADE %

Resposta: a fiscalizacdo sera realizada pela equipe de administrativa do Consorcio CIDIR, £
sendo que a empresa vencedora devera fornecer o sistema bem como o andamento da
implementacéo.

O sistema ser4 avaliado de forma que seja observado todos os requisitos apontados pelo ETP e
Termo de Referéncia.

A gestéo do contrato seréa exercida pelo Sr. JOAO PAULO GUBERT;
A fiscalizacéo sera exercida pelo Sr. LEANDRO WEBERICH;

A gestéo e a fiscalizagao atuardo em conjunto, priorizando a qualidade, os prazos, as caracteristicas
e demais conformacdes do edital.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO SIM
Art. 6°,

Resposta: O pagamento a ser realizado pela Administracdo, serd observada a ordem | XXl

cronoldgica para cada fonte diferenciada de recursos, subdividida nas seguintes categorias <+
de contratos (art. 141, caput da Lei n® 14.133/2021):
V - Fornecimento de bens;
VI - Locacoes;
VII - Prestacdo de servicos;
VIII - Realizagdo de obras.
O pagamento sera efetuado em conta corrente em nome da pessoa juridica vencedora,
mediante apresentacdo de nota fiscal eletrénica, com ateste do fiscal com recebimento
provisorio e definitivo do objeto do contrato, que devera estar em acordo com o ETP, TR e
edital, que autorizara o pagamento.
O pagamento sera bloqueado em caso de reprovacéo do sistema parcial ou total, até que
a contratada regularize o problema.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR ASll\g
rt. 6°,
XXIII,

Resposta: a selecdo do fornecedor se dard mediante Pregdo Eletrénico, realizado através
de Plataforma Eletrénica — BLL COMPRAS, conferéncia da documentacao juridica,
econdmica, fiscal e administrativas, apresentacdo de propostas eletrénicas e lances.
O julgamento das propostas sera feito pelo menor preco apresentado: MENOR
PRECO GLOBAL.

Tratam-se de servigos que se recomendam 0 seu agrupamento por se tratarem de servigos
relacionados a sistema estruturante, integrado. O julgamento por menor preco GLOBAL em nada restringe a

“h”
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participacéo, ndo justificaria o parcelamento dos itens, uma vez que ndo seré eficaz para Administracéo Publica
a celebracéo de diversos contratos, o que poderia prejudicar execugdo simultadnea dos servicos e a gestéo e
fiscalizacdo de inumeros profissionais técnicos das licitantes envolvidas na execucdo dos servigos e
heterogeneidade de modelos de negdcio, linguagem de programacédo, diferentes tecnologias e codigos
envolvendo relagBes de propriedade intelectual.

E indiscutivel que, em determinadas situagdes, o parcelamento ou fracionamento do objeto
licitatorio possibilitard uma participacdo de um ndmero maior de licitantes, o que democratiza 0o acesso as
contratagdes publicas. Entretanto, tal parcelamento ndo pode ocasionar prejuizos ao erario na medida em que
atinge a Unica finalidade de possibilitar o acesso de mais particulares, ainda que haja maior competi¢éo e
disputa entre os licitantes, objetivos determinados na norma regulatéria. O que se visa atingir com o0 processo
licitatério € a maior vantajosidade para o Consorcio, para além da democratizacdo da participagdo de
particulares.

Sob o aspecto técnico e econdmico, por conseguinte, o parcelamento dependera da divisibilidade
do objeto licitado, garantindo ndo comprometer o funcionamento, a guisa concatenada, do servico que se
vislumbra obter, revelando risco de impossibilidade de execuc¢éo satisfatdria do servigo. Ainda sob a perspectiva
técnica, o parcelamento do objeto leva a uma divisdo de responsabilidades entre as mdltiplas empresas
contratadas, levando a uma inadequacgdo do acompanhamento de problemas, e dificuldade de identificagdo de
suas causas e de atribuicdo de responsabilidade, reduzindo o controle sobre a execucgdo do objeto licitado e
consequente o ndo atingimento das necessidades do consorcio.

Em que pese a possibilidade de se obter maior competitividade com a diviséo do sistema em
itens, lotes distintos e/ou consorcios, o resultado a ser atingido e pretendido pela administracdo poderia restar
frustrado, com inlmeras empresas sagrando-se vencedoras cada uma de determinado quinh&o, sem que
houvesse, no entanto, compatibilidade entre os sistemas por elas ofertados, ja que cada empresa € livre para
adotar as estratégias, linguagens de programacéo, estruturas e recursos tecnoldgicos que melhor lhe convém
pelo principios da livre iniciativa, da criatividade e da propriedade intelectual, o que ndo permitiria a integragao
dos sistemas de informatica do Consorcio.

A licitacdo que se pretende levar a termo, por certo, se realizada por itens, conduzir a sérios
riscos ao resultado final do objeto ora pretendido, podendo principalmente trazer sérios prejuizos ao erario.

O parcelamento dos itens no presente caso ao invés de proporcionar a Administracdo
economicidade podera causar prejuizos e interrupcdes temporérias da disponibilizagdo de um ou mais servigcos
em razdo de complicagdes e infindaveis acusagbes entre empresas, sendo dificil e demorado achar um
culpado/responsavel, que geralmente surgem principalmente no que se refere aos servigos de suporte técnico,
0 nao cumprimento de forma simultanea e organizada, e ainda descumprimento de obriga¢6es de uma outra
contratada iria ocasionar a interrupcéo e atrasos na execuc¢do dos servigos objeto desta licitacdo, podendo
provocar graves riscos e prejuizos a Gestéo.

Além disso, temos a perda de economia de escala decorrente dos custos para cada parcela
licitada individualmente. E sabido que nos custos de locacéo de uma solugdo em nuvem, ha aqueles fixos de
infraestrutura, atendimento, e desenvolvimento de software que sao suportados pelos licitantes. Se a licitagdo
for realizada por itens ou lotes distintos, cada licitante ira propor, para cada item/lote, um custo, ao passo que
se o licitante obtiver a adjudicacdo de todos os itens, na forma global que se pretende, tais custos serédo
sensivelmente diluidos, posto que suportados por apenas um licitante, qual seja, aquele que se sagrar vencedor.
Logo, ao propor, sua respectiva proposta considerara tal realidade, qual seja, a adjudicagdo e todo o objeto e
ndo apenas parte dele, fazendo com que proponha custos mais reduzidos para mencionadas etapas, dentro de
um conceito de economia de escala.

Ainda, merecem destaque 0s riscos inerentes a prépria execucao, pois, ndo restam duvidas que
0 objeto pretendido, quando executado por varios contratados, podera ndo ser integralmente executado, tendo
em vista possiveis problemas nas relag@es juridicas mantidas com diversos contratados, além de possiveis
incompatibilidades entre eles. Isso colocaria em risco o ponto principal que é a integracgao e funcionalidade dos
sistemas de informética do consércio, posto que, contratando diversas plataformas, teriamos possiveis
incompatibilidades, inadequacéo da execucgéo, e ndo atendimento as necessidades do consorcio. O risco seria
absurdo para a Gestéo .

O TCU, no Acdérdao n° 732/2008, se pronunciou no sentido de que “a questao da viabilidade do
fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo
o gestor decidir analisando qual a solu¢gao mais adequada no caso concreto”.

O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n°® 2086/00, elaborado no Processo n°
194/2000 do TCDF, ensina que:

“Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: s
se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua adocdo. N&o se imagina,
guando o objeto é fisicamente Gnico, como um automével, que o administrador esteja vinculado a parcelar
0 objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administracdo Publica
evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na manutengao da unicidade, da licitag&o ou
do item da mesma. Ndo é, pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o
processo decisoério. Observa-se que, na aplicagdo dessa norma, até pela disposicao dos requisitos,
fisicamente dispostos no seu conteldo, a avaliacdo sob o0 aspecto técnico precede a avaliacdo sob
0 aspecto econdmico. E a viso juridica que se harmoniza com a légica. Se um objeto, divisivel, sob o
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aspecto econdmico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em
separado, de nada valerd a avaliacdo econdmica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do
automovel: se por exemplo as pegas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria
recomendavel o ndo parcelamento, pois sob o0 aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria definir a
garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo Unico, organico e harmdnico. Por esse
motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o
proximo passo sera avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido”. (grifo nosso).

No mesmo sentido, destaca-se, ainda, a licdo de Justen Filho, para quem:

[...] a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econémica. Nao se admite o
fracionamento quando tecnicamente isso ndo for viavel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em
lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. [...] a unidade do objeto a ser
executado ndo pode ser destruida através do fracionamento” (JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios
a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. 11.ed. Sdo Paulo: 2005, Dialética, p. 207).

Em relagdo ao tema, cabe ressaltar os entendimentos do Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul:
REPRESENTACAO. LICITACAO. SISTEMA DE GESTAO. AGLUTINACAO DO OBJETO. VISITA
TECNICA. DIVERGENCIAS DE PRAZOS DE IMPLANTAGAO. PROVA DE CONCEITO. RESTRIGAO A
COMPETICAO. NAO RENOVACAO DO CONTRATO. DETERMINACOES PARA FUTURAS
LICITACOES. PRIORIZACAO DA MODALIDADE ELETRONICA DO PREGAO. ACOMPANHAMENTO.
CIENCIA. [..] Este inter-relacionamento, segundo certificado pela Area Técnica, encontra
justificativa na medida em que manipulam uma série de dados comuns. E, em algumas situagdes,
a aglutinagdo do objeto é vantajosa, como é de se pressupor em um municipio com populagdo de
aproximadamente seis mil habitantes, acrescendo-se a isto o fato de que, nos termos do informe técnico,
a viabilidade da integragdo entre os distintos sistemas pode representar em elevacéo dos custos da
municipalidade e, ainda, que isto dificultaria as licitacdes futuras, na qual novas integragcdes seriam
necessarias. Desta forma e, neste ponto, repiso que adoto integralmente o contido na Informagéo do
SASOT, elaborada por técnico com larga experiéncia na area de Tecnologia da Informag&o, motivo pelo
qual entendo que, no caso aqui tratado, a inconformidade néo representa em irregularidade, sobretudo
a luz da jurisprudéncia trazida pela Area Instrutiva e pelo Parecer Ministerial (Acérddo 280/20101 —
Plenario e Simula 2472, do TCU). (Processo: 030181-0200/20-9, Representagdo, Conselheiro Iradir
Pietroski).

Tais pressupostos também atendem ao principio da padronizacédo, impondo compatibilidade de
especificacdes técnicas, e de desempenho, observadas as condigbes de manutencado, assisténcia técnica,
garantia e a economia de escala.

Além disso, as integragdes com base em banco de dados Unico evitam desconformidades e erros
sistematicos e dificuldades da gestdo, pois a partir do momento que empresas potencialmente concorrentes
alimentam e retroalimentam informag6es a partir de banco de dados distintos, haveria exponencial aumento do
risco de problemas, com incanséaveis trocas de acusacgdes técnicas.

Por fim, e de singular importancia, diga-se que o parcelamento do objeto, acabaria por desnaturar
0 proprio objeto da contratacdo, que se funda em um Enterprise Resource Planning Web (ERP Web), ja que
ndo haveria sistema, sem justamente um conjunto de softwares organizados em uma Unica plataforma,
responsavel por automatizar, gerenciar, coordenar, vincular e integrar os processos/atividades e todo o fluxo de
dados entre eles, fornecendo uma Unica fonte de verdade. Ou seja, colocando por agua abaixo os objetivos da
integracéo total e em tempo real, simplificando as operagdes em toda a organizagdo, reduzindo tempo, custos
e melhorando o desempenho das atividades das pessoas.

Sem dizer, apenas num esfor¢co argumentativo, que € impensavel em um mundo capitalista, que
um fornecedor permitiria a outro “mexer” em seu cédigo fonte (sua maior propriedade e fundamento de seu
negocio), dando suporte, assisténcia técnica, manutengéo e customizagdo, muito menos deixa-lo exposto em
nuvem, em um datacenter do qual ndo possuisse inteiro dominio por meio de contratos rigorosos de obrigacédo
de sigilo.

Portanto, a decisdo de julgamento PELO MENOR PRECO GLOBAL, ndo se mostra
desarrazoada a ponto de comprometer o carater competitivo do certame, devendo tdo-somente constituir
garantia minima suficiente de que o futuro contratado detém capacidade de cumprir com as obrigaces
contratuais, e que a Gestdo receba aquilo que é de sua necessidade e contratado. A prudéncia e cautela séo
sempre recomendaveis em licitagdes cujo objeto se trata de servicos técnicos deste nivel, para que néo incidam
sobre ele acusagfes de ma administragdo de recursos publicos e a Gestdo venha a promover a selecao de
empresas verdadeiramente aptas a cumprir 0 objeto contratual com a qualidade que se espera.

10.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADAS DOS PRECOS UNITARIOS
REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO
SUPORTE, COM OS PARAMETROS UTILIZADOS PARA A OBTENCAO DOS PRECOS E PARA
OS RESPECTIVOS CALCULOS, QUE DEVEM CONSTAR DE DOCUMENTO SEPARADO E
CLASSIFICADO

SIM
Art. 6°
XXIII,

“n
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA
RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO
Avenida Recife, N° 1710, Bairro Santo Ant6nio, - Pinhalzinho/SC
S CEP: 89.870-000
Mesouans  e-mail: licitacao@cidir.com.br

Corasecic Inksrnanicim
4 Tra-Eminalur

hf’

Resposta:
Memoria de Calculo:
ENTIDADE Modalidade Contrato Valor R$
CIGAMVALI PREGAO PRESENCIAL 04/2021 13/2021 — aditivo 3e 4  |R$ 84.752,92
COMESP PREGAO ELETRONICO 18/2021 |49/2021 — aditivo 3 R$ 221.237,92
CISNORDESTE PREGAO ELETRONICO 004/2022 |25/2022 — aditivo 1 R$ 73.536,00
Dos modulos e valores
Lote 01: Implantagdo: valor unico
Especificacdo de Servigos Unidade |Quantidade [Valor mensal [Valor Total (R$)
Diagnostico, migracdo, configuragdo,Servico 01 R$ 16.985,00 [R$ 16.985,00
habilitagéo, treinamento e
lacompanhamento
operacional do sistema para uso.
Modulos
Contabilidade - S-1
- Planejamento e Orgamento Més 12 R$ 253,00 R$ 3.036,00
- Gestdo Contabil e Financeira Més 12 R$ 725,00 R$ 8.700,00
Suprimentos - S-1
- Compras e LicitagOes Més 12 R$ 426,00 R$ 5.112,00
- Patrimonio Més 12 R$ 212,00 R$ 2.544,00
- Frota Més 12 R$ 208,00 R$ 2.496,00
Recursos Humanos - S-1
- Folha de Pagamento Més 12 R$ 695,00 R$ 8.340,00
- Estagio Probatorio Més 12 R$ 189,00 R$ 2.268,00
- Treinamento e Desenvolvimento Més 12 R$ 197,00 R$ 2.364,00
- Seguranca e Medicina do Trabalho Més 12 R$ 166,00 R$ 1.992,00
- Ponto Eletronico Més 12 R$ 298,00 R$ 3.576,00
Governo Digital - S-1
- Protocolo e Processo Digital Més 12 R$ 685,00 R$ 8.220,00
- APP Més 12 R$ 312,00 R$ 3.744,00
Portal Unico do Cidadéo - S-1
- Autoatendimento Més 12 R$ 557,00 R$ 6.684,00
- Portal da Transparéncia Més 12 R$ 272,00 R$ 3.264,00
- Website Més 12 R$ 293,00 R$ 3.516,00
Data Center - S-1
- Data Center - Principal Més 12 R$ 1.192,00 |R$ 14.304,00
Total Geral: R$ 97.145,00
DA INFRAESTRUTURA DE DATACENTER:

" DC - Principal Imagens - OCR Replicacéo

em
Qtde Preco Qtde Preco Qtde Preco

Link(MB) 1.00 R$ 159,43 | 0.00 R$ 0,00 0.00 R$ 0,00
vCPU 2.00 R$ 320,40 | 0.00 R$ 0,00 0.00 R$ 0,00
Memoria 2.00 R$ 126,10 | 0.00 R$ 0,00 0.00 R$ 0,00
HD - pct 100(GB) 2.00 R$ 119,96 | 0.00 R$ 0,00 0.00 R$ 0,00
BKP - pct 100(GB) 6.00 R$ 409,44 | 0.00 R$ 0,00 0.00 R$ 0,00
HD imagens - pct 100(GB) |1.00 R$ 56,67 | 0.00 R$ 0,00 0.00 R$ 0,00
Custo - sub-total R$ 1.192,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custo total R$ 1.192,00
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA

‘ RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO
Avenida Recife, N°© 1710, Bairro Santo Antonio, - Pinhalzinho/SC
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f2  Inba-tutalurs Hegomss  €-MaAils licitacao@cidir.com.br
11. | ADEQUACAO ORCAMENTARIA SIM
Art. 6°,
Resposta: XXIil,
Dotagéo: 8 1L
()rgéo; 1 - CONS. INTERM DES INF EST RODOV CIDIR
Unidade: 1 - Cons. Interm. Des. Infraestrutura Rodoviaria-CIDIR
Acédo: 2001 - Manutengdo das Atividades Administrativas do Consércio CIDIR.
Elemento: 3339040010000000000 - Locagdo de equipamentos e softwares
Vinculo: 150070000100 - Recursos Ordinarios

12. | INDICACAO DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS E DAS REGRAS PARA SIM

RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO, QUANDO FOR O CASO 2“1-04?'

Resposta: A entrega do sistema serd junto a sede do Consorcio, ho endereco Avenida
Recife, n® 1710, Bairro Santo Anténio, Cidade de Pinhalzinho — SC, CEP 89.870-000,
mediante comunicacao aos responsaveis, para que estes possam realizar a fiscalizacédo
com recebimento provisério.

13. | ESPECIFICACAO DA GARANTIA EXIGIDA E DAS CONDICOES DE MANUTENCAO E SIM
ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO /gri-fﬁl
*DESDE QUE FUNDAMENTADA EM ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, A ADMINISTRACAO clc §4°
PODERA EXIGIR QUE OS SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA SEJAM
PRESTADOS MEDIANTE DESLOCAMENTO DE TECNICO OU DISPONIBILIZADOS EM
UNIDADE DE PRESTACAO DE SERVICOS LOCALIZADA EM DISTANCIA COMPATIVEL COM
SUAS NECESSIDADES.

Resposta: a garantia esta na seguridade dos dados, que ficara alocados em banco de dados
da contratada, que devera possuir garantir o excelente funcionamento do sistema.

6.1 A proponente vencedora serd responsavel para prestar assisténcia técnica
especializada durante o periodo de vigéncia do contrato.

6.2 Em caso de problemas técnicos, o consorcio devera ser comunicado.

6.3 Devera possuir suporte para atendimentos e correcao de davidas, falhas ou possiveis
erros de sistema ou de langcamentos.

Consorcio CIDIR, 20 de setembro de 2024.

GUEERT 02739508552
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU P esen ca\ ou=
=Secretaria da Receita

83524728000140 ou:

Federal do \ RFB, OU RFB CPFAl ou=
GUBERT:027 Gt siisiic

uau( u ste documento

Raz
Localizagéo
BEAYE0z9I00.21 1032160300

it PDF Reader Versdo: 2024.2.3

JOAO PAULO GUBERT
PREGOEIRO
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ANEXO Il - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS PARA DISPUTAR O CERTAME E/OU
PARTICIPAR DA EXECUCAO DO CONTRATO

, inscrito no CPF/CNPJ n° , DECLARA que nédo
incorre nas vedacdes previstas na Lei n° 14.133/2021, assumindo a responsabilidade de comunicar
imediatamente a Administracdo Publica no caso de incorrer:

a) Agente publico de 6rgao ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situagfes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacéo que disciplina a matéria (art. 9°, § 1°);

b) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de san¢ao que |he foi imposta (art. 14, II1);

Obs. 1: Este impedimento também € aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica
ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante (art. 14, § 3°).

C) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, 1V);

d) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976 — DispOe sobre as Sociedades por Acbes, concorrendo entre si (art. 14, V);
e) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido

condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracédo de trabalho infantil, por submissédo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista (art. 14, VI);

f) E impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitagéo, de mais de um consércio ou de
forma isolada (art. 15, IV);
g) Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar cdnjuge, companheiro ou parente

em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do érgdo ou entidade contratante
ou de agente publico que desempenhe fungao na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato
(art. 48, p. U.);

h) Vedada a subcontratacéo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao
ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizacao
ou na gestao do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 122, § 3°).

Por ser expresséo da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaracéo, sob pena do art. 299
do Cadigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(NOME COMPLETO — CNPJ/CPF)
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA
RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO

Avenida Recife, N° 1710, Bairro Santo Ant6nio, - Pinhalzinho/SC

CEP: 89.870-000

e-mail: licitacao@cidir.com.br

ANEXO IV — DECLARACAO UNIFICADA

DECLARACAO DE DECLARACAO UNIFICADA

A empresa , inscrita no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal, Sr. , portador da Carteira de
Identidade n° , CPF n° , DECLARA:

a) DECLARACAO DE POSSUIR FUNCIONARIO PUBLICO:
Declara que ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, empregado de empresa
publica e de sociedade de economia mista. Também n&o possui proprietario, sécio ou funcionario
gue seja servidor ou agente politico do érgao ou entidade ou responsavel pela licitacdo. Nao possui
proprietario ou sdcio que seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, e por afinidade, até o segundo grau, de agente politico do érgao ou
entidade contratante.

b) DECLARACAO DE QUE OS SOCIOS NAO OCUPAM CARGOS POLITICOS:
Declara que seus socios ndo ocupam cargos politicos (senador, deputado federal, deputado
estadual e vereador) nas trés esferas de governo (municipal, estadual e federal).

c) DECLARACAO DE ATENDIMENTO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD:
Declara ter conhecimento da Lei de n.° 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecéo de
Dados quanto a coleta, processamento, compartilhamento e divulgacéo de dados nos termos da
referida Lei;

Declara ainda que as informacdes prestadas séo verdadeiras, assumindo a responsabilidade
pelo seu inteiro teor, sob as penas da Lei.

Local, , de de 2024.

(carimbo CNPJ e nome e assinatura do responsavel legal)

(nimero da carteira de identidade e 6rgéo emissor)
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ANEXO V — DECLARAGCAO LC 123/2006

APLICACAO DOS ARTS. 42 AO 49 DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

, inscrito no CPF/CNPJ n° , DECLARA, nos
termos do art. 4°, § 2° da Lei n°® 14.133/2021, que para obter os beneficios dos arts. 42 a 49 da Leli
Complementar n° 123/2006, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo/contratacdo ndo celebrou
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, ou seja, que ainda ndo celebrou contratos
com a Administracdo Pudblica cujos valores somados extrapolem o previsto o previsto no art. 3°, |l da Lei
Complementar n® 123/2006, sendo que nas contratagcdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano,
sera considerado o valor anual do contrato, conforme dispfe o art. 4°, § 3° da Lei n°® 14.133/2021.

Por ser expresséo da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaragdo, sob pena do
art. 299 do Cdédigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(NOME COMPLETO — CNPJ/CPF)
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA

‘ ‘ r RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO

Avenida Recife, N°© 1710, Bairro Santo Antonio, - Pinhalzinho/SC
— CEP: 89.870-000
fa  Inhm-Extrulurs  Modosibnis e-mail: licitacao@cidir.com.br

ANEXO VI — ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO
ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

O licitante , inscrito no CPF/CNPJ n° ,
DECLARA, nos termos do art. 63, | da Lei n° 14.133/2021 que atende aos requisitos de habilitacéo,
respondendo pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

Por ser expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaracéo, sob pena do
art. 299 do Cédigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(LICITANTE — CNPJ/CPF)
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ANEXO VII - DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENORES

DECLARACAO DE NAO EMPREGO DE MENORES

A BMPIESA ..o ,inscrita NO CNPJI N°...cvvviiiiie, , com sede na Rua
.................... , por intermédio de seu representante legal, 0 (&) Sr(@).........ccccceevvvreeesiiereennnnnn, portador(a)
da Carteira de Identidade n°. .........ccoovvvevieviinnneennn. €dO CPF MO , DECLARA, para fins

de cumprimento ao disposto no inciso V do Art. 68 da Lei Federal 14.133 que em conformidade ao Art. 7°
da constituicdo Federal de 1988, inciso XXXIII - proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores
de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de
guatorze anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ( )

(representante legal)
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ANEXO VIII - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS

O licitante , inscrito no CPF/CNPJ n° ,
DECLARA, nos termos do art. 63, 1V, da Lei n°® 14.133/2021, que cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

Por ser expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaracéo, sob pena do
art. 299 do Cdédigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(LICITANTE — CNPJ/CPF)

Péagina 137 de 151


mailto:licitacao@cidir.com.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art63iv
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848.htm#art299

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA
RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO

Avenida Recife, N° 1710, Bairro Santo Ant6nio, - Pinhalzinho/SC

CEP: 89.870-000

e-mail: licitacao@cidir.com.br

ANEXO IX — DECLARACAO LGPD

O licitante , inscrito no CNPJ n° , DECLARA que tenho ciéncia da existéncia
da Lei 13.709/2018 (LGPD) e devera garantir, por seu representante legal e/ou pelo seu procurador, a
confidencialidade dos dados pessoais a que tem acesso, devera zelar e responsabilizar-se pela protecao
dos dados e privacidade, respondendo pelos danos que possa causatr.

1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal, repassado em decorréncia da
execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes — em especial
os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugédo contratual,
em consonancia com o disposto na Lei n°® 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacdes a
outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagfes legais ou para viabilizar o
cumprimento do edital/instrumento contratual.

3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da
execucao contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), o CONTRATANTE, para a execucado do objeto deste edital, tera acesso aos dados pessoais dos
representantes da LICITANTE/CONTRATADA, tais como: nimero do CPF, do RG, endereco eletrbnico,
copia do documento de identificacdo, nacionalidade, endereco, dados bancarios.

5. A LICITANTE/CONTRATADA, declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagéo,
com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

6. A LICITANTE/CONTRATADA, fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24h, qualquer
incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigéo,
perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer formal de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar
as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

(LOCAL), (DATA).

ASSINATURA RESPONSAVEL DA EMPRESA
NOME EMPRESA - CNPJ
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ANEXO X — PROPOSTA
CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

PROCESSO LICITATORIO N° 026/2024
PREGAO ELETRONICO N° 007/2024

Nome da Licitante:
CNPJ:

Endereco:

Cidade:

Telefone:

e-mail:
Responsavel

Prezados Senhores,

a) Pela presente submetemos a apreciacéo de V. S.2 a nossa conforme PLANILHA ORCAMENTARIA
abaixo:

Lote 01: Implantacdo: valor unico

Especificacdo de Servicos Unidade |Quantidade [alor mensal|Valor Total (R$)
Diagnéstico, migracdo, configuracédo, |[Servico (01
habilitacéo, treinamento e
acompanhamento operacional do sistema

para uso.

Médulos

Contabilidade - S-1

- Planejamento e Orcamento Més 12
- Gestdo Contabil e Financeira Més 12
Suprimentos - S-1

- Compras e Licitactes Més 12
- Patrimdnio Més 12
- Frota Més 12
Recursos Humanos - S-1

- Folha de Pagamento Més 12
- Estagio Probatorio Més 12
- Treinamento e Desenvolvimento Més 12
- Seguranca e Medicina do Trabalho Més 12
- Ponto Eletrénico Més 12
Governo Digital - S-1

- Protocolo e Processo Digital Més 12
- APP Més 12
Portal Unico do Cidad&o - S-1

- Autoatendimento Més 12
- Portal da Transparéncia Més 12
- Website Més 12
Data Center - S-1

- Data Center - Principal Més 12
Total Geral:

DA INFRAESTRUTURA DE DATACENTER:
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item DC - Principal Imagens - OCR Replicacao
Qtde Preco Qtde Preco Qtde | Preco

Link(MB) 1.00 0.00 R$ 0,00 0.00 | R$0,00
vCPU 2.00 0.00 R$ 0,00 0.00 | R$0,00
Memoria 2.00 0.00 R$ 0,00 0.00 | R$0,00
HD - pct 100(GB) 2.00 0.00 R$ 0,00 0.00 | R$0,00
BKP - pct 100(GB) 6.00 0.00 R$ 0,00 0.00 | R$0,00
HD imagens - pct 100(GB) 1.00 0.00 R$ 0,00 0.00 | R$0,00
Custo - sub-total R$ R$ 0,00 R$ 0,00
Custo total R$
DECLARAMOS:

- Nos termos do art. 63, 8§ 1° da Lei n° 14.133/2021, que a proposta econdmica compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta;

a) Manteremos nossa proposta valida por 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura
da licitagéo.

b) Caso nos seja adjudicado o objeto da presente licitagdo, nos comprometemos a assinar o contrato
no prazo determinado no documento de convocacdo, indicando para esse fim o Senhor(a)
,(funcéo/cargo) , portador(a) da Cédula de Identidade
RG N° , expedida pelo de , € inscrito no CPF sob o N° ,
representante legal desta empresa.

c¢) Informamos que teremos a capacidade técnica conforme solicitado no Termo de Referéncia.

d) Declaramos que estamos de pleno acordo com as condi¢des estabelecidas na Licitagdo e seus
anexos.

e) Estamos cientes dos servi¢cos e das condi¢des.

f) Referente a Nota fiscal estamos cientes:

- No pagamento serao retidas do valor da contratacéo todas as retenc¢des previdenciarias, impostos e taxas
fixados em Lei.

- Na hipotese da licitante ser optante do SIMPLES, a empresa devera informar através de declaragéo ou
na Nota Fiscal a aliquota de ISSQN, INSS e o valor a ser recolhido.

- Na nota fiscal € obrigatorio que a CONTRATADA informe o percentual e valor de retencéo do IRRF da
prestacéo de servigos realizadas para o Municipio de Pinhalzinho —SC.

Por ser expressédo da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaracdo, sob pena do art. 299
do Cédigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(LICITANTE — CNPJ/CPF)
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ANEXO XI = CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 000/2024

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA RODOVIARIA E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXX, PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
LOCACAO DE SISTEMA WEB INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA, EM
NUVEM, INCLUINDO SERVICOS COMPLEMENTARES IMPLANTACAO,
MANUTENGCAO (CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), SUPORTE
TECNICO E TREINAMENTO DE SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS,
ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DA INFORMACAO, A FIM DE ATENDER A
DEMANDA OPERACIONAL E AS NECESSIDADES DO CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA
RODOVIARIA - CIDIR, SOB REGIME DE CONTRATACAO DIRETA.

O CONSOCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA REGIONAL -
CIDIR, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ n°® 11.117.243/0001-20, com sede na
Avenida Recife, n°® 1710, Bairro Santo Antbnio, cidade de Pinhalzinho - SC , doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Senhor Presidente RUDI MIGUEL SANDER Prefeito
Municipal de S&o Carlos — SC,, e a empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita N0 CNPJ N% XXXXXXXXXXXXXXXX, com
sede A XOOXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXX, neste ato representada pelo  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX Sr ().
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, portadora do CPF xxoooxxxxxxxxxxxx doravante denominada CONTRATADO,
resolvem celebrar este contrato, em decorréncia do Processo de Administrativo 026/2024, pregao
Eletrédnico 007/2024, mediante as clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS (art. 92, 1)

1.1. O objeto deste contrato trata-se de PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SISTEMA WEB INTEGRADO DE GESTAO
PUBLICA, EM NUVEM, INCLUINDO SERVICOS COMPLEMENTARES IMPLANTACAO,
MANUTENCAO (CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO
DE SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS, ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DA INFORMACAO,
A FIM DE ATENDER A DEMANDA OPERACIONAL E AS NECESSIDADES DO CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA RODOVIARIA - CIDIR.

Lote 01: Implantacdo: valor unico

Especificacdo de Servicos Unidade |Quantidade [Valor mensalValor Total (R$)
Diagnéstico, migragdo, configuracdo, |[Servico (01
habilitacéo, treinamento e
acompanhamento operacional do sistema

para uso.

Médulos

Contabilidade - S-1

- Planejamento e Orcamento Més 12
- Gestdo Contabil e Financeira Més 12
Suprimentos - S-1

- Compras e Licitactes Més 12
- Patrimdnio Més 12
- Frota Més 12

Péagina 141 de 151


mailto:licitacao@cidir.com.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art92i

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA
‘ ‘ r RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO

Avenida Recife, N° 1710, Bairro Santo Ant6nio, - Pinhalzinho/SC

- - k CEP: 89.870-000

fa Inha-tiisiurs Resanens  €-mail: licitacao@cidir.com.br

Recursos Humanos - S-1
- Folha de Pagamento Més 12
- Estagio Probatdrio Més 12
- Treinamento e Desenvolvimento Més 12
- Seguranca e Medicina do Trabalho Més 12
- Ponto Eletrénico Més 12
Governo Digital - S-1
- Protocolo e Processo Digital Més 12
- APP Més 12
Portal Unico do Cidad&o - S-1
- Autoatendimento Més 12
- Portal da Transparéncia Més 12
- Website Més 12
Data Center - S-1
- Data Center - Principal Més 12
Total Geral:
DA INFRAESTRUTURA DE DATACENTER:

item DC - Principal Imagens - OCR Replicacao

Qtde Preco Qtde Preco Qtde | Preco

Link(MB) 1.00 0.00 R$ 0,00 0.00 | R$0,00
vCPU 2.00 0.00 R$ 0,00 0.00 |R$0,00
Memoéria 2.00 0.00 R$ 0,00 0.00 | R$0,00
HD - pct 100(GB) 2.00 0.00 R$ 0,00 0.00 |R$0,00
BKP - pct 100(GB) 6.00 0.00 R$ 0,00 0.00 | R$0,00
HD imagens - pct 100(GB) 1.00 0.00 R$ 0,00 0.00 | R$0,00
Custo - sub-total R$ R$ 0,00 R$ 0,00
Custo total R$

CLAUSULA SEGUNDA: VINCULACAO AO EDITAL DE LICITACAO E A PROPOSTA DO LICITANTE
VENCEDOR (art. 92, 11)

2.1. Este contrato é vinculado ao edital do Processo Licitatorio n° 026/2024, Pregéo Eletrénico n°
007/2024, homologado em xx/10/2024.

CLAUSULA TERCEIRA: LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO CONTRATO, INCLUSIVE
QUANTO AOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

3.1. Este contrato rege-se pelas disposi¢coes expressas na Lei n° 14.133/20211 e pelos preceitos de
direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposic¢des de direito privado.
3.2.  Os casos omissos serao resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a analogia, aos costumes e
aos principios gerais do direito

CLAUSULA QUARTA: FORMA DE FORNECIMENTO (art. 92, IV)

4.1. Deverao ser observado as caracteristicas do ETP, TR e edital de licitacdo, que deverdo estar de
acordo com o descrito.

4.2, O servico devera ser realizado na sede da contratada;

4.3. As deverdo ser originais ou genuinas, ndo podendo ser paralelas ou de segunda linha.
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4.4. Quando o for verificado problema, a empresa devera proporcionar suporte e treinamento, a fim de
sandar os problemas, sem custo ao Consorcio, inclusive, servigco de analise técnica se necessario.

CLAUSULA QUINTA: O PRECO E AS CONDICOES DE PAGAMENTO, OS CRITERIOS, A DATA-BASE
E A PERIODICIDADE DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS E OS CRITERIOS DE ATUALIZACAO
MONETARIA ENTRE A DATA DO ADIMPLEMENTO DAS OBRIGAGCOES E A DO EFETIVO
PAGAMENTO (art. 92, V)

5.1. O Consorcio CIDIR, pagara a contratada o valorde R$ ...........ccccceeeeerins

5.2. O pagamento sera realizado até o 5° dia til do més subsequente a prestacéo de servico, mediante
apresentacdo de nota fiscal eletronica, através de transferéncia bancaria, em conta corrente em nome do
favorecido.

5.3. O pagamento da nota fiscal somente podera ser executado apds a recebimento e aceitacdo pelo
fiscal do contrato.

5.4. O pagamento sera realizado apds a entrega técnica, conforme descrito no item do edital.

CLAUSULA SEXTA: A VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 meses contados da data de sua assinatura, ou seja, de
xx/10/2024 até xx/10/2025, podendo ser prorrogado mediante termo de aditivo de prazo, comum
acordo entre as partes, conforme prevé o artigo 114 da Lei Federal 14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA: O CREDITO PELO QUAL CORRERA A DESPESA, COM A INDICAGAO DA
CLASSIFICACAO FUNCIONAL PROGRAMATICA E DA CATEGORIA ECONOMICA (art. 92, VIII)

7.1. O presente servigo correra por conta do orcamento de 2024 e 2025;

Dotag&o: 8

Orgéo: 1- CONS. INTERM DES INF EST RODOV CIDIR

Unidade: 1 - Cons. Interm. Des. Infraestrutura Rodovidria-CIDIR

Agdo: 2001 - Manutengao das Atividades Administrativas do Consdrcio CIDIR.
Elemento: 3339040010000000000 - Locagdo de equipamentos e softwares
Vinculo: 150070000100 - Recursos Ordinarios

CLAUSULA OITAVA: O PRAZO DE GARANTIA MINIMA DO OBJETO, OBSERVADOS OS PRAZOS
MI'NIMOS~ ESTABELECIDOS NA LEI N° 14.133/2021 E NAS NORMAS TECNICAS APLICAVEIS, E AS
CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA (art. 92, XIII)

8.1. A garantia do servico sera na forma de manter em seguranca todas as informacdes incluidas no
sistema.

8.2. A proponente vencedora sera responsavel para prestar assisténcia técnica especializada através
de suporte técnico durante o periodo de vigéncia do contrato;

CLAUSULA NONA: OS DIREITOS E AS RESPONSABILIDADES DAS PARTES, AS PENALIDADES
CABIVEIS E OS VALORES DAS MULTAS E SUAS BASES DE CALCULO (art. 92, XIV)

9.1 O contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes, com aplicacao
das seguintes sanc¢0des (art. 155 e 156 da Lei n®14.133/2021):
XIll - Dar causa a inexecucéo parcial do contrato:
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XIV - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
XV - Dar causa a inexecucao total do contrato;
XVI - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
XVII - N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
XVIII - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacéo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
XIX - Ensejar o retardamento da execu¢ao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
XX - Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a execucao do contrato;
XXI - Fraudar ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
XXII'-  Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
XXIII - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
XXIV - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Dispde
sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Serédo aplicadas as seguintes san¢des as penalidades acima indicadas:

VI) Em caso de falta infracdo néo justificavel, podera ser aplicado Adverténcia conforme Art. 156, § 2°,
alinea |, da lei federal 14.133/2019.

VIl)InfragBes que ndo puderem ser justificadas ou a ndo assinatura do contrato, sujeita-lo-4 a multa de
5% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, contada a partir do primeiro dia apos ter expirado
0 prazo que teria para assinar o contrato, Art. 156, § 3°, da lei federal 14.133/2019.

a) Entende-se por valor total do contrato o montante dos precos totais finais oferecidos pelas licitantes apés
a etapa de lances, considerando os itens do objeto que Ihe tenham sido adjudicados.

VIII) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
Consorcio CIDIR, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, Art. 156, § 4° nos incisos I, llI, IV, V, VI, VII
da lei federal 14.133/2019.

IX) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos Art. 156, 8 5° e seus incisos VI, 1X, X, XI, XIl, da lei federal 14.133/2019, podendo ainda ser
aplicado juntamente multa de 5% de acordo com o Art. 156, § 7°.

OBS.: O Consorcio CIDIR podera deixar de aplicar as penalidades previstas nesta clausula, se admitidas
as justificativas apresentadas pelas licitantes vencedoras.

9.3

9.4

Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, § 1°da Lei n® 14.133/2021):
VI - A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
VII - As peculiaridades do caso concreto;
VIII - As circunstancias agravantes ou atenuantes;
IX - Os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;
X- A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.
Para aplicacdo das sancdes (arts. 156, 8§ 6°, 1, 157 e 158 da Lei n°® 14.133/2021):
VI - Inciso Il do item 1: sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao;
VIl - Incisos Il e IV do item 1:
a) Instauracéo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta
de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos;
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b) O contratado sera intimada para, no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir;

c) Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comissédo, o contratado podera apresentar alegacdes finais
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o;

d) Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessérias, protelatdrias ou intempestivas;

e) A sancdo prevista no inciso IV do item 1 serd precedida de andlise juridica e sera de
competéncia exclusiva de secretario municipal (art. 156, 8§ 6°, | da Lei n® 14.133/2021);

f) A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela
Administracao Publica Municipal, e seré:

i) Interrompida pela instauracdo do processo de responsabilizacdo a que se refere
este item;
i) Suspensa pela celebracéo de acordo de leniéncia previsto na Lei n° 12.846, de 1°

de agosto de 2013 — Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica, nacional ou estrangeira, e da
outras providéncias;

iii) Suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuracdo
administrativa.

9.5 Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo Publica Municipal ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, § 8° da Lei n°®
14.133/2021).

9.6 A aplicacao das sanc¢fes ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado a Administra¢éo Publica Municipal (art. 156, § 9° da Lei n® 14.133/2021).

9.7  Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133/2021 ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°
14.133/2021).

9.8  Apersonalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133/2021 ou para provocar
confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica seréo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos o0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133/2021).

9.9 A Administracdo Publica Municipal, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informara e mantera atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei
n° 14.133/2021).

9.10 O atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma
prevista do presente edital.
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9.11

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA
RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO
Avenida Recife, N° 1710, Bairro Santo Ant6nio, - Pinhalzinho/SC
CEP: 89.870-000
ha-tatmaturs  Rommans  €-Mail: licitacao@cidir.com.br

dn Dhmar o Tric

9.10.1 A aplicacdo de multa de mora nao impedira que a Administracdo a converta em compensatéria
e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sancdes
previstas na Lei n® 14.133/2021 (art. 162, paragrafo Unico da Lei n® 14.133/2021).

E admitida a reabilitacdo do contratado perante o consorcio CIDIR, exigidos, cumulativamente (art.

163 da Lei n® 14.133/2021).

VI - Reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica Municipal;

VII - Pagamento da multa;

VIII - Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de

impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de

declaracéo de inidoneidade;

IX - Cumprimento das condi¢Bes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

X - Andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos

definidos neste item.

9.11.1 A sancdo pelas infragbes previstas nos incisos VIII (Apresentar declaracdo ou

documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a licitagdo
ou a execuc¢do do contrato) e Xl (Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013) do caput do item 1 exigir4, como condi¢do de reabilitagdo do
contratado, a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo
responsavel (art. 163, paragrafo Unico da Lei n® 14.133/2021).

CLAUSUI:A DECIMA: A OBRIGACAO DO CONTRATADO DE MANTER, DURANTE TODA A
EXECUCAO DO CONTRATO, EM COMPATIBILIDADE COM AS OBRIGACOES POR ELE ASSUMIDAS,
TODAS AS CONDICOES EXIGIDAS PARA A HABILITACAO NA LICITACAO (art. 92, XVI)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

O CONTRATADO fica obrigado a manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacgdes por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitagéo na licitacao.
Todos e quaisquer impostos, taxas e contribuicdes fiscais e parafiscais, inclusive os de natureza
previdenciaria, social e trabalhista, bem como emolumentos, dnus ou encargos de qualquer
natureza, decorrentes da celebracdo deste Contrato, ou da execucdo, correrdo Unica e
exclusivamente por conta da CONTRATADA.

Obriga-se a CONTRATADA a manter-se inteiramente em dia com as contribuigcdes previdenciarias,
sociais e trabalhistas. Verificada, em qualquer tempo,a existéncia de débito proveniente do nao-
recolhimento dos mesmos, por parte da CONTRATADA, fica a CONTRATANTE desde ja
autorizada a suspender os pagamentos devidos a CONTRATADA, até que figue constatada a plena
e total regularizacéo de sua situacgao.

Quaisquer alteragdes nos encargos ou obrigagfes de natureza fiscal e/ou parafiscal, apds a data
limite de recebimento e abertura da proposta, sera objeto de entendimento entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE.

A CONTRATADA responderd a todas as reclamatérias trabalhistas que possam ocorrer em
consequéncia da execucao dos servigos contratados, os quais ndoimportam em vinculacao laboral
entre a CONTRATANTE e o empregado envolvido, que mantém relagdo empregaticia com a
CONTRATADA, empregadora na forma dodisposto no Art. 2° da Consolidagdo das Leis do
Trabalho.

10.5.1 - Caso haja condenagdo da CONTRATANTE, inclusive como responséavel solidaria, a
CONTRATADA, reembolsar-lhe-a os valores pagos em decorréncia da decisao judicial.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A OBRIGAGAO DE O CONTRATADO CUMPRIR AS EXIGENCIAS DE
RESERVA DE CARGOS PREVISTA EM LEI, BEM COMO EM OUTRAS NORMAS ESPECIFICAS, PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA, PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL E PARA APRENDIZ
(art. 92, XVII)

11.1. O CONTRATADO fica obrigado a cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da previdéncia
social e para aprendiz.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, OBSERVADOS OS
REQUISITOS DEFINIDOS EM REGULAMENTO (art. 92, XVIII)

12.1. Quanto a fiscalizacdo do objeto e gestdo, cabera aos seguintes colaboradores:

JOAO PAULO GUBERT - Gestor de Contrato
LEADRO WEBERICH - Fiscal de Contrato

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: OS CASOS DE EXTINGAO (art. 92, XIX)

13.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, devendo ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situacdes (art. 136, caput da Lei n°
14.133/2021):

a) N&o cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificacdes, de projetos ou de prazos;

b) Desatendimento das determinagfes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execug¢édo ou por autoridade superior;

c) Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

d) Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do
CONTRATADO;

e) Caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execuc¢ao do contrato;

f) Atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdo substancial
do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

g) Atraso na liberacdo das éareas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacdo ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberacéo dessas areas;

h) Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao;

i) Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz.

13.2. As hipéteses de extingdo a que se referem as letras “b”, “c” e “d” do item anterior observarao as
seguintes disposicbes (art. 136, § 3°da Lei n®14.133/2021):

a) N&o serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbag&o da ordem interna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que 0 CONTRATADO tenha praticado, do
gual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

b) Assegurardo ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensao do cumprimento das obrigacdes
assumidas até a normalizacdo da situacao, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso |l do caput do art. 124 da Lein® 14.133/2021.

13.3. O CONTRATADO tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipéteses (art. 136, § 2° da Lei
n° 14.133/2021):

a) Supresséo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras que acarrete modificacao
do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n® 14.133/2021;
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b) Suspensédo de execucao do contrato, por ordem escrita da Administracédo, por prazo superior a 3
(trés) meses;

c) Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacbes e
mobilizacdes e outras previstas;

d) Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emisséo da nota fiscal, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pela Administragcdo por despesas de obras, servicos ou
fornecimentos;

e) Nao liberacdo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execugao
de obra, servico ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto,
inclusive devido a atraso ou descumprimento das obrigacBes atribuidas pelo contrato a
Administracao relacionadas a desapropriacdo, a desocupacao de areas publicas ou a licenciamento
ambiental.

13.4. A extin¢cdo do contrato podera ser (art. 138 da Lei n® 14.133/2021):

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolucdo
de disputas, desde que haja interesse da Administragéo;

c) Determinada por decisé@o arbitral, em decorréncia de clausula compromissdria ou compromisso
arbitral, ou por deciséo judicial.

13.5. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual serdo
precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no
respectivo processo.

13.6. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administragdo, o CONTRATADO sera ressarcido
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

a) Devolugéo da garantia;

b) Pagamentos devidos pela execucédo do contrato até a data de extingéo;

¢) Pagamento do custo da desmobilizacao.

13.7. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo das
sancdes previstas na Lei n°® 14.133/2021, as seguintes consequéncias (art. 139 da Lei n® 14.133/2021):

a) Assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da
Administracao;

b) Ocupacgéo e utilizagdo do local, das instalagbes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execugao do contrato e necessarios a sua continuidade;

c) Execucdo da garantia contratual para:

i)  Ressarcimento da Administracdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucao;
ii)  Pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;
iiil)  Pagamento das multas devidas a Administracdo Publica;
iv)  Exigéncia da assuncédo da execucao e da concluséo do objeto do contrato pela seguradora,
guando cabivel;

d) Retencao dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragcéo
Publica e das multas aplicadas.

13.8. A aplicacao das medidas previstas nas letras “a” e “b” do item anterior ficara a critério da

Administracd@o, que podera dar continuidade a obra ou ao servigo por execugédo direta ou indireta.

13.9. Na hipotese daletra “b”, o ato devera ser precedido de autorizagdo expressa do secretario municipal
competente.

13.10. Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n°® 14.133/2021 serdo notificados pelo
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais (art. 136, § 4° da Lei n® 14.133/2021).
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

14.1.

14.2.

d)

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Em atendimento ao disposto na Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), o CONTRATANTE, para a execucdo do objeto deste contrato, poderd, quando necessario,
ter acesso aos dados pessoais dos representantes da CONTRATADA.

As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses
dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), as quais se submeterdo os servicos, e para
propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

O tratamento seja limitado para o alcance das finalidades do objeto contratado ou, quando for o
caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacdo de legislacdo municipal, judicial ou por requisi¢cdo da Autoridade Nacional de Protec&o
de Dados — ANPD;

Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria execucdo do objeto, esta sera realizada apds prévia aprovacao
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencao e gestéo.

i)  Eventualmente, podem as partes convencionar que o CONTRATANTE sera responsavel por
obter o consentimento dos titulares;

Quando houver coleta e armazenamento de dados pessoais, a pratica utilizada e os sistemas
utilizados que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, devem seguir
um conjunto de premissas, politicas, especificagfes técnicas, devendo estar alinhados com a
legislagdo vigente e as melhores praticas de mercado.

i)  Quando for o caso, os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um
banco de dados seguro, com garantia de registro das transagfes realizadas na aplicacéo de
acesso (log), adequado controle de acesso baseado em funcdo e com transparente
identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir, inclusive,
a rastreabilidade de cada transacgéo e a franca apuragéo, a qualquer momento, de desvios

) e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucgdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo. As partes deverao,
nos termos deste instrumento, cumprir com suas respectivas obrigagdes que Ihes forem impostas
de acordo com regulamentos e leis aplicaveis a protecao de dados pessoais, incluindo, sem prejuizo
da Lein® 13.709/2018 (LGPD).

Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados, transferidos, compartilhados, comunicados ou de
qualquer outra forma facultar acesso, no todo ou em parte, a terceiros, mesmo de forma agregada
ou anonimizada, com excec¢édo da prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cépias, resumos, compilacdes, extratos, analises,
estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas informagoées.

A CONTRATADA oferecera garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca
administrativas, organizativas, técnicas e fisicas apropriadas para proteger a confidencialidade e
integridade de todos os dados pessoais e as especificara formalmente ao CONTRATANTE, néo
compartilhando dados que lhe sejam remetidos com terceiros.

A CONTRATADA devera utilizar medidas com nivel de seguran¢ca adequadas em relacdo aos
riscos, para proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental
ou indevida, a alteracdo, a divulgacdo ou o0 acesso ndo autorizado, nomeadamente quando o
tratamento implicar a sua transmisséo eletrénica, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito,

atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicacao.
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA
‘ ‘ r RODOVIARIA - CIDIR PINHALZINHO

Avenida Recife, N° 1710, Bairro Santo Ant6nio, - Pinhalzinho/SC

" k CEP: 89.870-000

i taairs  Rososana  €-mail: licitacao@cidir.com.br

As partes zelardo pelo cumprimento das medidas de seguranca.

A CONTRATADA devera acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permissdo de acesso (autorizacdo). O eventual acesso as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio, implicara para a CONTRATADA e para
seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo,
por prazo indeterminado.

A CONTRATADA deveréa garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos,
sécios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados. Deverd assegurar que todos os seus colaboradores, citados acima, que lidam com
0os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE, assinaram Acordo de
Confidencialidade com a CONTRATADA.

Ainda a CONTRATADA treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em
relacdo a protecdo de dados, assim fornecendo conhecimento formal sobre as obrigagdes e
condicbes acordadas neste contrato, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
CONTRATANTE.

As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos
dos Titulares previstos na Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e nas Leis e Regulamentos de Protecéo de
Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario,
Ministério Publico, Tribunal de Contas e Org&os de controle administrativo.

Uma parte deveréd informar a outra, sempre que receber uma solicitacdo de um Titular de Dados, a
respeito de dados pessoais da outra parte, abstendo-se de responder qualquer solicitagdo, exceto
nas instrugbes documentadas ou conforme exigido pela Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e Leis e
Regulamentos de Protecédo de Dados em vigor.

O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado do CONTRATANTE,
e fica obrigado a notificar ao CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da
ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados
pessoais de que venha a ter conhecimento (ainda que suspeito), qualquer ndo cumprimento (ainda
gue suspeito) das disposicdes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD), devendo a parte responsavel, em até 10 (dez) dias corridos, tomar as medidas
necessarias.

A critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provocada
a colaborar na elaboracéo do relatério de impacto a prote¢éo de dados pessoais (RIPD), conforme
a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.
Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento e, em no maximo (30) dias,
sob instru¢des e na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminara completamente os
dados pessoais e todas as coOpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro
gualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento de obrigacdo legal ou outra
hipotese legal prevista na Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

14.15.1. Ainda que encerrada vigéncia deste instrumento, os deveres previstos nas presentes
cladusulas devem ser observados pelas partes, por prazo indeterminado, sob pena de
responsabilizagéo.

Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e
também de acordo com o que dispfe a Secao lll, Capitulo VI da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
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14.16.1. A CONTRATADA seré integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento
pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protecéo e uso
dos dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: PUBLICACAO

15.1. Este contrato serd publicado no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da assinatura das
partes (art. 94, 1 da Lei n°® 14.133/2021).
15.2. Para fins de garantir a ampla publicidade, este contrato e/ou seu extrato serdo divulgados:
| - Portal Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP, (art. 176, Il c/c p. 0. da Lei n® 14.133/2021);
Il - Pagina do consorcio CIDIR: www.cidir.atende.net
Il - Diario Oficial dos Municipios — DOM (art. 176, p. U., | da Lei n® 14.133/2021).
IV - Diario de grande circulacéo: Jornal Diario Sul Brasil.

CLASULA DECIMA SEXTA: FORO (art. 92, § 1°)

16.1. E declarado competente o foro da comarca de Pinhalzinho/SC, para dirimir qualquer questo
contratual.

Consorcio CIDIR, Pinhalzinho — SC, xx de outubro de 2024.

RUDI MIGUEL SANDER

Presidente do CIDIR Responsavel
Prefeito(a) do Municipio de Séao Carlos CONTRATADO
CONTRATANTE

Visto e aprovado pela Assessoria Juridica

DANIEL SOARES DE ANDRADE
Assessor juridico
OAB/SC n° 67.838

Testemunha
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