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MAPA DE RISCO  

 

Objeto: Credenciamento para contratação de serviços de consultas/sessões médicas especializadas nas áreas de NEUROPEDIATRIA, 

NEUROPSICOLOGIA, FONOAUDIOLOGIA E TERAPIA OCUPACIONAL para atendimento aos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS) 

no município de Massaranduba - SC 

Momento da Análise: Planejamento da Contratação 

Fase de Ocorrência dos Riscos: Gestão do Contrato e Execução. 

Risco Probabilidade Impacto Ação Preventiva Ação de Contingência Responsáveis 

Baixa adesão de profissionais 

(Credenciamento Deserto ou 

Insuficiente): Risco de os valores 

da tabela ou exigências técnicas 

afastarem prestadores, mantendo 

a fila de espera de 542 pacientes. 

Média 
Muito 

Alta 

Realização de pesquisa de 

mercado para garantir preços 

medianos atrativos e ampla 

divulgação do edital. 

Abertura de novos períodos 

de inscrição no 

credenciamento e revisão 

das condições do edital para 

atrair novos interessados. 

Setor de 

Licitações e 

Secretaria de 

Saúde 

Capacidade física do NIDI 

insuficiente: Risco de o espaço 

municipal não comportar o 

aumento de 275% nas sessões de 

terapias previstas. 

Média Alta 

Planejamento de turnos 

otimizados e previsão de 

atendimento em clínicas 

próprias dos credenciados para 

casos de transbordo. 

Deslocamento do 

atendimento para as sedes 

das empresas credenciadas 

(Clínicas), garantindo a 

continuidade do serviço. 

Coordenação do 

NIDI e Fiscais 

de Contrato 

Interrupção terapêutica por falta 

de saldo: Risco de o quantitativo 

contratado ser insuficiente para a 

demanda crescente, como 

ocorrido em modelos anteriores. 

Baixa Alta 

Redimensionamento do 

quantitativo anual com base na 

demanda reprimida e projeção 

de novos casos (ex: 4.500 

sessões por item). 

Realização de aditivos 

contratuais permitidos por 

lei ou abertura de novo 

chamamento para ampliar as 

vagas disponíveis. 

Secretaria de 

Saúde e Setor de 

Compras 



ESTADO DE SANTA CATARINA 

PREFEITURA MUNICIPAL DE MASSARANDUBA 

FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE DE MASSARANDUBA  
 

Falha no registro e 

monitoramento clínico: Risco de 

os profissionais não utilizarem 

corretamente o sistema eletrônico 

(OLOSTECH) para laudos e 

evoluções. 

Média Baixa 

Exigência contratual de 

preenchimento do prontuário 

eletrônico e previsão de 

horários exclusivos para 

elaboração de laudos 

neuropsicológicos. 

Glosa técnica dos 

pagamentos até a 

regularização das 

informações no sistema e 

aplicação de sanções 

administrativas. 

Fiscais de 

Contrato 

(Enfermeiro e 

Auxiliar) 

Atraso no início dos 

atendimentos especializados: 

Risco de demora no processo de 

habilitação das empresas 

credenciadas, prejudicando o 

desenvolvimento infantil. 

Baixa 
Muito 

Alta 

Priorização da análise 

documental das empresas e 

fluxograma ágil entre a 

habilitação e a ordem de 

serviço. 

Priorização imediata dos 

casos mais graves da fila de 

espera assim que os 

primeiros credenciados 

forem habilitados. 

Setor de 

Licitações e 

Coordenação do 

NIDI 

Inadequação da Habilitação 

Técnica: Risco de profissionais 

sem registro ativo nos conselhos 

de classe (CRM, CRP, etc.) 

prestarem o serviço. 

Baixa 
Muito 

Alta 

Exigência rigorosa de prova de 

registro profissional e certidões 

de regularidade no ato da 

inscrição e durante o contrato. 

Suspensão imediata dos 

atendimentos pelo 

profissional irregular e 

descredenciamento da 

empresa responsável. 

Setor de 

Licitações e 

Fiscais de 

Contrato 

 

Massaranduba/SC, 01 de maio de 2026. 

 

 

[Assinado digitalmente] 

_______________________________________ 

Willian Ricardo Feiler 

Auxiliar Administrativo  

Matricula nº 233390-01 
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