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1.1. Contratacdo de Solucdo para aquisicdo de garantia e suporte de TI para infraestrutura para a UFFS, nos termos da tabela

abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
SERVICO DE GARANTIA E
1 SUPORTE DE SERVIDORES 27740 SERVICO 12 R$ 2.559,50 R$ 30.714,00
HP DOS CAMPI DA UFFS

1.2. O(s) servigco(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do

Estudo Técnico Preliminar, Anexo I deste Termo de Referéncia.

1.3.0 prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do Termo de Contrato, prorrogavel na forma

dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o servico de garantia e suporte de TI para infraestrutura da
UFFS é necessério de forma continua, visando garantir o funcionamento ininterrupto dos Servidores HP dos Campi, essencial

para a manutencao e guarda dos dados da UFFS.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.
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2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E

ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, Anexo I deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucédo de TIC consiste na contratacdo de servigo de garantia e suporte para servidores HP localizados nos
campi da UFFS. Os servidores HP instalados nos campi da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFES) sdo
essenciais para a operacdo continua e estavel da infraestrutura de TI que sustenta diversos servicos criticos. Esses
equipamentos suportam a infraestrutura de redes, além de oferecerem servicos como impressdao, DHCP, DNS,
LDAP, servidor de arquivos, NTP, Radius, SambaAD, autenticagdo de internet e monitoramento, entre outros. A
indisponibilidade de qualquer um desses servicos pode comprometer o funcionamento diario de atividades
académicas e administrativas, afetando diretamente o desempenho institucional.

2.3 A necessidade de contratacdo de garantia e suporte para esses servidores decorre do fato de que o bom
funcionamento desses sistemas é vital para a operacdo da UFFS. Com o crescimento continuo das demandas
institucionais e a maior dependéncia de servicos de TI para atividades académicas e administrativas, torna-se
imperativo assegurar a manutencdo e suporte adequados para evitar interrup¢des nos servi¢os e minimizar o tempo
de inatividade em caso de falhas.

2.4 Adicionalmente, o suporte técnico especializado e a garantia fornecidos pelo fabricante permitem a substitui¢do
de pecas defeituosas e a rapida resolucao de incidentes, garantindo a continuidade operacional. A contratacao desse
servico alinha-se a estratégia institucional de manter uma infraestrutura de TI resiliente, que possa atender com
eficiéncia as necessidades crescentes dos usudrios e assegurar a qualidade dos servicos prestados pela UFFS.

2.5 Portanto, a contratacdo de um contrato de garantia e suporte é necessaria para mitigar riscos operacionais e
assegurar que os servidores HP continuem a desempenhar seu papel critico na infraestrutura de TI da desempenho
das redes e servigos que suportam a missdo institucional da universidade.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A UFFS conta com uma infraestrutura bésica de processamento, armazenamento e hospedagem de servicos em cada
campi, onde sdo operados servigcos essenciais, como redes, autenticacdo, impressdo e monitoramento. Esses sistemas sdo
indispensaveis para o funcionamento cotidiano de cada unidade. Como qualquer sistema tecnoldgico, essa infraestrutura esta
sujeita a falhas e imprevistos, como a necessidade de substituicdo de pegas ou reparos emergenciais. Atualmente, os
equipamentos mencionados estdo cobertos por um contrato de garantia e suporte, vigente até janeiro de 2025. Contudo, com o
fim deste contrato, a reposi¢do de pegas e a resolugdo de problemas poderdo sofrer atrasos, aumentando o risco de perda de dados
ou indisponibilidade dos sistemas, caso uma nova contratacdo nao seja realizada a tempo.

3.2. Justifica-se a necessidade de contratacdo de um contrato de garantia e suporte, que possibilite a rapida substituicdo de
componentes defeituosos, minimizando o impacto de eventuais falhas e garantindo a continuidade dos servigos essenciais. O
objetivo deste Estudo Técnico Preliminar é avaliar e justificar a contratacdo desse servigo, visando assegurar que os campi da
UFFS disponham de um suporte adequado para manter a infraestrutura de TI em pleno funcionamento, contribuindo para a
eficiéncia operacional da institui¢do.

3.3. O objeto da contratacgdo estéa previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 11234780000150-0-000002/2024;

II) Data de publicacdo no PNCP: 09/02/2024;

I11) Id do item no PCA: 2412;

IV) Classe/Grupo: 166;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 280/2024.
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3.4. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das informagdes basicas deste
termo de referéncia.

3.5. O objeto da contratacdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024 a 2026 da UFFS, conforme demonstrado abaixo:

3.5.1. Alinhamento ao Plano Diretor Institucional - PDI UFFS

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Funcionamento da UFFS

3.5.2. Alinhamento ao PDTIC

ALINHAMENTO AO PDTIC

Demanda esté prevista no PDTIC 2024-2026 em fase de elaboracdo

3.5.3. Alinhamento ao PCA

Projeto Descricao

280/2024 Solucdo para aquisicdo de garantia e suporte de TI para infraestrutura para a UFFS.

3.6. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizac¢Ges, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio:

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1.1. Manter os servicos locais de cada campi operacionais, como repositério, DHCP, DNS, impressdo e
autenticacdo, mesmo em situacdes de falha ou indisponibilidade de conexdo com a internet. Esses servicos sdo
essenciais para o funcionamento interno das unidades e ndo podem ser interrompidos sem causar impactos
significativos as atividades didrias.

4.1.2. Atender a necessidade de armazenamento e processamento de dados dos sistemas locais, garantindo que as
operacoes

académicas e administrativas possam continuar sem interrupgoes. Isso inclui assegurar que os servidores possuam a
capacidade e disponibilidade adequadas para lidar com o volume de dados gerado nos campi.

4.1.3. Prover um meio eficiente para a substitui¢do rapida de pecas ou reparos no caso de falhas nos servidores, para
minimizar o tempo de inatividade e evitar perdas de dados ou interrup¢des nos servigos criticos. Isso exige uma
solucdo que ofereca suporte técnico especializado e a capacidade de resposta imediata a incidentes.

4.1.4. Garantir que a solucao seja capaz de oferecer suporte continuo e integral aos servidores, inclusive com a
manutencdo corretiva necessaria para prolongar a vida util dos equipamentos. O objetivo é garantir a maxima
disponibilidade e reduzir o risco de falhas que possam comprometer a infraestrutura de TI dos campi.

4.1.5. Assegurar que a solucdo seja escalavel e flexivel, permitindo futuras expansdes ou adaptacoes de acordo com
as necessidades institucionais, sem comprometer a eficiéncia ou a continuidade dos servicos. Isso é essencial para
que a UFFS possa acompanhar o crescimento das demandas académicas e administrativas.

4.6. Garantir o cumprimento dos requisitos de seguranca e conformidade com as politicas de TI da instituicdo,
preservando a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados e sistemas que operam nos servidores.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Na hipétese de instalacdao de um novo equipamento ou tecnologia, a contratada devera fornecer treinamento
especializado para a equipe técnica da UFFS, abrangendo o uso, manutencgdo e solucdo de problemas da tecnologia
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ou equipamento implantado, garantindo a plena capacidade de operacdo do ambiente.

4.2.2. A capacitacdo deverd incluir a entrega de documentacdo técnica completa, manuais de operagdo e
procedimentos de

contingéncia, facilitando o desenvolvimento de competéncias da equipe interna para lidar com eventuais situagoes
criticas.

4.2.3. O treinamento devera ser realizado de forma online, com duragdo minima de 1 hora.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 e a outras legislacdes aplicaveis;

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. A contratada deverd realizar os servigos de suporte e manutengdo respeitando a cultura institucional da UFFS,
bem como os horérios de trabalho acordados, sem interferir nas atividades académicas e administrativas dos campi.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo méaximo de até 10 dias da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo deve prover mecanismos de seguranca e privacidade aderentes a politica de seguranca da informacéo e
comunicag¢Oes da UFFS e legislacdes correlatas a protecdo de dados e informagoes.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A contratada devera realizar os servicos de suporte e manutencao respeitando a cultura institucional da UFFS, bem
como os horérios de trabalho acordados, sem interferir nas atividades académicas e administrativas dos campi.

4.7.2. A solugdo proposta devera, sempre que possivel, atender a critérios de sustentabilidade ambiental, visando a redugdo de
residuos eletrdnicos e promovendo a reciclagem de componentes quando aplicavel.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela 4rea técnica
da Contratante.

4.8.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. O processo de implantacdo devera seguir boas préaticas de planejamento, assegurando a disponibilidade continua dos
servigos, com a implementacdo de um plano de contingéncia para reverter qualquer problema que possa surgir durante o processo.

4.10. Requisitos de Implantacao
4.10.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.10.1.1. Implantacdo da solugdo contratada deve ocorrer em até 10 dias a contar da assinatura do contrato podendo
ser prorrogada a critério da contratante e documentada em ata de reunido.
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4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. A garantia e manutencdo sdo geridas pelo contrato de prestagcdo de servigo. O prazo de garantia contratual dos servicos,
complementar a garantia legal, serd de, no minimo 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1.  Os servicos de garantia da Solucdo para aquisicdo de garantia e suporte de TI para infraestrutura para a UFFS deverdo
ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacdo dos servicos;

4.12.2. A exigéncia de Experiéncia Profissional, que comprova a experiéncia prévia na prestacdo de servigos
semelhantes, assegura que o fornecedor possui a qualificacdo necessaria para atender as especificagdes técnicas do contrato,
mitigando eventuais riscos operacionais e garantindo a competéncia na execucao dos servigos.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. Nao se aplica;

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.14.2. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24
horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.14.4. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que daréd ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.14.5. O inicio de qualquer atividade que envolvam a movimentacdo de dados e/ou atualizacdo de sistema devera preceder
de reunido e/ou ciéncia da equipe técnica da UFFS.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:
4.15.2.  4.15.1.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.15.2.1. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no Anexo V - Termo de
ciéncia e Anexo VI - Termo de compromisso de manutencao do sigilo.

4.16. Vistoria

4.16.1. A avaliacdao prévia do local de execugdo dos servicos é vidvel para o conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

4.16.2. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.16.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsdvel técnico deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagcdo para
a realizagdo da vistoria.

4.16.4. As vistorias poderdo acontecer mediante agendamento prévio, e devendo este ser solicitado com no minimo 24 horas
de antecedéncia (em dias uteis da semana, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00) com Giovani
Zandonai, pelo e-mail: giovani.zandonai@uffs.edu.br e/ou telefone: (49) 2049-2619.

4.16.4.1. Caso o licitante opte por realizar a vistoria, deverd apresentar a declaracdo de vistoria atestando ter realizado a vistoria

e ter tomado conhecimento de todas as informag8es e condic¢Bes para o devido cumprimento do objeto da licitagdo, conforme o
modelo do Anexo VII - Modelo de Declaracéo de Vistoria, deste Termo de Referéncia.

5de 16



UASG 158517 Termo de Referéncia 146/2024

4.16.5. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo, conforme o modelo do Anexo V111
- Modelo de Declar agéo de conhecimento pleno das condigdes e exigéncias, deste Termo de referéncia

4.16.6. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, davidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacéo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis

4.17.1. Nao se Aplica

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.18.2 De acordo com as orientag0es constantes no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da DECOR/CGU/AGU, 7*
Edicao de outubro/2024, recomendamos que a Contratada, observe, no que couber, boas praticas de sustentabilidade baseadas
na otimizagdo e economia de recursos e na reducdo da poluicdo ambiental, em atencdo ao disposto no artigo 5° e 11° da Lei n°
14.133/2021. Atentar-se principalmente as seguintes recomendacoes:

a) Os residuos decorrentes da fabricacdo dos produtos cotados deverdo ter destinagcao ambiental adequada.

b) Os equipamentos e pecas substituidos, deverdo ter destinacdo ambiental adequada apés o final do ciclo de seu funcionamento,
em conformidade com a Lei n° 12.305/2010;

) os equipamentos e pecas que a empresa fornecera na execucdo do servico devem atender a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG
n° 1, de 2010, em seu art. 5° inciso IV, no que tange a comprovacao de que os bens de informatica e/ou automagdo ofertados ndo
contém substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cAdmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDEs). A comprovacdo podera ser feita a fiscalizagdo da contratacdo, mediante apresentagdo de
certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova, em especial
laudo pericial, que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias legais.

4.18.3. As medidas supracitadas ndo exaurem as possibilidades de adocdo de boas praticas de sustentabilidade que podem ser
adotadas pela contratada.

4.19. Da exigéncia de carta de solidariedade
4.19.1. Nao serd exigida a carta de solidariedade.

4.20. Subcontratac¢do
4.20.1. Ndéo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.21 Da verificacdo de amostra do objeto

Nao seré exigida a amostra do objeto;

4.22. Garantia da Contratacao
4.22.1. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.23. Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta

4.23.1. Atender na integra o disposto neste termo de referéncia e as especificagdes técnicas da solugdo constante do Estudo
Técnico Preliminar, Anexo I deste Termo de Referéncia.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3.  receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7.  definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8.  prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacao, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1.  indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagcdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdao do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagcdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.10. Arcar com os custos relativos a transporte, hospedagens e afins durante a execugdo do contrato;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicoes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: Até 10 dias da assinatura do contrato;

6.1.2. Para tratativas referentes a entrega dos servicos pode ocorrer uma reunido inicial entre CONTRATANTE e
a CONTRATADA afins de esclarecimento, instrugdes e encaminhamentos cabiveis.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. O local de entrega dos equipamentos ou servicos sera nas dependéncias dos campi da UFFS, conforme solicitado, com
prazo de entrega e instalacdo acordado previamente com a equipe de TI da instituicao.

6.2.1. Campus Chapecé; Rod. SC 484 Km 02, Bairro Fronteira Sul, CEP 89815-899, Chapec6 - SC

6.2.2. Campus Erechim; ERS 135 - Km 72, 200, CEP 99700-970, Erechim - RS

6.2.3. Campus Passo Fundo; Rua Capitdo Aratjo, 20, Centro, CEP 99010-200, Passo Fundo - RS

6.2.4. Campus Cerro Largo; Rua Jacob Reinaldo Haupenthal, 1.580, Sdo Pedro, CEP 97900-000, Cerro Largo — RS
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6.2.5. Campus laranjeiras do Sul; Rodovia BR 158 - Km 405, CEP 85301-970, Laranjeiras do Sul - PR
6.2.6. Campus Realeza; Avenida Edmundo Gaievski, 1000, CEP 85770-000, Realeza - PR
6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: das 08hs as 12hs, das 13hs as 17hs de segunda a sexta feira.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. A Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios que julgar necessarios para a
perfeita
execucdo dos servicos contratados.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. Descrito no item 3 deste TR.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo 12 (doze) meses, contado a
partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto. A garantia e manutencdo sdo geridas pelo
contrato de prestacdo de servigo. O contrato devera abranger todos os servidores existentes, conforme descrito no item 7.1.3 do
Estudo Técnico Preliminar, Anexo I deste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servigos para comparagdo e controle
6.9. Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacéo e o prazo.

Mecanismos formais de comunicacao

6.10. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.10.1. Ordem de Servigo;

6.10.2. Ata de Reunido;

6.10.3. Oficio;

6.10.4. Sistema de abertura de chamados;

6.10.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXO V - Termo de Ciéncia
e ANEXO VI - Termo de Compromisso de Manutencao do Sigilo.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.1. Apés a homologacdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento
equivalente.

7.1.2. O adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o Termo de
Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas nos instrumentos desta contratacgdo.

7.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.4.  As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.5. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.7.  Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 07 (SETE) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.8.1.5.  Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscaliza¢ao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informarad ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto
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n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢bes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara seguird os seguintes parametros para critérios de medicdo de pagamento:

a) Atendimento integral das exigéncias do Termo de Referéncia e Proposta da Contratada;

b) Qualidade dos servigos prestados;

) Pontualidade na execucéo dos servigos;

8.2.  Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3.  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizad-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

8.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 07 (SETE) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
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14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.3.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.7.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do tltimo;

8.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.9. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.10. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.11.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.12. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.13.  Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 07 (SETE) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIIIL, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.13.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcdes;

8.13.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

8.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.13.5.  Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

8.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servi¢co nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.17. Os procedimentos de teste, verificacdo e inspecdo serao realizados conforme descri¢do estabelecida no Item 4 deste
Termo de Referéncia.

Sanc¢ées Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.18. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo

||ld ||Ocorréncia "Glosa / Sangao "
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Nado prestar o0s esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servigos, salvo quando
1 implicarem em indagagOes de caréter técnico, hipotese
em que serdo respondidos no prazo maximo de (6) horas
Uteis.

Multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia ttil de atraso em prestar as informacdes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela contratante,
até o limite de (30) dias uteis.

~ . . Adverténcia.Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
Nao cumprir prazo estipulados em contrato e/ou

2 . aos resultados pretendidos com a contratacao, aplica-se multa
definidos formalmente
de 5 % do valor total do Contrato
Adverténcia.
3 Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratualEm caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
ndo citada nesta tabela resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de

0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do Contrato.

8.19. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.19.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.19.2.  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo,
na forma desta se¢do, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.23.  Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.23.1. o prazo de validade;

8.23.2. adata da emissao;

8.23.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.23.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.23.5. o valor a pagar; e

8.23.6. eventual destaque do valor de reteng0es tributérias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem dnus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢édo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condig¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.27.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notifica¢do, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.28. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.29.  Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao, mediante aplicacdo do indice ICTT de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.34. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.36.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nado sofrera
a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.38. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

8.38.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovacado do contratante.

8.39. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacao por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.41. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.42. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor ser4 selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execucao

9.2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por prego global.

Da Aplicacdao da Margem de Preferéncia

9.3. Ndo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.

Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitacao juridica

9.5.  Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.20.  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdao Técnica

9.22.Comprovacdo de aptiddo para fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o

Caso.

9.22.1. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.22.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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9.22.3. O fornecedor disponibilizard todas as informac¢es necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.22.4. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagoes e das condic¢Ges locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacao;

9.22.4.1. A declaracédo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca
do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagdo.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 30.714,00 (Trinta mil setecentos e quatorze reais), conforme custos
unitarios apostos na tabela acima e no Anexo III deste TR.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento
Geral da Unido.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestdo/Unidade: 26440 - UFFS;

II) Fonte de Recursos: 1000000000;

III) Programa de Trabalho: 12.364.5113.20RK.0040;

IV) Elemento de Despesa: 399040;

V) Plano Interno: MT008N3500N;

11.3. A homologacao deste certame esta condicionada a aprovagdo dos créditos orcamentdrios previstos no PLOA_2025 (Projeto
de Lei Orcamentaria Anual), da Unidade Orcamentéria (UO) 26440 , conforme estabelecido na Declaracdo de Disponibilidade
Orcamentaria.

12. DA CLASSIFICACAO DA INFORMACAO

12.1 Em consondncia com o principio da publicidade, informamos que as informagdes contidas neste processo nao se configuram
como sigilosas e serdo disponibilizadas para consulta ptiblica apés a publica¢do do Edital.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCIA PRANTE ASSMANN

membro integrante da equipe de planejamento
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VOLNEI DARINO POL

membro integrante da equipe de planejamento

ALEX SANDRO FEDRIGO

membro integrante da equipe de planejamento

GIOVANI ZANDONAI

membro integrante da equipe de planejamento

JEFFERSON CARAMORI

membro integrante da equipe de planejamento

JONES JEFERSON MUNERON

membro integrante da equipe de planejamento

OCIMAR LUIS ZOLIN

Autoridade Maxima da area de TIC - Em exercicio
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Estudo Técnico Preliminar 134/2024

1. Informacdes Basicas

Ntimero do processo: 23205.032379/2024-00

2. Descricao da necessidade

2.1 Os servidores HP instalados nos campi da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFES) sdo essenciais para a operacao
continua e estdvel da infraestrutura de TI que sustenta diversos servicos criticos. Esses equipamentos suportam a infraestrutura de
redes, além de oferecerem servicos como impressio, DHCP, DNS, LDAP, servidor de arquivos, NTP, Radius, SambaAD,
autenticacdo de internet e monitoramento, entre outros. A indisponibilidade de qualquer um desses servicos pode comprometer o
funcionamento didrio de atividades académicas e administrativas, afetando diretamente o desempenho institucional.

2.2 A necessidade de contratacdo de garantia e suporte para esses servidores decorre do fato de que o bom funcionamento desses
sistemas é vital para a operacao da UFFS. Com o crescimento continuo das demandas institucionais e a maior dependéncia de
servicos de TI para atividades académicas e administrativas, torna-se imperativo assegurar a manutencao e suporte adequados
para evitar interrupcdes nos servicos e minimizar o tempo de inatividade em caso de falhas.

2.3 Adicionalmente, o suporte técnico especializado e a garantia fornecidos pelo fabricante permitem a substituicdo de pecas
defeituosas e a rdpida resolucdo de incidentes, garantindo a continuidade operacional. A contratacdo desse servico alinha-se a
estratégia institucional de manter uma infraestrutura de TI resiliente, que possa atender com eficiéncia as necessidades crescentes
dos usudrios e assegurar a qualidade dos servicos prestados pela UFES.

2.4 Portanto, a contratacdo de um contrato de garantia e suporte é necessdria para mitigar riscos operacionais e assegurar que 0s
servidores HP continuem a desempenhar seu papel critico na infraestrutura de TI da UFFES, garantindo a disponibilidade e o
desempenho das redes e servicos que suportam a missao institucional da universidade.

2.1 Motivacao/Justificativa

2.1.1 A existéncia de informacdes estratégicas e sensiveis para a Universidade Federal da Fronteira Sul (UFES), aliada a
necessidade de garantir a preservacao desses dados, torna imperativa a implementacao de um mecanismo eficaz para assegurar a
continuidade operacional dos servicos locais nos campi. Manter esses servicos com a maior disponibilidade possivel, sem
interrupcoes, é essencial para o desempenho académico e administrativo. Além disso, ter a disposicdo um meio que permita a
substituicdo de pecas em caso de falhas, sem ou com o menor impacto possivel, é fundamental para evitar paralisacdoes que
possam comprometer atividades criticas.

2.1.2 A UFFS conta com uma infraestrutura basica de processamento, armazenamento e hospedagem de servicos em cada campi,
onde sdo operados servicos essenciais, como redes, autenticacdo, impressao e monitoramento. Esses sistemas sdo indispensaveis
para o funcionamento cotidiano de cada unidade. Como qualquer sistema tecnoldgico, essa infraestrutura estd sujeita a falhas e
imprevistos, como a necessidade de substituicdo de pecas ou reparos emergenciais. Atualmente, os equipamentos mencionados
estdo cobertos por um contrato de garantia e suporte, vigente até janeiro de 2025. Contudo, com o fim deste contrato, a reposicao
de pecas e a resolucao de problemas poderao sofrer atrasos, aumentando o risco de perda de dados ou indisponibilidade dos
sistemas, caso uma nova contratacao nao seja realizada a tempo.

2.1.3 Dessa forma, justifica-se a necessidade de contratacdo de um contrato de garantia e suporte, que possibilite a rapida
substituicdo de componentes defeituosos, minimizando o impacto de eventuais falhas e garantindo a continuidade dos servicos
essenciais. O objetivo deste Estudo Técnico Preliminar é avaliar e justificar a contratacdo desse servico, visando assegurar que os
campi da UFES disponham de um suporte adequado para manter a infraestrutura de TI em pleno funcionamento, contribuindo
para a eficiéncia operacional da instituicao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao Jones Jeferson Muneron
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4. Necessidades de Negocio

4.1. Manter os servicos locais de cada campi operacionais, como repositério, DHCP, DNS, impressdo e autenticacao, mesmo em
situacdes de falha ou indisponibilidade de conexdo com a internet. Esses servicos sdo essenciais para o funcionamento interno
das unidades e ndo podem ser interrompidos sem causar impactos significativos as atividades didrias.

4.2. Atender a necessidade de armazenamento e processamento de dados dos sistemas locais, garantindo que as operacgdes
académicas e administrativas possam continuar sem interrupcdes. Isso inclui assegurar que os servidores possuam a capacidade e
disponibilidade adequadas para lidar com o volume de dados gerado nos campi.

4.3. Prover um meio eficiente para a substituicdo rdpida de pecas ou reparos no caso de falhas nos servidores, para minimizar o
tempo de inatividade e evitar perdas de dados ou interrupcdes nos servicos criticos. Isso exige uma solucdo que ofereca suporte
técnico especializado e a capacidade de resposta imediata a incidentes.

4.4, Garantir que a solucdo seja capaz de oferecer suporte continuo e integral aos servidores, inclusive com a manutencao
corretiva necessaria para prolongar a vida 1itil dos equipamentos. O objetivo é garantir a maxima disponibilidade e reduzir o risco
de falhas que possam comprometer a infraestrutura de TI dos campi.

4.5. Assegurar que a solucao seja escalavel e flexivel, permitindo futuras expansdes ou adaptacdes de acordo com as
necessidades institucionais, sem comprometer a eficiéncia ou a continuidade dos servicos. Isso é essencial para que a UFFS possa
acompanhar o crescimento das demandas académicas e administrativas.

4.6. Garantir o cumprimento dos requisitos de seguranca e conformidade com as politicas de TI da instituicao, preservando a
integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados e sistemas que operam nos servidores.

5. Necessidades Tecnologicas

5.1. Possibilitar a integracdo tecnolégica com a infraestrutura existente na UFFS, de forma que os servidores HP e os servicos
associados possam ser incorporados sem interrupcdes ou dificuldades de adaptacdo. A solucio deve garantir compatibilidade
com os padrdes de rede, sistemas de autenticacao e outros servicos ja implementados, permitindo uma operacao fluida e eficiente.
5.2. Suportar ou manter uma capacidade de processamento e armazenamento que atenda ou exceda a atualmente em uso. Os
servidores devem ser capazes de lidar com o volume de dados e o trdfego de rede gerado pelas atividades académicas e
administrativas, garantindo que o desempenho seja adequado para a operacgdo dos sistemas criticos.

5.3. Prover mecanismos de seguranca da informacdo que atendam as normas internas da UFFS, com foco na protecao dos dados
institucionais e na mitigacdo de riscos cibernéticos. Isso inclui a aplicacdo de atualizacdes de seguranca, gestao de acesso e
auditoria continua de vulnerabilidades nos servidores.

5.4. Garantir a disponibilidade de pecas de reposicao originais ou compativeis para os servidores HP, bem como a contratacao de
um servico de suporte técnico especializado que possa realizar a troca de componentes com rapidez, minimizando o tempo de
inatividade dos servicos.

5.5. Implementar um plano de contingéncia que permita o rapido retorno a operacao em caso de falhas criticas, garantindo que a
instituicao tenha sempre a disposicao um ambiente de TI seguro e disponivel para dar suporte as suas atividades essenciais.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. O objeto a ser contratado é Comum, assim considerado por possuir padrao de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificacdes usuais no mercado, na forma do inciso XIII do art.
6° da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021.

6.2. Natureza: Continuado. O servico de garantia e suporte de TI para infraestrutura da UFFS é necessario de forma continua,
visando garantir o funcionamento ininterrupto dos Servidores HP dos Campi, essencial para a manutencao e guarda dos dados da
UFFS.

6.3. Exigéncias de Habilitacao: A empresa deve apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privada, que comprove(m) ter prestado (em caso de contrato encerrado) ou esteja prestando (em caso de
contrato vigente), satisfatoriamente, servicos de manutencao/suporte técnico e garantia para servidores HP ou similar, conforme
consta nas especificacdes técnicas presente neste documento. O Atestado devera conter, obrigatoriamente: Nome da empresa ou
6rgao que fornece o atestado; endereco completo;ldentificacao do responsével pela emissao de atestado com nome, funcao e
telefone para solicitacao de informacdes adicionais.

6.4. Nao ha requisitos de Qualificacdo Econdmico-Financeira: A auséncia de requisitos de Qualificacdo Econémico-Financeira se
justifica pelo fato de o objeto contratual tratar da prestacao de servigos de manutencao, suporte técnico e garantia para servidores,
atividades nas quais a capacidade técnica e a experiéncia comprovada da empresa tém impacto mais direto e relevante na
execucao adequada do servico. A exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica, que comprova a experiéncia prévia na prestacao
de servicos semelhantes, assegura que o fornecedor possui a qualificacdo necessdria para atender as especificacdes técnicas do
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contrato, mitigando eventuais riscos operacionais e garantindo a competéncia na execucdo dos servicos. Dessa forma, os
requisitos técnicos sdo suficientes para assegurar a adequada prestacao do servico, tornando a qualificacdo econémico-financeira
desnecessdria neste contexto.

6.5. Sustentabilidade: A indicacdo precisa dos critérios sustentdveis e boas praticas de sustentabilidade para cada item deste
estudo serd realizada no Termo de Referéncia da contratacdo, com base nas orientacdes constantes no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentdveis da DECOR/CGU/AGU e no Plano de Logistica Sustentavel da UFES.

6.6. Requisitos de Capacitacdo

6.6.1. Na hipétese de instalacdo de um novo equipamento ou tecnologia, a contratada devera fornecer treinamento especializado
para a equipe técnica da UFFS, abrangendo o uso, manutencdo e solucio de problemas da tecnologia ou equipamento
implantado, garantindo a plena capacidade de operacdo do ambiente.

6.6.2. A capacitagcdo deverd incluir a entrega de documentacdo técnica completa, manuais de operacdo e procedimentos de
contingéncia, facilitando o desenvolvimento de competéncias da equipe interna para lidar com eventuais situagdes criticas.

6.6.3. O treinamento devera ser realizado de forma online, com duracdo minima de 1 horas.
6.7. Requisitos de Garantia e Manutencao
6.7.1. A contratada devera oferecer garantia integral contra defeitos de hardware durante todo o periodo contratual, assegurando a
substituicdo de pecas defeituosas sem custo adicional para a UFFS.
6.7.2. O servico de manutencao deverd incluir suporte técnico especializado, com cobertura minima de 9x5, garantindo a rapida
resolucao de problemas e minimizando o impacto nos servicos.
6.7.3. Caso haja necessidade de atendimento on-site, a contratada devera disponibilizar técnicos qualificados dentro do prazo
estipulado, incluindo a substituicdo de pecas e resolucio de problemas em até 4 dias Uteis.
6.8. Requisitos Temporais
6.8.1. O local de entrega dos equipamentos ou servicos serd nas dependéncias dos campi da UFES, conforme solicitado, com
prazo de entrega e instalacdo acordado previamente com a equipe de TI da instituicdo.
Erechim (RS) ERS 135 - Km 72, 200

CEP 99700-970

Erechim - RS

Laranjeiras do Sul (PR) Rodovia BR 158 - Km 405
CEP 85301-970

Laranjeiras do Sul - PR

Passo Fundo (RS) Rua Capitao Aratjo, 20, Centro
CEP 99010-200

Passo Fundo - RS

Realeza (PR) Avenida Edmundo Gaievski, 1000
CEP 85770-000

Realeza - PR

Cerro Largo (RS) Rua Jacob Reinaldo Haupenthal, 1.580, Sao Pedro,
CEP 97900-000

Cerro Largo — RS

Chapec (SC)
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Rod. SC 484 Km 02, Bairro Fronteira Sul
CEP 89815-899

Chapec6 - SC

6.8.2. O atendimento para abertura de chamados devera ser realizado em regime 24x7, com resposta inicial em até 4 horas tteis
apos a abertura do chamado.

6.9. Requisitos de Implantacao

6.9.1. A contratada devera realizar a instalacdo assistida de quaisquer novos equipamentos, com a participacao e treinamento da
equipe técnica da UFFS, promovendo a integracdo adequada com a infraestrutura existente.

6.9.2. O processo de implantacao deverd seguir boas praticas de planejamento, assegurando a disponibilidade continua dos
servicos, com a implementacao de um plano de contingéncia para reverter qualquer problema que possa surgir durante o processo.
6.10. Requisitos de Seguranca Fisica e da Informacao

6.10.1. A solucdo deverd ser instalada em um local com controle de acesso fisico restrito a equipe técnica autorizada da UFFS,
visando a protecdo do ambiente e a seguranca das informacdes.

6.10.2. A contratada devera comprometer-se com a confidencialidade das informacdes da UFFS, assegurando o sigilo dos dados
durante a execucao de todos os servicos relacionados a manutencao e suporte dos servidores.

6.10.3. Profissionais responsaveis pela manutencdo e suporte deverdo ser devidamente qualificados e certificados para as
atividades, respeitando as diretrizes de seguranca da informacao da UFES.

6.11. Requisitos Legais

6.11.1. A solucdo contratada deverd atender a Portaria n° 216/GR/UFFS/2018, que estabelece a Politica de Seguranca da
Informacao e Comunicacao da UFFES, garantindo a conformidade com as politicas institucionais.

6.11.2. A contratada devera cumprir todas as normas legais vigentes relacionadas a contratacao de servicos e solucdes de TIC,
assegurando a conformidade com a legislacao aplicavel.

6.12. Requisitos de Formacao e Experiéncia das Equipes

6.12.1. A equipe técnica da contratada devera ser composta por profissionais com formacdo compativel e experiéncia
comprovada na instalacao e suporte dos equipamentos e solucdes propostos, garantindo a qualidade dos servicos prestados.

6.13. Requisitos de Transferéncia de Conhecimento

6.13.1. Em casos de atualizacdes tecnoldgicas ou reconfiguracdes significativas, a contratada deverd realizar a transferéncia de
conhecimento técnico para a equipe de TI da UFFS, garantindo a continuidade da operacdo de forma eficiente e segura.

6.14. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.14.1. A contratada deverd realizar os servicos de suporte e manutencao respeitando a cultura institucional da UFFS, bem como
os horarios de trabalho acordados, sem interferir nas atividades académicas e administrativas dos campi.

6.14.2. A solucdo proposta devera, sempre que possivel, atender a critérios de sustentabilidade ambiental, visando a reducdo de
residuos eletrénicos e promovendo a reciclagem de componentes quando aplicavel.

6.15.Requisito de capacidade técnica e vistoria

6.15.1. Considerando que a solucdo visa garantir a disponibilidade de servidores centrais das unidades da instituicio de modo
a manté-los em disponibilidade incluindo todo o suporte e eventuais avarias dentro de um nivel de servico minimo, se faz
necessario que a empresa comprove capacidade técnica de atender o objeto da solucao.

6.15.2. Afim de possibilitar o pleno conhecimento da infraestrutura e subsidio na formulacido das propostas pelos licitantes
vitérias poderdo ser realizadas pelos interessados, mediante agendamento prévio.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Infraestrutura atual

7.1.1 A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFES) possui uma infraestrutura de Tecnologia da Informacdo distribuida em
seus campi nos estados de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul. Cada campus dispde de um ambiente de TI essencial, que
se comunica com o Data Center principal em Chapec6, fornecendo servigos fundamentais como Internet, repositério de arquivos,
telefonia, controle de impressao, controlador de dominio e Wi-Fi. A infraestrutura atual é composta por servidores como HP
ProLiant DL385 G7 ou HP Proliant ML 350p, rodando VMWare ESXI, os quais hospedam aproximadamente 15 maquinas
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virtuais responsaveis por diversos servicos.

7.1.2 Esses equipamentos, que tém mais de sete anos de uso, estdo sem contrato de garantia e suporte, além de muitos ja estarem
em descontinuidade pelos fabricantes (end-of-life e end-of-support). Isso implica que, em caso de falhas, a substituicao de
componentes pode levar a atrasos significativos e impactar a disponibilidade de servicos nos campi.

7.1.3 Em requisitos técnicos a solucdo atual apresenta as seguintes caracteristicas:

Modelo [Localizacdao[Nome CPU CPU [Memoéria [Memoria [Armazenamento [Armazenamento (Total)|End of

(média) |(Total) [(média) |(Total) [(Uso) Service
Life

HP Chapecé telescopium |31,54% [25,14 |83,01% |79,97 GB |42% 8,18 TB 16/08

Proliant |(SC) - GHz /2021

ML 350p |Campus

HP Erechim volans 25,13 % |60GHz |35,34 % |127,97 84,26 % 2,72 TB 30/04

Proliant (RS) GB /2018

DL385

G7

HP Laranjeiras |cepheus 21,15 % |60 20,80 % |127,97 78,86% 2,72 TB 30/04

Proliant |do Sul (PR) GHz GB /2018

DL385

G7

HP Passo pavo 10,22 % |60 17,84% |127,97 40,07 % 2,72 TB 30/04

Proliant |Fundo (RS) GHz GB /2018

DL385

G7

HP Realeza cassiopeia |[11,52 % |60 29,94 % 127,97 79,96% 2,72 TB 30/04

Proliant |(PR) GHz GB /2018

DL385

G7

HP Cerro mensa 18,84 % |60 24,60 % 127,97 82,16% 2,72 TB 30/04

Proliant |Largo (RS) GHz GB /2018

DL385

G7

7.1.4 De acordo com as orientacdes do Ministério da Gestdo e da Inovacao, conforme o Padrao de Boas Priticas em Governanca
de TIC e o Modelo de Contratacdes de TIC estabelecidos pela Instrucao Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, o ciclo de vida
1til recomendado para servidores de rede é de cinco anos. Com base nisso, os servidores atualmente em uso, que ja ultrapassaram
esse periodo, colocam a Instituicdo em um cendrio de risco operacional crescente, especialmente em funcao da possivel falta de
suporte técnico e reposicdo de pecas essenciais.

7.2. Estimativa da demanda

7.2.1 Diante desse cenario, e com o objetivo de garantir a continuidade operacional dos servicos nos campi da UFFS, é
imperativo avaliar as alternativas que possam suprir essa demanda de forma eficiente. As opcdes consideradas para este Estudo
Técnico Preliminar (ETP) incluem:

® Aquisicao de novos servidores: aquisicao de um servidor novo para cada campi. No cendrio atual, ha a necessidade de
adquirir seis unidades de servidores para atender plenamente as demandas institucionais.

® Contratacdo de um contrato de garantia e suporte: o contrato devera abranger todos os servidores existentes, conforme
descrito no item 7.1.3, ou seja, seis servidores, assegurando o suporte técnico e a reposicao de pecas necessarias.
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7.2.2 Ambas as opcdes visam garantir a operacao dos servicos com o menor impacto possivel, além de assegurar que eventuais
falhas possam ser rapidamente resolvidas, evitando periodos prolongados de indisponibilidade.

7.2.3 Outras alternativas, como a hospedagem de dados na nuvem, foram avaliadas, mas descartadas por razdes especificas. A
principal delas é a necessidade de manter os servicos internos dos campi operacionais mesmo em caso de perda de conexao com
a internet, o que inviabiliza a dependéncia de uma solucao exclusivamente baseada em nuvem.

7.2.4 Da mesma forma, a aquisicdo de pecas sobressalentes foi desconsiderada devido a imprevisibilidade de quais pecas
falhariam, a dificuldade de manter um estoque adequado de pecas que poderiam nao ser utilizadas, e a possibilidade de essas
pecas se tornarem obsoletas antes de serem efetivamente necessdrias.

7.2.5 Com base nessas consideracgdes, este estudo técnico preliminar busca detalhar as especificacoes, vantagens e desvantagens
de cada alternativa, a fim de identificar a solucdo mais viavel e benéfica para a instituicdo, levando em conta a necessidade de
manter a continuidade dos servicos, a seguranca dos dados e a otimizacdo dos recursos orcamentarios disponiveis. Nos préximos
itens, procederemos a analise detalhada dessas solucdes e suas implicacdes para a Instituicao.

8. Levantamento de solucdes

Cenarios Descricao da solucdo (ou cenario)
1 Contrato de garantia e suporte
2 Aquisicao de servidores

9. Analise comparativa de solucoes

. N . " Nao se
Requisito Solucao Sim Nao N
Aplica
. Aquisicdo d id X
A Solucdo encontra-se implantada em quisicdo de servidores
outro 6rgdo ou entidade da Administracao
Piiblica? )
Contrato de garantia e suporte X
Aquisicdo de servidores X
A Solucdo estd disponivel no Portal do sl
Software Piblico Brasileiro?(quando se
fratat de softwarc) Contrato de garantia e suporte X
A Solucdo é composta por software livre|Aquisicdo de servidores X
ou software publico?
(quando se tratar de software) Contrato de garantia e suporte X
A Solucdo é aderente as politicas,[Aquisicdo de servidores X
premissas e especificacdes técnicas
definidas pelos Padrdes de governo ePing,
eMag, ePWG? Contrato de garantia e suporte X
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A Solucdo é aderente as regulamentacdes|Aquisicdo de servidores X
da ICP-Brasil?

(quando houver necessidade de certificacao! .
.. Contrato de garantia e suporte X
digital)
A Solucdo é aderente as orientacoes,|Aquisicdo de servidores X
premissas e especificacbes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o
bjetivo da solucdo ab: d t .
o Je. \io . a solucdo abranger documentos| . . garantia e suporte X
arquivisticos)
Aquisicao de servidores X
A solucdo é uma alternativa existente no
mercado?
Contrato de garantia e suporte X
Aquisicao de servidores X
A solucdo exigird adequacdo do ambiente
do orgao?
Contrato de garantia e suporte X
Aquisicdo d id X
A solucdo pode ser segmentada em pacotes quisicdo de servicores
passiveis de ser executada por fornecedores
distintos? .
Contrato de garantia e suporte X
Aquisicdo de servidores X
A solucdo é uma ampliacao da solucao
implantada?
Contrato de garantia e suporte X
Aquisicdo de servidores X
A solucdo € a substituicdo da solucao
implantada?
Contrato de garantia e suporte X
s Aquisicao d id X
A solucdo possibilita a absorcao do legado quisicdo de servidores
da solucdo implantada? (Caso existe
solucdo implantada) .
Contrato de garantia e suporte X
. . N Aquisicdo de servidores X
A estimativa de precos da solucdo podem quisie
ser obtido de contratacdes de outros entes
iblicos? .
pUbiicos Contrato de garantia e suporte X
Aquisicdo de servidores X
A estimativa de precos da solucdo podem
ser obtido no Painel de Precos?
Contrato de garantia e suporte X
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Cenarios
Requisitos
Cenario 1 Cenario 2

Requisito 4.1 Atende Atende

Requisito 4.2 Atende Atende

Requisito 4.3 Atende Atende

Negocio

Requisito 4.4 Atende Atende

Requisito 4.5 Atende Atende

Requisito 4.6 Atende Atende

Requisito 5.1 Atende Atende

Requisito 5.2 Atende Atende

Tecnologico |Requisito 5.3 Atende Atende
Requisito 5.4 Atende Atende

Requisito 5.5 Atende Atende

Resultado da Analise Atende Atende

10. Registro de solucdes consideradas inviaveis

10.1. A solucado de aquisicao de novos servidores foi analisada com cuidado e, embora reconhecida como necessaria devido a
idade avancada e a falta de suporte dos equipamentos atuais, concluiu-se que ndo é vidvel no momento. Essa decisao baseia-se
em vdrios fatores criticos que impedem a execucdo imediata do processo de compra e implementacao.

10.2. Primeiramente, o tempo habil para a aquisicao, instalacdo e configuracao de novos servidores é um grande impeditivo. A
auséncia de garantia e suporte nos servidores atuais agrava o risco de falhas sem solucdo imediata. Dada a complexidade do
processo de compra publica, que pode enfrentar atrasos devido a contingéncias orcamentdrias, processos licitatérios desertos,
auséncia de ganhadores ou problemas relacionados a tramites administrativos, ha o risco de nao se conseguir concluir o processo
de aquisicdo dentro do periodo esperado. Mesmo que o estado atual dos equipamentos seja relativamente bom, a falta de suporte
coloca a continuidade dos servicos em risco, especialmente em um cendrio onde qualquer falha pode gerar periodos de
indisponibilidade significativos.

10.3. Além disso, as demandas operacionais da UFFS exigem uma abordagem cautelosa em relacao a substituicdo completa da
infraestrutura de servidores dos campi. Embora a aquisicao de novos servidores seja de extrema importancia e esteja sendo
tratada em paralelo, o cendrio atual requer foco na continuidade dos servigos. A necessidade de garantir a operacdo ininterrupta
dos sistemas é prioridade, e a solucdo imediata de contratacao de garantia e suporte para os servidores existentes é mais
apropriada. Essa medida permitird que a instituicao conte com suporte técnico e reposicdo de pecas por um periodo de 12 meses,
com possibilidade de renovagdo por até 48 meses, enquanto o planejamento e a execucdo da substituicdo dos equipamentos sao

8de 16



UASG 158517 Estudo Técnico Preliminar 134/2024

realizados adequadamente. Mesmo com a aquisicdo de novos equipamentos, é essencial que haja um contrato de garantia e
suporte vigente para os servidores atuais, assegurando que a transicdo e a migracao ocorram de forma transparente e sem impacto
1NOS Servicos.

10.4. Dessa forma, a aquisicio de novos servidores foi considerada INVIAVEL no momento. O foco atual recai sobre a
contratacdo de garantia e suporte, que mitigard os riscos operacionais e dard a UFFS o tempo necessdrio para organizar a
substituicdo dos equipamentos de maneira planejada e eficiente, sem comprometer a continuidade dos servicos essenciais.
Conforme o § 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, o registro da inviabilidade da solucdo de aquisicao é suficiente para justificar sua
exclusdo neste momento, dispensando-se a necessidade de célculos adicionais.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Solucao Viavel 1 - Contrato de garantia e suporte

11.1.1. Composicao dos itens da Solucao

Item Descricdo do item Un. Qtd.

Contrato de garantia e suporte

Fornecimento de contrato de garantia e suporte para Servidores HP

11.1.2 Especificacao das fontes de preco

# Fonte Descricdo da Fonte Item
1 Pesquisa direta com fornecedor DAT Solucdes em Tecnologia Ltda
2 Pesquisa direta com fornecedor Hardlink Informatica e Sistemas Ltda

Yes Way Comércio e Servicos de Solucdes

3 Pesquisa direta com fornecedor .
Avancadas de Informatica Ltda.
. . INTERQUATTRI INFORMATICA E
4 Pesquisa direta com fornecedor -
TELECOMUNICACOES LTDA.
5 Portal Nacional de Contratacdes Piblicas (PNCP) |[UASG 114601 - IBGE - PE 90008 2024 Item 1

11.1.3 Tabela de precos

Solucédo Viavel 1 — Contrato de garantia e suporte

Cotagdo 1 - Pesquisa direta com fornecedor - DAT Solucdes em Tecnologia Ltda

Item Valor Mensal(R$) Quantidade Total (R$)
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1 2.340,00 12 28.080,00
Total (RS) 28.080,00

Cotacao 2 - Pesquisa direta com fornecedor - Hardlink Informatica e Sistemas Ltda
Item Valor Mensal(R$) Quantidade Total (R$)
1 1.176,00 12 14.112,00
Total (RS) 14.112,00

Cotacéao 3 - Pesquisa direta com fornecedor - Yes Way Comeércio e Servicos de Solucdes Avancadas de Informatica Ltda.

Item Valor Mensal(R$) Quantidade Total (R$)
1 2.779,00 12 33.348,00
Total (R$) 33.348,00

Cotacéo 4 - Pesquisa direta com fornecedor - INTERQUATTRI INFORMATICA E TELECOMUNICACOES LTDA.

Item Valor Mensal(R$) Quantidade Total (R$)

1 2.976,00 12 35.712,00
Total (RS) 35.712,00

Cotacéao 5 - Pesquisa direta com fornecedor - UASG 114601 - IBGE - PE 90008 2024

Item Valor Mensal(R$) Quantidade Total (R$)

1 2.376,60 12 28.519,20
Total (RS) 28.519,20
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11.1.3.1. Nas consultas ao mercado os fornecedores DCPARTS e PARKPLACETECH declinaram do envio de
orgamento, enquanto os demais fornecedores ndo retornaram as solicitagdes, conforme anexo de orgamentos. A
complexidade e as exigéncias especificas dos servidores HPE tornam a busca por solugdes adequadas mais
restrita, sendo que as opgdes disponiveis ndo atenderam as necessidades detalhadas. Isso reforga a dificuldade em
identificar alternativas similares e ressalta a necessidade de buscar opgdes que atendam plenamente as
especificagdes técnicas exigidas.

11.1.4 Andlise dos valores

Cotagoes
Desvio .. Mediana
Item N Média (RS) | CV
padrédo (RS)
1 2 3
1 2.340,00 1.176,00 2.779,00 |2.976,00 2.376,60 698,73 2.329,52 29,99% | 2.376,60

Total (RS)

2.329,52 2.376,00

11.1.5 Com base nos valores cotados, foi verificado que o coeficiente de variacao (CV) dos itens ficou em 29,99% estando de
25%, indicando uma variacao significativa entre os valores mais altos e baixos em comparacao com a média. Portanto, opta-se
por utilizar a mediana como referéncia para o calculo do valor médio estimado da contratagao.

Item Qtd. Valor Mensal (RS) Valor Anual estimado (R$)
1 12 2.376,60 28.519,20
Total (RS) 28.519,20
11.2 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
Solugdo Viavel 1 — Contrato de garantia e suporte
Ano --> 1 2 3 4 Média
Item
Contrato de garantia e suporte
. . 28.519,20 28.519,20 28.519,20 28.519,20 28.519,20
Fornecimento de contrato de garantia e|
suporte para Servidores HP
Custo Total no Ano 28.519,20 28.519,20 28.519,20 28.519,20 28.519,20
Custo Total de Propriedade da Solucdo Viavel 1 RS
114.076,80
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11.3 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descricao da solucao Estimativa de TCO ao longo dos anos
Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Contrato de garantia e suporte
Fornecimento de contrato de 28.519,20 28.519,20 28.519,20 28.519,20 R$ 114.076,80
garantia e suporte para Servidores
HP

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. A solucdo escolhida para atender as necessidades da UFFS, apds analise comparativa das alternativas, é a contratacao de
"Garantia e Suporte" para os servidores existentes. Esta decisdo foi baseada na viabilidade técnica, com o objetivo de assegurar a
continuidade operacional dos servicos essenciais, sem a necessidade imediata de substituicdo dos equipamentos, o que poderia
demandar mais tempo para implementacao.

12.2. A opcao por um contrato de garantia e suporte oferece uma solucao pratica e eficiente para os desafios atuais, assegurando
que os servidores continuem em operacao com o respaldo de assisténcia técnica especializada, cobertura para eventuais falhas de
hardware, e a reposicao de pecas. Isso reduz significativamente o risco de interrupcdes nos servicos essenciais, especialmente
considerando que o equipamento em uso, apesar de estar fora do prazo de garantia original, ainda se encontra em bom estado de
funcionamento.

12.3. A contratacdo de garantia por 12 meses, com possibilidade de renovacao por até 48 meses, permite que a UFFS mantenha a
infraestrutura existente operante, enquanto possibilita que a substituicdo dos servidores seja planejada de forma mais segura e
organizada. Além disso, essa solucdo garante flexibilidade, dando tempo a instituicdo para uma melhor alocacdo de recursos e
adaptacao as necessidades futuras.

12.4. Dentre as alternativas analisadas, como a aquisicao imediata de novos servidores ou a tentativa de manter o equipamento
sem garantia e suporte, a solucdo de contrato de suporte se destacou por ser a mais equilibrada. Essa opcao permite a UFFS
prolongar a vida 1til de seus ativos, mantendo a eficiéncia e a seguranca dos servicos oferecidos a comunidade universitdria, sem
a necessidade de intervencdes mais complexas e imediatas.

12.5. A justificativa para a escolha da solucdo de "Garantia e Suporte” estd fundamentada nos beneficios que ela proporciona,
como a preservacao dos investimentos ja realizados, a continuidade operacional, e a mitigacdo de riscos associados a falta de
suporte técnico. Esta solucdo, detalhada no ANEXO I do ETP, visa oferecer 8 UFFS o suporte necessdrio para manter sua
infraestrutura de TI estavel e eficiente, enquanto a substituicao de equipamentos é adequadamente planejada para o futuro.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 28.519,20

13.1 O Valor estimado da contratacdo é de R$28.519,20 (Vinte e oito mil e quinhentos e dezenove reais e vinte centavos).

Item Descri¢do Qtd. Valor Mensal (R$) Valor Total (RS)

Contrato de garantia e suporte

1 . . 12 R$ 2.376,60 RS 28.519,20
Fornecimento de contrato de garantia e

suporte para Servidores HP

TOTAL R$ 28.519,20
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A escolha da solucdo de "Contrato de Garantia e Suporte” é tecnicamente justificada pelos beneficios diretos que ela
oferece em termos de eficdcia, eficiéncia, efetividade e economicidade para a UFFS. Essa solucdo assegura a continuidade
operacional dos servicos de TI essenciais, minimizando os riscos de paralisacdo por falhas de hardware e garantindo a
disponibilidade dos servidores que suportam a infraestrutura atual.

14.2. Em termos de eficdcia, o contrato de suporte proporciona assisténcia técnica especializada e a reposicao de pecas em caso
de falha, mantendo a performance adequada dos equipamentos e evitando longos periodos de inatividade. A garantia de
funcionamento continuo dos servidores é essencial para suportar os servicos criticos de TI que atendem a toda a comunidade
universitaria, garantindo a entrega dos servicos institucionais com qualidade.

14.3. A solucdo também promove a eficiéncia, pois elimina a necessidade de substituicdo imediata dos equipamentos, que
demandaria prazos longos de aquisicao, instalacdo e configuracdo. Com a contratacdo de suporte, a UFFS pode continuar
utilizando a infraestrutura existente, que ainda esta em boas condi¢cdes operacionais, sem o risco de interrupcdes, garantindo um
fluxo de trabalho consistente e eficiente para suas operacgoes.

14.4. Em termos de efetividade, a solucao atende as necessidades atuais da instituicao, proporcionando o suporte necessdrio para
evitar falhas e garantir que os servicos de TI continuem a funcionar sem interrupcdo. O contrato de suporte cobre uma janela de
12 meses, com a possibilidade de renovacao por até 48 meses, o que oferece flexibilidade e continuidade até que a substituicao
dos equipamentos possa ser planejada e executada de forma adequada e sem pressdes orcamentarias.

14.5. A economicidade é um dos fatores mais relevantes na escolha dessa solucdo. A opcdo por garantir a operacao dos
servidores com um contrato de suporte reduz a necessidade de investimentos imediatos, que seriam exigidos com a compra de
novos servidores. Ao postergar a aquisicao de novos equipamentos e manter os atuais em funcionamento com suporte adequado,
a UFFS pode direcionar seus recursos para outras prioridades, sem comprometer a qualidade dos servicos de TI e assegurando a
continuidade operacional.

14.6. Por fim, a solucdo oferece beneficios adicionais, como a durabilidade prolongada dos equipamentos e a cobertura de
manutencao especializada, o que eleva a seguranca e a confiabilidade da infraestrutura de T1 da UFFS. Esses fatores reforcam a
escolha do contrato de suporte como a melhor alternativa para atender as necessidades institucionais de forma segura, eficaz e
economicamente viavel.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A escolha do "Contrato de Garantia e Suporte” representa a solu¢cdo mais vantajosa quando comparada a aquisicdo de novos
servidores ou outras alternativas. O principal beneficio estd na manutencio dos equipamentos atuais, evitando a necessidade de
um investimento imediato que seria requerido para a compra, instalacdo e configuracao de novos servidores. Além disso, essa
solucdo garante a continuidade operacional com menor impacto, a0 mesmo tempo em que preserva os recursos disponiveis para
outras demandas institucionais.

15.2. Considerando o tempo necessdrio para um processo completo de aquisicdo de novos servidores, que pode ser afetado por
restricbes orcamentarias, falhas em licitacdes ou processos desertos, o contrato de suporte oferece uma solucdo mais imediata e
eficaz para garantir a continuidade dos servicos de TI, sem exigir o capital elevado de uma substituicio completa da
infraestrutura. Além disso, a extensdo do suporte para até 48 meses proporciona uma solucdo econdmica a longo prazo,
permitindo maior flexibilidade orcamentaria e planejamento financeiro.

15.3. O contrato de suporte é vantajoso, pois garante a cobertura necessaria para reparos ou substituicio de componentes,
evitando possiveis falhas que poderiam interromper os servicos essenciais. A solucao assegura a continuidade do funcionamento
dos equipamentos, eliminando o risco de paradas inesperadas e mantendo a infraestrutura em pleno funcionamento.

15.4. Outro beneficio relevante é a simplicidade processual proporcionada pelo contrato de suporte. A UFES reduz o esforco de
gestao e a complexidade de lidar com muiltiplos fornecedores, centralizando a manutencdo e suporte em um tinico contrato. Essa
abordagem facilita a gestdo e a supervisao dos servicos, promovendo maior eficiéncia na administracdo dos recursos e processos
envolvidos.

15.5. Por fim, ao garantir a continuidade operacional dos servidores com um contrato de suporte, a UFEFS pode planejar a
substituicdo futura dos equipamentos de forma mais estruturada e organizada, evitando decisdes emergenciais que possam
comprometer a qualidade dos servicos. Essa estratégia permite a instituicdo gerenciar melhor os recursos e direcionar
investimentos para outras areas prioritdrias, assegurando a estabilidade da infraestrutura de TI sem interrupcdes ou prejuizos ao
funcionamento dos servicos essenciais.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 Com a contratacao do "Contrato de Garantia e Suporte”, a UFES espera assegurar a continuidade operacional dos
equipamentos, minimizando o impacto de eventuais falhas e problemas técnicos. A garantia de reparo ou troca de componentes
defeituosos garantira que os servidores se mantenham funcionando, evitando paradas inesperadas que poderiam comprometer
servicos criticos a instituicdo, como redes, armazenamento de dados e sistemas administrativos.

16.2 A manutencdo dos equipamentos atuais, que ja atendem as necessidades institucionais, permitird que a UFFS continue
operando sem custos adicionais de manutencao fora do escopo do contrato. Essa abordagem evita despesas emergenciais e nao
previstas que poderiam surgir com a substituicdo de pecas ou contratacdo de servicos de terceiros, gerando uma economia
significativa para a instituicao.

16.3 Outro beneficio é o suporte especializado que o contrato de garantia proporciona. Isso permitird uma resolucao rapida e
eficiente de problemas técnicos, reduzindo o tempo de inatividade dos servidores e, consequentemente, melhorando a prontidao
dos sistemas que atendem tanto a UFFS quanto a comunidade académica. O suporte especializado também reduzira a carga de
trabalho da equipe interna de TI, permitindo que se concentrem em outras demandas criticas.

16.4 Além disso, a contratacdo manterd um ambiente tecnolégico familiar para a equipe técnica da instituicdo. Como a equipe ja
possui conhecimento e experiéncia com o equipamento em questao, o tempo de resposta para diagnésticos e solucdes sera mais
rapido, evitando a curva de aprendizado que ocorreria com a introducdo de novos servidores ou tecnologias, 0 que garante
eficiéncia na operacgdo dos sistemas.

16.5 A contratacdo também oferece previsibilidade e seguranca para os préximos meses, permitindo que a UFFS planeje a
substituicdo dos equipamentos com calma e sem interrup¢des nos servicos. A solucao viabiliza um planejamento estratégico a
longo prazo, com flexibilidade para adaptar-se a possiveis restricdes orcamentdrias, garantindo que os servicos essenciais da
universidade ndo sejam comprometidos.

17. Providéncias a serem Adotadas

17.1 Antes da celebracdo do contrato de "Garantia e Suporte”, a administracdo deve assegurar que a equipe técnica responsavel
pela gestao e fiscalizacdo do contrato receba a capacitacao adequada. Essa capacitacdo incluird o entendimento dos termos
contratuais, as especificacdes dos servicos de suporte e manutencdo, além dos procedimentos para acompanhamento da execucao
dos servicos prestados pelo fornecedor.

17.2 A adequacio do ambiente fisico e tecnolégico também deve ser verificada. Serd necessario garantir que os servidores e
demais equipamentos estejam em local apropriado e devidamente configurados para que a manutencao possa ser realizada de
forma eficiente. Isso inclui a andlise das condicdes de climatizacado, energia elétrica, e acesso fisico aos equipamentos, de modo a
garantir que estejam em conformidade com os requisitos técnicos exigidos para o bom funcionamento do sistema.

17.3 A administracdo deverd designar formalmente os servidores responsaveis pela fiscalizacdo e gestdo do contrato. Eles
deverdo monitorar de perto o cumprimento dos prazos e das condi¢cdes acordadas, bem como documentar qualquer ocorréncia ou
necessidade de intervencao adicional. Para isso, serd importante definir processos claros para comunicacdo com o fornecedor,
além de ferramentas para acompanhamento e controle dos servigos prestados.

17.4 Caso seja necessario, a administracdo podera realizar ajustes nos processos internos para alinhar o fluxo de solicitacdes de
suporte e manutencdao com os termos do contrato. Isso incluird a criacdo de um protocolo para abertura de chamados, registro de
falhas e acompanhamento de solucdes, assegurando que qualquer problema identificado seja resolvido dentro dos prazos
acordados, minimizando o impacto sobre as operacoes da UFES.

17.5 Por fim, serd importante garantir a integracdo das equipes de TI e gestdo de contratos, promovendo uma comunicacao
eficiente e continua entre os setores envolvidos. Essa integracdo garantird que as necessidades técnicas sejam devidamente
atendidas pelo fornecedor e que os aspectos contratuais e orcamentdrios sejam monitorados e geridos com precisao ao longo da
vigéncia do contrato.

17. 6 Alinhamento entre a contratacao e o planejamento
* Plano de Acdo institucional: SETI008

* Projeto de Compras do PCA: 280/2024 - Solucao para aquisicdo de garantia e suporte de T1 para infraestrutura para a UFFS;
* N°DFD: 35/2024;

18. DECLARACOES COMPLEMENTARES

A equipe de planejamento designada pela PORTARIA N° 1868/PROAD/UFFS/2024, para planejar a solucao de TIC que visa a
Contratagdo de Solucao para aquisicdo de garantia e suporte de TI para infraestrutura para a UFFS, projeto 280/2024, declara
para os devidos fins que:
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1. O objeto da contratacio NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n°® 94/2022;

2. A contratacao pretendida esta alinhada/nao estd alinhada a Estratégia de Governo Digital;

3. Foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgao Central do SISP;

4. O Estudo Técnico Preliminar contempla os elementos compreendidos no art. 11 da IN SGD n° 94/2022;

5. Tendo em vista que o objeto contratual diz respeito ao objeto que visa a Infraestrutura de centro de dados, servicos em
nuvem, sala-cofre ou sala segura, foram observadas as diretrizes do Anexo I da IN SGD n°® 94/2022.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

19.1. A andlise detalhada das alternativas apresentadas no Estudo Técnico Preliminar (ETP) demonstrou que a contratacdo do
"Contrato de Garantia e Suporte” para os servidores HP dos campi da UFFS é VIAVEL. Esta escolha foi fundamentada em uma
avaliacdo criteriosa das necessidades institucionais, considerando a eficdcia, eficiéncia, efetividade e economicidade da solucao
proposta.

19.2. A contratacao do contrato de garantia e suporte atende de forma eficaz os objetivos de manter a continuidade operacional
dos servicos de TI essenciais, garantindo que os servidores permanecam em funcionamento com suporte técnico adequado e
rapido em caso de falhas. Esta solucdo promove a eficiéncia ao evitar processos longos e complexos associados a aquisicao e
implementacdo de novos servidores, além de aproveitar o investimento ja realizado nos equipamentos atuais.

19.3. Em termos de efetividade, o contrato de garantia e suporte assegura que os servicos de TI continuem funcionando sem
interrupcoes significativas, atendendo as necessidades de processamento, armazenamento e suporte técnico da instituicao. A
solucdo escolhida esta alinhada com os instrumentos estratégicos institucionais, contribuindo para a estabilidade e seguranca dos
sistemas que suportam as atividades académicas e administrativas da UFFS.

19.4. A opcao por esta solucdo também se mostra vantajosa, pois permite a UFFS controlar os custos de manutencao sem a
necessidade de investimentos imediatos em novos equipamentos. Embora a aquisicdo de novos servidores seja importante, é
fundamental ter um contrato de manutencao vigente em paralelo, uma vez que a migracao é um processo custoso e demorado.
Além disso, a continuidade operacional dos equipamentos atuais é crucial para garantir que todos 0s Servicos essenciais
permanecam em pleno funcionamento durante uma transicao.

19.5. Além disso, a escolha desta solucdo preserva a experiéncia e o conhecimento da equipe técnica da UFFS, evitando a
necessidade de requalificacdo para operar novos sistemas e garantindo a continuidade operacional com menor impacto nas
atividades didrias da instituicdo.

19.6. Diante dos beneficios analisados, que incluem a eficdcia na manutencao dos servicos, a eficiéncia econdémica, a efetividade
no suporte técnico e a economicidade da solucdo, conclui-se que a contratacdo do "Contrato de Garantia e Suporte” é viavel e
representa a melhor opcao para atender as necessidades imediatas de TI da Universidade Federal da Fronteira Sul.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCIA PRANTE ASSMANN

Membro integrante da equipe de planejamento

VOLNEI DARINO POL

15de 16



UASG 158517 Estudo Técnico Preliminar 134/2024

Membro integrante da equipe de planejamento

GIOVANI ZANDONAI

Membro integrante da equipe de planejamento

JEFFERSON CARAMORI

Membro integrante da equipe de planejamento

JONES JEFERSON MUNERON

Membro integrante da equipe de planejamento

CASSIANO CARLOS ZANUZZO

Secretdrio Especial de Tecnologia da Informacao
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EspecificacOes técnicas da Solugao para garantia e suporte de servidores HP
dos campi da UFFS

ITEM 01: Contrato de garantia e suporte. Fornecimento de contrato de garantia e
suporte para Servidores HP

1. Especificagao técnica
1.1. A solucdo refere-se a um contrato de garantia e suporte para servidores HP
localizados nos campis. Tais equipamentos apresentam seguintes
configuracdes:
Modelo Serial Localizagdo Nome CPU Memoria IArmazenamento
(Total) (Total) (Total)
HP Proliant ML 350p |BRC430588H Chapecd (SC) - telescopium [25,14 79,97 GB 8,18 TB
Campus GHz
HP Proliant DL385 G7|BRC2030L9B Erechim (RS) volans 60 GHz |127,97GB |2,72 TB
HP Proliant DL385 G7|BRC2030L97 Laranjeiras do Sul  |cepheus 60 GHz 127,97 GB (2,72 TB
(PR)
HP Proliant DL385 G7|BRC2030L9A Passo Fundo (RS) pavo 60 GHz |127,97GB 2,72 TB
HP Proliant DL385 G7|BRC2030L99 Realeza (PR) cassiopeia |60 GHz [127,97GB [2,72TB
HP Proliant DL385 G7|BRC2030L98 Cerro Largo (RS) mensa 60 GHz [127,97GB [2,72TB

2.

1.2,

Localizagdo dos Campi
Os campi estdo localizados nos seguintes enderecos:

Erechim (RS)

Laranjeiras do Sul (PR)

Passo Fundo (RS)

Realeza (PR)

Cerro Largo (RS)

Chapecd (SC)

CONDIGOES GERAIS:
As empresas interessadas poderdo solicitar informacdes detalhadas sobre as
especificacOes técnicas e as condicbes fisicas do equipamento instalado. Também
serd possivel agendar uma vistoria no local onde a solugdo estd implementada, a
qual serd realizada com o acompanhamento de um técnico da area de
infraestrutura. A visita tem como objetivo proporcionar um entendimento
completo para a formulacdo da proposta. O agendamento de visitas técnicas
deverd ser solicitado com antecedéncia minima de 3 (trés) dias e esta sujeito a

2.1.

ERS 135 - Km 72, 200

CEP 99700-970

Erechim - RS

Rodovia BR 158 - Km 405

CEP 85301-970

Laranjeiras do Sul - PR

Rua Capitdo Araujo, 20, Centro

CEP 99010-200

Passo Fundo - RS

Avenida Edmundo Gaievski, 1000

CEP 85770-000

Realeza - PR

Rua Jacob Reinaldo Haupenthal, 1.580, Sao Pedro,
CEP 97900-000

Cerro Largo — RS

Rod. SC 484 Km 02, Bairro Fronteira Sul
CEP 89815-899

Chapecé - SC

1
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

disponibilidade da equipe técnica de Infraestrutura de TI.

A garantia oferecida pela CONTRATADA deverd ser integral sobre o equipamento
mencionado;

A garantia deve ser emitida em nome da CONTRATANTE, ndo sendo aceita a oferta
de equipamentos com garantias em nome de terceiros;

A CONTRATADA devera apresentar um atestado de capacidade técnica,
comprovando que ja forneceu produtos semelhantes aos descritos nesta licitagao.
O atestado deve ser emitido por uma pessoa juridica de direito publico
(preferencialmente) ou privado, contendo, sempre que possivel, informacGes
como quantidades, valores, dados técnicos, nome, cargo e assinatura do
responsavel, além de indicar o cumprimento dos prazos de entrega e a qualidade
dos materiais fornecidos;

O pagamento serd realizado mensalmente.

DO SERVICO:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe técnica qualificada, capaz de
realizar os servicos de manutengao de software e hardware da solugdo instalada.
Devera ser oferecido um canal de comunicagdo online (Central de Atendimento)
para abertura e acompanhamento dos chamados técnicos.

A Central de Atendimento devera atender aos seguintes requisitos minimos:

3.3.1. Disponibilidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana)
para abertura de chamados;

3.3.2. Tempo de resposta aos chamados de até 4 (quatro) horas Uteis apds sua
abertura;

3.3.3. Recebimento de solicitagdes por telefone (0800, sem custo para a
CONTRATANTE), e-mail e web (acesso com usuario e senha);

3.3.4. Registro detalhado de todas as solicitagdes e incidentes no sistema de
gerenciamento;

3.3.5. Encaminhamento dos incidentes para as equipes técnicas responsaveis;

3.3.6. Acompanhamento dos incidentes até o seu fechamento, mantendo o
usuario informado sobre o status;

3.3.7.  Atendimento telefénico em portugués do Brasil;

3.3.8. Emissdo de relatdrios mensais contendo: data/hora de abertura do
chamado, numero do ticket, grau de severidade, tempo total de
atendimento, tempo total para resolugao, descri¢ao do servigo realizado,
e confirmacado de aceitagao do servico.

Para problemas que exijam intervengdo, a analise devera ser iniciada a partir da
abertura do chamado, e a resolugdao completa, incluindo a troca de pegas e, se
necessario, a presenga de um técnico no local (on-site), devera ocorrer em até 4
(quatro) dias uteis.

O servico de manutencdo on-site devera estar incluido no contrato, no regime
minimo de 9x5 (nove horas por dia, cinco dias por semana), sem custos adicionais
para deslocamento, hospedagem ou quaisquer outras despesas associadas.

Em caso de falha ou mau funcionamento de qualquer peca do equipamento, a
CONTRATADA sera responsdavel pela reparagdo ou substituicdo da(s) peca(s)
defeituosa(s), arcando com todos os custos, incluindo materiais e pecas.

As pecas substituidas deverdo ser novas e originais. Caso sejam recondicionadas,
serd necessario aprovacgado prévia da CONTRATANTE. Todas as pecas deverdo ser
de qualidade igual ou superior as originais, podendo ser de capacidade superior,
desde que n3ao comprometam o desempenho ou compatibilidade com o
equipamento.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Quando a manutencado envolver atualizacdo de firmware ou drivers homologados,
a CONTRATADA devera apresentar um planejamento prévio, com anuéncia da
UFFS, visando minimizar os impactos. Deverd ser incluido um plano de
contingéncia para retorno a situacdo original (rollback) em caso de imprevistos.
Todo o processo serd acompanhado pela equipe técnica da UFFS.

Se a intervencao da CONTRATADA resultar em dano a qualquer equipamento,
componente ou periférico, a CONTRATADA sera obrigada a substitui-lo por um
novo ou em estado equivalente, da mesma marca e modelo. No caso de
descontinuidade do modelo, podera ser utilizado outro tecnicamente superior e
compativel. A indenizacdo ndo sera inferior ao valor de mercado do bem avariado
ou equivalente.

Todas as despesas com deslocamento de técnicos, transporte, didrias, frete,
impostos, taxas, seguros ou outros custos relacionados serdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

Durante o periodo de vigéncia do contrato de garantia e suporte, a substituicdo de
guaisquer pegas defeituosas ndo gerard 6nus a CONTRATANTE.
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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigdo Data de Criacéo
119/2024 VOLNEI DARINO POL 18/10/2024 15:15
Objeto da Matriz de Riscos

Solugéo para aquisi¢é@o de garantia e suporte de Tl para infraestrutura para a UFFS

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atraso no processo
administrativo de Atraso na contratacao Planejamento Administracéo Alto
contratacao
Impactos
1 Atraso na contratacéo e consequente indisponibilidade do servico de manutengédo e suporte técnico.
2 Indisponibilidade da solucéo dentro do prazo esperado
Acdes Preventivas
P-01 Elaboracdo dos documentos do processo de contratagcéo seguindo as normas Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON
vigentes.
P-02 Evidenciar no Termo de Referéncia o prazo para inicio da prestacéo do servigo Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON
P-03 Observar falhas de outros processos licitatérios com o mesmo objeto e evita-las Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON
Acdes de Contingéncia
C-01 Alocacéo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na resposta e Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON
mitigacdo das causas que originaram o atraso N0 processo
C-02 Mitigacéo e eliminagdo das causas que obstruem o processo Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Auséncia de
recursos
orcamentarios  ou Auséncia de recursos orgamentarios Planejamento Administracéo Alto
financeiros para a
contratacao
Impactos
1 Indisponibilidade da solugao
Acdes Preventivas
P-01 Alinhar a solugdo com o planejamento institucional Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON
P-02 Na elaboracdo do planejamento da contratagéo fazer pesquisas de precos mais Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON

proxima da realidade se adequando ao orgamento
Acdes de Contingéncia

C-01 Andlise das discrepancias nos pregos praticados para chegar a um valor estimado Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON
exequivel.
C-02 Revisar os itens descritos, revisar os orcamentos recebidos e observar precos de Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON

outras licitacdes

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem

Falta de clareza
pelo requisitante

guanto as Falta de clareza quanto as demandas Planejamento Administracéo Médio
demandas a serem
desenvolvidas e
mantidas
Impactos
1 Especificacdo inconsistente da solucédo
2 Aquisicao de servigo inadequado para a demanda
Acodes Preventivas
P-01 Participagdo da area requisitante na equipe de Planejamento da Contratacéo Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON
P-02 Realizag&o de planejamento da contratacdo levando com bases outras contratagcdes Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON

Acdes de Contingéncia



C-01

NUmero

Avaliacédo dos impactos e replanejamento.

Risco Causa do Risco Fase

Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON

Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Divergéncias

textuais no edital,

Termo de Divergéncias textuais nos documentos
Referéncia e minuta

de ata

Planejamento

Administracédo Alto

P-01
P-02

C-01

C-02

Impactos

Pedidos de esclarecimentos ou impugnacdes ao Edital

Atraso no atendimento das necessidades da Instituicdo

Acdes Preventivas

Verificar a inconsisténcia entre TR e Edital

Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do 6rgéo/entidade.
Acdes de Contingéncia

Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON
Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON

Verificar a divergéncia e solicitar justificativa e providéncias cabiveis a unidade Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON

demandante
Adequar o TR e o Edital de acordo com as recomendagdes da area juridica

Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON

NUmero

Risco Causa do Risco Fase

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

P-01
P-02

P-03

C-01

NUmero

Auséncia de
recursos
orcamentarios  ou
financeiros para a
sustentagdo da
solucéo

Impactos

Descontinuidade da solugao
Acdes Preventivas
Alinhar a solugdo com o planejamento institucional

Auséncia de recursos orgamentarios

Gestéo de Contrato

Administracéo Alto

Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON

Apresentar os custos preliminares de sustentacdo da solucdo durante a fase de Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON

ETP

Fazer a alocagdo orcamentaria anual no planejamento institucional para a Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON

sustentagdo da solugao
Acdes de Contingéncia

Incluir os custos da sustentacdo da solu¢do no planejamento financeiro institucional

Risco Causa do Risco Fase

Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

P-01

C-01

Atraso na entrega
dos servigos
Impactos
Indisponibilidade da solu¢éo dentro do prazo esperado
Acdes Preventivas
Acompanhamento dos prazos
Acdes de Contingéncia

Atraso na entrega dos servi¢os

Gestéo de Contrato

Administracéo Alto

Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON

Notificagdo formal da empresa contratada para cumprimento do prazo de execugdo Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON

contratual

Namero

Risco Causa do Risco Fase

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

P-01

C-01

NUmero

Contratada nao
cumprir com as
obrigacdes Contratada ndo cumprir com as obrigacdes
contratuais de contratuais
fornecimento de
servico
Impactos
Atraso no atendimento das necessidades da Instituicao
Acdes Preventivas

Gestéo de Contrato

Administracéo Alto

Acompanhamento continuo quanto ao cumprimento das obrigatoriedades Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON

estabelecidas pelo contrato

Acoes de Contingéncia

Aplicar as san¢des previstas no processo

Fase

Risco Causa do Risco

Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Vazamento e
acesso a dados e
informacbes pelos
funcionarios da
contratada.

Vazamento e a dados

informacoes.

acesso

e ~
Gestdo de Contrato

Administracéo Alto

Impactos
Acesso a indevido a informagdes institucionais
Acodes Preventivas



P-01 Exigir assinatura de Termo de compromisso de manutengdo do sigilo e Termo de Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON

Ciéncia
Acoes de Contingéncia

C-01 Aplicar as san¢des previstas em contrato

4. Acompanhamento das Ac¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

JONES JEFERSON MUNERON

Membro integrante da equipe de planejamento

MARCIA PRANTE ASSMANN

Membro integrante da equipe de planejamento

VOLNEI DARINO POL

Membro integrante da equipe de planejamento

ALEX SANDRO FEDRIGO

Membro integrante da equipe de planejamento

GIOVANI ZANDONAI

Membro integrante da equipe de planejamento

JEFFERSON CARAMORI

Responsavel: JONES JEFERSON MUNERON



Membro integrante da equipe de planejamento
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL (NI\O USAR PARA ENVIO DE
Compras PROCESSOS/DOCUMENTOS)
SECRETARIA ESPECIAL DE TECNOLOGIA E INFORMACi\O
EmMITIDO EM 19/03/2025 14:32

UNIVERSIDADE UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SuL
éj P AL M L SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E CONTRATOS !’ S E I '

RELATORIO DOS MATERIAIS E SERVICOS COM PRECOS ESTIMADOS

Licitagdo: 23205.032379/2024-00 - PR 90032/2024 - UFFS

Gestora: 10 - UFFS

PREGAO NO°.: 90032/2024 OBJETO: CONTRATAGAO DE GARANTIA E SUPORTE PARA SERVIDORES HP. FUNDAMENTO LEGAL: LEI 14.133/2021, ART.
69, INCISO XLI

Tipo: MATERIAIS E SERVICOS GERAIS

Status: SETOR DE COMPRAS - EM ANALISE - SETOR COMPRAS

Assunto:

LISTA DOS MATERIAIS

Item Especificacao do Material Unid. Quant. Valor Total
NAO ASSOCIADO(S) A LOTE/GRUPO R$
30.714,00

1 4012001000009 MES 12 R$ 2.559,50 30.714,00

SERVICO DE GARANTIA E SUPORTE DE SERVIDORES HP DOS CAMPI DA UFFS

Servigo de garantia e suporte para servidores de rede HP dos campi da UFFS.
CATMAT/CATSER:27740

Quant. Int.

158517 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL 12 R$ 30.714,00
ITENS ATE R$ 80.000,00
1.

Detalhamento Por Unidade
UASG
158517 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL R$ 30.714,00

Detalhamento Por Grupo Material
4012 - MANUTENCAO E CONSERVACAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC (33904012) R$ 30.714,00
Valor Total do Processo: R$ 30.714,00

Autorizado por:

Data____ /[

EDIVANDRO LUIZ TECCHIO _
PRO REITOR DE ADMINISTRACAO

SIPAC | Secretaria Especial de TI - https://ati.uffs.edu.br | Copyright © 2005-2025 - UFRN - srv-sipac-02.uffs.edu.br.srv-sipac-02

1of1 19/03/2025, 14:32


https://sipac.uffs.edu.br/sipac/showViewCompras.do?view=menu_compras&origemCompras=true
https://sipac.uffs.edu.br/sipac/showViewCompras.do?view=menu_compras&origemCompras=true

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

www. uffs.edu.br

MODELO DA ORDEM DE SERVICO/FORNECIMENTO

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

N2 OS: Unidade requisitante:
Data de emissdo: Servico/material:
Contrato n2: Processo n2:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA
Razdo Social: CNPJ:

Endereco:

Telefone: E-mail:

DEFINICAO/ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
Unidade de Medi-

Ne Servico/Material
ervico/Materia da

Quantidade Valor Unitdrio RS Valor Global RS

Total

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS/FORNECIMENTO

LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO
Endereco:

Data de inicio: Data de término:

RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servigo/Fornecimento serdo origindrios da
classificagdo funcional programatica abaixo especificada:

Unidade Orgamentaria:
Fungao Programatica:
Projeto de Atividade
Elemento de Despesa:
Fonte de Recurso:
Saldo Or¢gamentario:

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS
Local, data Local, data

Responsavel pela solicitagdo Responsavel pela avaliagao

ldel
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Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢dao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas
explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme
necessidade>.




TERMO DE CIENCIA

INTRODUGCAO

< O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
Orgao/Entidade>.

< No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados
pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servigos contratados>.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 |xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA ([<nome da contratada> CNPJ  OOOXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. [XOOXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXX
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXX




UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 [Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas
explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme
necessidade>.

< Este template considera as alteragdes da IN SGD/ME n? 1/2019 decorrentes da IN
SGD/ME n2 31/2021>.




UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicGes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 1/2019.

Pelo presente instrumento a Universidade Federal da Fronteira Sul, sediado em Aw.
Fernando Machado, 108 E, Centro, Chapecd, SC — Brasil, Caixa Postal 181 - CEP
89802-112, CNPJ n° 11.234.780/0001-50 , doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condices de
revelacdo destas informacodes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condicbes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por for¢ca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau
de sigilo.
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2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatorios, compilagdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econbmicos, definicbes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execucdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — sejam reveladas em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinacdo valida do
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Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qgualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdao da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:
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| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucées adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as
informacdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacbes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo
com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Oes, termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela
legislagao e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacGes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO




A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Chapecd/SC, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xx00xxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> “Nomes
<Qualificacao>
<Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



Ministério da Educacgao
Universidade Federal da Fronteira Sul

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

(A realizacdo da vistoria ndo se consubstancia em condi¢do para a participacdo na
Licitagdo, ficando, contudo, as LICITANTES cientes de que apds apresentacdo das
propostas nao serdo admitidas, em hipotese alguma, alegacdes posteriores no sentido da
inviabilidade de cumprir com as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servigos e de
dificuldades técnicas ndo previstas.)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL (PREGAO ELETRONICO)

N.” XX/720XX

Nome da empresa:

Declaramos conhecer e compreender, por inteiro, o teor do (Pregdo Eletronico) n.°
XX/20XX, cujo objeto ¢ a contratagdo de solugdo de infraestrutura de backup para o
Data Center da UFFS.

Declaramos ter tomado conhecimento de todas as informacdes e condigdes para o
devido cumprimento do objeto da licitagdo em pauta, bem como estar completamente de
acordo com todas as exigéncias do Edital e seus anexos, que o integram,
independentemente de transcrigao.

Declaramos, ainda, ter vistoriado, por meio do Representante da Licitante, abaixo
identificado, todos os locais de realizacdo dos servicos e estar totalmente cientes do grau
de dificuldade envolvido.



Ministério da Educacgao
Universidade Federal da Fronteira Sul

Empresa CNPJ

Endereco Telefone

Responsavel Técnico

E-mail
(nome e registro no Conselho Profissional
Cidade, XX de XXXXXXXXXX de 20XX.
Responsavel Técnico da Empresa Universidade Federal da
Fronteira Sul

OBS.: Esta declaracdo devera ser entregue junto com os demais documentos relativos a
habilitagao.



Ministério da Educacéao
Universidade Federal da Fronteira Sul

MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDIGOES E
EXIGENCIAS RELACIONADAS A EXECUGAO DOS SERVIGOS DO OBJETO

PREGAO ELETRONICO N.° xx/2024

CONTRATAGAO DE SOLUGAO DE INFRAESTRUTURA DE BACKUP PARA O DATA

CENTER DA UFFS

Declaro que a empresa

(nome empresarial da licitante) inscrita no CNPJ n°: com sede na
(n® de

inscri¢cao)

. (endereco completo) por intermédio de seu representante

legal, o(a) Sr.(a) , infra-assinado, portador(a) da Carteira de

Identidade n° e do CPF/MF n°

, para fins do disposto no Edital, tem pleno conhecimento de
todas as exigéncias relacionadas a execucao dos servigos objeto do referido Pregao, que
conhece as condi¢bes locais para execugao do objeto, e que tem pleno conhecimento das
condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade
por este fato e que nédo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

de de 2024.

Nome do Declarante
N° CPF do Declarante

(assinatura do representante legal)
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