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ANEXO V

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

O IMR ser4 utilizado para aferir a qualidade e a conformidade da prestacdo dos servigos de manutencao preventiva e
corretiva dos elevadores contratados. Os critérios abaixo estabelecem os indicadores e parametros que serdo avaliados
mensalmente pela fiscalizag@o.

1. Indicadores de Desempenho

Indicador Parametro Avaliado Peso Tolerancia
(%)
(1]
1. Cumprimento de Atendimento aos prazos estabelecidos para N ) Au? > dias lteis para preyentlva.
~ . . 30% |- Até 24 horas para corretiva geral.
prazos manutencdo preventiva e corretiva.
- 1 hora para resgate.

Execucdo das atividades conforme ;g}?;;gf;gj dc;omprovando
2. Qualidade do servico |especificacdes técnicas e normas ABNT (NBR |30% . ) ~

16083:2012) - Auséncia de retrabalho por ndo

’ ’ conformidade.
L Apresentagdo completa e detalhada do relatorio ) En.Vlo a €5 dias ytels apos
3. Relatérios de ~ . o realizagdo do servico.
~ de manuten¢do, conforme modelo definidono  |20% . .
manutenc¢io contrato - Contendo descrigdo do servico,
’ pecas utilizadas, e justificativas.
4. Conformidade dos Uso de pegas genuinas ou compativels o - Todas as pegas devem ser novas e
. . conforme as exigéncias do contrato e normas  |20% .

materiais L. e certificadas.

técnicas aplicaveis.

2. Critérios de Medicao

Onde:

Nota Final Mensal: Cada indicador sera avaliado com uma pontuacgio de 0 a 10, considerando o atendimento
ao parametro ¢ a tolerancia estabelecida.
Cilculo do Resultado Final: A pontuagdo sera ponderada conforme o peso de cada indicador. A férmula sera:

Resultado Final (RF) = (P1 x 0,3) + (P2 x 0,3) + (P3 x 0,2) + (P4 x 0,2)

P1 = Pontuagao do Indicador 1 (Cumprimento de prazos)

P2 = Pontuagao do Indicador 2 (Qualidade do servigo)

P3 = Pontuagao do Indicador 3 (Relatérios de manutengdo)

P4 = Pontuagao do Indicador 4 (Conformidade dos materiais)




* Faixa de Desempenho e Impacto no Pagamento:

Faixa de Desempenho

significativas.

Descricao Impacto no Pagamento
9,0a10,0 Atendimento pleno as exigéncias. Pagamento integral.
7,0a8,9 Atendimento com falhas pontuais. Retencdo de 5% do valor mensal até ajuste.
5,0a6,9 Atendimento parcial, com falhas Retencgdo de 15% do valor mensal até ajuste.

Abaixo de 5,0

Servigo insatisfatorio.

Nao pagamento do valor mensal e aplicagdo de
sancgoes.

3. Procedimentos de Avaliaciao

1. Relatérios Técnicos: A Contratada devera apresentar relatorios técnicos detalhando os servigos executados,
incluindo as pegas utilizadas e justificativas para as substitui¢des.

2. Inspecio in loco: A fiscalizagio podera realizar inspegdes nos equipamentos para verificar a qualidade dos

servigos executados.

3. Medi¢iio Mensal: A Contratante emitird um parecer mensal indicando o desempenho da Contratada com base
nos indicadores do IMR.
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