@ Compras.gov.or

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

UASG 158517

Matriz de Gerenciamento de Riscos 102/2025

1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos
102/2025

Objeto da Matriz de Riscos

Responsavel pela Edicdo

ALANA ZAMONER SBARAINI

Contratacdo da Plataforma Paciente 360

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Data de Criacao

14/09/2025 16:29

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
- . Falta de alinhamento entre os objetivos
Interrupgdo do servico ., . .
Jcontrato  entre institucionais e o0s serv19o§ cgntratados;
s mudangas na governanga, politicas internas ou
Instituicdo e . . - A . - 5 .
R-01 contratada . prioridades estratégicas da Instituicdo; auséncia Planejamento Administracao Baixo
. oA de clausulas contratuais robustas que garantam a
inconsisténcias o . .
s continuidade do servigo diante de
institucionais T
reestruturagdes institucionais.
Impactos
Descontinuidade no acesso a plataforma e as informacdes de pacientes, comprometendo a continuidade do atendimento, a integracdo de dados
1 clinicos e a tomada de decisdo baseada em histérico médico. Pode resultar em atrasos nos processos assistenciais, falhas na comunicacdo entre
equipes.
Acoes Preventivas
P-01 Alinhar a contratacdo com o plano estratégico institucional; Incluir clausulas contratuais que Responsaveis: ALANA ZAMONER SBARAINI,
garantam a continuidade minima dos servicos; Fiscais do contrato ter rotina de JULIANA ALVES PEREIRA,
acompanhamento do contrato; Manter relacionamento continuo com o fornecedor. PATRICIA HAAS, JOAO VICTOR
GARCIA DE SOUZA, DOUGLAS
FELIPE HOSS
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar plano de transi¢do para outro fornecedor ou solucgdo alternativa; Garantir backup Responsaveis: ALANA ZAMONER SBARAINI,
atualizado de dados clinicos e estabelecer plano emergencial de atendimento com base em JULIANA ALVES PEREIRA,
registros locais. PATRICIA HAAS, JOAO VICTOR
GARCIA DE SOUZA, DOUGLAS
FELIPE HOSS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Indisponibilidade
momentanea do acesso
R-02 a  plataforma  de Falha técnica Planejamento Contratada Baixo
consultas de apoio de
decisdo clinica.
Impactos
1 Interferéncia negativa nas decisdes clinicas dos usudrios.
Acoes Preventivas
P-01 Manter contato frequente entre a gestdo de contas da plataforma e o responsavel - Gestores do Responsaveis: PATRICIA HAAS, JOAO VICTOR
Contrato, na UFFS para acompanhar a usabilidade/acessos de forma mensal através de GARCIA DE SOUZA
relatérios.
Acoes de Contingéncia
C-01 Contato com a Gerente de Contas responsavel pela conta da UFFS para mitigar o problema. Responsaveis: PATRICIA HAAS, JOAO VICTOR

Entrar com contato com a Gerente de Contas responsavel pela conta da UFFS para mitigar o
problema.

GARCIA DE SOUZA
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4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Nenhum responsavel assinante incluido.
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