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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 054/2025

PROCESSO N.°: 25181/2025
CONTRATANTE: Fundo Municipal de Saude
OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento

de solugdo integrada de tecnologia, consistindo em
servicos de transmissdo e recepcdo de dados - modo
bidirecional, que permita o tr&fego simultaneo de
informacdes de carater corporativo entre localidades em
ambito municipal, compreendendo: acesso a rede
mundial de computadores (Internet dedicada e
compartilhada), servico de seguranca de acesso;
protecdo contra ataques "DDoS" para 0s sistemas
centrais, protecdo de dados e monitoramento dos
servigos prestados, incluindo todos os equipamentos e
implementos necessarios a entrega da solucdo, para
atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Saude.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: |R$ 2.906.218,54 (dois milhdes, novecentos e seis,
duzentos e dezoito reais e cinguenta e quatro centavos).

INICIO DE RECEBIMENTO DAS As 08h00min do dia 22/12/2025
PROPOSTAS:
FIM DE RECEBIMENTO DAS As 08h00min do dia 15/01/2026
PROPOSTAS:
DATA DA SESSAO PUBLICA: As 10h00min do dia 15/01/2026
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: Aberto
PREFERENCIA DE Sim
ME/EPP/EQUIPARADAS:
LOCAL DE RECEBIMENTO DAS Endereco  eletrbnico: https://bnc.org.br/“Acesso

PROPOSTAS E DA SESSAO PUBLICA: | Identificado”
Para todas as referéncias de tempo sera observado o
horério de Brasilia — DF

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e
durante a sessdo publica observardo, obrigatoriamente,
0 horério de Brasilia— DF.

PREGOEIRA: Kelly Cristina Moreira de Melo Santos

AMPARO LEGAL.: Regido pela Lei n.° 14.133/2021, Lei Complementar n.°
123/2006 e Decreto Municipal n.° 004/2022

Copia do EDITAL podera ser obtida no site da Prefeitura Municipal de Alexania/GO:
www.alexania.go.gov.br ou a partir da data de sua publicagdo, no Portal da Bolsa Nacional de Compras
através do endereco eletronico: https://bnc.org.br/. Maiores Informagdes podem ser obtidas no telefone:
(62) 3336-7211
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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 054/2025

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE ALEXANIA, Estado de Goias, torna
plblico, para conhecimento dos interessados, que realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, em
sua forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor preco global, nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006 e do Decreto
Municipal n° 004, de 06 de janeiro de 2022 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto desta licitacdo, a Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
solucgéo integrada de tecnologia, consistindo em servicos de transmisséo e recepc¢ao de dados - modo
bidirecional, que permita o trafego simultaneo de informacdes de carater corporativo entre localidades
em ambito municipal, compreendendo: acesso & rede mundial de computadores (Internet dedicada e
compartilhada), servico de seguranca de acesso; protecdao contra ataques "DDoS" para 0s sistemas
centrais, protecdo de dados e monitoramento dos servigos prestados, incluindo todos os equipamentos
e implementos necessarios a entrega da solucéo, para atender as necessidades da Secretaria Municipal
de Saude, conforme especificacfes constantes no Termo de Referéncia — Anexo I, do Edital.

1.2. Nos termos da Lei 14.133/2021 e do artigo 48, inciso I, da Lei Complementar n® 123/2006, o
objeto licitado sera destinado a participacdo ampla (cujo valor do item esteja acima de 80.000,00) e
participacdo exclusiva para microempresas (ME) e Empresas de Pequeno porte (cujo valor do item
seja de até 80.000,00).

1.3. O critério de julgamento adotado sera 0 MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1.  Asdespesas decorrentes da execucdo do objeto desta licitacdo correrdo a conta dos Recursos
Orcamentarios oriundo do Orcamento de 2025, Recursos Ordinarios conforme a seguir:

Local Dotacdo Ficha Fonte Sub Elemento
FMS 13.04.10.122.1310.2033.3.3.90.40 503 102 4

2.2.  Podera ocorrer remanejamento de dotagdo caso se faga necessario para a devida readequacao
das futuras despesas.

2.3. A cada exercicio financeiro, devera ser confirmada a disponibilidade de créditos
orcamentarios.

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. O Credenciamento é o nivel basico do Registro Cadastral no Portal - Bolsa Nacional de

Compras — BNC www.bnc.org.br que permite a participacdo dos interessados na modalidade
PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.
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3.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes
a este Pregdo.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacGes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

3.4.  E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Portal-
Bolsa Nacional de Compras — BNC www.bnc.org.br e manté-los atualizados junto aos 6rgéos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos
registros t&o logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.

3.5. O custo de operacionalizacdo e uso do sistema, ficara a cargo da licitante. Pelos servi¢cos
prestados serdo cobrados planos a critério e escolha de cada participante. Os planos e valores
encontram se apresentados e disponibilizados no site www.bnc.org.br na aba Documentos TERMO
DE ADESAO.

3.6. A microempresa ou empresa de pequeno porte, quando do cadastramento da proposta inicial
de preco a ser digitado no sistema, devera verificar nos dados cadastrais se assinalou o regime
ME/EPP no sistema, conforme o seu regime de tributagédo para fazer valer o direito de prioridade do
desempate, conforme o artigo 44 e 45 da LC n° 123/2006.

4. DA PARTICIPAGAO DO PREGAO
4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo o ramo de atividade seja compativel com o

objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Portal Bolsa Nacional de
Compras — BNC www.bnc.org.br

4.2.  Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

4.3.  N&o poderdo participar desta licitacdo os interessados:
4.3.1. que ndo atenda as condi¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.3.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
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4.3.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

4.3.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.3.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.3.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢fes anédlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista;

4.3.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
4.3.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
4.3.10. OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;

4.3.11. estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.12. proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

4.3.13. que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 14 da Lei n°® 14.133/21;

4.3.14. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolu¢do ou
liquidacao;

4.3.15. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenério).

4.4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situages que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

45. O impedimento de que trata o item 4.3.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 4.3.2 e 4.3.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob superviséo exclusiva
de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.
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4.7.  Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

4.8. Odisposto nositens 4.3.2 e 4.3.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacao de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacbes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucéo.

4.9. Em licitacdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n® 14.133/2021.

4.10. Avedacdo de que trata o item 4.3.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratacao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionério ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

4.11. E vedada a participacdo de empresa em forma de consorcios ou grupos de empresas.

4.12. Nao podera participar da licitacdo a empresa que estiver sob faléncia, concordata, concurso
de credores, dissolucdo, liquidacdo ou que tenha sido declarada iniddnea por 6rgao ou entidade da
administracao pablica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou Distrito Federal ou que esteja
cumprindo periodo de suspensdo no ambito da administracdo municipal.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1.  Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

5.2.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com
0 preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica.

5.3. O envio da proposta, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.4.  Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Quando admitida a participacao, o licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda,
em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei
n® 14.133, de 2021.

5.6. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 1°da LC n° 123, de 2006.

5.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
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tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art.
4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.8. A falsidade da declaracdo de que trata o item 5.5 sujeitaré o licitante as san¢@es previstas na
Lei n®14.133, de 2021, e neste Edital.

5.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5.10. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.11. N&o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera ap0s a fase de lances, realizacdo dos procedimentos de
negociacéo e julgamento da proposta.

5.12. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario;

6.1.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacges similares a especificagcdo do Termo
de Referéncia.

6.2.  Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3.  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagéo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢fes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde 0 Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituig&o.

6.6.  Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderéo se beneficiar
do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.
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6.7. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.8.  As licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas Municipal, quando participarem de licitaces publicas.

6.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte das contratadas
pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas dos Municipios Goianos — TCMGO e/ou Tribunal
de Contas da Unido — TCU e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:

6.9.1. Assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do inciso IX do art. 71 da Constituicdo Federal; ou

6.9.2. Condenacdo dos agentes publicos responsaveis e das contratadas ao pagamento dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e 0s
licitantes.

7.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.4. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

7.5.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.6. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 100,00 (cem reais).

7.8.  Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos EM ORDEM DECRESCENTE, com
prorrogacoes.

7.9. Acetapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada

automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracgéo da sessédo publica.
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7.10. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediérios.

7.11. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacéo.

7.12. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera a
pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

7.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.15. No caso de desconexd@o com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.16. Quando a desconex&o do sistema eletronico para a pregoeira persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica seréd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas 24h (vinte e quatro
horas) da comunicacdo do fato pela Pregoeira aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.18. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.19. Emrelacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se
esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

7.20. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma Gltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no item anterior.
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7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos itens anteriores, seré realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.25.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

7.25.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigac@es previstos na lei;

7.25.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢cdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.25.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos
de controle;

7.26. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

7.26.1. empresas estabelecidas no territério do municipio de Alexania/GO;

7.26.2. empresas estabelecidas no territério do Estado de Goias;

7.26.3. empresas brasileiras;

7.26.4. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.5. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a pregoeira devera encaminhar pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtido melhor proposta, vedada negociacdo em condic@es diferentes das previstas neste Edital.

7.28. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacéo, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracéo.

7.29. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.30. O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.
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8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacgdo, a pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdo no edital, e verificara a habilitacdo do licitante conforme disposi¢6es deste edital.

8.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, 0s
percentuais das contribuicGes previstas no art. 176 da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 2009, em
razdo do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacao.

8.3.  Seradesclassificada a proposta vencedora que:
8.3.1. contiver vicios insanaveis;
8.3.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.3.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n.° 1455/2018 — TCU —
Plenario), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresente preco manifestamente
inexequivel:

8.3.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

8.3.3.2. Nos casos em que o valor ofertado pela licitante for inferior a 50% (cinquenta por
cento) do valor estimado para o objeto licitado, a Administragcdo, com base no principio da busca pela
contratacdo mais vantajosa e em conformidade com o disposto na Lei n.° 14.133/2021, podera, a seu
critério, realizar diligéncia para comprovar a exequibilidade da proposta apresentada.

8.3.3.3. A licitante sera notificada e devera, no prazo estabelecido, apresentar documentacéo e
justificativas técnicas que comprovem a viabilidade do cumprimento integral das obrigac6es previstas
no edital com o valor ofertado. A ndo comprovagdo da exequibilidade da proposta, ou a nédo
apresentacdo dos documentos solicitados no prazo estipulado, acarretard na desclassificacdo da
proposta e na aplicacdo das penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n.° 14.133/2021,
conforme a gravidade da conduta, incluindo adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar
com a Administracdo Publica, ou declaracao de inidoneidade para licitar e contratar.

8.3.4. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel;

8.3.5. Também sera desclassificada a proposta inicial que identifique a licitante com qualquer
elemento, tais como: razdo social, nome fantasia, CNPJ, telefone de contato, nota de rodapé,
dentre outros.

8.4.  Parafins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacfes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.6. Da Garantia da Proposta
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8.6.1. Em conformidade com o art. 58 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, fica exigida a apresentacéao
de garantia no percentual de 1% (um por cento) do valor da proposta apresentada pelo licitante, com
a finalidade de indenizar a Administracdo Publica pela eventual ndo manutencdo da proposta até
assinatura do contrato;

8.6.2. A garantia devera ser apresentada junto com a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado;

8.6.3. A garantia da proposta podera ser prestada nas modalidades de que trata o 8 1° do art. 96 da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

8.6.4. quando a garantia escolhida for da modalidade caucdo em dinheiro, devera ser depositado na
Conta Corrente n. 14012-0, Agéncia: 1302-1, do Banco do Brasil, CNPJ: 01.298.975/0001-00;

8.6.5. A ndo apresentacdo da garantia da proposta acarretard na desclassificacdo da proposta, sendo
vedada a complementacdo posterior;

8.6.6. A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Gteis, contado da
assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagéo.

8.6.7. Implicara execucdo do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou
a ndo apresentacdo dos documentos para a contratacéo.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, a Pregoeira verificard o eventual descumprimento das
condicdes de participacao, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.2.1. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica -  CNJ, no  endereco  eletrbnico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

9.2.2. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletrénico
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

9.2.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das
alineas acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

9.3.  Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

9.4. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacao serdo traduzidos por tradutor
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juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
copia ou nos termos do artigo 23 do Decreto Municipal n® 004/22.

9.6. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relacdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.7. A verificacdo pela pregoeira, em sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de
certid@es constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

9.8. Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 02hrs (duas horas).

9.9. E facultado a pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.10. Apo6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

9.10.1. complementacdo de informacGes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

9.10.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

9.11. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao
e classificacéo.

9.12. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, a pregoeira examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no item 9.8.

9.13. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o item
anterior.

9.14. N4&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.15. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a

licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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9.16. Serdo aceitos registros de CNPJ da licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do
recolhimento dessas contribuicdes.

9.17. As licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacéo relacionada nos
itens a seguir, para fins de habilitacéo:

9.17.1. Habilitacéo juridica:

9.17.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Pablico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.17.1.2. No caso de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficar4 condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio eletrénico www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.17.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELL: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.17.1.4. No caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.17.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

9.17.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764,
de 1971,

9.17.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

9.17.1.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da
consolidagéo respectiva.

9.17.2. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.17.2.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.17.2.2. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive agueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;
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9.17.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede da
licitante;
9.17.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Municipal, relativa ao domicilio ou

sede da licitante;
9.17.2.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17.2.7. Caso a licitante seja considerada isenta dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condi¢do mediante declaragdo da Fazenda Estadual do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.17.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.17.2.9. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricédo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, 8 1°da LC n° 123, de 2006.

9.17.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira:
9.17.3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

9.17.3.2. Na falta de validade expressa na Certiddo Negativa, ter-se-do como validos pelo prazo
de 60 (sessenta) dias de sua emissao.

9.17.3.3. Balanco patrimonial e demonstrages contdbeis dos ultimos 02 exercicios fiscais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente registrados na junta comercial da sede da
licitante, acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diério - estes termos
devidamente registrados na Junta Comercial, constando ainda, no balango, o nimero do Livro Diario
e das folhas nos quais se acha transcrito que comprovem a boa situacao financeira da empresa, com
vistas aos compromissos que tera de assumir caso Ihe seja adjudicado o objeto licitado, comprovado
através do calculo dos seguintes indices contabeis, devidamente assinado pelo contador responsavel,
sendo vedada sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.
9.17.3.4. Serédo considerados como na forma da Lei, o Balango Patrimonial e Demonstracdes
Contébeis assim apresentados:

a) Sociedades empresariais em geral: registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede
ou domicilio da Licitante, acompanhados de copia do termo de abertura e de encerramento do Livro
Diério do qual foi extraido;

b) Sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades andnimas regidas pela

Lei n° 6.404/76: registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;
ou publicados na imprensa oficial da Unido, ou do Estado, ou do Distrito Federal conforme o lugar
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em que esteja situada a sede da companhia; ou, ainda, em jornal de grande circulacdo editado na
localidade em que esta a sede da companhia;

C) Sociedades simples: registrados no Registro Civil das Pessoas juridicas do local de sua sede;
caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria, devera sujeitar-se as normas
fixadas para as sociedades empresérias, inclusive quanto ao registro na Junta Comercial;

d) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balango patrimonial e demonstracGes contabeis de abertura referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

e) E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social;
f) Entende-se que a expressdo “na forma da lei” constante no item 9.4.5.3, no minimo: balango

patrimonial DLPA e DRE, registro na Junta Comercial ou érgdo competente, acompanhado dos
termos de abertura e encerramento do livro diério, conforme Acérddo 1153/2016 — Plenério - TCU;

)] As copias deverdo ser originarias do Livro Diério devidamente formalizado e registrado;

h) A empresa optante pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED podera apresenté-lo
na “forma da lei”;

i) Entende-se que a expressao “na forma da lei” engloba, no minimo:

e Balanc¢o Patrimonial;

e DRE - Demonstracdo do Resultado do Exercicio;

e DLPA - Demonstracdo de Lucros e Prejuizos Acumulados
e Termos de abertura e de encerramento do Livro Diario;

e Recibo de entrega de escrituracdo contabil digital; (Para efeito o que determina o Art. 2° do
Decreto N° 9.555, de 6 de novembro de 2018);

OBS: Os prazos para apresentacdo dos Balancos Patrimoniais para as empresas optantes pelo
sistema SPED séo aqueles definidos na Instrucdo Normativa n° 2.023, de 28 de abril de 2021.

)} As cOpias deverao ser originarias do Livro Diario constante do SPED;

k) A Escrituracdo Digital devera estar de acordo com as Instrucdes Normativas (RFB n°
2003/2021) que tratam do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED. Para maiores
informacdes, verificar o site www.receita.gov.br, no link SPED. Ficando a exigéncia de apresentacdo
do Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social, a ser apresentado no prazo que determina o art. 5°
das Instru¢fes Normativas da RFB, bem como o que determina a Jurisprudéncia no Acérddo TCU n°
2.669/2013 de relatoria do Ministro Valmir Campelo.

9.17.3.5. Com base nos dados extraidos do balanco sera avaliada a capacidade financeira da
empresa, as empresas deverdo apresentar o calculo dos indices financeiros, sendo qualificadas apenas
as que forem consideradas solventes. A comprovacao da boa situacdo financeira que se trata este item
sera apurada mediante a obtencédo do indice de liquidez geral maior ou igual a 01(um), devidamente
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aplicadas em memorial de célculos juntado ao balanco, cuja apuracao dar-se-a através das seguintes
férmulas:

indice de Liquidez Geral - ILG, maior ou igual a 1:

LG=AC+RLP
PC + ELP
indice de Solvéncia Geral - 1ISG, maior ou igual a 1:
ISG = AT
PC + ELP
indice de Liquidez Corrente - ILC, maior ou igual a 1:
ILC=AC
PC
indice de Endividamento Geral - IEG, menor ou igual a 1;
IEG=PC+ELP
AT
Onde:
AC= Ativo Circulante
PC= Passivo Circulante
ELP= Exigivel a Longo Prazo
AT= Ativo Total
LRP = Realizavel a Longo Prazo
9.17.3.6. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar,
considerados 0s riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo
ou o patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item
pertinente.

9.17.3.7. As empresas constituidas no ano em exercicio independente de sua forma societaria e
regime fiscal, seré exigida apenas a apresentacdo do Balango de Abertura.

9.17.4. Qualificag¢do Técnica:

9.17.4.1. Apresentacdo de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica de servicos
executados, obrigatoriamente pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo, na forma do
Anexo | — Termo de Referéncia, expedida por entidade publica ou privada, usuaria do servico em
questdo, comprovando a execucdo dos servicos contidos no objeto desta contratacdo. Somente serdo
considerados validos os atestados com timbre da entidade expedidora e com identificagdo do nome
completo do emitente. O atestado devera ser datado e assinado por pessoa fisica identificada pelo
nome e cargo exercido na entidade, estando as informacdes sujeitas a conferéncia pelo Pregoeiro ou
quem este indicar. Bem como as demais informagoes:

a) nome, CNPJ e endereco completo da pessoa juridica tomadora dos servi¢os e emitente do
atestado;

b) nome e CNPJ da empresa que prestou 0s Servigos;
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C) descricdo dos servicos;

d) periodo de execucdo do contrato;

e) local e data da emissdo do atestado;

f) identificacdo (home e cargo ou funcgéo) e assinatura do signatario do atestado.

9.17.4.2. No atestado de capacidade técnica deverdo estar descritos expressamente 0s itens cuja
execucao ou entrega foram realizadas, sendo estes compativeis com o Termo de Referéncia deste
edital, conforme o caso.

9.17.4.3. Poderd, facultativamente, vir acompanhado junto ao atestado de capacidade técnica para
comprovacéo ao que dispde o item 9.17.4 instrumento de nota fiscal/contrato de servicos respectivos
ao qual o atestado faz vinculacdo, como forma de esclarecer.

9.17.4.4. Caso o(s) atestado(s) ndo explicitem com clareza o fornecimento de
materiais/produtos/servicos, estes deverdo ser acompanhados dos respectivos contratos ou
instrumentos congéneres que comprovem os instrumentos das contratacoes;

9.17.4.5. Caso a apresentacdo do(s) atestado(s), declaracdo(des) ou certiddo(des) ndo sejam
suficientes para o convencimento do Pregoeiro, promover-se-a diligéncia para a comprovacgdo da
capacidade técnica, conforme preconiza o art. 64, inciso | da Lei 14.133/2021.

9.17.4.6. Comprovacao da licitante de possuir, em seu quadro permanente, na data da licitacdo, no
minimo:

I) 01 profissional de nivel superior, na area de desenvolvimento de sistemas ou afins;
I1) 01 profissional com formac&o académica em Gestéo e controladoria de Saude;

I11) 01 profissional com formacdo académica em satde publica, com experiéncia comprovada atraves
de atestados, declaracdes ou afins, em servicos compativeis com o objeto da licitacdo, vedada a
participagdo de profissional como responsavel técnico de mais de uma licitante, caso em que,
constatado tal fato, devera o profissional optar por uma das licitantes, inabilitando-se as demais, sob
pena de inabilitacdo sumaria de todas as concorrentes.

9.17.4.7. Entende-se, para fins deste Edital, como pertencente ao quadro permanente:

a) O empregado, comprovando-se 0 vinculo empregaticio através de copia da "ficha ou livro de
registro de empregado” e cdpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS ou Contrato de
Prestacdo dos Servicos.

b) O socio, comprovando-se a participacdo societéria através de copia do Contrato social e aditivos,
se houver, devidamente registrado(s) na Junta Comercial.

9.17.4.8. A licitante devera apresentar declaracdo explicita de equipe técnica para a prestacdo dos

servicos, constando de relagdo de equipamentos e relacdo da equipe técnica disponivel para prestacdo
dos servigos.
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9.18. A vistoria devera ser realizada nos termos do item 9.5 do Termo de Referéncia, anexo a este
edital.

9.18.1. Declaragéo, assinada por representante legal da proponente, de que:

9.18.1.1. Que atende os requisitos de habilitacdo previstos no edital e anexos, o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma do art. 63, inciso I, da Lei n°
14.133/2021;

9.18.1.2. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.18.1.3. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

9.18.1.4. Que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observado o
disposto nos incisos 111 e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal.

9.19. A declaracdo do vencedor acontecerdA no momento imediatamente posterior & fase de
habilitacéo.

9.20. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos
a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagcdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pela licitante, mediante apresentacéo
de justificativa.

9.21. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo da licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo das licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagéo,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizag&o.

9.22. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.23. Sera inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.24. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacéo
da proposta subsequente.

9.25. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, a licitante serad
declarada vencedora.
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9.26. A participacdo de empresa em recuperacdo judicial estd condicionada a apresentacdo de
certiddo emitida pela instancia judicial competente que certifique que a mesma esta apta econémica
e financeiramente a participar de procedimento licitatorio.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A pregoeira solicitara a licitante vencedora que, no prazo de 02h (duas horas), envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for
0 caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados, sob pena de desclassificacao.

10.2. E facultado a pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.3. A proposta devera ser redigida(s) em lingua portuguesa, digitada(s), em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pela(s) licitante(s) vencedora(s) ou o seu representante legal e conter a indicacdo do banco, 0s
nameros da conta bancéria e da agéncia da respectiva licitante vencedora, para fins de pagamento.

10.4. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer
da execucdo do contrato e aplicacao de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.5. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, vinculam a Contratada.

10.6. Os precos deverdo ser expressos em moeda nacional (R$) com duas casas decimais, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 12, Il da Lei Federal n°
14.133/21).

10.7. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerao
estes ultimos.

10.8. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificacéo.

10.9. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificacfes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outra licitante.

10.10. A(s) proposta(s)s que contenha(m) a descricdo do objeto, o valor e 0s documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologacao.

10.11. Nao apresentada a proposta adequada ou caso esta ndo atenda aos requisitos estabelecidos no
Edital, esta sera desclassificada e a Pregoeira realizara a analise das propostas subsequentes.

11. DOS RECURSOS
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11.1. Ainterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacéo
de licitantes, a anulagéo ou revogacao da licitagcdo, observaré o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133,
de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo ou de lavratura da ata.
11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitagdo do licitante a intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;

11.4. O prazo para a manifestacao da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 30 (trinta) minutos.

11.5. O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo.

11.6. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.7. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias Gteis, contado do recebimento dos autos.

11.8. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.9. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.10. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.11. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.12. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica poderé ser reaberta:

12.1.1. Nas hipo6teses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdo da
sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que seréo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses,

serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

Pagina 20 de 133



gg ALEXANIA

12.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase
do procedimento licitatorio.

13.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos Portal- Bolsa
Nacional de Compras — BNC www.bnc.org.br, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato da autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, verificada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologaré o procedimento licitatorio.

14, DA GARANTIA DE EXECUQAO
14.1. N&o havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagao.
15. DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacgdo, para assinar 0 contrato ou aceitar instrumento
equivalente, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital.

15.2. Alternativamente a convocacgdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura
do contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo poderd encaminhé-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para
que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3. O prazo estabelecido no item anterior podera ser prorrogado uma Gnica vez, por igual periodo,
por solicitacdo justificada da licitante vencedora e aceita pela Administracao.

15.4. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condi¢bes de habilitacdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.5. Na hip6tese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des
das demais cominac@es legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual séo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17.  DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
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17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

17.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pela Pregoeira durante o certame;

17.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

17.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
17.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

17.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
17.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

17.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢fes do edital;

17.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

17.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitagéo;

17.1.5. fraudar a licitagéo;

17.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

17.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
17.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
17.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

17.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

17.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

17.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

17.2.1. adverténcia;

17.2.2. multa;

17.2.3. impedimento de licitar e contratar e
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17.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

17.2.5. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:

17.2.6. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

17.2.7. as peculiaridades do caso concreto.

17.2.8. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.2.9. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

17.2.10. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgdos de controle.

17.3. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

17.4. A aplicacdo das san¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacéao de
reparagéo integral dos danos causados.

18. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

18.2. A IMPUGNAQAO DEVERA ser realizada EXCLUSIVAMENTE por FORMA
ELETRONICA no sistema Portal — Bolsa Nacional de Compras — BNC www.bnc.org.br.

18.3. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Gteis, limitado ao ultimo dia atil anterior & data da abertura do
certame.

18.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

18.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser motivada
pela Pregoeira, nos autos do processo de licitagao.

18.6. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada no sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia dtil anterior a data da abertura do
certame.

18.7. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.

18.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.
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19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Seradivulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

19.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pela Pregoeira.

19.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horéario de Brasilia - DF.

19.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitaco e classificagéo.

19.5. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

19.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

19.7. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

19.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

19.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados 0s principios da isonomia e do
interesse publico.

19.10. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e no sitio eletronico oficial.

19.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

19.12.1. Anexo | - Termo de Referéncia;
19.12.2. Anexo Il — Modelo de proposta de precos;
19.12.3. Anexo Il — Modelo Declaragdo Unificada;
19.12.4. Anexo IV - Minuta de Contrato;
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Alexania, Goias, 22 de dezembro de 2025.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
KELLY CRISTINA MOREIRA DE MELO SANTOS

A conformidade com a assin: ser verificada em:

atura pode
https://serpro.gov.br/assinador-digital

G Serpro

KELLY CRISTINA MOREIRA DE MELO SANTOS
Pregoeira
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PREGAO ELETRONICO N° /2025

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de empresa especializada para servicos de acesso a internet e todos os sistemas
necessarios para o funcionamento constante da implantacdo do servico de telessaude e todos os
periféricos necessarios, dispor de solu¢des de seguranga e todos 0s demais insumos necessarios ao
perfeito funcionamento da solugdo contratualizada, para atender as necessidades da secretaria de
salde do municipio de Alexania-GO. Servigos contratados com valores estimados:

" VALOR VALOR
DESCRICAO DE ITENS UND QUANT | PERIODO | ;NiTARIO | TOTAL
ITEM 1 - SISTEMA DE GESTAO PARA SAUDE ) ) ) ) )
PUBLICA MUNICIPAL
1.1 FARMACIA BASICA - - - - -
CADASTRO DE
1.1.1 MEDICAMENTOS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
CONTROLE DE
1.1.2 ESTOQUE LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ENTRADA DE
1.1.3 MEDICAMENTOS LICENCA 15 12 MESES 591.24 8.868,60
DISPENSACAO  DE
1.1.4 MEDICAMENTOS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ENVIO DE
1.1.5 MEDICAMENTOS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ACERTO DE
1.1.6 ESTOQUE LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
PEDIDO DE
1.1.7 MEDICAMENTOS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
EMPRESTIMO DE
1.1.8 PRODUTOS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ATA DE REGISTRO DE
1.1.9 PRECOS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
AUDITORIA DE
1.1.10 ESTOQUE LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
1.1.11 RELATORIOS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
INDICE DE
ABASTECIMENTO DA
1.1.12 FARMACIA BAsica | LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
MUNICIPAL
MEDICAMENTOS EM
1.1.13 FALTA LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
CONTROLE DE
1.1.14 INSULINOS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
DEPENDENTES
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ENVIO DE DADOS
1.1.15 PARA A RNDS (SI- | LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
BNAFAR)
1.2 ALMOXARIFADO - - - - -
CADASTRO DE
1.2.1 PRODUTOS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
CONTROLE DE
1.2.2 ESTOQUE LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ENTRADA DE
1.2.3 PRODUTOS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
1.2.4 ENVIO DE PRODUTOS | LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ACERTO DE
1.25 ESTOQUE LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
PEDIDO DE
1.2.6 PRODUTOS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
EMPRESTIMO DE
1.2.7 PRODUTOS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ATA DE REGISTRO DE
1.2.8 PRECOS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
AUDITORIA DE
1.2.9 ESTOQUE LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
1.2.10 RELATORIOS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
EMISSAO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE
1.3 MUNICIPAL LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
1.4 AGENDAMENTO DE CONSULTAS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
15 PRONTUARIO ELETRONICO - - - - -
LISTA DE
15.1 ATENDIMENTO LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
152 FOLHA DE ROSTO LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
CABECALHO (DADOS
153 DO PACIENTE) LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
1.5.4 HISTORICO CLINICO | LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
155 ANAMNESE LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ACOMPANHAMENTO
156 DO PRE-NATAL LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ACOMPANHAMENTO
157 DA CRIANCA LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ESTRATIFICACAO DE
RISCO DE
158 HIPERTENSOS £ | LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
DIABETICOS
ACOMPANHAMENTO
159 DO IDOSO LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ACOMPANHAMENTO
1.5.10 FISIOTERAPEUTICO LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
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INFORMACOES
COMPLEMENTARES
1.5.11 COM OPCAO DE LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
OBSERVACOES
1.5.12 EXAME FiSICO LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
1.5.13 MEDICAMENTOS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
1.5.14 EXAMES LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
1.5.15 ENCAMINHAMENTOS | LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
INFORMACOES
1.5.16 COMO TEXTOS E | LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ATESTADOS
1.5.17 ODONTOGRAMA LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
1.5.18 OPCAO DE ANEXOS | LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ASSINATURA
1.5.19 DIGITAL LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
EXTRAS E DEMAIS
1.5.20 RECURSOS LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ATENDIMENTOS
1.5.21 REALIZADOS  POR | LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ESTAGIARIOS
CONSULTA DE
1.5.22 PRONTUARIO LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
GESTAO
1.5.23 ODONTOLOGICA LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
GESTAO DE
1.5.24 TRATAMENTO LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
FISIOTERAPEUTICO
16 |GESTAO DAS  SOLICITAGOES DE | ] ] ] ]
' ATENDIMENTO
GESTAO DOS TIPOS
1.6.1 DE AGENDA LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
GESTAO ~ DAS
1.6.2 SOLICITACOES  DE | LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ATENDIMENTO
1.7 | PAINEL DE SENHAS LICENCA 30 12 MESES 76,34 2.290,20
1.8 | IMUNIZACAO LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
1.9 | CARTAO DE VACINACAO HABITANTES | 28.009 | 12 MESES 1,44 40.332,96
1.10 | VALIDADOR DE ASSINATURA DIGITAL | LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
QRCODE PARA AVALIACAO DOS
1.11 | PROFISSIONAIS, PRODUTOS E SERVICOS | LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
1.12 | ATENCAO BASICA - - - - -
GESTAO DO
TERRITORIO DO
1.12.1 AGENTE LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
COMUNITARIO  DE
SAUDE
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1.12.2 MAPA TERRITORIAL | LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
TRAJETO DE
1.12.3 TRABALHO DIARIO | LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
DO ACS
1.13 | CUIDADOS COM GESTANTES LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
APLICATIVO PARA AGENTE
114 | GcOMUNITARIO DE SAUDE LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
1.15 | PRODUCAO/FATURAMENTO - - - - -
PRODUCAO
1.15.1 AMBULATORIAL LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
PRODUCAO DA
1.15.2 ATENCAO BASICA LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
PRODUCAO AlH
(AUTORIZACAO DE
1.15.3 INTERNACAO LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
HOSPITALAR)
1.16 | CONTROLE DE TRANSPORTE SANITARIO | LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
APLICATIVO PARA GESTAO DAS
117 | \/IAGENS DO TRANSPORTE SANITARIO LICENCA 30 12 MESES 591,24 8.868,60
INTEGRACAO COM A RNDS (REDE
118 | \ACIONAL DE DADOS DA SAUDE) LICENCA 12 12 MESES 591,24 8.868,60
119 | INTEGRAGAO COM ‘O SERVICO SNC |\ enca 12 12 MESES 591,24 8.868,60
(Cartdo Nacional de Saude);
1.20 | SI-BNAFAR LICENCA 12 12 MESES 591,24 8.868,60
1.21 | SUS DIGITAL LICENCA 12 12 MESES 591,24 8.868,60
1.22 | SOA-CNES LICENCA 12 12 MESES 591,24 8.868,60
1.23 | SOA-SIGTAP LICENCA 12 12 MESES 591,24 8.868,60
1.24 | VIGILANCIA AMBIENTAL LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
1.25 | GESTAO DO CICLO DE TRABALHO LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
1.26 | MAPA AMBIENTAL LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
1.27 | TRAJETO DE TRABALHO DIARIO DO ACE | LICENCA 80 12 MESES 76,34 6.107,20
APLICATIVO PARA AGENTE DE
128 | ~OMBATE A ENDEMIAS LICENCA 40 12 MESES 298,30 11.932,00
1.29 | MAPA EPIDEMIOLOGICO DO MUNICIPIO | LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
1.30 | VIGILANCIA SANITARIA LICENCA 40 12 MESES 298,30 11.932,00
ITEM 2 - SISTEMA DE GESTAO PARA | ] ] ] ]
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
LABORATORIO
MUNICIPAL: LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ITEM 3 - MODULO PRONTO ATENDIMENTO -P.A. | - - - - -
3.1 | PRONTO ATENDIMENTO; LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
3.2 INTERNACAO HOSPITALAR LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ITEM 4 - SERVICO DE ENVIO DE SMS — SHORT
MESSAGE SERVICE LICENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
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gFEI'\C"I N 'Dg’i%\a%%?\fo I\VAVE\,IAS'I%?AIIEDES VIA APT | 1cENCA 15 12 MESES 591,24 8.868,60
ITEM 6 - BUSINESS INTELLIGENCE (B.I) PARA | _ ] ] ] ]
GESTAO DO MUNICIPIO
6.1 | INDICADORES GLOBAIS LICENCA 15 12MESES | 59124 8.868,60
62 | ALMOXARIFADO LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
63 | ATENDIMENTOS LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
64 | ATENCAO BASICA LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
65 | CADASTROS LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
66 | REGULACAO LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
6.7 kAﬁBNOIEQTA?R'O DE ANALISES CLINICAS | | | ~enca 15 12 MESES 591,24 8.868,60
68 | TRANSPORTE SANITARIO LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
69 | FARMACIA BASICA MUNICIPAL LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
6.10 | IMUNIZACAO LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
6.11 | VIGILANCIA AMBIENTAL LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
6.12 | OUVIDORIA LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
6.13 | PRONTO ATENDIMENTO LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
6.14 | RECURSOS DIVERSOS LICENCA 15 12 MESES | 59124 8.868,60
6.15 | INDICADORES DE GESTAO LICENCA 15 12 MESES | 59124 8.868,60
ITEM 7 — APLICATIVO DO CIDADAO PARA OS | _ ] ] ] ]
MUNICIPIOS
71 | SARACTERSTICAS - GERAIS DO | japiTANTES | 28009 | 12 MESES 1,39 38.932,51
72 | SOLICITACAO DE ATENDIMENTO LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
73 | GESTAO DE CONSULTAS LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
74 | RESULTADO DE EXAMES LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
75 | T A e o3 PO ACENTE T icenca 15 12 MESES | 591,24 8.868,60
76 | peente i ias D ACENTE DE 1 icenca 15 12 MESES | 591,24 8.868,60
77 | ENCAMINHAMENTOS LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
78 | REGULACAO LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
79 | MEDICAMENTOS LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
7.10 gihﬁgﬁ%ﬁ‘o DE ~ TRANSPORTE | | \cEncA 15 12 MESES | 591,24 8.868,60
711 | GESTAO DE TRANSPORTE SANITARIO | LICENCA 15 12MESES | 591,24 8.868,60
ITEM 8 — RASTREADOR VEICULAR LICENCA 9 12MESES | 591,24 8.868,60
S (ONSUETORVL DS SESTAS S SAUDE 1 jcenca 12 12 MESES | 286311 | 26.605:80
:LE%?M&?E%%;T 85;’.?;0'\" SAUDE SOBRE OS | | |cenca 12 12 MESES | 286311 | 34.357,32
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ITEM 11 — CONSULTORIA E ASSESSORIA NO | ] ] ] ]

FATURAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE
SIA - SISTEMA DE INFORMACOES

11.1 | AMBULATORIAIS DE SAUDE DO | LICENCA 12 12 MESES 1.542,90 18.514,80
MUNICIPIO;
GERACAO E EXPORTACAO DAS FICHAS

112 | g PRODUCAO DA ATENCAO PRIMARIA LICENCA 12 12 MESES 1.542,90 18.514,80

ITEM 12 - ADEQUACAO DE INFRAESTRUTURA | ] ] ] ]

DE EQUIPAMENTOS E REDE LOGICA
INSTALAGAO DE CABEAMENTO
ESTRUTURADO PARA TODOS OS PONTOS

121 | OF REDE DISTRIBUIDOS NAS UNIDADES | SERVICO 15 12 MESES 6.514,21 97.713,15
DE SAUDE EXISTENTES.
PASSAGEM DE CABEAMENTO A PARTIR
DO LAN RACK PARA AS SALAS DE

122 | EspERAs, ATENDIMENTOS £ | SERVICO 15 12 MESES 2.173,65 32.604,75
CONSULTORIOS
IDENTIFICACAO CONFORME NR10, E

123 | o QUETACAO DOS CABOS. SERVICO 15 12 MESES 207,55 3.113,25

124 | CONECTORIZAGAO E FINALIZAGAO DOS | gepy/ico 300 12 MESES 34048 | 102.144,00
PONTOS.
CERTIFICACAO DO CABEAMENTO COM

125 EQUIPAMENTO FLUKE. SERVICO 30 12 MESES 255,38 7.661,40
ORGANIZACAO GERAL DO LAN RACK

126 | £y STENTE. SERVICO 15 12 MESES 1.146,82 17.202,30
CERTIFICACAO GERAL DE DOS PONTOS
DE REDE E CORRECAO DE POSSIVEIS

127 | ERROS E DEFEITOS (PARA ALINHAR A | SERVICO 300 12 MESES 183,51 55.053,00
REDE TODA EM PADRAO GIGALAN /
GIGABIT.
ORGANIZACAO DOS EQUIPAMENTOS

128 | AT1VOS E PASSIVOS NO LAN RACK. SERVICO 15 12 MESES 73,33 1.099,95
HABILITACAO DOS PONTOS COM NOVOS

129 | bATCH CORDS. SERVICO 15 12 MESES 160,57 2.408,55
ETIQUETACAO DOS PATCH CORDS DO

1210 | AN RACK. SERVICO 15 12 MESES 49,32 739,80
UTILIZACAO DE CABO UTP CAT. 6

1211 | ~|GALAN OU SUPERIOR SERVICO 15 12 MESES 6.509,62 97.644,30
ORGANIZACAO DO CABEAMENTO COM

1212 | ~\)1A DE CABOS PRETO. SERVICO 15 12 MESES 5.236,04 78.540,60
INSTALACAO DE KEYSTONE CATEGORIA

1213 | & = IGALAN OU SUPERIOR. SERVICO 15 12 MESES 10.191,35 | 152.870,25
INSTALACAO DE PATCH CORD 2,5MT

1214 | 4501 GIGALAN OU SUPERIOR. SERVICO 150 12 MESES 200,97 30.145,50
INSTALACAO DE PATCH CORD 1,5MT

1215 | Aol GIGALAN OU SUPERIOR. SERVICO 150 12 MESES 150,19 22.528,50

12.16 '\:/'S_ACQR%O COM ~ ABRACADEIRA  DE SERVICO 150 12 MESES 54,55 8.182,50

Pégina 31 de 133




=K A

A

A CIDADE DE C

LEXA

P
IPOR

NIA

TUNIDARQES

IDENTIFICACAO EM FITA ROTULADORA

1217 | 158 OU SUPERIOR. SERVICO 300 12 MESES 159,67 47.901,00
ADEQUACAO DO RACK E FIXACAO

1218 | Lo ONTAL COM BANDEIA 300 MM X 16° | SERVICO 15 12 MESES 2.626,59 | 39.398,85
ADEQUACAO DO RACK E INSTALACAO

1219 | 5E B N DaIA 500 MM X 19, SERVICO 15 12 MESES 458013 | 68.701,95
INSTALACAO DE REGUA DE TOMADA

1220 | CoT ABILISADA 10 A X 5 SAIDAS. SERVICO 15 12 MESES 521364 | 78.204,60
INSTALACAO DE REGUA DE TOMADA

1221 | ETABILISADA 20 A X 5 SAIDAS. SERVICO 15 12 MESES 3.943,80 | 59.157,00
INSTALACAO DE NOBREAK CHAVEADO

1222 | 522 000 KA OU SUPERIOR SERVICO 15 12 MESES 458013 | 68.701,95
INSTALACAO DE  AEROHIVES  +

1223 | || CENGAS AEROHIVES SERVICO 15 12 MESES 172295 | 25.844,25
INSTALACAO DE PAINEL DE CHAMADA

12.24 | DE PACIENTES NAS SALAS DE ESPERA | SERVICO 45 12 MESES 4.407,72 | 198.347,40
COM TVS 32”” OU SUPERIOR.
DISPONIBILIZACAO DE WI-FI COM V-LAN

12.25 | INDEPENDENTE DE REDE EXISTENTE | SERVICO 15 12 MESES 212254 | 31.838,10
PARA ACESSO LIBERADO A REDE SUS
INSTALAGAO DE SWITCH POE 24 PORTAS

12.26 | OU SUPERIOR PARA ADEQUACAO DA | SERVICO 15 12 MESES 735,52 11.032,80
REDE WI-FI
INSTALACAO DE WEB CAMS EM TODOS

1227 | 5o CONSULTORIOS DE ATENDIMENTO | SERVICO 300 12 MESES 629,98 188.994,00
INSTALACAO DE HEADSETS EM TODOS

1228 | 5o CONSULTORIOS DE ATENDIMENTO | SERVIGO 300 12 MESES 706,04 211.812,00
INSTALACAO DE LEITORAS DE CODIGO

12.29 | DE BARRAS / QR CODE / DATA MATRIX | SERVICO 15 12 MESES 544,87 8.173,05
PARA FARMACIA

TOTAL ESTIMADO R$
2.906.218,54

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

ITEM 1 - SISTEMA DE GESTAO PARA SAUDE PUBLICA MUNICIPAL

1.1 FARMACIA BASICA

1.1.1 CADASTRO DE MEDICAMENTOS

A solucéo deve dispor de cadastro de medicamentos integrado ao Catalogo de Materiais (CATMAT) do

Ministério da Salde, apresentando o principio ativo, forma farmacéutica, unidade de fornecimento e

concentragdo do principio ativo.

O cadastro de medicamentos devera ser integrado ao cadastro de produtos do almoxarifado, separando os

produtos por tipo e gerenciar os tipos de produtos que poderdo ser visualizados pela farmacia.

Gerenciar o tipo de prescricdo do medicamento.
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Gerenciar a via de administracdo do medicamento.

Gerenciar a unidade de medida do medicamento na posologia do receituario médico.

Permitir a criacdo de grupos e medicamentos.

Gerenciar os medicamentos pertencentes a REMUME.

Gerenciar os medicamentos pertencentes a RENAME.

Definir a quantidade minima e maxima permitida na dispensacdo do medicamento para o0s pacientes.
Permitir a criacdo de grupos de dispensacao de medicamentos.

Permitir a vinculacdo do medicamento a mais de um grupo de dispensacao.

Permitir a criacdo de Kit's de Medicamentos, definindo medicamentos e quantidades para cada Kit.
1.1.2 CONTROLE DE ESTOQUE

Gerenciar o estoque de medicamentos por departamento, por unidade de saude e por lote.

Permitir a criacdo de lotes de medicamentos, informando o fabricante do lote, a data de fabricacéo, a
data de vencimento e o nimero do lote.

Permitir a visualizagdo do estoque de medicamentos disponivel no almoxarifado da farmécia.
Permitir o blogueio do lote do medicamento impedindo a sua dispensacao.

1.1.3 ENTRADA DE MEDICAMENTQOS

Permitir a entrada de medicamentos por departamento, por unidade de satde e por lote.

Permitir o registro da fonte de recurso financeiro utilizada para a compra dos itens da entrada.
Permitir ao usuério informar a forma de aquisicdo dos itens, sendo: Compra, empréstimo ou doacao.
Quando a forma de aquisicdo dos itens for através de um empréstimo, gerar de forma automaética o
controle de estoque e os valores monetérios dos itens que foram recebidos como através do
empréstimo.

Permitir o registro do numero da Nota Fiscal do Fornecedor.

Permitir o cadastro de novos lotes de fabricacéo.

Permitir a entrada proveniente de um envio realizado por outra unidade de saude. A entrada devera

ser automatica constando os mesmos itens e quantidades registradas no envio e permitir que o0 usuario
altere as quantidades dos itens recebidos.
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Permitir a entrada proveniente de um empréstimo realizado anteriormente a outro municipio/érgédo
publico. Apresentar ao usuério todos os itens que o municipio/érgdo pablico informando possui de
débito. Ao registrar a entrada do item, proceder com a baixa no estoque devido do item.

Permitir a entrada de medicamentos proveniente de uma Autoriza¢do de Fornecimento de compra
emitida a favor do fornecedor. Ao informar os itens recebidos, proceder com a baixa do saldo da
Autorizacdo de Fornecimento e consequentemente da Ata de Registro de Precos da AF.

1.1.4 DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

A solucdo deve permitir o registro das dispensacdes de medicamentos entregues a populacéo,
registrando a data da entrega, o profissional prescritor, quem retirou 0 medicamento (O proprio
paciente, um responsavel pelo paciente ou um profissional de saide), observac6es da dispensacéo, 0s
itens entregues com suas quantidades, o lote de cada item, o departamento da unidade de saude que
ird baixar o estoque, o tipo de receita (SUS ou Particular) e o prazo de consumo da quantidade
entregue.

Permitir a dispensacdo de medicamentos automatica através da selecdo do atendimento medico. Os
medicamentos prescritos no atendimento ja deverdo vir preenchidos assim como as suas quantidades.

O usuério s6 devera informar o departamento de saida, o lote dos itens e a confirmacao da quantidade
entregue. A identificacdo do atendimento podera ser feita por leitura do codigo de barras da receita
médica, pelo nome do paciente, pelo profissional prescritor e por data do atendimento.

Permitir ao usudrio visualizar a data e quantidade da ultima dispensacdo do item selecionado e
apresentar também o historico das ultimas dispensagdes.

Permitir ao usuério visualizar o histérico de consultas no municipio, apresentando a data, o
profissional, a CBO, a unidade de salde e a situacdo atual.

Permitir o agendamento de dispensac6es futuras com base nas informacdes da dispensacdo atual.
Permitir a dispensacdo com base na selecdo de uma dispensacéo futura agendada.

Permitir a impressao do comprovante de entrega do medicamento.

Permitir a identificacdo das receitas atendidas parcialmente.

Ao dispensar um item prescrito pelo prontuério eletrénico do municipio, informar a quantidade
autorizada pelo médico/profissional de saude.

Notificar o usuario caso seja selecionado um lote vencido.

Notificar 0 usuario caso seja exista um lote com vencimento anterior ao lote selecionado.

Permitir consultar, alterar e cancelar as dispensacdes realizadas.

Permitir a consulta do histérico completo do paciente, com telefone de contato, CPF, CNS, Equipe
de Saude e ACS.

1.1.5 ENVIO DE MEDICAMENTOS
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A solucdo deve permitir o envio de itens do estoque da unidade de saude para outras unidades de
saide do municipio.

Ao confirmar o envio dos itens, o sistema devera baixar o estoque na unidade de salude/departamento
gue enviou os itens.

Apds a confirmacdo do envio, permitir que a unidade de salde que recebeu o envio dos itens dé
entrada com base nas informagdes do envio.

Permitir a digitacdo parcial do envio podendo salvar e continuar a digitacdo posteriormente sem
registrar a saida dos itens do estoque.

Permitir a consulta dos envios realizados mantendo o status do envio, sendo: Aguardando envio e
enviado.

1.1.6 ACERTO DE ESTOQUE

A solucdo deve permitir o acerto de estoque dos itens.

O acerto de estoque devera permitir a saida pelos motivos de perda e doagéo.

Quando o registro de acerto do estoque for pelo motivo de perda, registrar o motivo da perda, sendo:
Quebra, falta de energia, vencimento, transporte, roubo, extravio etc.

Quando o registro de acerto do estoque for pelo motivo de doacéo, permitir informar quem foi o
receptor da doacao.

Permitir a entrada no estoque através do processo de ajuste.
1.1.7 PEDIDO DE MEDICAMENTOS

A solucédo deve permitir a realizacdo de pedido de medicamentos entre as Farmacias do municipio e
ou Almoxarifado;

Dar entrada automatica nos itens enviados de um pedido;
Permitir o salvamento parcial do pedido sem que o envio seja feito para o destino;
Permitir o envio do pedido para o destino;

Solicitar o prazo estimado para consumo dos itens solicitados no pedido para analise estatistica de
quem for atender o pedido;

Permitir o acompanhamento do pedido informando a situacdo atual, sendo elas: Em aberto,
Solicitado, Atendido, Recebido e Cancelado;

Permitir o atendimento parcial do pedido e da quantidade do item;

Permitir retornar um pedido ao solicitante;
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Bloquear a edicdo do pedido ap0s ser enviado;
1.1.8 EMPRESTIMO DE PRODUTOS
Permitir emprestar e tomar emprestado os produtos do estoque;

Permitir o empréstimo de produtos a parceiros e municipios vizinhos, gerenciando 0s itens
emprestados, suas quantidades e valor atual;

Permitir realizar o registro da devolucdo do empréstimo com 0s mesmos produtos e quantidades e ou
a devolucdo de outros produtos em quantidades e valores diferentes do emprestado;

Permitir a devolucgéo parcial de um produto;

Permitir a devolugdo de mais de um item para cada produto emprestado;

1.1.9 ATADE REGISTRO DE PRECOS

Permitir o registro de ATA DE REGISTRO DE PRECOS, informando o numero do processo, 0
numero da ata, o fornecedor, o vencimento da ata e todos os itens constantes na ata com descricéo,

numero do item, quantidade, valor e o saldo atual;

Permitir o registro das Autorizaces de Fornecimento, contendo os itens, a quantidade solicitada, o
prazo de entrega e o saldo a entregar;

Permitir o registro de entrada das autoriza¢Bes de fornecimento de forma automatica;

Permitir o registro de entrega dos itens da autorizacdo de fornecimento de forma parcial,

Apresentar o saldo atual de cada item, informando o estoque atual do municipio, o saldo disponivel
a entregar ja solicitado pelas autoriza¢bes de fornecimento e o saldo disponivel em atas de registro
de precos. Apresentar o saldo de individual de cada situacéo e o saldo total;

1.1.10 AUDITORIA DE ESTOQUE

Permitir a consulta da movimentacao de estoque de cada item;

Permitir a consulta da movimentacdo de estoque do item de forma global, por unidade ou por
departamento;

Permitir a consulta da movimentacao do estoque de um Unico lote ou de todos os lotes;

Apresentar um extrato no periodo informado pelo usuario como todas as movimentacdes de estoque
que acontecerem, permitindo que o usuario clique sobre 0 movimento e abra o registro que originou
a movimentagéo;

1.1.11 RELATORIOS

Apresentar relatorios de todas as informagdes acima: Cadastro de Produtos, entradas, empréstimos,
devolugdes, envio, acerto de estoque, movimentagdes do estoque e pedidos;
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1.1.12 INDICE DE ABASTECIMENTO DA FARMACIA BASICA MUNICIPAL
A solucdo deve estar apta a apresentar o indice atual de abastecimento geral do municipio;

Apresentar o indice atual de abastecimento da REMUME (Relacdo Municipal de Medicamentos) do
municipio;

Apresentar o indice de abastecimento geral e da REMUME em uma linha do tempo em que seja
possivel acompanhar a oscilacdo dos indices durante o ano;

Permitir a visualizacao da lista de medicamentos que afetaram a alteracdo do indice de abastecimento
naquela data, informando o motivo da oscilacdo, seja por falta, reposicdo de estoque, incluséo de
novo item na farméacia ou retirada de um item da farmaécia;

Disponibilizar um portal para ser acessado a partir do site da prefeitura municipal, onde a populagéo
possa realizar consultas identificando os medicamentos que estdo em falta, o tempo que estdo em
falta, o0 motivo da falta, a previsdo de chegada, os medicamentos disponiveis em estoque, 0 estoque
por unidade de salde;

1.1.13 MEDICAMENTOS EM FALTA

A solucdo devera estar apta a sempre que o estoque de um medicamento acabar, registrar de forma
automatica a falta do medicamento;

Permitir a consulta dos itens faltantes, permitir o registro do motivo da falta, a previséo de chegada e
0 nimero do processo de compra;

Ao dar entrada num item que esteja em falta, o item devera ser retirado da lista automaticamente,
registrando a data que retornou ao estoque;

1.1.14 CONTROLE DE INSULINOS DEPENDENTES

A solucdo devera estar apta para gerenciar todos os diabéticos do municipio que estdo devidamente
cadastrados e acompanhados pela Atencdo Béasica do municipio;

Permitir realizar o registro de todos os itens que cada diabético faz uso com suas quantidades;
Controlar o prazo de consumo dos itens entregues;

1.1.15 ENVIO DE DADOS PARA A RNDS (SI-BNAFAR)

A solucdo devera permitir fazer o envio de todos os dados solicitados pelo Ministério da Saude, de
acordo com o manual disponivel no link https://servicos-datasus.saude.gov.br/detalne/DxRPsAn2mh

1.2 ALMOXARIFADO
1.2.1 CADASTRO DE PRODUTOS

A solugédo devera prover cadastro de produtos organizados por tipo, separando os materiais de
expediente, materiais de limpeza, medicamentos, material cirdrgico hospitalar, etc.
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O cadastro de produtos devera ser integrado ao cadastro de medicamentos da farmécia basica e do
P.A., separando os produtos por tipo e gerenciar os tipos de produtos que poderdo ser visualizados
pela farmécia e pelo P.A.

1.2.2 CONTROLE DE ESTOQUE

A solucdo devera gerenciar o estoque de produtos por departamento, por estabelecimento e por lote.

Permitir a criacdo de lotes, informando o fabricante do lote, a data de fabricacao, a data de vencimento
e 0 numero do lote.

1.2.3 ENTRADA DE PRODUTOS

A solucdo devera permitir a entrada de produtos por departamento, por unidade de satde e por lote.
Permitir o registro da fonte de recurso financeiro utilizada para a compra dos itens da entrada.
Permitir ao usuério informar a forma de aquisi¢do dos itens, sendo: Compra, empréstimo ou doacao.
Quando a forma de aquisicdo dos itens for através de um empréstimo, gerar de forma automaética o
controle de estoque e os valores monetarios dos itens que foram recebidos como através do
empréstimo.

Permitir o registro do nimero da Nota Fiscal do Fornecedor.

Permitir o cadastro de novos lotes de fabricacéo.

Permitir a entrada proveniente de um envio realizado por outra unidade de saude. A entrada devera
ser automatica constando os mesmos itens e quantidades registradas no envio e permitir que o usuario
altere as quantidades dos itens recebidos.

Permitir a entrada proveniente de um empréstimo realizado anteriormente a outro municipio/érgao
publico. Apresentar ao usuario todos os itens que o municipio/érgdo publico informando possui de
débito. Ao registrar a entrada do item, proceder com a baixa no estoque devido do item.

Permitir a entrada de produtos proveniente de uma Autorizagdo de Fornecimento de compra emitida
a favor do fornecedor. Ao informar os itens recebidos, proceder com a baixa do saldo da Autorizacao
de Fornecimento e consequentemente da Ata de Registro de Precos da AF.

1.2.4 ENVIO DE PRODUTOS

A solucéo devera permitir o envio de itens do estoque da unidade de saude para outras unidades de
salde do municipio.

Ao confirmar o envio dos itens, o sistema devera baixar o estoque na unidade de salde/departamento
que enviou os itens.

Apds a confirmacdo do envio, permitir que a unidade de sadde que recebeu o envio dos itens dé
entrada com base nas informagdes do envio.
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Permitir a digitacdo parcial do envio podendo salvar e continuar a digitacdo posteriormente sem
registrar a saida dos itens do estoque.

Permitir a consulta dos envios realizados mantendo o status do envio, sendo: Aguardando envio e
enviado. =

1.2.5 ACERTO DE ESTOQUE

A solucdo devera permitir o acerto de estoque dos itens.

O acerto de estoque devera permitir a saida pelos motivos de perda e doacdo.

Quando o registro de acerto do estoque for pelo motivo de perda, registrar o motivo da perda, sendo:
Quebra, falta de energia, vencimento, transporte, roubo, extravio etc.

Quando o registro de acerto do estoque for pelo motivo de doacdo, permitir informar quem foi o
receptor da doagao.

Permitir a entrada no estoque através do processo de ajuste.

1.2.6 PEDIDO DE PRODUTOS

A solucdo devera realizar o pedido de produtos entre as Unidades do municipio e ou Almoxarifado;
Dar entrada automatica nos itens enviados de um pedido;

Permitir o salvamento parcial do pedido sem que o0 envio seja feito para o destino;

Permitir o envio do pedido para o destino;

Solicitar o prazo estimado para consumo dos itens solicitados no pedido para andlise estatistica de
quem for atender o pedido;

Permitir o acompanhamento do pedido informando a situacao atual, sendo elas: Em aberto,
Solicitado, Atendido, Recebido e Cancelado;

Permitir o atendimento parcial do pedido e da quantidade do item;

Permitir retornar um pedido ao solicitante;

Bloquear a edicdo do pedido apds ser enviado;

1.2.7 EMPRESTIMO DE PRODUTOS

A solucéo devera permitir emprestar e tomar emprestado os produtos do estoque;

Permitir o empréstimo de produtos a parceiros e municipios vizinhos, gerenciando 0s itens
emprestados, suas quantidades e valor atual;
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Permitir realizar o registro da devolucdo do empréstimo com os mesmos produtos e quantidades e ou
a devolucdo de outros produtos em quantidades e valores diferentes do emprestado;

Permitir a devolugéo parcial de um produto;

Permitir a devolugdo de mais de um item para cada produto emprestado;

1.2.8 ATADE REGISTRO DE PRECOS

A solucdo devera permitir o registro de ATA DE REGISTRO DE PRECQOS, informando o nimero
do processo, 0 numero da ata, o fornecedor, o vencimento da ata e todos 0s itens constantes na ata

com descri¢do, nimero do item, quantidade, valor e o saldo atual;

Permitir o registro das Autorizagdes de Fornecimento, contendo os itens, a quantidade solicitada, o
prazo de entrega e o saldo a entregar;

Permitir o registro de entrada das autorizac6es de fornecimento de forma automatica;

Permitir o registro de entrega dos itens da autorizacéo de fornecimento de forma parcial,

Apresentar o saldo atual de cada item, informando o estoque atual do municipio, o saldo disponivel
a entregar ja solicitado pelas autorizacdes de fornecimento e o saldo disponivel em atas de registro
de precos. Apresentar o saldo de individual de cada situacéo e o saldo total;

129 AUDITORIA DE ESTOQUE

A solucdo devera permitir a consulta da movimentacdo de estoque de cada item;

Permitir a consulta da movimentacdo de estoque do item de forma global, por unidade ou por
departamento;

Permitir a consulta da movimentagdo do estoque de um Unico lote ou de todos os lotes;

Apresentar um extrato no periodo informado pelo usuario como todas as movimentac@es de estoque
que acontecerem, permitindo que o usuario clique sobre 0 movimento e abra o registro que originou
a movimentacgéo;

1.2.10 RELATORIOS

A solucgdo deveré apresentar relatorios de todas as informacdes acima: Cadastro de Produtos, entradas,
empréstimos, devoluc@es, envio, acerto de estoque, movimentacdes do estoque e pedidos;

1.3  EMISSAO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE MUNICIPAL

Cadastro de municipes integrado a RNDS (SNC — Cartdo Nacional de Saude), conforme disponivel
no link https://servicos-datasus.saude.gov.br/detalhe/tgKoKpju8s;

Possibilitar a captura imediata da foto do municipe no ato do cadastro atraves de uma webcam;

Possibilitar a impressdo da Carteira de Identidade Municipal com o layout definido pelo municipio;
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Gerenciar a quantidade de cartdes que ja foram impressos para cada municipe;

Informar o funcionario responsavel pelo cadastro;

Controlar a situacdo do cadastro do municipe;

Gravar um log de alteragdes da situacdo do cadastro;

Possibilitar ao usuario filtrar os cadastros para impressdo do cartdo por periodo do cadastro, por
funcionario responsavel pelo cadastro, por agente comunitério responsavel pela familia e pela data
de nascimento do municipe;

Permitir a impressao de varios cartdes de uma Unica vez;

Visualizar as principais informacdes do municipe inclusive sua foto na tela de impresséo do cartéo.

1.4 AGENDAMENTO DE CONSULTAS

A solucdo deve dispor da possibilidade de criagdo de uma agenda de atendimento para cada
profissional da area da salde;

A agenda devera possibilitar a criagdo de varios horérios de atendimento para um mesmo dia de
atendimento do profissional;

Cada horério de atendimento devera possibilitar a inclusdo do nimero de vagas disponiveis para
atendimento;

Permitir o cadastro do local de atendimento de cada horério da agenda do profissional;

Permitir a distribuicdo de cotas para as Unidades de Atendimento do municipio de forma manual ou
automatica (através de um percentual informado pelo usuério);

Gerenciar o tipo de procedimento padrdo que sera gerado pelo atendimento e a CBO do profissional
que ira atender.

Possibilidade de copiar e colar a programacao do dia selecionado do profissional para outros dias do
mesmo profissional;

Demonstrar um calendario com a agenda mensal do profissional. Essa agenda devera demonstrar cada
dia do més selecionado com uma legenda de cores apresentando os dias com vagas disponiveis, dias
de atendimento sem vagas disponiveis, feriados e finais de semana, dias sem agenda;

Permitir informar a chegada do paciente na agenda do dia, possibilitando o controle dos pacientes
que ja estdo presentes na unidade para seguir com a triagem;

Possibilitar agendar uma consulta pelo calendario do profissional clicando sobre o dia do calendario

que o profissional possui um atendimento agendado;
Possibilitar o agendamento de suplentes caso 0 n°® maximo de atendimentos do horéario se esgote;
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Demonstrar no ato do agendamento, um guadro com o n° total de vagas, vagas preenchidas e vagas
disponiveis da unidade de atendimento e de todas as unidades;

Ao agendar o paciente, possibilitar 0 acesso ao historico de atendimentos do paciente em todos 0s
departamentos da Satde do municipio (Consultas médicas e demais profissionais de nivel superior,
visitas domiciliares, visitas dos agentes de salde e endemias);
Permitir a criacdo da natureza do atendimento, pré-configurando as informagdes do atendimento,
como: procedimento SIGTAP principal, procedimento SIGTAP secundario, tipo de atendimento, tipo
de consulta, local do atendimento, CIAP padréo e CID padréo;

Ao agendar uma consulta, o sistema devera possibilitar a visualizacdo de todos os pacientes que ja
estdo agendados para o horario selecionado;

Permitir a gestdo dos agendamentos confirmados e pendentes de confirmacao;

Gerar 0 mapa de consultas na ordem do agendamento, ordem de horarios e ordem alfabética;
Possibilitar a alteracdo da ordem de atendimento dos pacientes agendados;

Impressao do comprovante de agendamento em impressora autenticadora;

Possibilitar a reimpressdo do comprovante de agendamento;

Permitir a realizacdo do fechamento das agendas apresentando um resumo dos pacientes que foram
atendimentos e permitir informar os pacientes que ndo compareceram;

N&o permitir alteracGes nos agendamentos dos pacientes que ja foram atendidos;

Permitir a configuracdo por agenda do prazo minimo para o paciente auto-confirmar a sua consulta
via aplicativo ou via whatsapp;

Possibilitar o cancelamento de um agendamento;

Gerar um arquivo de producdo para ser importado pelo sistema BPA do Ministério da Salde. Essa
producdo devera considerar somente os pacientes que foram atendidos;

Relatorio de consultas agrupadas por profissional e por procedimento, possibilitando ao usuério
informar o periodo desejado e a situacdo das consultas.

Permitir a abertura de vagas por bloco de horas e por turno, informando o horario inicial e o intervalo
de tempo entre as vagas, com a criacdo da quantidade de vagas de forma automatica.

Emitir o MAPA de Consulta adequado a ficha de atendimento individual do E-Sus, preenchendo as
informacodes dos pacientes que serdo atendidos.

Permitir o langamento de procedimentos avulsos realizados pelo profissional disponibilizando a lista
de procedimentos do SIGTAP ou do ESUS (Fichas de Procedimentos e Atendimento Individual), de
acordo com a escolha do usuério. Os procedimentos listados deverdo ser compativeis com o CBO do
profissional de acordo com a tabela SIGTAP vigente na data do atendimento.
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Os procedimentos lancados nesta tela deverdo ser exportados para a producdo da Atencdo Baésica,
atendendo todos os campos solicitados pela ficha de atendimento individual e ficha de procedimentos,
dispensando qualquer tipo de retroalimentacéo.

Os procedimentos SIGTAP executados no atendimento, também deverdo ser exportados para a
producdo ambulatorial.

Relatorio de Auditoria que conste todos os atendimentos por CNES, CNS do profissional, CBO e
Procedimentos, informando os atendimentos realizados, a situacéo do atendimento e a situacdo atual
perante a produgdo ambulatorial.

Permitir a reserva de vagas para atendimentos no dia e atendimentos de urgéncia.

Permitir a ocupacao de vagas com demandas pessoais do profissional como reunides com a gestéo do
municipio, folgas, dias de estudo, férias, atestados etc.

Ao agendar um paciente, trazer de forma automatica a natureza do atendimento definida para a agenda
do dia selecionado e permitir que o usuério altere a natureza do atendimento para uma outra natureza
diferente da definida para a agenda.

Demonstrar os pacientes que agendaram a consulta via aplicativo do Cidadao.

Ao cancelar uma consulta agendada via aplicativo do Cidadao, enviar notificacdo para o paciente via
aplicativo.

Permitir ao paciente confirmar sua presenca na consulta via aplicativo do Cidadao.
Permitir ao paciente cancelar um agendamento via aplicativo do Cidad&o.

Notificar os pacientes via aplicativo do Cidaddo, nos dias que antecedem as suas consultas
informando o profissional, data, horéario e local do atendimento.

Permitir ao usuario visualizar um resumo dos pacientes agendados para o profissional no dia
selecionado, separando os turnos de atendimento.

Permitir chamar o paciente através do painel de senha.

Permitir o registro da triagem dos pacientes agendados para o profissional no dia selecionado e manter
histdrico dos pacientes que ja foram triados.

Permitir ao usuério, informar no ato do agendamento do paciente, o tipo de agendamento (Cuidado
Continuado Programado, Agendado, Urgéncia, Agendado no Dia).

Na triagem, permitir o registro de observacfes para 0s pacientes.

Permitir a distribuicdo de vagas da agenda de um profissional entre outras unidades de saude do
municipio.

Permitir a criacdo e o agendamento de grupos de pacientes.
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Permitir a transferéncia de pacientes entre os agendados do profissional.

Permitir a configuracdo da forma de faturamento dos atendimentos da agenda do profissional entre
faturamento pelo Municipio ou pelo Consércio de Saude.

Quando a forma de faturamento da agenda for pelo Consércio de Saude, ao agendar um paciente,
enviar a solicitacdo da requisicdo do procedimento de forma automética para o consorcio,
consumindo o saldo do municipio no consorcio.

Quando a forma de faturamento da agenda for pelo Consdrcio de Saude, ao cancelar um agendamento,
enviar a solicitacdo de cancelamento de forma automatica para o consorcio, retornando o valor para
0 saldo do municipio.

Ao agendar uma consulta, enviar notificagdo de agendamento via APl OFICIAL DO WHATSAPP
para o paciente.

Ao cancelar um agendamento, enviar notificacdo de cancelamento via APl OFICIAL DO
WHATSAPP para o paciente.

Ao confirmar um agendamento de consulta, enviar notificagdo de confirmagéo via AP1 OFICIAL DO
WHATSAPP para o paciente.

1.5 PRONTUARIO ELETRONICO
151 LISTA DE ATENDIMENTO

Permitir a visualizacdo dos pacientes agendados de acordo com data selecionada e possibilitar filtrar
pacientes por agenda e por status de atendimento;

Permitir selecionar pacientes para atendimento avulso;

Gerenciamento de encaminhamentos, possibilitar a consulta de encaminhamentos realizados pelo
profissional e a identificacdo daqueles retornados pela Central de Regulacgéo;

1.5.2 FOLHA DE ROSTO

Visualizacdo e atualizacdo, de forma agil e facilitada das condicGes de salude do paciente em
atendimento;

Permitir a visualizacdo, de forma simples, das informacdes de medicamentos em uso, observagoes,
alergias e histéria do paciente;

Exibicdo de historico de acompanhamentos realizados via Atengdo Priméaria & Satde, como: visitas
do ACS ao individuo, visitas do ACS a familia, consultas odontoldgicas, consultas de enfermagem,
consultas médicas, mamografias, exames citopatoldgicos de colo de Utero, curativos e aferigdo de
pressdo arterial,

Permitir identificar os indicadores de satde relevantes para o paciente, facilitando o acompanhamento

rapido e simples do cumprimento desses indicadores. Além disso, proporciona a visualizacdo de
dados chave para 0 monitoramento e as acfes necessarias para alcancar os objetivos estabelecidos;
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Exibir a composicdo familiar do paciente, permitindo a identificacdo dos membros da familia, do
responsavel familiar e as principais condi¢cdes de satde de cada membro, assim como identificacdo
do Agente Comunitario de Saude e equipe pertencente;

15.3 CABECALHO (DADOS DO PACIENTE)

Disponibilizar informac6es do paciente como: nome, nome social, data de nascimento, idade, género,
telefone de contato, CNS e CPF, Agente de Salde, equipe de Estratégia de Salde da Familia,

principais comorbidades de salde, observagdes registradas por profissionais em atendimentos
pregressos e alertas/alergias;

Permitir chamar o paciente no painel de senhas;
Permitir visualizar/editar dados cadastras do paciente,
Permitir visualizar dados relacionados ao imovel da familia do paciente em atendimento, como:

Endereco, tipo de imovel, microarea, geolocalizacdo e classificacdo do risco familiar segundo Escala
Coelho;

Imprimir/visualizar historico do paciente, com dados referentes a: Prontuario, triagens realizadas pelo
PA, exames do laboratério municipal, medicamentos, procedimentos, fila de espera, viagens
agendadas, atividades coletivas, procedimentos odontoldgicos e visitas do ACS;

Visualizar registros de acompanhamentos de pré-natal de gestacdes atuais e anteriores da paciente;

1.5.4 HISTORICO CLINICO

Visualizacdo do histdrico de consultas, procedimentos, visitas domiciliares, atividades coletivas,
atendimentos domiciliares, com opc¢es de filtros e impressédo dos registros;

Possibilitar o filtrar o historico para exibir somente os registros do usuario logado;
155 ANAMNESE

Registrar informacOes da anamnese utilizando o modelo SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacédo e
Plano);

Visualizacdo de forma agil aos Ultimos registros de pressao arterial, peso, altura e IMC e visualizacao
do histérico destes dados em forma de graficos;

Permitir criar uma Anamese Personalizada, com definicdo de campos para um questionario
configurado de acordo com a necessidade do profissional. O formulario permite ser configurado para
utilizacao de acordo com CBO’s especificos;

Registro de Histdria do Individuo, compartilhada entre todos os profissionais que realizarem o

atendimento aquele paciente. Elaborado para: Histdria patologica pregressa, historia fisioldgica,
historia familiar e historia social;
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Permitir 0 acesso aos registros de Consumo Alimentar do paciente, com funcionalidades para registro
do formulério ou para consultas de formularios realizados por demais profissionais;

Registro de problemas ou condicbes avaliadas (CID/CIAP), onde é possivel acessar uma lista pré-
definida para selecdo;

Permitir ao profissional registrar todos os procedimentos executados no paciente de acordo com
regras estabelecidas pelo SIGTAP. O procedimento padrdo sempre deverd vir informado quando o
atendimento provier de um agendamento prévio;

Disponibilizar uma lista pré-definida com todos os procedimentos aceitos pelo SIGTAP. Sugestdo de
procedimentos para facil selecdo, com base no agendamento e CBO

1.5.6 ACOMPANHAMENTO DO PRE-NATAL
Possibilitar o acompanhamento e registros de informacdes referentes ao pré-natal da gestante;

Visualizagéo do cartdo de vacina da gestante, com possibilidade de impressao do cartéo e registro de
doses de vacinas;

Visualizacdo do histdrico de resultado dos exames da gestante;
Insercdo, acompanhamento em graficos e historico de registros de ultrassonografias e de
acompanhamentos fetal e gestacional;

Disponibilidade do formulario para classificacdo do risco gestacional, utilizando protocolo definido
pelo municipio.

Gerenciar as Gestantes, informando as semanas de gestagcdo, sexo do bebe, nome e data de
nascimento;

1.5.7 ACOMPANHAMENTO DA CRIANCA

Possibilitar o acompanhamento e registros de informacdes referentes ao acompanhamento da crianca,
como Manobra de Ortolani, Teste do pezinho, suplementacgéo e triagem auditiva;

Permitir realizar de forma &gil a estratificacdo de criangas menores de trés anos com disponibilidade
de visualizacdo do historico de evolucgéo do risco, inclusive por meio de grafico;

1.5.8 ESTRATIFICACAO DE RISCO DE HIPERTENSOS E DIABETICOS

Permitir realizar de forma &gil a estratificacdo de pacientes hipertensos e/ou diabéticos;

Permitir visualizar o historico de evolugdo do risco dos pacientes estratificados;

Facilitar a visualizacdo das informacgOes essenciais para 0 acompanhamento de hipertensos e
diabéticos, como: cartdo de vacina, exames, condi¢des de salde, dados de exames fisicos e

medicamentos;

1.5.9 ACOMPANHAMENTO DO IDOSO
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Disponibilizar funcionalidades para o acompanhamento e registro de dados relacionados ao cartdo
espelho da caderneta do idoso;

Permitir classificacdo de idoso segundo Protocolo de Identificacdo do Idoso Vulnerdvel (VES-13);
Possibilitar o acompanhamento de registros do idoso através de gréficos;

Permitir e facilitar o monitoramento de informagdes como: Uso concomitante de cinco ou mais
medicamentos, avaliacGes odontologicas, quedas, presenca de dor com duracdo igual ou superior a
trés meses;

1.5.10 ACOMPANHAMENTO FISIOTERAPEUTICO

Possibilitar o atendimento de Fisioterapeutas, contendo o histérico evolutivo do paciente;

Permitir que o profissional fisioterapeuta informe a necessidade de acompanhamento do paciente e
informe a quantidade de sess@es previstas.

A partir deste momento, o sistema devera incluir o paciente em uma lista de pacientes em tratamento,
permitindo o acompanhamento das sessdes até a conclusdo do tratamento;

Possibilita o registro e gestdo de sessdes de fisioterapia, com definicdo da quantidade de sessdes
programadas e acrescentadas, além do acompanhamento de tratamentos concluidos e absenteismo.

Permitir o registro de CIF - Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude, por
profissionais de fisioterapia;

1.5.11 INFORMAGOES COMPLEMENTARES COM OPCAO DE OBSERVAGOES
O sistema permite o registro de observacdes, categorizando-as pelos tipos: Alerta, alergia, lembrete,
observacao e outros. Estes registros, exceto alergias, podem ser definidos como publicos, para acesso

de todos os profissionais, ou privados, para acesso apenas ao profissional responsavel pelo registro.

Permite o registro de alergias identificadas ou relatadas pelo paciente. Alergias medicamentosas séo
informadas aos profissionais no momento da realizacdo de uma prescri¢do de medicamentos;

Permitir a facil visualizacdo das observac6es publicas, assim como a visualiza¢do de registros de
alergias por qualquer agente causador;

Permitir registrar as alergias com informagdes de agente causador, tipo de reacdo, grau de certeza,
criticidade e manifestacGes;

1.5.12 EXAME FiSICO
Permitir o registro de medic¢es e acompanhamentos por graficos;

Permitir o acompanhamento do historico de registros do exame fisico, realizados através de
atendimentos e triagens;
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Disponibilizar graficos especificos para acompanhamentos de peso, altura, IMC e perimetro cefalico
para criangas em diferentes faixas etarias;

Permitir o registro de observagdes identificadas durante o exame fisico;

Registro automatico de procedimentos relacionados ao exame fisico, de acordo com SIGTAP,
conforme inseridas medicGes no atendimento;

1.5.13 MEDICAMENTOS

Permitir realizar prescricdes de medicamentos conforme regras estabelecidas pelo Ministério da
Saude;

Permitir visualizar prescricdes de medicamentos em uso pelo paciente, prescrigdes suspensas e
tratamentos concluidos;

Permitir identificar prescri¢des de medicamentos de uso continuo, dose Unica e/ou uso temporario;
Permitir o preenchimento e a impressdo do laudo de LME - Laudo de Medicamento especializado;
Possibilitar o cadastro e prescricdo de medicamentos ndo-pactuados pelo municipio;

Possibilitar a renovacéo e a suspensao de prescricdes de medicamentos de forma simples e agil;
Facilitar o registro de novas prescricdes, com campos previamente configurados, pesquisa de
medicamentos por principio ativo, geracdo de posologia de forma automatica, de acordo com as
informacdes selecionadas na prescricao e liberdade para edicéo;

Exibir a visualizacdo do estoque do medicamento ao realizar a prescricao;

Possibilidade de informar Validade da Receita de medicamentos de uso continuo, respeitando o
periodo maximo configurado, de forma a facilitar a identificacdo desta informacéo pelo paciente na

prescricdo do medicamento;

Permitir a impressao de prescri¢cdes de medicamentos em receitudrios comuns receituarios de controle
especial, possibilitando a selecdo dos medicamentos que deseja listar em cada impress&o;

Permitir a impresséao de receituarios de medicamentos no formato de uma via, modelo retrato, ou duas
vias, em modelo paisagem;

Ao prescrever um medicamento, possibilitar ao profissional informar se 0 mesmo é de alto custo e
caso seja, imprimir o formulario padrdo do SUS para requisi¢do do medicamento, possibilitando ao
usuario informar todos os dados solicitados pela ficha

514 EXAMES

Realizar requisi¢cdes de exames comuns e alto custo;

Realizar requisicbes de mamografia e citopatoldgico de colo de dtero, com preenchimento e
impressdo dos devidos formularios;
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Facilitar a solicitacdo de requisicdo de exames, permitindo a configuracdo e utilizacdo de grupo de
exames, possibilidade de importar dados clinicos da anamnese;

Permitir visualizar o histérico de exames solicitados, podendo organizar as requisicdes por
atendimento ou por descri¢do dos exames;

Possibilidade de visualizagdo dos resultados de exames do laboratério municipal;
Permitir o registro de resultados de exames avulsos, apresentados pelo paciente;
Possibilidade de registrar exames avaliados de forma simples e agil;

Permitir impressdo de requisicGes de exames comuns, possibilitando a selecdo de exames que deseja
imprimir por requisicdo, além de opcdes de modelos de impressdo em uma ou duas vias;

Permitir a impressao de requisicdes de exames de alto custo (BPA-I);
1.5.15 ENCAMINHAMENTOS

A solucdo deve permitir realizar encaminhamentos para um especialista, de forma simples, e realizar
a impressdo da guia de encaminhamento;

Facilitar o preenchimento da guia de encaminhamento, com importacdo dos dados de historia da
doenca atual, exames complementares, procedimentos e medicamentos administrados, de acordo com
informacdes registradas no atendimento atual;

Possibilitar clonar encaminhamentos anteriores, de modo a agilizar o processo;

Visualizacdo do histdrico de encaminhamentos realizados para o paciente;

1.5.16 INFORMACOES COMO TEXTOS E ATESTADOS

A solucdo deve permitir a realizacao de atestados médicos, declaracGes, laudos e textos em geral;
Possibilitar a criacdo de modelos de atestados médicos, declaracdes e laudos padronizados, para uso
de todos os profissionais, assim como a criacdo de modelos especificos para cada usuério, além de
permitir escrita livre;

Permitir formatacdo e impressdo dos textos livres, atestados médicos, declaracGes e laudos;

Exibir o registro de atestados médicos, declarac6es, laudos e textos em geral disponibilizados ao
paciente;

1.5.17 ODONTOGRAMA

A solucéo deve permitir a visualizacdo do acompanhamento odontolégico por todas as classes de
profissionais com acesso ao prontuério do paciente;

Disponibilizar odontograma permanente e deciduo para utilizacdo de profissionais dentistas,
apresentando imagem da arcada dentaria e regido do dente;
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Possibilitar, para profissionais dentistas, registrar, no odontograma, procedimentos realizados,
procedimentos a serem realizados e procedimentos a realizar, além de informar dentes ausentes ou
extraidos, permitindo uma facil visualizacao;

Possibilitar, para profissionais dentistas, registrar procedimentos globais;

Permite, no registro do procedimento, identificar local do procedimento, quantidade, regido e classe;
Disponibiliza o historico de todos os procedimentos realizados, com identificacdo do profissional que
o0 realizou, data do atendimento, data da realizacdo do procedimento, local do procedimento e
observacao;

1.5.18 OPCAO DE ANEXOS

A solucdo deve permitir anexar documentos no prontudrio, como imagens de exames, arquivos de
textos, como laudos, e fotos enviadas pelo paciente;

Possibilitar a visualizagdo dos documentos anexados por todos 0s profissionais que possuem acesso
ao prontuario;

1.5.19 ASSINATURA DIGITAL

A solucédo deve permitir assinar de forma digital, as impressdes e os dados do atendimento, através
de certificado digital ICP-Brasil;

Em atendimentos assinados digitalmente, disponibilizar QR Code nas impressdes do geradas, para
visualizacdo digital dos dados dos documentos;

Permitir o download do arquivo XML gerado no atendimento assinado digitalmente para validacéo
dos dados registrados e reconhecimento da assinatura digital;

1.5.20 EXTRAS E DEMAIS RECURSOS

A solucdo deve permitir registrar se 0 paciente estava acompanhado durante o atendimento e
identificar o acompanhante;

Permitir informar se o atendimento realizado de forma compartilhada com outro(s) profissionais;

Facilitar o registro do atendimento com a importacdo de dados informados no agendamento do
paciente;

Todas as informacdes solicitadas pela ficha de atendimento individual do E-Sus, deverdo estar
englobadas pelo prontuério e disponiveis de forma facil para preenchimento do profissional no ato
do atendimento ao paciente dispensando o preenchimento de qualquer outra informacéo
posteriormente. As informacbes padrdes ja deverdo ser dispensadas e preenchidas de forma
automatica.

Garantir que as informac6es do atendimento ndo sejam perdidas mediante problemas como quedas

de energia, perdas de conexdo com internet, e demais imprevistos, realizando o salvamento
automaticos dos dados digitados a cada 3 segundos;
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Permitir exportar em formato de PDF todas os documentos gerados durante o atendimento, como
laudos, prescri¢des, encaminhamentos e textos;

Permitir a impresséo dos registros do atendimento;

Gerar um arquivo de producéo para ser importado pelo sistema BPA do Ministério da Saude. Essa
producdo deverd considerar todas as consultas realizadas, inclusive dos nutricionistas e
fisioterapeutas. A producdo deverd ser gerada tanto para procedimentos consolidados como
individualizados e separar por CNES da Unidade em que o profissional atendeu;

Todos os atendimentos deverdo ser exportados para o e-sus, de acordo com o layout de integracao
disponibilizado pelo Ministério da Saude.

1.5.21 ATENDIMENTOS REALIZADOS POR ESTAGIARIOS
A solucdo deve permitir a realizacdo de atendimentos por estudantes de graduagdo na area da salde,
em funcdo de estagiarios, cujos dados serdo validados e registrados em nome do preceptor

previamente definido;

Permitir ao preceptor o acompanhamento e validagdo dos atendimentos realizados por estudantes
(estagiarios);

1.5.22 CONSULTA DE PRONTUARIO

A solucdo deve possibilitar a consulta de registros de atendimentos;

Permitir realizar a busca dos registros de atendimentos por nome, CPF, CNS ou data de nascimento
do paciente, profissional, Unidade de Saude, codigo do atendimento, CID, CIAP, CBO do

profissional e data;

Possibilitar visualizar o historico de atendimentos do paciente, com visualizacdo completa do
prontuario;

Possibilitar assinar digitalmente os dados do atendimento por meio de certificado digital ICP-Brasil;

Possibilitar assinar digitalmente os dados de atendimentos pregressos, por meio de certificado digital
ICP-Brasil,

Permitir a reimpressdo de receituarios, prescricdes, encaminhamentos, atestados e solicitacGes de
exames, realizados no atendimento;

Possibilitar o download do XML de atendimentos assinados digitalmente;

Permitir visualizar a folha de rosto do paciente;

Imprimir/visualizar historico do paciente, com dados referentes a: Prontuario, triagens realizadas pelo
PA, exames do laboratério municipal, medicamentos, procedimentos, fila de espera, viagens

agendadas, atividades coletivas, procedimentos odontologicos e visitas do ACS;

1.5.23 GESTAO ODONTOLOGICA
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A solucdo deve permitir realizar a gestdo dos pacientes em tratamento odontolégico;

Listar todos os registros de tratamentos odontoldgicos, permitindo filtrar por tratamentos em
andamento, concluidos, abandonados, aguardando primeiro atendimento, Obito, mudanga de
territorio. Além de disponibilizar filtros por paciente, Unidade de Saude, equipe e datas;

Permite acesso as solicitagdes de atendimento realizadas pelos pacientes, para tratamentos
odontoldgicos, de forma a facilitar o agendamento e a gestdo dos pacientes na fila de espera para
atendimento;

Possibilita facil identificacdo do odontograma do paciente em tratamento e visualiza¢ao do historico
de atendimentos odontoldgicos;

Possibilita facil acompanhamento da situacdo do agendamento de pacientes em tratamento, incluindo
informacao de consultas canceladas e aguardando confirmacao;

1.5.24 GESTAO DE TRATAMENTO FISIOTERAPEUTICO
A solucdo deve permitir realizar a gestdo dos pacientes em tratamento de fisioterapia;

Listar todos os pacientes em tratamento de fisioterapia, permitindo filtrar por tratamentos em
andamento, finalizados ou abandonados, além de possibilitar filtrar os registros por paciente, por
Unidade de salde, por equipe e por data;

Permitir o registro de procedimentos de fisioterapia de forma simplificada através de ficha de
procedimentos personalizada para acompanhamento de fisioterapia, com informagdes de quantidades
de sessoes e registro de CIF - Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude;

Exibir os registros de todos os acompanhamentos (sessdes) agendadas e/ou realizadas para paciente
em tratamento fisioterapéutico;

1.6 GESTAO DAS SOLICITACOES DE ATENDIMENTO

1.6.1 GESTAO DOS TIPOS DE AGENDA

A solugdo deve permitir ao usuario criar os tipos de agendamento que serdo disponibilizados a
populacdo, que podera ser acessado via aplicativo do cidaddo, via aplicativo do Agente Comunitario
de Saude e via recepcao das Unidades de Saude;

O tipo de agendamento, devera possibilitar o filtro do publico-alvo a que se destina, como faixa etaria,
sexo, comorbidades como HIPERTENSAO, DIABETES e condicdes de saude como Gestacdo. O

tipo de agenda soO podera ser acessado pelos individuos que se enquadram no filtro do publico-alvo
do tipo de agenda;

O tipo de agendamento, devera permitir ao usuario informar os dias da semana em que esta agenda
estara disponivel e o bloco de horas, para que seja apresentado para o usuario no ato da solicitacao;

O tipo de agendamento, devera permitir informar uma lista de CBO’s dos profissionais que poderéo
atender a demanda;
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O tipo de agendamento deverd permitir ao usuario informar se esta agenda sera obrigatoriamente
direcionada a uma unidade de salde ou se sera direcionada para a unidade de satde do paciente;

O tipo de agendamento devera permitir ao usuario informar se o atendimento serd presencial,
teleconsulta ou se o solicitante podera escolher por presencial ou teleconsulta;

1.6.2 GESTAO DAS SOLICITACOES DE ATENDIMENTO
A solucéo deve permitir a listagem de todos os pacientes que solicitaram atendimento. As solicitacdes
deverdo ser direcionadas para as unidades de saude as configuracGes do tipo da agenda, de modo que

cada unidade de salde acesse somente a sua demanda;

Permitir acompanhar as solicitacdes de acordo com a sua situacdo atual que podera ser: Solicitado,
Agendado, Finalizado, Cancelado ou Solicitado Reagendamento;

Permitir ao usuario aplicar filtros onde seja possivel selecionar as solicitagdes por Unidade de Saude,
por Tipo de agenda, por situacdo, por paciente e por data da solicitacéo;

Ao selecionar uma solicitacdo de atendimento, apresentar para o usuario o nome do paciente, a idade,
as condicOes de salde, a data da solicitacdo, o tipo de agenda solicitado, a forma de atendimento, a
unidade e equipe de saude e os indicadores de salde do paciente;

Permitir acesso ao prontudrio de saude do paciente selecionado;

Permitir acessar a agenda de todos os profissionais de saude vinculados as Unidades de Salde que o
usuario tenha permissao de acesso e que tenham CBO compativel com o configurado no tipo da
agenda, permitindo que seja selecionado um profissional e que sua agenda seja visualizada permitindo
a selecdo de uma data com vaga disponivel;

Permitir ao usuario visualizar o motivo da solicitacdo de atendimento informado pelo paciente no ato
da solicitacéo;

Permitir ao usuario visualizar os dias e horarios de preferéncia informados no ato da solicitacéo;

1.7 PAINEL DE SENHAS

A solucdo deve permitir apresentar um painel de senha que sera apresentado em um televisor do tipo
Smart TV através de um link no navegador de internet ou através de qualquer tipo de monitor ou
televisor através do compartilhamento de tela;

Solicitar LOGIN e senha de controle e identificar qual o local de atendimento;

Permitir que o profissional chame o préximo paciente a ser atendido e seja apresentado o seu nome,
a identificacdo do consultdrio e a cor da classificagéo de risco feita na triagem do paciente.

Apresentar a lista dos ultimos 5 pacientes chamados.

Permitir a reprodugdo de um ou mais videos a critério de escolha do municipio, durante o
funcionamento do painel de senhas;
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O painel de senhas podera operar nas unidades basicas de salde, fazendo a gestdo das filas de
agendamento, de triagem, de atendimento médico, atendimento de enfermagem e demais
profissionais de salde que venham a atender na unidade;

O painel de senhas podera operar nas unidades de atencdo especializada, Pronto Atendimento,
farmécias e demais locais de atendimento do municipio. Todos os mddulos propostos no sistema
deverdo se integrar automaticamente com o painel de senhas;

1.8  IMUNIZACAO

A solucédo deve permitir o cadastro de imunobioldgicos de acordo com os parametros estabelecidos
pelo Ministério da Saude;

Realizar o controle de estoque dos imunobioldgicos por lote e validade do lote do frasco;
Realizar o controle de estoque dos imunobioldgicos por frasco e por dose;

Controlar as entradas de imunobioldgicos no estoque por lote;

Permitir o envio de frascos e de doses para outras unidades do municipio;

Permitir o registro de acerto de estoque onde seja possivel registrar doses e frascos inexistentes por
perda, quebra, falta de energia, dentre outros motivos;

Permitir o registro de acerto de estoque onde seja possivel registrar doses e frascos existentes que nao
constem no estoque;

Permitir o cadastro de campanhas de vacinacédo, seguindo as regras vacinais do Ministério da Salde,
onde seja possivel criar as campanhas de vacinacdo informando o tipo de estratégia, o periodo de
inicio e fim da campanha, o publico alvo (populacdo em geral, gestantes, puérperas, mulheres,
homens, deficientes, profissionais de saude), faixa etaria da populagéo, o imunobioldgico e a dose;

Ao criar uma campanha de vacinagao, gerar 0 aprazamento da dose para todos os individuos publico-
alvo da campanha;

Gerar 0 aprazamento de todas as doses de vacinagdo de acordo com o calendario basico de vacinagdo
do Ministério da Saude, para toda a populacdo do municipio;

Permitir o monitoramento de todas as doses de vacinas de rotina, onde seja possivel identificar dentre
0 publico-alvo, os individuos que ja foram imunizados e os que ainda faltam ser imunizados. Permitir
visualizar por equipe de estratégia de satde da familia e por microéarea e geral;

Permitir o monitoramento de todas as doses de vacinas de campanha, onde seja possivel identificar
dentre o publico-alvo, os individuos que ja foram imunizados e os que ainda faltam ser imunizados.

Permitir visualizar por equipe de estratégia de satde da familia e por microarea e geral;

1.9 CARTAO DE VACINACAO
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A solucéo devera permitir visualizar o cartdo de vacinagéo do individuo, onde seja possivel identificar
todas as doses aprazadas de acordo com o calendario basico de vacinacdo e também as doses de
campanha e reforco;

Permitir visualizar as doses de vacinagdo aprazadas para o individuo de acordo com a sua faixa etaria,
resumindo a leitura e interpretacéo do cartéo;

S6 apresentar doses de vacinas aprazadas para a faixa etaria do individuo. As doses de vacinas que 0
individuo ainda nao tem faixa etaria para receber, ndo devem ser visualizadas;

Permitir o registro agil, a partir de um clique sobre a dose. Fazer o autopreenchimento das
informagdes, e sé solicitando ao usuério informagdes como o lote do imunobioldgico e o imunizador;

Permitir a impressao do cartdo de imunizagdo do individuo;

Permitir a atualizacdo do cartdo de vacina¢do com o registro de doses administradas anteriormente
em outras unidades de salde;

Permitir realizar uma auditoria da movimentacdo de estoque do imunobioldgico, onde seja possivel
auditar todos os registros realizados num determinado periodo;

1.10 VALIDADOR DE ASSINATURA DIGITAL

A solucdo deverd permitir acesso a plataforma web de validacdo digital de dados e documentos
assinados no atendimento realizado no prontuario eletrénico;

Possibilitar a visualizacdo e validacao de dados através da selecdo de XML do atendimento assinado,
ou de PDFs gerados durante o atendimento via prontuério eletrénico e assinados digitalmente, ou
ainda através de chave de acesso;

Visualizar, de forma online, os documentos assinados digitalmente, através da leitura do QR Code
impresso nos documentos do atendimento realizado via prontuario eletronico;

1.11 QRCODE PARA AVALIACAO DOS PROFISSIONAIS, PRODUTOS E SERVICOS
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A solucdo devera disponibilizar um link para que a populacédo possa acessar através da leitura de um
QRCODE que seré disponibilizado em um cartaz nos locais de atendimento, onde dever ser aberto
um aplicativo que possibilite identificar o local que o usuario esta avaliando;

Ao abrir o aplicativo, devera ser feita a confirmacéo se o usuario que esta avaliando é um individuo
cadastrado na base dados do municipio, através do envio de um codigo de confirmagdo que sera
encaminhado para via SMS, via whatsapp ou via e-mail, conforme dados que se encontram na base
de dados do municipio;

1.12 ATENCAO BASICA

1.12.1 GESTAO DO TERRITORIO DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
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A solucdo devera permitir ao usudrio visualizar a composicdo do territorio do Agente Comunitario
de Salde, listando todos os iméveis (domicilios) que fazem parte do territério do ACS, agrupados
por logradouro;

Trazer o nimero total de individuos acompanhados pelo ACS;

Trazer o nimero total de familias acompanhadas pelo ACS;

Trazer o nimero total de diabéticos acompanhados pelo ACS;

Trazer o nimero total de hipertensos acompanhados pelo ACS;

Trazer o nimero total de gestantes acompanhadas pelo ACS;

Trazer o nimero total de criangas acompanhadas pelo ACS;

Trazer o nimero total de idosos acompanhados pelo ACS;

Permitir a visualizacdo da(s) familia(s) que ocupam cada imével (domicilio) da area do ACS;

Os imoveis (domicilios) que ndo estdo ocupados devem ser exibidos e constar a informacao que estao
desocupados;

Permitir a visualizacdo dos individuos que compdem o nucleo familiar dentro de cada imdvel
(domicilio);

Apresentar um resumo de acompanhamento das familias, dos individuos e do publico mais vulneravel
por competéncia, onde seja possivel identificar o acompanhamento mensal do territorio do ACS;

Permitir visualizar as familias que foram acompanhadas na competéncia;
Permitir visualizar as familias que ndo foram acompanhadas na competéncia;
Permitir visualizar os individuos que foram acompanhados na competéncia;
Permitir visualizar os individuos que ndo foram acompanhados na competéncia;
Permitir visualizar as gestantes que foram acompanhadas na competéncia;
Permitir visualizar as gestantes que ndo foram acompanhadas na competéncia;
Permitir visualizar os hipertensos que foram acompanhados na competéncia;
Permitir visualizar os hipertensos que ndo foram acompanhados na competéncia;
Permitir visualizar os diabéticos que foram acompanhados na competéncia;
Permitir visualizar os diabéticos que ndo foram acompanhados na competéncia;

Permitir visualizar as criancas que foram acompanhadas na competéncia;
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Permitir visualizar as criancas que ndo foram acompanhadas na competéncia;

Yoo

Permitir visualizar os idosos que foram acompanhados na competéncia;
Permitir visualizar os idosos que ndo foram acompanhados na competéncia;

Permitir visualizar todas as familias e individuos que foram visitados na competéncia e estavam
ausentes;

Permitir visualizar todas as familias e individuos que rejeitaram a visita do ACS na competéncia;
Permitir o cadastro de um novo imovel,

Permitir o cadastro de uma nova familia;

Permitir o cadastro de um novo individuo;

Permitir a edi¢do do cadastro do imdével;

Permitir a edi¢do do cadastro da familia;

Permitir a edicdo do cadastro do individuo;

Permitir vincular e desvincular um individuo a uma familia;

Permitir vincular uma familia a um domicilio;

Permitir vincular mais de uma familia ao mesmo domicilio;

Permitir a baixa de uma familia por mudanca de territério;

Permitir a baixa de um individuo por mudanca de territdrio ou por ébito;

Vincular os imdveis (domicilios) acompanhados pela Atencdo Primaria aos iméveis cadastrados e
acompanhados pela Vigilancia Ambiental, de modo que se integrem;

Permitir visualizar o histérico de visitas domiciliares do imével (domicilio) realizados pelo Agente
Comunitario de Saude e pelo Agente de Combate a Endemias, informando a data da visita, horério,
desfecho da visita e 0 nome do agente que realizou a visita;

Apresentar os imoveis (domicilios) que foram detectados focos positivos de Aedes Aegypt. Permitir
que o usuario visualize quando foi realizada a coleta do foco, o profissional que coletou e 0 nimero
do tubito;

Apresentar em cada domicilio, o nimero do prontuéario familiar;

Apresentar em cada familia, a ERF-CS (ESCALA DE RISCO FAMILIAR DE COELHO-
SAVASSI). O calculo deve ser feito de forma automatica com base nos dados cadastrais da familia;
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Permitir o registro de uma visita domiciliar do ACS de acordo com as informacdes estabelecidas pelo
Ministério da Saude;

Permitir a localizacdo do imovel no mapa. Mostrar através de desenho no mapa, o territorio de
cobertura do ACS;

1.12.2 MAPA TERRITORIAL

A solucdo devera permitir realizar a geolocalizacdo de todas as Equipes de Estratégia de Salude da
Familia;

Permitir a definicdo de cor para o territdrio de cada Equipe de Estratégia de Saude da Familia;

Permitir o desenho territorial no mapa de cada microarea das Equipes de Estratégia de Saude da
Familia;

Permitir a visualizacdo do mapa territorial do municipio, onde apresente a localizacdo de cada Equipe
de Estratégia de Saude da Familia e apresente o desenho do territério de cada microarea, representado
pela cor definida para a equipe. Apresentar todas as microareas do municipio em um Unico mapa. Ao
clicar sobre cada microdrea, apresentar o nome do ACS responsavel pela cobertura da érea, assim
como um resumo da sua populacédo (Total de Familias, total de individuos, total de gestantes, total de
hipertensos, total de diabéticos, total de criancas e total de idosos). Permitir também, ao clicar sobre
a Equipe de ESF, visualizar um resumo da sua populacéo (Total de Familias, total de individuos, total
de gestantes, total de hipertensos, total de diabéticos, total de criancas e total de idosos);

Apresentar a localizacdo domiciliar no mapa territorial do municipio, da populacdo desejada atraves
de um filtro por faixa etaria e género;

Apresentar no mapa territorial do municipio, a localizacéo das gestantes, permitindo realizar um filtro
por idade gestacional, situacdo de desfecho da gestacdo e risco gestacional;

Apresentar no mapa territorial do municipio, a localizacdo dos hipertensos, permitindo realizar um
filtro por hipertensos autodeclarados e estratificados e no caso dos estratificados, permitir também
filtrar pelo risco da estratificagio;

Apresentar no mapa territorial do municipio, a localizacdo dos diabéticos, permitindo realizar um
filtro por diabéticos autodeclarados e estratificados e no caso dos estratificados, permitir também
filtrar pelo risco da estratificagio;

1.12.3 TRAJETO DE TRABALHO DIARIO DO ACS

A solucédo devera permitir visualizar no mapa territorial do municipio, o trajeto de visitas realizado
pelo Agente Comunitario de Saude, num dia especifico.

Apresentar no mapa a localizagéo do primeiro domicilio visitado no dia, informando o horério e as
informagdes da familia que reside no domicilio.

Apresentar também todos os demais domicilios visitados na sequéncia, com a informacéo do horéario

e das familias que residem no domicilio e por fim, apresentar o domicilio onde foi realizada a Gltima
visita do dia, com a informag&o do horario e da familia que reside no domicilio.
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Tracar uma rota ligando os imoveis visitados;

1.13 CUIDADOS COM GESTANTES

A solucdo devera permitir acompanhar todas as gestantes do municipio, possibilitando aplicar filtros
pela maternidade de referéncia, unidade / equipe de vinculo da gestante, por agente comunitario de
saude, pelo desfecho da gestacao e pela classificacdo de risco;

Apresentar uma lista de gestantes resultante do filtro aplicado, onde conste as seguintes informacdes:
Nome da Gestante, Idade da gestante, idade gestacional, risco da gestacao, data de inicio do pré-natal,
DUM, DPP e o desfecho da gestacao;

Permitir acompanhar as informacGes de Pré-Natal da gestante, onde seja possivel visualizar: As
informagdes pessoas e de contato da gestante, a IG atual, o risco da gestacdo, as condi¢des de saude
atual, a quantidade de gestacGes que a gestante ja foi submetida, quantos partos cesareos, quantos
partos normais, quantos nascidos vivos e quantos abortos a gestante ja teve;

Permitir acompanhar as informacdes da classificagdo de risco da gestante;

Permitir acompanhar as gestantes que realizam ou realizaram acompanhamento de pré-natal na rede
privada;

Permitir o acompanhamento do grafico de acompanhamento nutricional;

Permitir o acompanhamento do grafico da curva de altura uterina de acordo com a idade gestacional,
Permitir o acesso ao cartdo de vacina da gestante;
Permitir o acesso aos resultados de exames da gestante;

Permitir que seja realizado o desfecho da gestacéo a partir do registro de um atendimento que obrigue
o registro de um CID e ou CIAP que configure o desfecho da gestacao;

1.14 APLICATIVO PARA AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

A solucdo deve dispor de aplicativo para operar em dispositivos mdveis com sistema operacional
Android;

O aplicativo devera permitir ao usuario realizar o cadastro de domicilios conforme formulério
solicitado pelo E-Sus do Ministério da Saude;

O aplicativo devera permitir ao usudrio realizar o cadastro de individuos conforme formulario
solicitado pelo E-Sus do Ministério da Saude;

O aplicativo devera permitir ao usuario realizar a visita domiciliar conforme formulario solicitado
pelo E-Sus do Ministério da Salde;

O aplicativo devera permitir ao usuario realizar o Registro da Ficha de Consumo Alimentar conforme
formulario solicitado pelo E-Sus do Ministério da Saude;
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O aplicativo devera se conectar com o servidor e receber todas as informacdes necessarias para operar
como cadastro de individuos, informacbes da microarea, domicilios j& cadastrados e logradouros
disponiveis para a microarea,;

Todos os registros realizados deverdo ficar armazenados no dispositivo e deverdo ser enviados para
0 servidor quando existir conexao com a internet;

O aplicativo devera disponibilizar o cadastro de todos os individuos do municipio e s6 permitir
alteracdes e vinculaces de individuos que estejam vinculados a microarea do agente de salde
conectado no aplicativo;

O aplicativo devera ser de uso Unico e exclusivo do agente de salde ou técnico em agente comunitério
de salde conectado, informac6es de outros agentes de salde ndo poderdo ser acessadas;

O aplicativo devera permitir a visualizacdo do cartdo basico de vacinacdo dos individuos da sua area,
com o aprazamento de todas as doses de vacinas de acordo com o calendario basico de vacinacéo do
Ministério da Saude;

Permitir visualizar o risco da familia, com base na Escala Coelho, que é calculada de forma
automatica pelo sistema, de acordo com os dados informados;

Permitir realizar a geolocalizagdo do imdvel,
Permitir o monitoramento dos individuos que pertencem ao grupo de hipertensos, diabéticos,
gestantes, criancgas e doses em atraso de vacina e acompanhar as visitas realizadas com competéncia

atual;

Identificar doses de vacina em atraso ao acessar a familia identificando os individuos que estdo com
doses em atraso;

Permitir o acesso aos domicilios através da leitura do QR Code do domicilio. O QR Code devera ser
0 mesmo utilizado pelos Agentes de Endemias;

Caso 0 agente realize a visita sem a leitura do QR Code, abrir uma enquete e obrigar o registro do
motivo, se desejado pelo municipio que as visitas sejam obrigatoriamente registradas via QR Code;

Caso o0 municipio opte por trabalhar com o registro de Localidades, ndo permitir o cadastro de iméveis
nas localidades de trabalho da Vigilancia Ambiental. Nestes casos, 0s imoOveis devem
obrigatoriamente serem cadastrados pela vigilancia ambiental;

Realizar solicitacdes de atendimento para o individuo, para as agendas disponibilizadas pelo
municipio;

Visualizar o histérico de solicitacdes de atendimento do individuo;

Possibilitar o cancelamento de solicitagdes de atendimento realizadas pelo proprio ACS para o
individuo, e que ainda pendentes de agendamento;

Permitir o acompanhamento dos indicadores de salude ao qual o individuo é publico-alvo e visualizar
a data do ultimo atendimento valido;
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Permitir realizar a avaliacdo de risco do individuo para as condi¢cdes de saude de hipertensdo e
diabetes;

Possibilitar desvincular um individuo ou uma familia de sua microarea;
Visualizar a quantidade de familias ativas e a quantidade de individuos vinculados;
Visualizar a porcentagem de familias visitadas e de individuos visitados na competéncia;

Visualizar a porcentagem de visitas realizadas a individuos hipertensos, diabéticos, gestantes e
criancas de até 12 anos de idade;

Permitir gerar relatdrio de visitas, filtrando por data e desfecho;

Permitir o cadastro de pessoa em situacdo de rua, conforme formulario solicitado pelo E-Sus do
Ministério da Saude;

Possibilitar o registro de avaliagdo antropomeétrica na visita domiciliar;
Possibilitar o registro de sinais vitais para profissionais técnicos em agente comunitério de saude;

Possibilitar o registro de observagdes, na visita domiciliar, que serdo compartilhas com a equipe de
salide no prontuario eletrénico;

Possibilitar o registro de observagdes, na visita, que serdo exibidas para o individuo no aplicativo do
cidaddo;

Permitir o registro de gestacOes para um individuo;

1.15 PRODUCAO/FATURAMENTO

1.15.1 PRODUCAO AMBULATORIAL

A solucdo dever permitir a geracdo de arquivo com toda a producdo do municipio compreendendo:
Consultas Médicas e Odontoldgicas, Procedimentos de Enfermagem e outros procedimentos avulsos,
procedimentos terceirizados, procedimentos do consorcio, procedimentos do laboratério municipal e
procedimentos do transporte. Esse arquivo devera ser no formato de importacéo do sistema BPA/SIA
do Ministério da Saude;

A producdo podera ser gerada por unidade, de acordo com a necessidade do usuério;

A producédo podera ser gerada por setor, de acordo com a necessidade do usuario;

A producdo dos prestadores de servi¢o devera ser gerada por competéncia de faturamento de modo
que o municipio sé fature os servicos ja executados pelos prestadores;

Armazenar os procedimentos faturados em cada competéncia possibilitando ao usuario visualizar

através de relatorios os procedimentos ja faturados e os pendentes para faturamento futuro de cada
setor;
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Permitir ao usuario gerar a producao por instrumento de registro (Consolidado ou Individualizado);
Permitir ao usuario gerar a producao por tipo de financiamento;

O sistema devera realizar uma andlise nos registros da producdo gerada e criticar todas as
inconsisténcias encontradas de acordo com o estabelecido pela Tabela SUS/CNES;

O sistema devera permitir ao usuario aplicar alteragdes no registro da produgdo e no registro de
atendimento do paciente, de acordo com a sua necessidade, sem que os dados originais sejam
alterados;

O sistema devera permitir ao usuario realizar conferéncia dos registros gerados para producao
possibilitando “ordenar” ou “agrupar” por Procedimentos, Profissional, CNES, CBO;

O sistema devera gerar a producéo de todos os atendimentos realizados no periodo informado pelo
usuario. Caso o procedimento esteja com data de atendimento no periodo, mas ndo estiver executado,
o sistema devera inclui-lo em uma competéncia futura, apos a sua execucao;

O sistema deverad disponibilizar relatérios para conferéncia da producdo separados por setor
informando a data do atendimento, a situacdo do atendimento e a situacdo da producao;

O sistema devera disponibilizar relatdrios para conferéncia dos registros da producéo agrupados por
instrumento de registro (Consolidado/Individualizado)

O sistema devera gerar um arquivo com o or¢camento que devera ser importando no SIA dispensando
a necessidade de alimentar o sistema FPO do Ministério da Salde;

Permitir a importacdo de producéo digitada por terceiros fora do sistema no formado do arquivo
magnético do BPA;

Permitir a digitacdo de producéo de terceiros ou de unidades de atendimento dos municipios que ndo
sdo informatizadas, dispensando a alimentacéo dentro do BPA,

1.15.2 PRODUCAO DA ATENCAO BASICA

A solucgdo deve fornecer Integracdo com o Sistema e-SUS APS do Ministério da Salude, conforme
link a seguir https://integracao.esusab.ufsc.br/;

Disponibilizar ferramenta de exportacdo de dados, para o Ministério de Salde, que permita o usuario,
a escolha do estabelecimento de salde e equipe para a exportacdo dos dados. O usuario devera ter
opcao de selecionar uma ou mais unidades e o sistema devera gerar as fichas somente das unidades
selecionadas;

Disponibilizar opgdo para o usuério selecionar as fichas a serem exportadas. O sistema devera
exportar somente as fichas selecionadas;

Permitir que o usudrio visualize as fichas que serdo exportadas, antes que o sistema faga a exportacao;

Identificar, separadamente, as fichas aptas a exportagéo e as fichas com criticas;
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Permitir que o usuario corrija as fichas com criticas, para que as mesmas se tornem aptas a serem
exportadas;

Permitir que o usuario possa manipular os arquivos ja exportados e consiga exportar novamente;
Disponibilizar a Ficha de Cadastro Domiciliar de acordo com 0 modelo do ministério da salde;
Disponibilizar integragdo da ficha de cadastro domiciliar com aplicativo para dispositivos moéveis;

A ficha de cadastro domiciliar devera possibilitar que o usuario informe o nimero do prontuério
familiar;

Condicionar um numero maximo de familias para cada agente de salde e que esse controle seja feito
pelo nimero do prontuério familiar;

O sistema devera listar somente os nimeros de prontuérios familiares que ndo estdo sendo utilizados
por outras familias do mesmo agente;

Armazenar um histérico de alteracdes das informacdes da ficha de cadastro domiciliar;

Disponibilizar a Ficha de Cadastro Individual de acordo com o modelo do ministério da salde,
integrada ao cadastro de municipes;

Disponibilizar integragdo da ficha de cadastro individual com aplicativo para dispositivos moveis;

A ficha de atendimento individual, atendimento odontolégico e procedimentos devera ser alimentada
atraves dos proprios modulos correspondentes a cada ficha.

Disponibilizar a Ficha de Atividade Coletiva de acordo com o modelo do ministério da saude;

A ficha de atividade coletiva deverd liberar somente os temas para reunido, publico alvo e
praticas/temas para saude que estdo relacionados com a atividade selecionada;

Disponibilizar a Ficha de Visita Domiciliar de acordo com o modelo do ministério da saude;
Disponibilizar integragdo da ficha de visita domiciliar com aplicativo para dispositivos moéveis;
Gréfico de visitas domiciliares. O sistema devera permitir que o usuario gere um gréafico de visita
domiciliar, que separe a quantidade de visitas de cada agente de saude por turno, por dia e por
competéncia;

Disponibilizar a Ficha de atendimento individual de acordo com o modelo do ministério da salude;
O sistema devera gerar a producdo do municipio contendo os procedimentos de cada ficha de
atendimento individual, ficha de atendimento odontolégico individual e ficha de procedimentos,
realizados na competéncia e gerar arquivo no layout de importacdo do programa BPA/SIA do

Ministério da Saude;

Permitir a importacdo de arquivo XML gerado pelo CNES;
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A importacdo do XML do CNES devera realizar, automaticamente, os cadastros de estabelecimentos
de saude, equipes, agentes de salde e micro areas;

Realizar a alocagdo dos agentes de salde nas micro areas de suas respectivas equipes, a partir da
importacdo do XML do CNES;

Disponibilizar a Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar de acordo com o0 modelo do ministério
da salde;

Disponibilizar integracdo da ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com aplicativo para
dispositivos moveis;

O sistema devera apresentar as informac@es da ficha de Marcadores de Consumo Alimentar de acordo
com a faixa etéria da idade do paciente informado;

Disponibilizar a Ficha de avaliacdo de elegibilidade e admiss&o de acordo com o modelo do ministério
da saude;

Disponibilizar a Ficha de atendimento odontoldgico individual de acordo com o0 modelo do ministério
da salde;

Disponibilizar telas para consultas de Estabelecimentos de Salde, Equipes, Agentes de Saude e
Microéreas.

Permitir que o usudrio consiga alocar ou realocar o0s agentes de salde as suas microareas;

Relatério de Auditoria. O sistema deverad disponibilizar um relatério de auditoria, contendo as
informagdes de saude da ficha de cadastro individual e as informacges de condi¢Ges de moradia da
ficha de cadastro domiciliar. O relatdrio devera ser impresso de forma geral do municipio, por equipe
e por agente de saude;

Relatorio de visita domiciliar. O sistema devera disponibilizar relatorio que devera ser impresso com
as informacdes de data inicial e final do periodo, quantidade de visitas realizadas por agente de satde
e quantidade total de familias e pessoas de cada agente de satde. O usuario devera ter opgdo de
selecionar uma ou mais unidades e equipes para a emissao deste relatério;

Relatério de Atendimento Individual. Disponibilizar um relatério com as informacdes dos
atendimentos individuais realizados no periodo e unidade informados. O relatério devera ser impresso
de forma que separe os atendimentos por equipe e por profissional;

Disponibilizar a impressdo das fichas do e-SUS, de maneira personalizada para 0 municipio.
Permite unificacdo de cidad&os, profissionais, logradouros, cidades e bairros.

Permite inclusdo de fotos no Cadastro Individual.

Permite o cadastro de Grupos para Atividade Coletiva. Dessa forma é possivel incluir um grupo ao
invés de cada profissional individualmente.

1.15.3 PRODUCAO AIH (AUTORIZACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR)
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A solucdo deve permitir que seja preenchido formulario de AlH;
Gerar a numeracdo automatica da AlH;

Exportar arquivo magnetico com lote de AIH"s no layout do Ministério da Saude para ser importado
no sistema SIHD do Ministério da Salde;

1.16 CONTROLE DE TRANSPORTE SANITARIO
A solucdo de permitir o cadastro de veiculos préprios do municipio;
Cadastro de veiculos terceirizados pelo municipio, vinculando o fornecedor de cada veiculo;

Gerenciar o licenciamento anual dos veiculos, permitindo anexar o comprovante do licenciamento no
cadastro do veiculo;

Permitir o registro da foto do veiculo;

Cadastro de motorista, permitindo informar o vencimento da carteira de habilitacdo e do exame
toxicologico;

Permitir o registro da cdpia da carteira de habilitagdo do motorista e do exame toxicol6gico;
Permitir o registro da foto do motorista;

Permitir o registro do telefone particular do motorista e do telefone de contato da secretaria de satde
para contato dos pacientes em viagem;

Permitir o registro dos autos de infracdes sofridos, possibilitando especificar o tipo de multa, o
veiculo, o condutor, o local da multa, a gravidade e a pontuacao agregada a CNH do condutor;

Permitir o registro dos pontos de embarque e desembarque de cada municipio, com a geolocalizagao
dos pontos no mapa;

Calcular a distancia em KM de cada ponto de forma automatica, utilizando os recursos de mapa e
trajetos;

Permitir a criacdo de itinerarios de viagens, onde seja possivel informar os pontos no mapa onde o
veiculo ird passar e ja calcular de forma automatica a distancia a ser percorrida e o tempo estimado
do percurso;

Permitir a criacdo de uma agenda de viagens onde seja possivel informar o veiculo, 0 motorista, a
data da viagem, o horario de partida do veiculo, o itinerario de ida do veiculo, a data de volta, 0
horéario de partida, o itinerario de volta, a data limite para confirmacéo de viagem pelos passageiros,
os profissionais auxiliares da viagem;

Permitir a busca de veiculos agendados para um destino apresentando um calendario de datas com
uma legenda de cores nas datas que possuem veiculos para o destino com vagas de ida, vagas de
volta, vagas de ida e volta e datas sem vagas disponiveis. Ao selecionar uma data, listar todos 0s
veiculos que estdo agendados informando as vagas de ida e vagas de volta disponiveis;
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Permitir realizar uma busca nos agendamentos a partir de um ponto que esteja no itinerario de viagem
do veiculo;

Permitir a visualizagéo do trajeto completo da viagem no mapa, informando todos os pontos de parada
do veiculo, informando a distancia entre os pontos de parada para embarque e desembarque, o tempo
gasto entre os pontos, a distancia total a ser percorrida e o tempo total que estimado para todo o
trajeto;

Permitir a definicdo da ordem dos pontos de embarque dentro do itinerario de viagem;

Apresentar a agenda de cada veiculo em um calendario que represente todo o ano selecionado pelo
usuario representando a ocupacao de cada veiculo através de uma legenda de cores que demonstre:
vagas esgotadas, vagas de ida e volta, apenas vagas de ida e apenas vagas de volta para cada dia do
ano;

Permitir a criacdo de uma lista de espera de pacientes que aguardam por vaga de transporte sanitario;
Na lista de espera, permitir anexar documentos que comprovem a necessidade da viagem do paciente;
Na lista de espera, permitir visualizar o destino que 0 paciente necessita se deslocar, a data da
atividade, a finalidade da viagem, o trajeto que necessita fazer, a origem da solicitacdo, a equipe de
de ESF que o paciente esté vinculado e qual o seu agente comunitario de salde;

Na lista de espera, permitir visualizar as condi¢Ges de saude do paciente;

Na lista de espera, permitir visualizar o histérico de viagens do paciente com a situacdo de cada
viagem agendada;

Na lista de espera, permitir acessar a agenda e agendar o paciente para uma viagem;
Na lista de espera, permitir cancelar uma solicitacao;

Na lista de espera, quando cancelada uma solicitacdo, notificar o paciente via SMS e ou via mensagem
de Whatsapp;

Na lista de espera, permitir imprimir um comprovante de agendamento;

Controlar o0 agendamento de passageiros para os veiculos de acordo com a capacidade de ocupacao;
Possibilitar agendar uma viagem para um paciente com acompanhante;

Processamento e Impressdo do Roteiro das Viagens Agendadas por veiculo, informando para o
motorista a rota de coleta dos passageiros em ordem de ponto de embarque;

Possibilitar ao usuario agendar uma viagem de ida e volta, somente ida ou somente volta e controlar
a quantidade de vagas disponiveis para cada situacao;

Possibilidade de informar o horario que o paciente deve estar no destino, o local de embarque e
desembarque na ida e o local de embarque e desembarque na volta;
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Ao agendar uma viagem, mostrar para 0 usuario todas as pessoas que ja estdo agendadas para a
viagem selecionada;

Controlar a situacdo do agendamento, possibilitando a confirmacéo da viagem e o cancelamento;

Gerar arquivo magnético de todas as viagens realizadas de acordo com o que determina o SIGTAP
gerando um procedimento a cada 50 km transportado por paciente e por acompanhante e enviar para
0 BPA/SIA.

Cadastro de Produtos e Servigos.

Emissdo de requisicdo de autorizacdo de abastecimento dos veiculos com informagdes do veiculo
autorizado, placa do veiculo, tipo de combustivel, fornecedor autorizado, motorista autorizado,
quantidade do abastecimento (Completar tanque, gtde de litros ou valor total).

Gerenciamento dos abastecimentos possibilitando controlar: A data do abastecimento, o horéario, a
quilometragem do veiculo, o nimero da NF, a série da NF, o veiculo abastecido, o fornecedor, o
combustivel, a quantidade, o valor unitério, o valor total, 0 motorista e observacdes que sejam
necessarias de serem informadas no ato do lancamento.

Ao informar um abastecimento, o sistema devera disponibilizar ao usuario selecionar a requisicdo de
autorizacdo emitida que originou o abastecimento. As autorizacdes que ja forem selecionadas ndo
deverdo ficar disponiveis ao usuario.

Gerenciamento da manutencdo dos veiculos controlando: O veiculo, o tipo de manutencédo
(preventiva ou corretiva), a data da manutencdo, o nimero do processo que acoberta tal manutencéo,
a quilometragem do veiculo, o fornecedor, o valor total da manutencdo, os produtos e servigos
utilizados e realizados com suas respectivas quantidades, valores unitarios e totais.

Relatorio de viagens por periodo, por ano, por destino, por cidaddo e por viagem.

Relatorio de manutencédo dos veiculos.

Relatério de abastecimento dos veiculos.

Registrar todas as viagens realizadas pelos veiculos constando o destino, data e hora da saida, data e
hora do retorno, o motorista, a quilometragem rodada e o motivo da viagem;

Relatdrio que demonstre as viagens realizadas com cada abastecimento realizado informando a data
e hora da saida, o destino, o motorista, a data e hora do retorno, a km rodada, o custo da viagem e o
consumo do veiculo.

Imprimir a planilha de controle de viagens em branco para o motorista registrar informacgdes de
destino, data e hora da saida, retorno, Km Final e abastecimentos realizados durante a viagem.

Notificar o paciente via SMS e ou mensagem de WhatsApp da data de sua viagem e permitir que a
confirmacgéo do paciente seja realizada através de resposta a mensagem enviada;

Quando o veiculo possuir o0 servico de rastreamento, ao finalizar uma viagem, armazenar todo o
percurso feito a partir do horario de saida do veiculo até o horario de conclusdo do percurso e permitir
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que o trajeto seja visualizado a qualquer tempo, informando o dia, horéario e velocidade que o veiculo
trafegou em cada ponto do percurso;

Imprimir o comprovante de agendamento com 0 QRCODE onde seja possivel fazer a confirmacéao
de embarque dos pacientes pelo aplicativo de gestdo das viagens do transporte sanitario;

1.17  APLICATIVO PARA GESTAO DAS VIAGENS DO TRANSPORTE SANITARIO
A solucdo deve permitir o login dos usuarios a partir do cadastro de profissionais do municipio;

Ao logar no aplicativo, o usuario devera informar a sua fungéo, que devera ser motorista ou auxiliar
de viagem;

Ao identificar o usuério, apresentar a lista de viagens na qual o usuario esta vinculado através do
maodulo de agendamento do transporte sanitario;

Ao selecionar uma viagem, permitir a visualizacdo da lista de passageiros e acompanhantes, o ponto
de embarque e desembarque e o telefone de contato do paciente;

Para os usuarios com a funcdo de motorista, permitir a visualizacéo do trajeto da viagem, a distancia
a ser percorrida e o tempo médio gasto para fazer o percurso total,

Permitir ao motorista informar o momento que iniciara a viagem;

Ao iniciar uma viagem, mostrar o primeiro ponto de embarque com a lista de passageiros que irdo
embarcar neste ponto. Neste momento, permitir que 0 motorista confirme o embarque do passageiro
ou informe 0 ndo embarque;

Permitir que o auxiliar de viagem confirme o embarque dos passageiros ou informe o ndo embarque;
Quando o motorista confirme o embarque de todos os passageiros, mostrar o proximo ponto de
embarque/desembarque, informando no mapa o trajeto com a distancia até o ponto e o tempo médio
estimado;

Permitir ao motorista finalizar o trajeto da viagem. Neste momento, caso o veiculo possua o rastreador
veicular, armazenar todo o trajeto feito pelo veiculo, do horario de inicio do percurso até o final, como

0s pontos que o veiculo passou, 0s horarios e a velocidade de cada ponto;

Permitir comprovar o embarque de passageiros a partir da leitura do QRCODE do comprovante de
viagem ou do QRCODE disponivel no aplicativo do cidad&o;

Permitir que o usudrio faca a avaliacdo do motorista, avaliagdo do veiculo e do auxiliar de viagem;

Permitir que o usuario registre uma denuncia sobre conducdo perigosa do motorista, infracdes de
transito e maus tratos da equipe dentro dos veiculos do transporte sanitario;

1.18 INTEGRACAO COM A RNDS (REDE NACIONAL DE DADOS DA SAUDE)

A solucdo deve permitir integracdo com o servico da RNDS do Ministério da Sadde conforme link
https://servicos-datasus.saude.gov.br/;
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1.19 INTEGRACAO COM O SERVICO SNC (Cart&o Nacional de Satide);

A solucéo deve possibilitar a pesquisa de um cidaddo na base nacional do SUS, através da consulta
por CNS, CPF, nome e data de nascimento;

Realizar a visualizagdo e importacdo dos dados do registro da base nacional do SUS, de forma
automatica, para o sistema;

Permitir a comparacédo dos dados do cidaddo, da base municipal com os dados da base nacional do
SUS;

1.20 SI-BNAFAR

O sistema deverd interoperar com a BNAFAR (Base Nacional de Dados de Acles e Servicos da
Assisténcia Farmacéutica);

1.21 SUSDIGITAL

A solucdo deve fazer a integracdo com o SUS DIGITAL e disponibilizar acesso aos dados clinicos
dos pacientes;

1.22 SOA-CNES

A solugdo deve fazer integracdo com o servico SOA-CNES e permitir acesso aos dados dos
estabelecimentos de salide assim como os dados dos profissionais de saude;

1.23 SOA-SIGTAP

A solucdo deve fazer integracdo com o servico SOA-SIGTAP e permitir acesso aos dados dos
procedimentos da TABELA SUS;

1.24 VIGILANCIA AMBIENTAL

A solucgdo deve permitir o gerenciamento de todos os iméveis dos municipios, integrando o0s iméveis
do tipo domicilios aos domicilios ja cadastrados pelos agentes comunitarios de satde (ACS);

Permitir o registro das inspecfes dos imoveis;
Emitir os relatdrios gerencias necessarios para prestacdo de contas da vigilancia;

Gerenciar as amostras de espécimes enviadas para os laboratorios de analises e permitir o registro
dos resultados;

Gerar um mapa demonstrando a geolocalizacdo dos focos de endemias registrados pelos agentes
através do aplicativo;

Permitir a visualizacdo de fotos registradas pelos agentes de endemias através do aplicativo;

Permitir o cadastro de localidades do municipio, com a vinculagdo dos bairros que compdem cada
localidade criada pela Vigilancia Ambiental;
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No cadastro do imovel, permitir a identificacdo da sua localidade conforme cadastro da vigilancia
ambiental;

No cadastro de localidades de trabalho, permitir o desenho do territério no mapa do municipio;
1.25 GESTAO DO CICLO DE TRABALHO

A solucdo deve permitir que seja acompanhado o andamento das visitas aos imdveis dentro de um
ciclo de trabalho informando pelo usuario;

Permitir que seja aplicado um filtro por bairro, localidade, quarteirdo, sequéncia do quarteirdo, ciclo
de trabalho identificacdo do imovel, tipo de imovel, situacdo do imdvel e imoveis geolocalizados;

Apresentar um resumo do total de imoveis conforme o filtro aplicado, o total de imoveis visitados,
imoveis que ndo foram visitados, imoveis que estavam fechados e o total de imdveis que a visita foi
recusada;

Apresentar resumo dos imoveis que foram encontrados focos positivos de Aedes aegypt;

Apresentar a relacdo de imdveis agrupados por quarteirdo, organizados na sequéncia de cadastro dos
lotes dentro do quarteirdo, trazendo a informacdo do tipo de imdvel;

Nos imoveis do tipo domicilio, apresentar a relacdo de individuos que ocupam aguele domicilio, com
base no cadastro realizado pelos Agentes Comunitarios de Saude;

Permitir visualizar a localizacdo do imével no mapa do municipio;
Informar os imoveis do tipo domicilio que estdo desocupados;
Permitir o cadastro de novos imoveis;

Permitir a edicdo do cadastro dos imoéveis;

Permitir o registro de uma visita ao imével;

Permitir visualizar o histérico de visitas do imével e no caso dos imdveis do tipo domicilio, apresentar
também o historico de visitas do Agente Comunitario de Saude;

1.26 MAPA AMBIENTAL

A solucédo deve permitir apresentar no mapa territorial do municipal, a divisdo dos territorios, onde
cada territdrio seja representado por uma cor diferente;

Ao clicar sobre a localidade no mapa do municipio, exibir um resumo com o total de imoveis da
localidade, o total de imoveis por tipo (domicilios, comércio, igrejas, escolas, terreno baldio, pontos
estratégicos, etc);

Ao clicar sobre a localidade no mapa do municipio, exibir um resumo com o total de imoveis
visitados, total de imoéveis ndo visitados, imoveis fechados e imdveis que a visita foi recusada;
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Permitir visualizar a localizacdo dos imdveis no mapa territorial do municipio, possibilitando filtrar
0s imoveis por: bairro, localidade, tipo de imovel, situacdo do imovel, domicilios com familia e
domicilios sem familia;

Permitir visualizar a localizacdo dos imoveis no mapa territorial do municipio, filtrando por ciclo de
trabalho, imdveis visitados, ndo visitados, fechados, recusados e recuperados;

Permitir visualizar a localiza¢do dos imdveis no mapa territorial do municipio, filtrando os imoveis
que foram encontrados focos positivos de aedes aegypt num determinado periodo informado pelo
USUArio;

Permitir visualizar a localiza¢do dos imdveis no mapa territorial do municipio, filtrando os imoveis
que foram encontrados focos positivos de albopictus num determinado periodo informado pelo
USUArio;

1.27 TRAJETO DE TRABALHO DIARIO DO ACE

A solucéo deve permitir visualizar no mapa territorial do municipio, o trajeto de visitas realizado pelo

Agente de Combate a Endemias, num dia especifico.

Apresentar no mapa a localizagdo do primeiro imdvel visitado no dia, informando o horario e as
informacdes do imovel.

Apresentar também todos os demais imdveis visitados na sequéncia, com a informacéo do horario e
dos imoveis e por fim, apresentar o imével onde foi realizada a ultima visita do dia, com a informacao
do horario e do imovel.

Tracar uma rota ligando os imdéveis visitados.

Quando o imdvel for um domicilio, permitir visualizar os dados da familia que reside no imovel,
1.28 APLICATIVO PARA AGENTE DE COMBATE A ENDEMIAS

A solucdo deve operar em smartphones e tablets com sistema operacional Android;

Operar com ou sem sinal de internet;

Permitir o registro dos imdveis integrando os do tipo domiciliar com os domicilios ja cadastrados
pelos agentes comunitarios de saude;

Permitir o registro das inspeces realizadas;
Permitir o registro de fotos das inspecdes;
Registrar a geolocalizacéo das visitas assim como a data e horario que as mesmas acorreram;

Registrar a geolocalizacdo dos focos encontrados.
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Permitir o acesso aos domicilios através da leitura do QRCODE do imdvel. O QRCODE devera ser
0 mesmo utilizado pelo Agente de Salde e pela Vigilancia Sanitéaria.

Caso 0 agente realize uma visita sem a leitura do QRCODE do imovel, abrir uma enquete solicitando
ao agente que informe o0 motivo de realizar a visita sem a leitura do QRCODE.

1.29 MAPA EPIDEMIOLOGICO DO MUNICIPIO

A solucdo deve apresentar no mapa territorial do municipio, a localizacdo de residéncia dos
individuos que tiveram ocorréncia de um determinado CID e ou CIAP.

O usuério podera informar a lista de CID"s e ou CIAP’s e o periodo em que o paciente foi atendido;
1.30 VIGILANCIA SANITARIA

A solucédo deve permitir a realizacdo do cadastro dos estabelecimentos comerciais do municipio por
grupos e subgrupos de controle;

Registrar as inspecdes realizadas nos estabelecimentos e manter histérico das inspecdes;
Emitir Alvara de Inspecdo Sanitaria e gerenciar a validade deles;

Emitir alvara provisério de inspecdo e gerenciar a validade deles;

Os usuarios do sistema deverdo ter funcGes diferentes dentro do sistema.

ITEM 2 - SISTEMA DE GESTAO PARA LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
LABORATORIO MUNICIPAL:

Cadastro de Exames realizados pelo laboratério do municipio;

Cadastro de Bioquimicos do municipio;

Controle de agendamento diario de pacientes e exames a serem atendidos;

A solucdo deve estar apta ao agendar um exame, mostrar para 0 usuario um resumo dos agendamentos
do dia. Demonstrar a quantidade de pacientes e quantos exames cada um agendou e demonstrar a

quantidade de cada exame agendada para o dia;

Demonstrar para 0 usuario uma agenda com todos os dias do ano representada através de uma legenda
de cores informando os dias agendados e dias esgotados;

Possibilitar ao usuario informar para qual unidade de atendimento o resultado do exame devera ser
encaminhado;

Integracdo dos exames realizados com a Tabela SUS.
Integracéo entre os exames realizados no laboratorio municipal e a tabela de exames terceirizados

possibilitando emitir relatérios com quantidades totais independente da origem de execucgdo do
exame.
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Todos os exames deverdo possuir uma mascara de preenchimento dos campos necessarios fornecidas
pelo préprio sistema.

Permitir a insercdo de valores de referéncia para cada exame de forma personalizada pelo proprio
usuario.

Permitir a informacéo do material utilizado para realizar o exame;
Permitir a informacg@o do método utilizado para realizar cada exame;

Permitir classificar os exames por grupos (Bioquimicos, Imunologicos, hematoldgicos,
microbioldgicos, parasitoldgicos, etc.);

Cada exame devera possuir o prazo de execucdo informado pelo proprio usuario.

Permitir cadastrar observagdo padrdo por exame que devera ser impressa no ato do agendamento do
exame;

Gerenciar 0s exames que sdo coletados e realizados fora do laboratorio municipal gerando a producéo
somente da coleta do exame e ndo da sua execugdo, conforme o que determina o SIGTAP.

Emitir comprovante de agendamento com informagdes do paciente, data do agendamento, data da
coleta e informacGes de todos os exames que foram agendados;

Gerenciar as vagas disponiveis por unidade de atendimento e permitir que cada unidade realize o
agendamento previsto mantendo a informac&o da origem de agendamento do paciente;

Informar no ato do agendamento as vagas agendadas e disponiveis para cada unidade de atendimento
de modo que o responsavel pelo agendamento consiga gerenciar as vagas;

As vagas de agendamento para cada unidade de atendimento deverdo ser diarias e o sistema devera
possibilitar ao usuario gestor informar o prazo que cada unidade podera estar agendando;

Disponibilizar lista de pacientes agendados para coleta do dia e gerenciar 0os materiais que deverao
ser coletados e quantidade de exames que serdo realizadas com cada material.

Gerenciar a situacao de coleta de cada material de cada paciente informando se ja foi coletado ou néo.
Ao concluir a coleta de todos os materiais do paciente, possibilitar a impressao de etiquetas de codigo
de barras que tragam no minimo as seguintes informacdes:

Data da Coleta, Local da Coleta, Material, Exame, Paciente e Codigo da Coleta. Este cddigo da coleta
devera ser um cadigo sequencial por ano.

Apds a coleta, emitir a impressao de um comprovante de coleta que conste pelo menos as seguintes
informacoes:

Nome do Paciente, Data do Agendamento, Data da Coleta, Médico requisitante, Local da Coleta,

Data prevista do resultado (considerar o exame de maior prazo de execucdo), a relagdo de todos os
materiais coletados e a assinatura do paciente e responsavel pela coleta.
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Realizar e gerenciar a triagem de todos os materiais ja coletados. Emitir relatério com a relacdo dos
pacientes ja coletados que aguardam por liberacdo da analise das amostras.

Permitir a digitacdo dos resultados dos exames de acordo com a relagdo de amostras liberadas para
analise. Somente as amostras liberadas deverdo permitir entrada dos resultados.

Permitir entrada de observacbes no ato da coleta de amostras. Essas observacdes deverdo ser
visualizadas na validacdo dos resultados.

Permitir ao usudrio visualizar as amostras que estdo aguardando triagem, em triagem e aguardando
analise.

Emitir a planilha de execucao dos exames que estdo aguardando analise por departamento fornecendo
abaixo de cada amostra linhas em branco para anotacoes dos valores encontrados em cada amostra.

Permitir a digitacdo somente das amostras que estiverem liberadas para anélise.

Impressdo dos laudos somente dos exames que ja estiverem com valores inseridos no sistema.
Gerenciar 0s exames que ja possuem resultado digitado.

Permitir a impressdo dos exames por grupos (Bioguimicos, Hematologicos, imunoldgicos, etc.).
Todos o0s exames do grupo deverdo sair em uma Unica impressao.

Permitir visualizacdo de todo o histérico da amostra do paciente, desde o agendamento até a
impressédo do resultado. Informar o usuério que realizou cada etapa, a data e hora.

Permitir a validacdo dos resultados dos exames. Nesta tela 0 acesso sera restrito aos exames que 0
profissional conectado ao sistema realizou. Ele ndo poderé validar um exame realizado por outro
profissional. A impressdo dos exames sO podera acontecer apOs essa validacdo. Ao validar, o
profissional deveréa visualizar de forma rapida e préatica todos os exames realizados para o paciente
ou por grupo de exames e caso seja necessario, podera alterar um valor.

A validacdo de resultados sé podera acontecer com 0s exames que ja possuem resultado digitado.

Emitir relatério de producdo do laboratério com cddigo da tabela SUS e quantidade realizada no
periodo informado.

Enviar via arquivo magnético para o BPA do Ministério da Saude todos os exames realizados no
periodo solicitado. Exames sem resultados ndo deverdo ser enviados.

Caso a conclusdo do exame se dé apos o envio da producdo da competéncia para o BPA, o sistema
devera gerenciar esses casos e incluir o exame nas produgdes futuras.

do livro de registro de entrega de exames agrupados por paciente ou detalhado por exame;

O preenchimento dos resultados dos exames devera possibilitar a inser¢do de resultados validos,
blogueando o langamento de valores aleatorios que ndo representam um resultado valido;

O sistema devera possibilitar a consulta dos resultados dos exames no MODULO PRONTUARIO
ELETRONICO;
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Notificar o cidaddo via SMS e e-mail da data de coleta e da retirada do laudo do exame;

Permitir a integracdo com laboratorios terceirizados, enviados 0s pacientes agendados com a sua
relacdo de exames autorizados e receber os resultados dos exames apds analise do laboratorio
terceirizado;

ITEM 3 - MODULO PRONTO ATENDIMENTO - P.A.

3.1 PRONTO ATENDIMENTO;

Cadastro de setor;

Cadastro de consultorio;

Cadastro de classificacao;

O cadastro de classificacdo devera permitir que o usuario gerencie a prioridade para cada
classificacéo;

Cadastro de plantonista;

Ao cadastrar um plantonista, o sistema devera permitir que o usuério vincule o setor e o consultério
onde o profissional ira trabalhar. Este vinculo deve permitir que o usuario cologue outro profissional
no mesmo setor, mas ndo podera permite colocar outro profissional no mesmo consultério deste setor;

Ao informar o médico plantonista, o sistema devera listar somente o CBO relacionado no cadastro
deste médico;

O cadastro de plantonista, devera conter um campo de Natureza de atendimento, este, devera estar
ligado a um procedimento da tabela SIGTAP. O sistema devera gerar a producdo destes
procedimentos, realizados na competéncia, em um arquivo no layout de importacdo do programa
BPA do Ministério da Salde;

Permitir que o usuério encerre um plantdo, para que o profissional ndo apareca na listagem dos
médicos de plantéo;

Criar e gerenciar uma fila de espera para o setor de triagem, onde o usuario possa alterar a ordem de
acordo com o quadro clinico do paciente. Desta maneira, a fila sera reorganizada de acordo com a
classificacdo estabelecida para cada paciente.

Permitir a classificacdo do paciente utilizando o Protocolo préprio definido pelo municipio;

Disponibilizar um questionario que ao concluir o seu preenchimento o paciente seja classificado de
acordo com a Escala de Coma de GlasGow;

Permitir a avaliacdo do paciente atraves da Régua de dor, que pode ser de 0 (Quase sem dor) e chegar
até 10 (Dor maxima);

A fila de espera do setor de triagem devera interagir com a fila da recepcdo, de maneira que 0s
atendentes da recepg¢éo consigam informar os dados cadastrais do paciente triado;
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Disponibilizar controle por senha para cada paciente em espera;
Disponibilizar a impressdo do BAU — BOLETIM DE ATENDIMENTO DE URGENCIA;
Permitir que o usuario referencie um médico para realizar o atendimento a um determinado paciente;

Permitir ser informado um setor de atendimento para cada paciente, onde o paciente so sera listado
para 0s médicos vinculados a este setor;

O sistema devera gerenciar a fila de espera de modo que a ordem dos pacientes esteja de acordo com
as regras de classificacéo e seguindo suas prioridades;

A fila de espera devera gerenciar os pacientes pela situacdo em que se encontram. Podendo ser elas:
Triado, em consulta, encaminhado, em observacdo, realizando exames, Liberado, desistente e
Cancelado;

Disponibilizar um mecanismo de chamada ao paciente para que diferentes médicos do mesmo setor
ndo consigam chamar o mesmo paciente;

Possibilitar que o usuario faca a liberacdo do paciente quando ele ja tiver sido atendido;
Possibilidade de integrar a triagem de pacientes ao MODULO PRONTUARIO ELETRONICO. Essa
integracdo devera criar uma fila de espera para que o setor médico possa ter acesso de forma
automatica. Devera criar uma ordem de pacientes de acordo com a sequéncia de liberacdo da
recepcdo, respeitando a classificacdo estabelecida pelo setor de triagem. Esta integracdo também tera
que fornecer as informacdes de sinais vitais, queixas iniciais e sintomas para 0 médico ter acesso;

Ordenar os pacientes pela classe prioritaria (Idosos, gestantes e deficientes fisicos), respeito o grupo
da classificacdo de risco;

Permitir ao plantonista encaminhar o paciente para administracdo de medicamentos;

Permitir ao setor de enfermagem monitorar e administrar a medicacdo nos pacientes encaminhados
pelo plantonista;

Permitir ao plantonista colocar 0s pacientes em observagdo de até 24 horas vinculando o paciente a
um leito de observacdo;

Permitir a recepcdo fazer a gestdo dos leitos de observacdo, visualizando os leitos ocupados,
disponiveis, em manutencdo e em limpeza;

Permitir ao plantonista internar o paciente em um leito hospitalar
Permitir ao plantonista preencher a AIH (Autorizacao de Internacdo Hospitalar);
3.2 INTERNAC;AO HOSPITALAR

Possibilitar acesso as prescrigdes através do prontuario, atraves do Mapa de Ocupacéo ou através do
Historico de Internacdo;

Pégina 76 de 133



P
IPOR

gg ALEXANIA

Possibilitar visualizar prescri¢des no Historico Clinico do paciente;

Permitir o registro de prescri¢cdes de Dietas, possibilitando a insercdo de uma descricdo, a definicdo
da frequéncia com que a prescricdo devera ser realizada, 0 agendamento da data e hora de inicio, bem
como a incluséo de um campo para detalhamento da prescri¢do, com suporte a recursos de formatacao
de texto, como negrito, italico entre outros;

Permitir o registro de prescri¢des de Enfermagem, possibilitando a inser¢cdo de uma descri¢do, a
definicdo da frequéncia com que a prescricdo devera ser realizada, o agendamento da data e hora de
inicio, bem como a inclusdo de um campo para detalhamento da prescri¢do, com suporte a recursos
de formatacdo de texto, como negrito, italico, entre outros;

Permitir o registro de prescricdes de Medicamentos, possibilitando selecdo de um medicamento ou
kit de medicamentos, definir a quantidade, unidade, forma de aplicacdo, frequéncia, forma de
administracao, data e hora de inicio da administracéo, observacéo e componentes que serdo utilizados
para a administragdo, como seringa, agulha e outros;

Permitir o registro de prescrigdes de Exames, possibilitando a inser¢do de uma descri¢éo, a definicéo
da frequéncia com que a prescricdo devera ser realizada, o agendamento da data e hora de inicio, bem
como a incluséo de um campo para detalhamento da prescri¢do, com suporte a recursos de formatacéo
de texto, como negrito, italico, entre outros;

Permitir o registro de prescri¢fes de Materiais, possibilitando a inser¢do de uma descricéo, a definicéo
da frequéncia com que a prescricdo devera ser realizada, 0 agendamento da data e hora de inicio, bem
como a inclusdo de um campo para detalhamento da prescri¢do, com suporte a recursos de formatacéao
de texto, como negrito, italico, entre outros;

Permitir o registro de prescricdes de OrientacOes, possibilitando a inser¢cdo de uma descricdo, a
definicdo da frequéncia com que a prescricdo devera ser realizada, 0 agendamento da data e hora de
inicio, bem como a inclusdo de um campo para detalhamento da prescri¢do, com suporte a recursos
de formatacdo de texto, como negrito, italico, entre outros;

Permitir o registro de prescricdes de Procedimentos, possibilitando a inser¢do de uma descricdo, a
definicdo da frequéncia com que a prescricao devera ser realizada, 0 agendamento da data e hora de
inicio, bem como a inclusdo de um campo para detalhamento da prescri¢do, com suporte a recursos
de formatacdo de texto, como negrito, italico, entre outros;

Disponibiliza visualizacdo de histérico de prescricdes do atendimento com informacbes das
prescricdes, profissional, data, hora;

Permitir salvar e utilizar modelos de prescricdes;

Permitir renovar uma prescrigéo de forma simples;

Permitir filtrar prescri¢des por data e hora;

Possibilitar acesso a lista de pacientes internados ou aguardando internag&o;

Possibilitar filtrar por nome do paciente, nimero do prontuario, CPF, CNS ou Data de nascimento,
por data e por status do atendimento;
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Visualizar informac6es de data de internacao, tempo de permanéncia, idade e data da alta para cada
registro;

Permitir registrar prescricoes;
Permitir visualizar prescricoes;

Solicitar autenticacdo de usuario para acesso aos registros sem a necessidade do usuario logar no
sistema;

Possibilitar visualizar as prescricdes de dieta, enfermagem, medicamentos, exames, materiais,
orientacgdes e procedimentos;

Permitir checar prescricoes realizadas, registrando profissional, data, hora e observacao;

Permitir informar administracdes ndo realizadas, com registro de justificativa;

Possibilitar reaprazar horérios de prescrices;

Solicitar autenticacdo de usuario para acesso aos registros sem a necessidade de relogar no sistema;
Facilitar visualizagdo de prescricOes realizadas e ndo realizadas, com diferenciacéo de cor e icone;
Permitir filtrar prescrigdes por data;

Exibir as prescricdes realizadas e com aprazamento vencido.

Permitir visualizar leitos, divididos por quartos e setores;

Permitir visualizar status dos leitos, sendo livre, ocupado, em higieniza¢do e em manutencao;
Permitir facil identificacdo dos status do leito por icones em tipos e cores diferentes;

Permitir visualizar dados dos pacientes em leitos ocupados, como nome, data e hora da internacéo,
quantidade de diarias e horario da proxima prescricao;

Possibilitar filtrar leitos por setores, e por status de ativos, inativos ou ambos;

Facilitar a identificacdo de prescri¢Bes atrasadas, sendo apresentadas em vermelho;

Permitir cadastrar setores, quartos e leitos;

Permitir buscar leitos por nome do paciente, nimero do prontuério, data de nascimento, CNS ou CPF;
Possibilitar alterar o status do leito para em limpeza, em manutencéo ou liberar leito;

Solicitar autenticacdo de usuario para acesso aos registros sem a necessidade do usuario logar no
sistema;

Possibilitar visualizar prescri¢des e registrar checagem.
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Exportar as AIH"s em arquivo magnético no padrdo do sistema SIHD do Ministério da Salde,
conforme informacdes disponiveis no link https://sihd.datasus.gov.br/;

ITEM 4 - SERVICO DE ENVIO DE SMS - SHORT MESSAGE SERVICE

O sistema deve dispor de solucéo de envio de SMS, compreendendo gerenciamento e transmissao de
mensagens de texto para telefones celulares.

Fazer a gestdo e o envio de mensagens (Short Message Service — SMS) — até 160 caracteres - para
aparelhos moveis sem restricdo a qualquer das operadoras de telefonia celular do Brasil,
independentemente do Estado territorial de origem do aparelho;

Devera ser ofertado o servico SMS corporativo, incluindo-se a plataforma web e integracdo atraves
de webservices/API com os servicos de telecomunicagdes para o envio das mensagens. Incluem-se,
ainda, os filtros que identificam a validade do nimero da linha de destino e as linhas de assinantes
que optaram por ndo receber mais esse tipo de mensagem;

Devera proporcionar 0s meios para que as mensagens originadas sejam encaminhadas aos telefones
celulares definidos como destinatarios, independentemente da localidade do territério nacional e da
operadora de telefonia;

O envio das mensagens SMS se dara por meio de solucdo web de mensagens e por webservices em
ambiente proprio;

A disponibilidade do servico devera ser de 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

Permitir o envio de mensagens SMS individuais ou em lote de forma instantanea ou agendada para
os telefones celulares definidos;

Integrar os servicos de envio de SMS por meio de webservice, mediante autenticagéo;

Controlar o recebimento de mensagens enviadas por nimero do aparelho mével detalhando o status
de entrega das mensagens em cada etapa;

Permitir auditoria de todas as mensagens enviadas, contendo os status (entregue, ndo entregue e
expirado) com os respectivos horarios;

Permitir a emissdo de relatérios com a relacdo de todas as mensagens enviadas, com informacoes
sobre a origem, destino, data e hora de envio e indicadores de recebimento ou ndo pelo terminal;

Garantir o sigilo e a confidencialidade das mensagens trafegadas em seus sistemas responsaveis pelos
Servigos;

Todas as notificacOes e interacdes devem ser realizadas utilizando protocolo seguro de comunicacao
(SSL);

ITEM S5 - SERVICO DE MENSAGENS VIA APl OFICIAL DO APLICATIVO WHATSAPP
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O sistema deve dispor de solucéo de envio de mensagens automaticas e personalizadas via aplicativo
WhatsApp, com fins de comunicagdo institucional, relacionamento com pacientes e notificagoes
operacionais.

O envio das mensagens se dara obrigatoriamente via APl OFICIAL DO WHATSAPP da empresa
META (WhatsApp Business API);

O sistema devera ser seguro, com autenticacdo de dois fatores;

Garantir o sigilo e a confidencialidade das mensagens trafegadas em seus sistemas responsaveis pelos
Servigos;

O sistema devera permitir o envio de mensagens com texto, imagens, documentos, links e botbes
interativos;

Fazer a gestdo e o envio de mensagens para usuarios do WhatsApp sem restri¢do a qualquer usuario,
independentemente do Estado territorial de origem do usuario;

O envio das mensagens se daré obrigatoriamente via APl OFICIAL DO WHATSAPP da empresa
META.

ITEM 6 - BUSINESS INTELLIGENCE (B.l.) PARA GESTAO DO MUNICIPIO

6.1 INDICADORES GLOBAIS

Fornece acesso a uma ferramenta de B.l que possa ser acessada de dentro do sistema e que as
informagdes sejam exibidas em tempo real, sem a necessidade de programacdo de horérios para a
carga de dados;

O consumo de dados do B.I. devera ser feito a partir de uma base de dados secundaria, que esteja
espelhada com o banco de dados de producdo do municipio, a fim de evitar perca de performance dos
usuarios em registro de atendimento;

Permitir controle de permissdes de acesso aos dashboards para os usuarios do sistema;

6.2 ALMOXARIFADO
Apresentar dashboard onde seja possivel monitorar as compras de produtos;

Apresentar dashboard onde seja possivel monitorar o consumo de produtos;
Apresentar dashboard onde seja possivel monitorar o estoque de produtos;
Apresentar dashboard onde seja possivel monitorar a validade dos lotes dos produtos.
6.3 ATENDIMENTOS

Apresentar dashboard onde seja possivel monitorar os individuos que ja instalaram o aplicativo do
cidadéo;
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Apresentar Dashboard dos Atendimentos de Enfermagem, com fluxo de atendimento mensal dos
altimos 2 anos, fluxo de atendimento diario, fluxo de atendimento por hora, atendimentos por
Unidade de Saude, atendimentos por Profissional, atendimentos por dia da semana, atendimentos por
tipo de consulta, atendimento por natureza do atendimento, atendimentos da Aten¢do Bésica e da
Atencdo Especializada, procedimentos executados e situacao de envio da producédo da Atencdo Basica
e da Atencdo Especializada;

Apresentar Dashboard dos Atendimentos Médicos, com fluxo de atendimentos mensal nos ultimos 2
anos, fluxo de atendimento diario, fluxo de atendimento por hora, atendimentos por Unidade de
salde, atendimentos por Profissional, atendimentos por dia da semana, atendimentos por tipo de
consulta, atendimentos por natureza do atendimento, atendimentos da Atencao Basica e da Atencéo
especializada, procedimentos executados e situacdo de envio da producdo da Atencdo Basica e da
Atencdo especializada;

Apresentar Dashboard dos Atendimentos Odontol6gicos, com fluxo de atendimentos mensal dos
altimos 2 anos, fluxo de atendimento diario, fluxo de atendimento por hora, atendimentos por
Unidade de Saude, atendimentos por Profissional, atendimentos por dia da semana, atendimentos por
tipo de consulta, atendimentos por natureza do atendimento, atendimentos da Atencdo Baésica e da
Atencdo Especializada, procedimentos executados e situacao de envio da producédo da Atencdo Basica
e da Atencdo Especializada;

Apresentar Dashboard dos Atendimentos de Teécnico/auxiliar de Enfermagem, com fluxo de
atendimento mensal dos Gltimos 2 anos, fluxo de atendimento diario, fluxo de atendimento por hora,
atendimento por Unidade de Salde, atendimentos da Atencdo Basica e da Atencdo Especializada,
procedimentos executados e situacdo de envio da producdo da Atencdo Basica e da Atencdo
Especializada;

Apresentar Dashboard com a avaliacdo dos atendimentos dos profissionais em saude feita pelos
usuarios do aplicativo do cidadao;

Apresentar Dashboard onde seja possivel monitorar a ocorréncia de CID e ou CIAP por bairros e
logradouros do municipio;

Apresentar Dashboard onde seja possivel acompanhar e monitorar o volume de agendamentos de
consultas, permitindo a visdo por profissional, por natureza de atendimento, por competéncia, por
situacdo da vaga, por Unidade de Saude e por paciente;

Apresentar Dashboard onde seja possivel acompanhar e monitorar os tratamentos odontoldgicos
iniciados e concluidos por competéncia, a situacdo atual dos tratamentos, os pacientes em tratamento
por profissional e por unidade de saude;

Apresentar Dashboard onde seja possivel acompanhar e monitorar o faturamento da Produgéo
Ambulatorial (MAC — MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE), permitindo visualizar o total do
faturamento fisico e financeiro por competéncia, por estabelecimento, por procedimento, por CBO e
por profissional.

Apresentar Dashboard onde seja possivel acompanhar e monitorar o faturamento da Produgdo
Ambulatorial (MAC — MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE), permitindo acompanhar a varia¢éo do
valor financeiro de cada estabelecimento, comparando a competéncia atual com a competéncia
anterior,;
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Apresentar Dashboard onde seja possivel acompanhar e monitorar o faturamento do Transporte
Sanitario TFD, permitindo o acompanhamento do produzido por competéncia e por procedimento;

Apresentar Dashboard onde seja possivel acompanhar e monitorar as agendas dos profissionais de
saude que atendem no municipio, permitindo comparar o volume de vagas dos profissionais de
mesma CBO, apresentando a situacdo de cada vaga;

Apresentar Dashboard onde seja possivel acompanhar e monitorar as agendas dos profissionais de
saude que atendem no municipio, permitindo visualizar o uso das vagas por profissionais de mesma
CBO, apresentando as vagas utilizadas e vagas disponiveis;

Apresentar Dashboard onde seja possivel acompanhar e monitorar as agendas dos profissionais de
saude que atendem no municipio, permitindo visualizar e comparar as vagas dos profissionais de
mesma CBO, por natureza de atendimento;

Apresentar Dashboard onde seja possivel acompanhar e monitorar as agendas dos profissionais de
salde que atendem no municipio, permitindo visualizar e comparar as vagas dos profissionais de
mesma CBO, por tipo de atendimento (Agendado, Urgéncia, No Dia);

Apresentar Dashboard onde seja possivel acompanhar e monitorar as agendas dos profissionais de
salde que atendem no municipio, permitindo visualizar e comparar o absenteismo das vagas dos
profissionais de mesma CBO;

Apresentar Dashboard onde seja possivel acompanhar e monitorar os medicamentos prescritos pelos
profissionais de salde, permitindo visualizar e comparar as prescricdes por competéncia, por CBO e
por profissional;

Apresentar Dashboard onde seja possivel acompanhar e monitorar os procedimentos executados
pelos profissionais de sade do municipio nos pacientes;

Apresentar Dashboard onde seja possivel acompanhar e monitorar as solicitacdes de atendimento
feita pelo aplicativo do cidad&o, apresentando o volume de solicitagdes por equipe, o volume de
solicitagGes por situacdo, por prazo aguardando agendamento e por tipo de agenda;

Apresentar Dashboard onde seja possivel acompanhar e monitorar as solicitacdes de atendimento
feita pelo aplicativo do Agente Comunitario de Salde, apresentando o volume de solicitacdes por
equipe, o volume de solicitagbes por situacdo, por prazo aguardando agendamento e por tipo de
agenda;

Apresentar Dashboard onde seja possivel acompanhar e monitorar as solicitacdes de atendimento
feita pelo Unidade de Salde, apresentando o volume de solicitacbes por equipe, 0 volume de
solicitagGes por situacéo, por prazo aguardando agendamento e por tipo de agenda;

Apresentar Dashboard que permita visualizar o volume de medicamentos prescritos pelo prontuario
eletrbnico separando os medicamentos pactuados pelo municipio e 0s ndo pactuados totalizando as
informacdes por medicamento e por prescritor;

Apresentar Dashboard que permita visualizar os exames requisitados pelo prontuario eletronico

totalizando por exame, por profissional requisitante e por paciente. Demonstrar o volume de
requisi¢Oes diarias, mensais e anuais;
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Apresentar Dashboard que demonstra a capacidade instalada do municipio quanto a oferta de vagas
de todos os profissionais de saude do municipio. Médicos, enfermeiros, dentistas, nutricionais,
fisioterapeutas etc. E confronte com as vagas abertas nas agendas dos profissionais, a quantidade de
individuos agendados e a quantidade de individuos atendidos. Permitir a visualizacdo dentro dos
meses do ano e dentro dos dias do més selecionado;

6.4 ATENCAO BASICA

Apresentar Dashboard das visitas domiciliares dos Agentes Comunitarios de Saude, com fluxo de
visitas mensais dos ultimos 2 anos, fluxo de visitas diarias, fluxo de visitas por hora, visitas por
unidades/equipe, visitas por profissional, visitas por dia da semana e situacao de envio da producéo
da Atencdo Baésica;

Apresentar Dashboard coma performance de visitas dos ACS, comparando o percentual de familias,
individuos, criancas, idosos, hipertensos, diabéticos e gestantes visitadas nos ultimos 30 dias. Permitir
a visualizagéo por equipe e por ACS;

Apresentar Dashboard com o percentual de familias visitadas por equipe e por ACS nos Gltimos dias.
Permitir a visualizacdo das familias visitadas e ndo visitadas por equipe e por ACS;

Apresentar Dashboard com a gestéo das familias visitadas e ndo visitadas por equipe e por ACS;
Apresentar Dashboard com a Performance dos Agentes Comunitarios de Salde;

Apresentar Dashboard de Saude da Mulher onde possa ser a visualizacdo a situacdo de todas as
mulheres na faixa etaria de Citopatoldgico e Mamografia de Rastreamento e a situagdo atual;

Apresentar Dashboard de monitoramento da producéo da Atencéo Bésica;

Apresentar Dashboard de monitoramento dos Cronicos, hipertensos e diabéticos. Permitir o
monitoramento da populacéo estratificado por risco, populacdo HIPERDIA, populagéo por equipe e
por micro area;

Apresentar Dashboard que demonstre o resumo de atendimentos da Atencdo Primaria, onde seja
possivel visualizar a populacdo por faixa etaria, por género, por raga/cor, por doencas, por deficiéncia,
por condicdes do domicilio e por condigdes de saude.

Apresentar Dashboard com a avaliacdo das Unidades de Salde feita pelos usuarios do aplicativo do
cidadao;

Apresentar Dashboard com a avaliacdo dos profissionais da equipe feita pelos usuarios do aplicativo
do cidadéo;

Apresentar Dashboard que demonstre um resumo do risco de vulnerabilidade familiar de todas as
familias do municipio, através do modelo da Escala de Coelho-Savassi, onde seja possivel identificar
a quantidade de familias por escala de risco, a quantidade de familias por unidade de saude, por
equipe, por ACS e por enderego;

Apresentar Dashboard que permita o0 monitoramento das estratificagdes de risco dos hipertensos;
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Apresentar Dashboard que permita o0 monitoramento das estratificacdes de risco dos diabéticos;
Apresentar Dashboard que permita o monitoramento das gestantes do municipio;

Apresentar Dashboard que permita o monitoramento das producbes da atencdo primaria, com a
informacdo do volume de fichas produzidas por tipo de ficha, por equipe, por profissional e por
competéncia;

Apresentar Dashboard que permita o monitoramento das acdes de salde na escola (PSE);

Apresentar Dashboard com o indice de visitas dos agentes de satde que foram realizadas sem a leitura
do QRCODE. Apresentar consolidado por Equipe e por Agente. Apresentar o consolidado das
ocorréncias por motivo;

6.5 CADASTROS

Apresentar Dashboard de cadastros do municipio, com o total de familias e individuos por unidade
de saude, por equipe, por microarea/ACS, assim como o total de familias e individuos do municipio.

Apresentar o percentual de individuos do municipio que residem na zona urbana e na zona rural, total
de individuos por tipo de domicilio, por forma de escoamento do esgoto sanitario, que possuem acesso
a energia elétrica. Do material predominante na casa da familia, da forma de abastecimento de agua,
no caso de producdo rural, apresentar o percentual de individuos por condicdo de posse da terra, a
forma da terra, a forma de destinagéo do lixo, a situacdo de posse da moradia, a renda familiar, total
de individuos por cor, por faixa etaria, por sexo, populacdo hipertensa, populacdo diabética,
populagdo por bairros do municipio. Listar nominalmente os individuos de acordo com os filtros
aplicados nas visdes anteriores. Permitir também filtrar os individuos do municipio por bairro,
logradouro, idade e data de nascimento;

Apresentar Dashboard de cadastros de imdveis do municipio, com o total de imdveis por tipo, iméveis
por endereco, imoveis que possui geolocalizacdo e QRCODE, imoveis por equipe e por microarea;
Apresentar Dashboard de cadastros da populacdo do municipio, que seja possivel acompanhar as
condicdes de saude da populacdo, de acordo com os dados cadastrais dos individuos;

6.6 REGULACAO

Apresentar Dashboard que permita visualizar o volume de exames autorizados pela regulacao para
terceirizacdo, seja via consércio de salude ou através de prestadores contratados pelo préprio
municipio. Totalizar as informac6es por exame, por unidade de Salde requisitante e por profissional
requisitante;

Apresentar Dashboard de requisicdes de procedimentos pelo prontuério eletrdnico e os
procedimentos que foram terceirizados para prestadores do municipio e por prestadores do Consorcio
de Saude;

Apresentar Dashboard de gestdo dos servicos terceirizados pelo consoércio de Saude;

Apresentar Dashboard de gestdo dos servigos terceirizados por prestadores de servicos através de
convénio Direto com 0 municipio;
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Apresentar Dashboard de gestdo das proteses dentarias do municipio. Apresentar a quantidade
autorizada mensalmente, valor gasto mensalmente, prestadores autorizados e individuos
beneficiados;

Apresentar Dashboard de gestdo da fila de espera por procedimentos e consultas do municipio;

Apresentar Dashboard de gestdo dos encaminhamentos de consultas feitos pelos profissionais
médicos do municipio onde seja possivel acompanhar a situacao atual de todos os encaminhamentos;

6.7 LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS MUNICIPAL

Apresentar Dashboard de gestdo dos exames realizados pelo Laboratério Publico Municipal;
6.8 TRANSPORTE SANITARIO

Apresentar Dashboard de gestdo das viagens realizadas pelo Transporte Sanitario do municipio;
6.9 FARMACIA BASICA MUNICIPAL

Apresentar Dashboard de gestdo de compras de medicamentos e insumos da farmécia Basica
Municipal;

Apresentar Dashboard de gestdo da Dispensacdo de medicamentos para a populacao;

Apresentar Dashboard de gestdo do estoque de medicamentos, informando o prazo de consumo do
estoque de cada medicamento, ultimo valor de compras, média de consumo diario e estoque atual;

Apresentar Dashboard de gestédo dos lotes de medicamentos, informando o prazo de validade e a
localizacdo dos lotes nos estoques das Unidades de Satde do Municipio;

Apresentar Dashboard de gestdo das prescri¢des de medicamentos por tipo de receita;

Apresentar Dashboard de gestdo do indice de abastecimento da farmacia onde seja possivel
acompanhar o indice atual e a sua evolucao nos ultimos 12 meses;

Apresentar Dashboard de gestdo dos pedidos de medicamentos feitos entre as unidades de satde do
municipio;

6.10 IMUNIZACAO

Apresentar Dashboard de doses de vacinas aplicadas;

Apresentar Dashboard de entrada de doses de vacinas;

Apresentar Dashboard de envio de doses de vacinas para as unidades de satde do municipio;
Apresentar Dashboard de gestdo do estoque de doses de vacinas do municipio;

Apresentar Dashboard de gestdo do envio das doses de vacina para o Ministério da Salde;
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6.11 VIGILANCIA AMBIENTAL

Apresentar Dashboard de monitoramento das amostras de larvas coletadas pelos agentes de endemias
nas visitas em campo;

Apresentar Dashboard de monitoramento das visitas realizadas pelas agentes endemias;

Apresentar Dashboard com o indice de visitas dos agentes de endemias que foram realizadas sem a
leitura do QRCODE. Apresentar consolidado por Equipe e por Agente. Apresentar o consolidado das
ocorréncias por motivo;

Apresentar Dashboard do relatorio de servico antivetorial dos ciclos de trabalho;

6.12 OUVIDORIA

Apresentar Dashboard de ouvidoria das confirmacdes de visitas domiciliares dos Agentes de Saude,
feitas pela populacdo através do aplicativo do cidad&o;

Apresentar Dashboard de ouvidoria das confirmacdes de visitas domiciliares dos Agentes de Combate
a Endemias, feitas pela populacéo através do aplicativo do cidadéo;

6.13 PRONTO ATENDIMENTO
Apresentar Dashboard de monitoramento das informacdes do dia atual do P.A.;

Apresentar Dashboard de monitoramento que permita fazer a gestdo do tempo gasto nos atendimentos
do P.A., onde seja possivel monitorar, tempo médio de permanéncia, tempo médio aguardando
classificacdo e tempo médio aguardando atendimento;

Apresentar Dashboard de monitoramento que permita acompanhar os 6bitos de pacientes do P.A.;
Apresentar Dashboard de monitoramento das informacdes dos Ultimos 12 meses do P.A., onde seja
possivel acompanhar o volume de atendimentos por setor, por classificacao de risco, por prioridade,
por situacdo de atendimento, atendimentos por competéncia, atendimentos por plantonista,
atendimentos por horario e atendimentos por bairro e logradouro;

6.14 RECURSOS DIVERSOS

Todos os dashboards deverdo permitir a exportacdo dos dados para o formato Excel;

Todos os dashboards deverdo permitir a exportacdo para um arquivo PDF e imagem;

Todos os graficos, grades e demais objetos dos dashboards, deverdo permitir a exportacdo dos dados
para o formato excel;

Todos os graficos, grades e demais objetos dos dashboards, deverdo permitir a exportacdo para um
arquivo PDF e imagem;

Todos os objetos dos dashboards deverdo oferecer o recurso de filtro ao clicar nas informacdes,
remontando os demais objetos dos dashboards a partir do filtro aplicado;
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Todos os objetos dos dashboards deverao oferecer o recurso de selecionar mais de uma informacao
dentro do mesmo objeto;

6.15 INDICADORES DE GESTAO

Permitir a visualizagdo dos indicadores de acompanhamento das gestantes, dos hipertensos,
diabéticos, exame cito patolégico e de imunizacdo, por quadrimestre anteriores e no quadrimestre
atual em tempo real;

Permitir a visualizacdo da meta dos indicadores e da pontuacdo atual atingida pelo municipio;

Permitir a visualizacdo das faixas de cores da pontuacdo de acordo com o estabelecimento pelo E-
GESTOR do Ministério da Saude;

Calcular o ISF (INDICADOR SINTETICO FINAL) do Municipio, de acordo com as notas atuais do
municipio;

Permitir o desdobramento da nota de cada indicador por equipe, mostrando a quantidade de
individuos cadastrados como publico-alvo do indicador, quantos individuos ja atingiram o indicador,
quantos ainda néo atingiram e o percentual de alcance do indicador;

Permitir o desdobramento da nota de cada indicador por Micro area/ACS, mostrando a quantidade de
individuos cadastrados como publico-alvo indicador, quantos individuos ja atingiram o indicador,
quantos ainda néo atingiram e o percentual de alcance do indicador;

Permitir a visualizagdo dos individuos publico-alvo do indicador por municipio, por equipe e por
micro area/ACS;

Permitir visualizar todos os atendimentos do individuo assim como as informacdes preponderantes
para base de calculo do indicador analisado;

Permitir o processamento do arquivo de individuos disponibilizado pelo E_ GESTOR do MS com a
relacdo de individuos que estdo presentes no numerador do indicador e confrontar com o resultado
do painel proposto, apresentando um resumo da situacao de cada individuo;

Permitir a impressao de lista de individuos de cada indicador por municipio, por equipe e por micro
areas/ACS, listando as informacdes de atendimento do indicador e a situacdo de cada individuo ao
indicador proposto;

Permitir aplicar filtros nos indicadores para realizar a busca dos indicadores que alcangaram e nédo
alcancaram o indicador;

Permitir visualizar se os atendimentos considerados para atendimento do indicador foram enviados e
validados pelo PEC do Ministério da Saude, assim como o numero do lote de envio do atendimento;
Permitir fazer recortes dos cenéarios dos indicadores para comparagdes futuras permitindo confrontar
a situacdo atual de cada indicador com a situacdo na data do recorte;

Manter todos os recortes salvos para fins de verificacdes futuras.

ITEM 7 - APLICATIVO DO CIDADAO PARA OS MUNICIPIOS
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Item obrigatério: A solucdo deve dispor de um aplicativo destinado ao Cidad&o:
7.1 CARACTERISTICAS GERAIS DO APLICATIVO

Fornecedor aplicativo gratuito para toda a populacdo do municipio, que devera ser disponibilizado
para download através das lojas de aplicativos Play Store e App Store;

O aplicativo s6 poderé ser acessado pelos municipes que possuirem vinculo cadastral com as equipes
de Estratégia de Saude da Familia do municipio;

Quando o Agente Comunitario de Satde do municipio realizar a baixa de um individuo, seja por
mudanga territorial ou por falecimento, o acesso do individuo devera ser bloqueado;

O aplicativo devera apresentar a composicao familiar e permitir que seja feita a gestdo dos membros
dependentes (crianca e idosos) pelo aplicativo do responsavel.

O aplicativo devera permitir ao usuario incluir e editar sua foto. Esta foto, integrando-se ao seu
cadastro, e serd apresentada no prontuério eletrénico do municipio. A foto podera ser tirada pela
camera do seu aparelho ou inserida uma foto do arquivo;

Recurso de Teles satde: Permitir o atendimento através de chamada de video entre o profissional em
Saude e o Paciente. Este recurso devera estar integrado a agenda do profissional e ao prontuério
eletronico.

Permitir o agendamento de Consultas na modalidade presencial e de Tele Consulta. A agenda do
profissional podera ter atendimentos presenciais junto com atendimentos de Tele Consulta

Permitir que o profissional chame o paciente a ser atendido através do Painel de Senha. Quando for
atendimento de Tele Saude, deverd chamar no painel de senha informando que o préximo
atendimento sera em tele satde e notificar o paciente que sera atendido através do aplicativo do
cidadao solicitando que ele ingresse no atendimento.

Notificar o paciente com antecedéncia de 3 dias informando que ele tera um atendimento em tele
salde. Informar que ele precisa ter um telefone com camera e estar em local de boa luminosidade.

Notificar o paciente no dia do atendimento informando o andamento dos atendimentos. Posicionar o
paciente na fila e informar o horéario estimado para o atendimento de acordo com o tempo médio dos
atendimentos da agenda do dia.

Permitir que o profissional visualize o paciente em tela suspensa ao prontuario para que seja possivel
conversar e visualizar o paciente durante o registro no prontuario.

Permitir que o profissional finalize a chamada de video com o paciente.
Permitir que o atendimento seja gravado.
Apresentar o Cartdo SUS virtual do paciente e de seus dependentes;

Permitir ao individuo visualizar o nome da sua Unidade de Salde de referéncia e mostrar a
geolocalizacéo e o trajeto no mapa;
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Permitir ao usuario visualizar a composicédo de profissionais da sua equipe de estratégia de saude da
familia;

Permitir ao usuério avaliar cada membro da sua equipe de estratégia de satde da familia;

Permitir ao usuério avaliar a localizacdo, a estrutura fisica, a limpeza, o conforto, o acesso a
informacao, a facilidade de atendimento, a recepg¢éo, o tempo de espera e qualidade dos materiais da
sua unidade de salde;

Permitir ao usuério atualizar o seu numero de telefone celular e seu e-mail para contato;

O primeiro acesso ao aplicativo, deverd ser validado com base nos seus dados cadastrais na base de
dados do municipio, através do envio de um cédigo de confirmacéo para o nimero de telefone celular,
via SMS ou WhatsApp ou ainda via e-mail, conforme dados que constam no cadastro do agente
comunitario de salde;

Permitir ao usuério alterar a sua senha;

Garantir que o usuario sé consiga instalar o aplicativo em um unico aparelho smartphone;

Permitir que o usudrio define membros da sua familia como seus dependentes, e habilitar todos o0s
servigos do aplicativo para os seus dependentes a partir do seu smartphone;

Garantir que o dependente ndo esteja com o aplicativo instalado em um smartphone;

Permitir ao usuario visualizar todos os membros de sua familia com base no cadastro do seu agente
comunitario de saude;

Ao vincular um dependente, solicitar permissdo de acesso através de um codigo de confirmacéo
enviado via SMS, via WhatsApp ou via e-mail, conforme dados que constam no seu cadastro
municipal;

Permitir que o municipio crie uma lista de contatos Uteis que seja acessada pelos usuarios do
aplicativo, constando o telefone de contato e a localizagdo no mapa;

Disponibilizar a lista de farmacias de plantdo no dia, com telefone de contato e geolocalizacdo da
farmacia no mapa;

7.2 SOLICITACAO DE ATENDIMENTO
O aplicativo devera permitir ao usudrio realizar a solicitacdo de agendamento de consultas médicas,
enfermagem, odontoldgicas, pré-natal, preventivo, mamografia, HIPERDIA, fisioterapia,

nutricionista, vacina, renovacao de receitas e demais profissionais de saide do municipio.

Notificar o usuario sobre o andamento das suas solicitacoes.

Permitir que o usudrio confirme e cancele as suas solicitacdes e 0s seus agendamentos.
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Quando a solicitacdo do usuario for agendada, notificar do ocorrido, informando a data do
atendimento, local e o profissional que fara o atendimento e solicitar ao usuério a confirmacéo da
agenda, o cancelamento ou permitir que o usuario solicite a troca de data e justifiqgue o0 motivo;

Ao solicitar um atendimento, apresentar somente 0s tipos de agenda que sdo compativeis com 0
individuo, de acordo com a configuracdo do tipo de agenda;

Ao solicitar um atendimento, apresentar os dias da semana e bloco de horas disponiveis para o tipo
de agenda, de acordo com o configurado para aquela agenda;

7.3 GESTAO DE CONSULTAS

O aplicativo devera listar todas as consultas agendadas e ou atendidas do paciente e de todos 0s seus
dependentes, informando a data e horério do atendimento, a situacdo do atendimento, o local do
atendimento, o profissional do atendimento e a CBO;

Nos atendimentos em que o profissional em salde tenha realizado o registro do atendimento com uso
de um certificado digital, permitir acesso ao receituario médico, requisicdo de exames, atestado
médico, guia de encaminhamento, BPA-I, LME e demais documentos oriundos do atendimento. Toda
a documentacdo devera ser gerada em formato digital assinado digitalmente, permitindo o
compartilhamento;

Permitir ao paciente avaliar e registrar um comentario do atendimento recebido pelos profissionais
em salde;

Sempre que houver uma alteracéo no status da consulta, notificar pelo aplicativo o usuario;
Nos dias que antecedem o atendimento, solicitar confirmacéo de presenca ao atendimento;
7.4 RESULTADO DE EXAMES

O aplicativo devera listar todos 0s exames realizados pelo Laboratério Municipal e ou Terceirizados
com Integracdo via API, e permitir acesso aos laudos com os resultados dos exames;

Permitir o compartilhamento dos laudos de resultados dos exames;
7.5 VISITA DOMICILIAR DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

O aplicativo devera listar as visitas realizadas pelos Agentes Comunitarios de Saude, informando a
data e hora da visita, 0 nome do Agente e o desfecho da visita;

Permitir ao individuo confirmar que recebeu a visita ou negar que tenha recebido a visita;
Permitir ao individuo realizar a avaliacdo da visita recebida e registrar um comentario;

Receber uma notificacdo pelo aplicativo, sempre que o Agente Comunitario registrar uma visita
domiciliar ao individuo ou a qualquer um de seus dependentes;

7.6 VISITADOMICILIAR DO AGENTE DE COMBATE A ENDEMIAS
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O aplicativo devera listar as visitas realizadas pelos Agentes de Combate a Endemias, informando a
data e hora da visita, 0 nome do Agente e o desfecho da visita;

Permitir ao individuo confirmar que recebeu a visita ou negar que tenha recebido a visita;
Permitir ao individuo realizar a avaliacdo da visita recebida e registrar um comentario;

Receber uma notificagdo pelo aplicativo, sempre que o Agente de Endemias registrar uma visita ao
imovel da familia;

7.7 ENCAMINHAMENTOS
O aplicativo devera listar todos os encaminhamentos do individuo e de seus dependentes, informando
a especialidade na qual foi encaminhado, a data e hora do atendimento, o profissional que encaminhou

a classificacao de risco e o local do encaminhamento;

Permitir ao individuo visualizar o histérico de evolucdo do encaminhamento, até que ele seja
agendado, atendido ou cancelado;

Permitir ao individuo acessar a guia de encaminhamento possibilitando o compartilhamento do
arquivo;

7.8 REGULACAO
O aplicativo devera listar todos os procedimentos do individuo e de seus dependentes que estdo na
fila de espera da regulacdo do municipio, informando o procedimento de acordo com a Tabela SUS

(SIGTAP), a data de entrada na fila de espera e a situacdo atual do procedimento;

Permitir ao individuo visualizar o histérico de evolugdo da regulacdo dos procedimentos, até que ele
seja agendado, atendido ou cancelado;

Os procedimentos que ja estiverem agendados ou atendidos, apresentar as informacgdes do
agendamento/atendimento;

7.9 MEDICAMENTOS

O aplicativo devera permitir ao individuo visualizar a lista de medicamentos disponiveis na farmacia
basica municipal, filtrando os itens que pertencem a REMUME municipal, os itens em estoque, itens
em falta e as unidades de satde onde possuem estoque do medicamento;

Permitir ao individuo visualizar a lista de medicamentos disponiveis na sua unidade de salde;

Permitir ao individuo visualizar a lista de medicamentos em falta, 0 motivo da falta, a previsao de
reposicéo do estoque e o numero do processo administrativo referente a compra do medicamento;

Permitir ao individuo visualizar a quantidade em estoque de cada item da lista de medicamentos.

Permitir a visualizacdo da quantidade total do municipio e a quantidade total por unidade de saude;
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Listar todos os medicamentos retirados em nome do individuo ou de um de seus dependentes,
informando a descri¢do do item, a quantidade, a data, a unidade de saude e quem retirou;

Permitir ao individuo confirmar ou negar que tenha recebido os medicamentos que constam na lista
de medicamentos retirados;

Disponibilizar para o individuo a lista de medicamentos em uso, de acordo com as informacdes
contidas no seu prontudrio eletrébnico do municipio. Informar o nome do medicamento, o periodo de
uso, a posologia e quem foi o prescritor;

Disponibilizar a lista de medicamentos agendados pela farmacia basica para serem retirados em data
futura pelo individuo ou por um de seus dependentes;

7.10 SOLICITACAO DE TRANSPORTE SANITARIO

O aplicativo devera permitir ao usudrio realizar a solicitacdo de transporte sanitario para atendimento
em outro domicilio.

Notificar o usuario sobre o andamento das suas solicitacdes.

Permitir que o usudrio confirme e cancele as suas solicitacdes e 0s seus agendamentos.

Quando a solicitacdo do usuario for agendada, notificar do ocorrido, informando a data do
atendimento, local e o profissional que fara o atendimento e solicitar ao usuério a confirmacéo da
agenda, o cancelamento ou permitir que o usuario solicite a troca de data e justifique o motivo;
Permitir que o usuario descreva a necessidade da sua viagem e anexe documentos comprobatorios da
sua demanda naquele municipio. O Anexo podera ser através de fotos do proprio smartphone ou do

arquivo;

Sempre que uma solicitacdo de transporte for agendada, notificar o individuo via o aplicativo e
solicitar a confirmacao de presenca;

Sempre que uma solicitacdo de transporte for cancelada, notificar o individuo via o aplicativo;
7.11 GESTAO DE TRANSPORTE SANITARIO

O aplicativo deveré listar todas as viagens agendadas e ou ja finalizadas do paciente e de todos os
seus dependentes, informando a data da viagem, o destino, a situacdo da viagem e o veiculo;

Permitir ao paciente avaliar o veiculo, o motorista e o(s) auxiliar(es) de viagem e registrar um
comentario;

Sempre que houver uma alteracdo no status da viagem, notificar pelo aplicativo o usuério;

Nos dias que antecedem a viagem, solicitar confirmacdo de presenca do paciente e dos seus
acompanhantes;

Permitir ao usuério visualizar no mapa a localiza¢&o do veiculo no dia da viagem, onde seja possivel
acompanhar no mapa o trajeto feito pelo veiculo até chegar no seu ponto de embarque e desembarque;
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Gerar 0 QRCODE de embarque para garantir o seu embarque no veiculo, onde sera lido pelo
aplicativo do motorista/auxiliar de viagem;

ITEM 8 - RASTREADOR VEICULAR

A solucdo deve permitir o rastreamento e monitoramento veicular:

Rastreamento e monitoramento de veiculos via satélite por gps/gsm/gprs incluindo sistema de
gerenciamento de veiculos e condutores com acesso a web para gestdo da frota, acesso via mobile
(por aplicativos ou web em smartphone ou tablet), fornecimento de equipamentos, componentes,
licencas de uso de software, servicos de instalacdo, configuracdo, capacitacdo, suporte técnico,
garantia de funcionamento e certiddo do produto junto a ANATEL;

Permitir realizar o bloqueio e desbloqueio do veiculo remotamente;

Permitir visualizar o status do veiculo, informando se o veiculo esta ligado ou desligado naquele
momento;

Permitir visualizar no mapa, a localizacdo atual do veiculo, assim como todo o trajeto feito nos
ultimos 7 dias;

O equipamento devera ser do modelo anti-furto (anti-jammer) com bloqueio automatico do veiculo;
Oferecer relatério de KM Rodado do veiculo num periodo de até 60 dias;
Oferecer relatério de Percurso realizado pelo veiculo num periodo de até 60 dias;

Oferecer o servico de cerca eletrénica, permitindo definir um raio de distancia que o veiculo podera
trafegar. Ao sair desta cerca eletronica, notificar o usuario e efetuar o bloqueio do veiculo;

Permitir o espelhamento das permissdes de acesso do usuario.

A solucdo deve permitir o rastreamento e monitoramento veicular:

Rastreamento e monitoramento de veiculos via satélite por gps/gsm/gprs incluindo sistema de
gerenciamento de veiculos e condutores com acesso a web para gestdo da frota, acesso via mobile
(por aplicativos ou web em smartphone ou tablet), fornecimento de equipamentos, componentes,
licencas de uso de software, servicos de instalacdo, configuracdo, capacitacdo, suporte técnico,
garantia de funcionamento e certiddo do produto junto a ANATEL,

Permitir realizar o bloqueio e desbloqueio do veiculo remotamente;

Permitir visualizar o status do veiculo, informando se o veiculo esta ligado ou desligado naquele
momento;

Permitir visualizar no mapa, a localizagdo atual do veiculo, assim como todo o trajeto feito nos
altimos 7 dias;

O equipamento devera ser do modelo antifurto (anti-jammer) com bloqueio automatico do veiculo;
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Oferecer relatorio de KM Rodado do veiculo num periodo de até 60 dias;
Oferecer relatorio de Percurso realizado pelo veiculo num periodo de até 60 dias;

Oferecer o servico de cerca eletronica, permitindo definir um raio de distancia que o veiculo podera
trafegar. Ao sair desta cerca eletrdnica, notificar o usuério e efetuar o blogueio do veiculo;

Permitir o espelhamento das permiss@es de acesso do usuario.

ITEM 9 — CONSULTORIA DE GESTAO EM SAUDE SOBRE INDICADORES DE
DESEMPENHO

Realizar capacitacdes com a equipe de gestdo e as equipes assistenciais da atencdo basica para Nova
Politica de Financiamento da Atengdo Bésica, apresentacdo da ferramenta Business Intelligence (BI)
Indicadores de desempenho, do Mddulo Municipal, conforme disposto neste Termo de Referéncia,
B.l. (BUSSINESS INTELLIGENCE) DOS MUNICIPIOS;

Realizar capacitacao para qualificagao e consisténcia dos dados informados pelas equipes no sistema
de producédo, com metodologia adequada de insercdo dos dados, conforme SISTEMA DE GESTAO
EM SAUDE PUBLICA DOS MUNICIPIOS;

Realizar diagnostico situacional dos indicadores de desempenho por municipio e equipes de salde,
de acordo com as informagdes do SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA DOS
MUNICIPIOS;

Realizar monitoramento mensal por meio de relatérios com panorama das gestantes por equipes, com
DPPs previstas para meses subsequentes, para que as equipes facam as devidas intervencdes com a
realizacdo das consultas de pré-natal das gestantes e devida alimentacdo no sistema de producéo.
Serdo elaborados relatérios comparativos de cenarios para medicdo de eficiéncia e/ou replanejamento
das intervenc@es, com base nas informacdes alimentadas no Mddulo de Gestdo dos Municipios;

Realizar monitoramento por meio de relatérios com panorama das gestantes por equipes, com DPPs
previstas para meses subsequentes, para que as equipes facam as devidas intervencdes com a
realizacdo dos exames de HIV e VDRL e devida alimentagdo no sistema de producdo. Serdo
elaborados relatérios comparativos de cenarios para medicdo de eficiéncia e/ou replanejamento das
intervencdes, com base nas informacgdes alimentadas no Modulo de Gestdo dos Municipios;

Realizar monitoramento por meio de relatérios com panorama dos hipertensos cadastrados,
verificando no periodo de dois semestres, aqueles que ndo realizaram a afericdo da pressao arterial
(PA) e consultas de acompanhamento, para que as equipes facam as devidas intervengdes com a
realizacdo e devida alimentacdo no sistema de producdo. Serdo elaborados relatérios comparativos
de cenarios para medicdo de eficiéncia e/ou replanejamento das intervengdes, com base nas
informagdes alimentadas no Mddulo de Gestdo dos Municipios;

Realizar monitoramento por meio de relatérios com panorama dos Diabéticos cadastrados,
verificando no periodo de 12 meses, aqueles que ndo realizaram as consultas de acompanhamento e
solicitacdo da hemoglobina glicada, para que as equipes facam as devidas intervencdes com a
realizacdo e devida alimentacdo no sistema de producdo. Serdo elaborados relatérios comparativos
de cenarios para medicdo de eficiéncia e/ou replanejamento das intervencGes, com base nas
informagdes alimentadas no Mddulo de Gestédo dos Municipios;
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Realizar reunides periddicas para reavaliacdo do processo e nivel de assimilacdo, envolvimento e
comprometimento das equipes para o alcance dos resultados previstos;

Reunides periodicas para analise de desempenho do municipio e equipes com utilizagdo do B.I.
(BUSSINESS INTELLIGENCE);

ITEM 10 - CONSULTORIA EM SAUDE SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO

Realizar capacitacdes com a equipe de gestdo referente planejamento no SUS a partir do Decreto
7.508/2011 (que versa sobre a Organizacdo do SUS, Planejamento em Salde, Assisténcia a Salde e
Avrticulacdo Interfederativa) com diretrizes a compatibilizacdo entre os instrumentos de planejamento
do SUS e do Governo;

Realizar capacitacdo da equipe de gestdo composta por equipe multiprofissional para elaboragéo do
Plano Municipal de Saude, expressando o processo de planejamento sob a coordenacdo do gestor
municipal e apresentar as intengdes e os resultados a serem buscados no periodo de 4 anos, expressos
em objetivos, diretrizes e metas. Estruturando o Plano de Saude conforme, analise situacional da
salde do municipio, definicdo de diretrizes, objetivos, indicadores e metas, monitoramento e
avaliacdo;

Realizar capacitacdo da equipe de gestdo composta por equipe multiprofissional para elaboracdo da
Programacdo Anual de Saude, estruturando o detalhamento das a¢des do Plano de Salde que serdo
implementadas ano a ano, e deverdo contribuir para o alcance dos objetivos e metas do plano de
salde, com a descricdo de acOes voltadas a promogdo, protecdo e recuperacdo da salde, e acles
inerentes a gestdo do SUS, congregando programacdes especificas existentes, definindo as metas a
serem alcancadas no ano, e descrever as agcdes necessarias para alcancga-las;

Realizar capacitacdo da equipe de gestdo composta por equipe multiprofissional para elaboragéo do
Relatério Anual de Gestdo RAG, contendo andlise dos resultados das acbes (execucdo da
programacdo fisica e orcamentaria/ financeira) previstas na PAS, descricdo de eventuais
redirecionamentos em relacdo a PAS e ao Plano de Salde;

Realizar capacitacdo da equipe de gestdo composta por equipe multiprofissional para elaboracédo do
Relatério Anual de Gestdo RAG, contendo andlise dos resultados das acbes (execucdo da
programacdo fisica e orcamentaria/ financeira) previstas na PAS, descricdo de eventuais
redirecionamentos em relacdo a PAS e ao Plano de Saude;

Realizar capacitacdo da equipe de gestdo composta por equipe multiprofissional para elaboracédo da
Pactuacdo Inter federativa, composta por indicadores relacionados a diretrizes nacionais, compostos
por 20 indicadores universais, 03 indicadores especificos. A qualificacdo desses indicadores,
padronizados e elaboradas para cada um dos indicadores. Apresenta-se, ainda, em anexo, a Resolucéo
CIT n°8 de 24 de novembro de 2016;

ITEM 11 — CONSULTORIA E ASSESSORIA NO FATURAMENTO DOS SERVICOS DE
SAUDE

11.1 SIA - SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS DE SAUDE DO
MUNICIPIO:;
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Realizar a atualizacdo mensal do SIA, garantindo o processamento de todos 0s arquivos de producéo
da competéncia;

Realizar a geragdo e importagdo dos servigos ambulatoriais registrados no Sistema de Gestéo
Municipal, garantindo que todos os servicos registrados sejam processados e transmitidos para o
Ministério da Saude;

Garantir que todas as criticas apresentadas no SIA sejam corrigidas antes da transmissdo da
competéncia;

Digitar e importar o arquivo de orcamento do FPO (Programacéo Fisico-Orcamentaria);
Importar a producdo ambulatorio de todos os estabelecimentos de satde do municipio que atendem
pelo SUS no municipio, retornando para cada estabelecimentos com suas criticas, orientando com as

correcdes e garantindo o total processamento dos atendimentos;

Realizar a exportacdo mensal do SIA para a Base Nacional do Ministério da Saude atraves do
Transmissor do DATASUS.

11.2 GERAGCAO E EXPORTACAO DAS FICHAS DE PRODUGAO DA ATENGAO
PRIMARIA

Gerar lote com a producdo de todas as equipes de Satde do Municipio através do Sistema de Gestédo
do Municipio, realizar o ajuste em todas as criticas e garantir que toda a producdo seja transmitida
para o Ministério da Saude;

Reportar todas as criticas que ndo puderem ser resolvidas para a equipe de salde e garantir que as
devidas corregdes serdo realizadas antes da transmisséo da competéncia;

Enviar relatério mensal com a producdo do municipio para equipe de Gestdo da Secretaria Municipal
de Saulde.

ITEM 12 - ADEQUACAO DE INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS E REDE
LOGICA

Instalacdo de cabeamento estruturado para todos os pontos de rede distribuidos nas unidades de satde
existentes.

Passagem de cabeamento a partir do lan rack para as salas de esperas, atendimentos e consultorios.
Identificacdo conforme nrl0, e etiquetacdo dos cabos.

Conectorizacéo e finalizacdo dos pontos.

Certificacdo do cabeamento com equipamento fluke.

Organizacao geral do lan rack existente.

Certificagdo geral de dos pontos de rede e correcdo de possiveis erros e defeitos (para alinhar a rede
toda em padréo gigalan / gigabit.
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Organizacdo dos equipamentos ativos e passivos no lan rack.
Habilitacdo dos pontos com novos patch cords.

Etiquetacdo dos patch cords do lan rack.

Utilizacéo de cabo utp cat. 6 gigalan ou superior
Organizacdo do cabeamento com guia de cabos preto.
Instalacéo de keystone categoria 6 gigalan ou superior.
Instalagdo de patch cord 2,5mt azul gigalan ou superior.
Instalacdo de patch cord 1,5mt azul gigalan ou superior.
Fixacdo com abracadeira de velcro.

Identificacdo em fita rotuladora tze ou superior.

Adequacao do rack e fixacao frontal com bandeja 300 mm x 19”.
Adequacao do rack e instalagdo de bandeja 500 mm x 19”.
Instalacdo de régua de tomada estabilizada 10 a x 5 saidas.
Instalacdo de régua de tomada estabilizada 20 a x 5 saidas.
Instalacdo de nobreak chaveado de 3.000 kva ou superior

Instalacdo de aerohives + licencas aerohives

Instalagdo de painel de chamada de pacientes nas salas de espera com tvs 32°’ ou superior.

Disponibilizacdo de wi-fi com v-lan independente de rede existente para acesso liberado a rede sus

Instalacdo de switch pde 24 portas ou superior para adequacdo da rede wi-fi

Instalacdo de web cams em todos os consultérios de atendimento

Instalacdo de headsets em todos os consultorios de atendimento

Instalacéo de leitoras de codigo de barras / gr code / data matrix para farmécia

ITEM 13. DO COMPARTILHAMENTO, DISPONIBILIZACAO, ACESSO PERMANENTE

E EXPANSAO OPERACIONAL

13.1. DO ACESSO EM TEMPO REAL AOS DADOS DOS PACIENTES E DA POPULACAO

Pagina 97 de 133



gg ALEXANIA

A CONTRATADA disponibilizara a PREFEITURA MUNICIPAL, em tempo real, acesso integral a
todos os dados dos pacientes e da populagéo, incluindo, mas néo se limitando a:

Dados cadastrais dos municipes;

Historico de atendimentos;

Prontuério eletrénico completo;

Agendamentos e procedimentos;

Registros de imunizagéo;

Dados epidemiologicos;

Acompanhamentos da atengdo primaria;

Dados de farmécia e estoque;

Registros da vigilancia;

Log de acessos e rastreabilidade;

Dados das equipes de saude, ACS e unidades;

Produgdo ambulatorial, hospitalar e e-SUS;

Relatorios e exportacoes.

O acesso serd continuo, atualizado e irrestrito, permitindo & Prefeitura acompanhar em tempo real
todas as movimentacdes, alteracdes e novas informac6es geradas no sistema, com 0s mesmos niveis
de atualizacéo utilizados internamente pela CONTRATADA.

O acesso se dara por meio de plataforma web e/ou interface disponibilizada pela CONTRATADA,
com performance adequada, garantindo ao Municipio plena capacidade de fiscalizacdo, gestdo e
auditoria. DO ACESSO EM TEMPO REAL.

13.2. DO LOGIN E SENHA INSTITUCIONAL

A PREFEITURA recebera login institucional exclusivo, com permissdes completas para consulta,
auditoria e monitoramento do sistema.

Poderdo ser criados usudrios adicionais, mediante solicitacdo da Prefeitura, sem custos adicionais.
13.3. DA EQUIVALENCIA DOS DADOS AOS ENVIADOS AOS SISTEMAS DO SUS

Os dados disponibilizados a PREFEITURA serdo idénticos aos dados enviados aos sistemas oficiais
do SUS nas esferas Federal, Estadual e Municipal.
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13.4. DO ACESSO PERMANENTE AOS DADOS E BACKUPS (MESMO APOS O FIM DO
CONTRATO)

A CONTRATADA garante que todo o historico de dados, inclusive backups e registros, permanecera
acessivel a Prefeitura permanentemente, mesmo apds o encerramento do contrato.

Este acesso inclui ambiente legado (back-end), backups integrais, exportacoes e relatérios completos.
13.5. DA CONFORMIDADE COM A LGPD

Todo o tratamento de dados seguira a Lei n® 13.709/2018, com protocolos de seguranca, controle de
acesso e rastreabilidade.

13.6. DA EXPANSAO E IMPLEMENTACAO PARA NOVAS EQUIPES DE SAUDE (SEM
ONUS ADICIONAL)

Caso, no decorrer da execucdo contratual, ocorram criacdes, expansdes, reorganizacdes ou evolugao
de novas equipes de saude, incluindo:

Novas Equipes de Estratégia de Saude da Familia (ESF);
Novas equipes multiprofissionais;

Novas unidades de saude;

Reestruturacdo de equipes ja existentes;

Ampliagéo de cobertura territorial ou operacional;

A CONTRATADA realizara toda a implementacao necessaria no sistema, incluindo parametrizacoes,
integracOes, cadastros, treinamentos, médulos, permissdes e suporte técnico.

Nenhum 6nus adicional podera ser repassado a Prefeitura pela expansdo de equipes, mddulos,
usuarios, unidades de saude ou qualquer outra evolugdo operacional ocorrida dentro da vigéncia do
contrato. No entanto, fica estabelecido que apenas a mensalidade contratual podera ser reajustada no
ano subsequente, em conformidade com a evolucdo do nimero de equipes, usuarios ou unidades
integradas, e nos termos das clausulas de reajuste previstas no contrato original, vedada qualquer
cobranca de taxa, implantacdo ou valor extraordinario.

1.3. O(s) servigco(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupcdo podera acarretar
em prejuizos aos servigos oferecidos aos usuarios do sistema de satde de Alexania-GO.
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1.5. O valor global estimado da contratacéo é de R$ 2.972.085,67 (milhdes, novecentos e setenta e
dois mil, oitenta e cinco reais e sessenta e sete centavos), correspondente ao periodo de 12 (doze)
meses.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A Secretaria Municipal de Saude de Alexania-GO tem como missdo promover, proteger e recuperar
a saude da populacdo, por meio da oferta de servi¢os publicos eficientes e de qualidade. Para o
cumprimento dessa missdo, € essencial dispor de uma infraestrutura tecnolégica moderna, segura e
integrada, que permita a comunicacao efetiva entre as diversas unidades de satide do municipio, tanto
na zona urbana quanto na zona rural.

Atualmente, a Secretaria enfrenta dificuldades relacionadas a heterogeneidade da infraestrutura de
telecomunicacdes existente nas unidades, o que resulta em instabilidade na transmisséo de dados,
baixa velocidade de acesso a Internet, e falta de padronizacao dos sistemas de informacéo utilizados.
Essa realidade impacta diretamente a continuidade e a eficiéncia dos servicos de saude, dificultando
0 acesso em tempo real a informacdes essenciais para o atendimento, controle de estoque de
medicamentos, prontudrio eletronico, vigilancia em salde e demais atividades administrativas e
assistenciais.

Dessa forma, justifica-se a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucédo
integrada de tecnologia, consistindo em servigos de transmissdo e recepcdo de dados em modo
bidirecional, com capacidade para trafego simultdneo de informacdes de carater corporativo entre
localidades do municipio. A solugdo devera contemplar o acesso a rede mundial de computadores
(Internet dedicada e compartilhada), servicos de seguranca de acesso, protecao contra-ataques do tipo
DDoS, protecdo de dados e monitoramento continuo dos servicos prestados, incluindo todos os
equipamentos, dispositivos e implementos necessarios a entrega completa da solucéo.

A adocéo dessa estrutura tecnoldgica visa garantir:
A acessibilidade, padronizacéo e seguranca na comunicacao entre as unidades de saude;
A agilidade e flexibilidade na implantacdo e manutencéo dos servicos;

A melhoria na conectividade e velocidade da rede, viabilizando a integracdo com sistemas estaduais
e federais de informacdo em satde (como e-SUS, RNDS e SIAB);

A garantia de desempenho adequado das aplicacBes prioritarias, com qualidade dos servigos e
otimizacdo do uso da rede;

A ampliacdo da capacidade e disponibilidade da rede municipal de saude, assegurando o
funcionamento ininterrupto das atividades assistenciais e administrativas;

O uso de equipamentos novos e padronizados, durante toda a vigéncia contratual, conforme
especificacOes técnicas previamente acordadas com a Secretaria Municipal de Saude.

Os servigos objeto deste DFD possuem natureza continuada, devendo ser executados no prazo

méaximo de 180 (cento e oitenta) dias, periodo destinado a instalacdo e operacionalizacdo de toda a
infraestrutura necessaria a execugao dos servicos.
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A contratacao e, portanto, essencial para promover a modernizacdo tecnoldgica da rede municipal de
salde, garantindo maior eficiéncia operacional, seguranca das informagdes e melhoria da qualidade
do atendimento prestado a populacdo de Alexania-GO.

3. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1. A presente contratacdo tem por objeto a implantacdo de uma solucdo integrada de tecnologia da
informacdo e comunicagéo, consistindo em servigos de transmissao e recepcdo de dados em modo
bidirecional, capazes de permitir o trafego simultaneo e seguro de informacdes de carater corporativo
entre as diversas unidades administrativas e operacionais da Secretaria Municipal de Saude de
Alexania-GO, localizadas tanto na zona urbana quanto na zona rural.

3.1.1. O prazo maximo para inicio da execucdo do objeto € de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento da Ordem de Servigos (OS).

3.1.2. Os servigos deverdo ser executados das 08:00h as 17:00h, de segunda a sexta, nos locais
indicados pela Secretaria Municipal de Salde.

3.2. A solucéo a ser contratada devera compreender a disponibiliza¢do de acesso a rede mundial de
computadores (Internet dedicada e compartilhada), bem como a implementacdo de servicos de
seguranga de acesso, protec¢ao contra ataques do tipo “DDoS” aos sistemas centrais, protegdo de dados
sensiveis e monitoramento continuo dos servigos prestados, englobando todos os equipamentos,
dispositivos, softwares, licencas e implementos necessarios a entrega e ao funcionamento integral da
solucéo.

3.3. A empresa contratada sera responsavel por fornecer, implantar, configurar, operar e manter todos
0s componentes técnicos da solugdo, abrangendo 0s seguintes requisitos minimos:

3.3.1. Infraestrutura de Rede e Conectividade

Disponibilizar conexdes de dados em modo bidirecional, com velocidade, estabilidade e
disponibilidade compativeis com as demandas operacionais das unidades de salde;

Implementar infraestrutura de rede corporativa que garanta o trafego simultaneo de informacdes entre
as unidades e o centro de dados principal da Secretaria de Salde;

Fornecer equipamentos de rede (roteadores, switches, modems, conversores Opticos e demais
componentes) devidamente configurados, novos e homologados pelo fabricante;

Garantir redundéncia e continuidade dos servicos, assegurando disponibilidade minima de 99%
(noventa e nove por cento) durante o periodo contratual.

3.3.2. Seguranca da Informacéo e Protecdo de Dados

Implementar mecanismos de seguranca de rede, incluindo firewall, VPN, controle de acesso e
autenticacdo de usuarios;

Disponibilizar solucéo de protecdo contra-ataques DDoS e demais ameagcas cibernéticas;

Assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes de saude, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018);

Garantir o armazenamento e a transmissao criptografada dos dados sensiveis e clinicos dos pacientes.
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3.3.3. Monitoramento, Suporte e Manutenc¢éo

Oferecer monitoramento remoto e continuo (24x7) da infraestrutura implantada, com geragédo de
alertas e relatérios periédicos de desempenho e disponibilidade;

Prestar servigos de suporte técnico especializado, com equipe habilitada para atendimento remoto e
presencial em caso de falhas ou instabilidades;

Realizar manutencao preventiva e corretiva em todos os equipamentos e sistemas fornecidos, com
substituicdo imediata de componentes defeituosos;

Disponibilizar canal de atendimento (Service Desk) dedicado & Secretaria Municipal de Saide, com
registro e controle de chamados.

3.3.4. Gestdo, Sustentacdo e Operacionalizacdo da Solucéo

Responsabilizar-se pela implantacdo completa da solucgéo, incluindo configuracdo inicial, testes de
conectividade e entrega operacional validada pela contratante;

Fornece documentacdo técnica completa (inventério de ativos, topologia de rede, manuais de
operacdo e plano de contingéncia);

Garantir acompanhamento técnico continuo, inclusive para as unidades localizadas em areas remotas
ou de dificil acesso, que ndo dispdem de pessoal especializado em tecnologia da informacao;

Disponibilizar indicadores de desempenho (SLA) com metas mensuraveis de tempo de resposta,
disponibilidade e qualidade do servico.

Gestdo Financeira e Condicdes de Pagamento

O pagamento pelos servicos objeto da presente contratacdo somente podera ser realizado apos a
implantacdo completa da solugéo integrada de tecnologia, abrangendo todas as etapas de configuragéo
inicial, testes de conectividade, validacdo técnica e entrega operacional integralmente funcional,
devidamente atestadas e aprovadas pela Secretaria Municipal de Saude de Alexania-GO.

3.4. A implantagdo sera considerada concluida apenas quando:

3.4.1. Todos os pontos de rede e conexdes de dados estiverem operando em plena conformidade com
as especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.4.2. Forem realizados testes de desempenho, disponibilidade e seguranca, com emissao de relatérios
técnicos pela contratada e validacao pela equipe técnica da contratante;

3.4.3. Todos os equipamentos, licencas, softwares e dispositivos necessarios a operacdo da solugéo
estiverem entregues, instalados, configurados e em perfeito funcionamento;

3.4.4. For emitido o Termo de Recebimento Provisério e/ou Definitivo dos servigos, conforme
previsto na Lei n® 14.133/2021, mediante atesto formal do gestor e fiscal do contrato.
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3.5. Somente apds o cumprimento integral dessas condicdes e a validacdo operacional da solucéo, a
contratada fard jus ao inicio da remuneracdo mensal correspondente a manutencao e sustentacdo dos
servigos, observando-se as disposicOes contratuais e legais pertinentes.

3.5.1. Tal medida visa garantir que a Administracdo Publica apenas realize desembolsos apds a
comprovagdo da efetiva entrega e funcionalidade da infraestrutura contratada, assegurando a boa
aplicacdo dos recursos publicos e a plena execucdo dos servicos essenciais de tecnologia da
informacdo e comunicacao para a rede municipal de satde.

3.6. O contrato devera terd inicial de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacdo conforme a
legislacdo vigente, observadas as regras da Lei n° 14.133/2021;

3.7. O prazo maximo para implantacéo total da infraestrutura e inicio da operacgéo plena sera de 180
(cento e oitenta) dias, contados da assinatura do contrato.

3.8. A solucdo a ser contratada ndo se limita a simples entrega de circuitos de transmisséo de dados,
mas abrange a implantacdo, manutencdo e sustentacdo de toda uma infraestrutura corporativa de
comunicacdo de dados, com monitoramento de desempenho, seguranga cibernética e suporte
continuo as unidades de saude. Trata-se de uma rede de altissima criticidade, pois sustenta o
funcionamento de sistemas que armazenam e processam informacgdes essenciais sobre a salde da
populacédo de Alexania-GO.

3.9. A eventual paralisacdo ou atraso na comunicacgdo entre as unidades pode impactar diretamente o
atendimento médico, o controle epidemioldgico e o gerenciamento de insumos, podendo inclusive
acarretar riscos a vida dos cidaddos. Por essa razdo, a contratacdo dos servi¢os aqui descritos é
essencial e estratégica, devendo garantir niveis de desempenho, seguranca e disponibilidade
compativeis com a relevancia das atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Saude.

3.10. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

4. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

4.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

4.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediantes simples apostila.

4.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

4.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

4.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar

0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagéo do plano de fiscalizacdo,
que conterd informacdes acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
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estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

4.6. Preposto

4.6.1. A Contratada designaréd formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto contratado.

4.6.2. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo de 180 dias, periodo destinado a instalacdo e operacionalizagdo de toda a infraestrutura
necessaria a execucgdo dos servicos.

4.6.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

4.7. Fiscalizacao

4.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

4.7.2. Fiscalizacdo Técnica

4.7.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢édo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo;

4.7.2.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

4.7.2.3. ldentificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢éo;

4.7.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

4.7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

4.7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.

4.8. Fiscalizagdo Administrativa
4.8.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cfes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de

apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.
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4.8.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

4.9. Gestor do Contrato

4.9.1. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

4.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

4.9.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

4.9.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigaces.

4.9.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

4.9.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

4.9.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo
e gestdo nos termos do contrato.

5. OBRIGA(;()ES DA CONTRATANTE

5.1. S&o obrigacdes da Contratante:

5.1.1. Receber 0 objeto da contratacéo no prazo e nas condicdes estabelecidas no contrato, observando
o cumprimento integral dos termos do Termo de Referéncia e do Edital.

5.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos e equipamentos

recebidos provisoriamente, em relacdo as especificacdes do contrato e da proposta, para fins de
aceitacéo e recebimento definitivo.
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5.1.3. Comunicar, por escrito, a Contratadas quaisquer imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, determinando a substitui¢do, correcéo ou reparo necessarios.

5.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de servidores designados pelo Fundo
Municipal de Saude de Alexania, garantindo que todos os servicos sejam realizados conforme o
Termo de Referéncia, o Edital e o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

5.1.5. Atestar, no prazo previsto, a execucdo dos servicos, elaborando termos de recebimento
provisorio e definitivo, observando a qualidade, funcionalidade e a entrega completa dos
equipamentos e servicos contratados.

5.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada nos valores e prazos estabelecidos neste contrato,
condicionando-o0 a comprovacao da efetiva execucgdo dos servicos e a regularidade fiscal e trabalhista
da Contratada.

5.1.7. Comunicar aos 6rgdos de controle e fiscalizacdo qualquer irregularidade constatada na
execucdo do contrato ou na documentacdo apresentada pela Contratada.

5.1.8. Disponibilizar as informaces, autorizacdes ou recursos necessarios para a execucdo do
contrato, quando estes forem de responsabilidade da Administracdo, sem prejuizo da execucgdo
integral do objeto.

5.1.9. Néo se responsabilizar por compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros decorrente de
atos da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subcontratados.

5.1.10. Garantir o suporte necessario a fiscalizacdo do contrato, incluindo acesso as dependéncias e
informacdes pertinentes a execucao do objeto contratado, observando a legislacdo aplicavel.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Constituem obrigagdes da contratada, sem prejuizo de outras previstas na legislacdo aplicavel,
no edital, neste termo de referéncia e no contrato, o fiel cumprimento de todas as atividades
necessarias a implantacdo, operacdo, manutencgdo e sustentacdo da solucdo integrada de tecnologia
da informacéo e comunicacdo (TIC), observadas as seguintes disposicoes:

6.1.1. Infraestrutura de Rede e Conectividade
I — Disponibilizar conexdes de dados em modo bidirecional, assegurando velocidade, estabilidade e
disponibilidade compativeis com as demandas operacionais das unidades administrativas e

operacionais da Secretaria Municipal de Saude;

Il — Implementar infraestrutura de rede corporativa que permita o trafego simultaneo e seguro de
informacdes entre as unidades e o centro de dados principal da Secretaria;

111 — Fornecer todos o0s equipamentos de rede necessarios (roteadores, switches, modems, conversores

Opticos e correlatos), devidamente novos, originais e homologados pelo fabricante, entregues
configurados e em pleno funcionamento;
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IV — Assegurar redundancia e continuidade dos servi¢os, mantendo disponibilidade minima de 99%
(noventa e nove por cento) durante todo o periodo contratual,

V — Responsabilizar-se pelo correto funcionamento da infraestrutura implantada, garantindo a
interoperabilidade e compatibilidade entre os componentes fornecidos.

6.1.2. Seguranca da Informacéo e Protecdo de Dados

I — Implementar mecanismos de seguranca de rede, incluindo firewall, VPN, autenticacéo de usuarios
e controle de acessos;

I1 — Disponibilizar solugdo de protecdo contra-ataques cibernéticos, inclusive ataques de negacéao de
servico (DDoS);

Il — Adotar medidas que assegurem a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagdes processadas e armazenadas, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

IV — Garantir que todos os dados sensiveis e clinicos dos pacientes sejam armazenados e transmitidos
de forma criptografada;

V — Implementar rotinas de backup e plano de contingéncia para recuperacao de dados e continuidade
do servico em caso de incidentes.

6.1.3. Monitoramento, Suporte Técnico e Manutencgéo

I — Realizar monitoramento remoto e continuo (24x7) de toda a infraestrutura implantada, com
emissdo de alertas automaticos e relatorios periodicos de desempenho e disponibilidade;

Il — Disponibilizar equipe técnica especializada para suporte remoto e presencial, apta a atuar em
casos de falhas, instabilidades ou indisponibilidades;

111 — Executar manutenc@es preventivas e corretivas em todos 0s equipamentos e sistemas fornecidos,
com substituicdo imediata dos componentes defeituosos, sem dnus adicional para a contratante;

IV — Disponibilizar canal de atendimento (Service Desk) exclusivo a Secretaria Municipal de Saude,
com registro, acompanhamento e histérico de chamados;

V — Garantir tempo maximo de resposta e niveis de servico (SLA) definidos contratualmente, com
indicadores de desempenho mensuraveis.

6.1.4. Gestdo, Sustentacdo e Operacionalizagdo da Solugéo

I — Realizar a implantacdo completa da solucdo, compreendendo configuracdo inicial, testes de
conectividade, validacdo técnica e entrega operacional devidamente homologada pela contratante;

Il — Fornecer documentagdo técnica detalhada, incluindo inventério de ativos, topologia de rede,
manuais de operacao e plano de contingéncia;

Pagina 107 de 133



P
IPOR

gg ALEXANIA

Il — Assegurar acompanhamento técnico continuo, inclusive nas unidades localizadas em areas
remotas ou de dificil acesso;

IV — Manter equipe capacitada e recursos adequados para garantir a continuidade operacional e o
pleno funcionamento dos servicos;

V — Disponibilizar indicadores de desempenho e relatorios técnicos que comprovem o cumprimento
das metas contratuais;

VI — Responsabilizar-se por todas as licengas de software, direitos de uso e suporte técnico
necessarios a operacao da solucao, pelo periodo de vigéncia contratual;

VII — Zelar pela integridade fisica e logica dos equipamentos e sistemas sob sua responsabilidade,
respondendo por eventuais danos causados por ma utilizagdo, impericia ou negligéncia.

6.1.5. Gestédo Financeira e Condic¢des de Pagamento

I — O pagamento pelos servicos objeto da contratacdo somente seré devido apds a conclusdo integral
da implantacdo da solucéo integrada de TIC, abrangendo as etapas de configuracdo inicial, testes de
conectividade, validacdo técnica e entrega operacional integralmente funcional, devidamente
atestadas e aprovadas pela Secretaria Municipal de Saude de Alexania-GO;

Il — A contratada ndo fara jus a remuneracao mensal de manutencédo e sustentacao antes da emissao
do Termo de Recebimento Provisorio e/ou Definitivo, conforme os arts. 140 e 141 da Lei n°
14.133/2021;

I11 — Eventuais pagamentos estardo condicionados a comprovacao da efetiva prestacdo dos servigcos
e a conformidade com os padrdes de desempenho e disponibilidade estabelecidos no contrato;

IV — A contratada devera manter, durante toda a execucao contratual, condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo técnica compativeis com as exigidas na licitacéo.

6.1.6. Condicdes de Entrega e Recebimento
I — A implantacéo sera considerada concluida quando:

a) Todos os pontos de rede e conexdes estiverem operando em plena conformidade com as
especificacbes técnicas;

b) Forem realizados e aprovados testes de desempenho, disponibilidade e seguranca, com relatorios
técnicos validados pela equipe da contratante;

c) Todos os equipamentos, licencas e softwares estiverem entregues, instalados e operacionais;

d) For emitido o Termo de Recebimento Provisério e/ou Definitivo dos servigos, mediante atesto
formal do gestor e fiscal do contrato.

Il — Somente apos o cumprimento integral dessas condicdes e a validacdo operacional da solugéo, a

contratada fara jus a remuneracao pelos servi¢os de manutencdo e sustentagdo, conforme previsto no
contrato.
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6.1.7. Vigéncia e Garantias

I — O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme o art. 107
da Lein® 14.133/2021;

Il — O prazo maximo para implantacéo total da infraestrutura e inicio da operagdo plena sera de 180
(cento e oitenta) dias, contados da assinatura do contrato;

111 — O prazo de garantia contratual observara o disposto na Lei n® 8.078/1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor);

IV — A contratada devera assegurar, durante todo o periodo de vigéncia contratual, niveis adequados
de desempenho, seguranca e disponibilidade, compativeis com a criticidade das atividades da
Secretaria Municipal de Saude.

6.1.8. Responsabilidade Técnica e Risco Operacional

| — A contratada respondera, integralmente, pelos danos diretos e indiretos causados a Administracdo
ou a terceiros decorrentes de sua acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, durante a execu¢do do contrato;

Il — A eventual paralisacdo, interrup¢do ou degradacao dos servigcos que comprometa o atendimento
médico, o controle epidemioldgico ou o gerenciamento de insumos sera considerada falha grave,
sujeita as penalidades contratuais cabiveis;

[1l — E de responsabilidade exclusiva da contratada a adocdo de medidas preventivas e corretivas
necessarias para garantir a continuidade e seguranca dos servi¢os essenciais de comunicacao e
informacao da rede municipal de salde.

6.1.9. E dever da Contratada manter & frente pessoa qualificada para representéa-la junto a fiscalizacéo.

6.1.10. Proceder a substituicdo do pessoal, quando necessario, que por qualquer motivo fique
impossibilitado de realizar a entrega dos veiculos.

6.1.11. Responsabilizar-se por danos causados diretamente ao Municipio ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato ou por seu empregado ou preposto, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao.

6.1.12. Assumir toda responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

6.1.13. A Contratada devera manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacOes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

6.2. Constituem obrigacGes do Fundo Municipal de Satde de Alexania, na qualidade de Contratante,
sem prejuizo de outras previstas neste Termo de Referéncia e na legislacéo aplicavel:

I — Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execucdo do contrato, por meio de servidor ou comissao
designada, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, registrando as ocorréncias verificadas em
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relatorio préprio e comunicando eventuais irregularidades a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

Il — Fornecer a contratada todas as informagGes e documentos necessarios & adequada execugdo do
objeto contratado, especialmente quanto aos locais de instalacdo e as condicGes técnicas exigidas para
o funcionamento do servico de internet;

Il — Assegurar o acesso dos prepostos da contratada as dependéncias onde serdo realizados os
servigos, desde que previamente agendados e acompanhados por servidor responsavel;

IV — Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condi¢des, prazos e valores estabelecidos
no contrato, ap6s a devida comprovacdo da execucdo do objeto e mediante apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do contrato;

V — Comunicar formalmente a contratada toda e qualquer ocorréncia que possa interferir na execucgéo
dos servigos ou no cumprimento das obrigacfes contratuais;

VI — Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as obrigacOes contratuais, legais e
regulamentares, inclusive quanto as normas de seguranca, sigilo e confidencialidade das informacdes
e dados eventualmente tratados durante a execucao dos servicos;

VII providenciar, sempre que necessario, as medidas administrativas e operacionais que se fizerem
indispensaveis a plena execucdo do contrato;

VIII — Garantir condi¢des adequadas para a instalacdo dos equipamentos e o funcionamento regular
do servigo, como disponibilidade de energia elétrica, ambiente protegido e infraestrutura basica
minima necessaria;

IX — Promover a nomeacdo formal do Gestor e do Fiscal do Contrato, bem como assegurar sua
capacitacdo e acompanhamento continuo das atividades desempenhadas pela contratada;

X — Aplicar as penalidades previstas em contrato, caso verifique o descumprimento total ou parcial
das obrigacdes assumidas pela contratada, observando o contraditorio e a ampla defesa;

Xl — Adotar todas as medidas administrativas necessarias para assegurar a boa execucdo e a
continuidade dos servicos contratados, visando a eficiéncia e a economicidade da contratacdo publica.

7. DA SUBCONTRATACAO

7.1. Ser4 admitida a subcontratacdo parcial do objeto, limitada as atividades de fornecimento,
instalacdo e configuracdo dos equipamentos necessarios ao pleno funcionamento do servico de
internet, tais como modens, roteadores, antenas, provedores e demais materiais correlatos
indispensaveis a prestacdo adequada do servigo contratado, observadas as condicGes e
responsabilidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2. A subcontratacdo dependera de prévia e expressa autorizagdo da Administragdo, mediante

solicitacdo formal da contratada, acompanhada da documentacdo de habilitacdo juridica, fiscal e
técnica da empresa subcontratada, compativel com o objeto a ser executado.
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7.3. A contratada permanecera integralmente responsavel perante a Administracdo pela fiel execucao
do contrato, ndo havendo qualquer vinculacdo juridica entre a Administracdo e a subcontratada,
inclusive quanto a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais.

7.4. A empresa contratada devera garantir que a subcontratada observe todas as normas técnicas,
padrdes de qualidade e prazos estabelecidos neste instrumento, respondendo solidariamente pelos
danos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de atos ou omissdes da subcontratada.

7.5. A eventual substituicdo da subcontratada somente podera ocorrer mediante prévia anuéncia da
Administragéo, observados os mesmos requisitos estabelecidos neste item.

8. DA ALTERACAO SUBJETIVA

8.1. E admissivel a fuso, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

9. FORMAS E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

9.2. Regime de execugdo

9.2.1. O regime de execucado do contrato serd empreitado por pre¢o unitéario, 0 que nos termos do art.
6°, inciso da XXVIII da Lei 14.133/2021, consiste na contratacdo da execucao de obra ou do servigo
por preco certo de unidades determinadas.

9.3. Exigéncias de habilitacdo
9.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.3.1.1. Habilitacdo juridica

9.3.1.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.3.1.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.3.1.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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9.3.1.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.3.1.1.5. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.3.1.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢cdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz;

9.3.1.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.3.1.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

9.3.1.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.3.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.3.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.3.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.3.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacgéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.3.1.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.3.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.
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9.3.1.2.8. Certiddo Negativa De Débitos Trabalhista - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) obtida
no site: www.tst.jus.br/certidaol, ou certidao positiva com efeitos de negativa.

9.3.1.2.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir o0s
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.3.1.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.3.1.3.1. Certidd@o negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.3.4.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

9.3.4.3.3. Balango patrimonial e demonstra¢fes contdbeis dos ultimos 02 exercicios fiscais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente registrados na junta comercial da sede da
licitante, acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diério - estes termos
devidamente registrados na Junta Comercial, constando ainda, no balango, o nimero do Livro Diario
e das folhas nos quais se acha transcrito que comprovem a boa situagao financeira da empresa, com
vistas aos compromissos que terd de assumir caso lhe seja adjudicado o objeto licitado, comprovado
através do calculo dos seguintes indices contabeis, devidamente assinado pelo contador responsavel,
sendo vedada sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados h&a mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

9.3.4.3.4. Serdo considerados como na forma da Lei, o Balanco Patrimonial e Demonstracdes
Contéabeis assim apresentados:

a) Sociedades empresariais em geral: registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou
domicilio da Licitante, acompanhados de cOpia do termo de abertura e de encerramento do Livro
Diario do qual foi extraido;

b) Sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades andnimas regidas pela Lei n°.
6.404/76: registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante; ou
publicados na imprensa oficial da Unido, ou do Estado, ou do Distrito Federal conforme o lugar em
que esteja situada a sede da companhia; ou, ainda, em jornal de grande circulagdo editado na
localidade em que esta a sede da companhia;

c) Sociedades simples: registrados no Registro Civil das Pessoas juridicas do local de sua sede; caso
a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria, devera sujeitar-se as normas fixadas
para as sociedades empresarias, inclusive quanto ao registro na Junta Comercial;

d) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacéo de balanco
patrimonial e demonstracGes contabeis de abertura referentes ao periodo de existéncia da sociedade

e) E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social;
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f) Entende-se que a expressdo “na forma da lei” constante no item 9.4.5.3, no minimo: balango
patrimonial DLPA e DRE, registro na Junta Comercial ou 6rgdo competente, acompanhado dos
termos de abertura e encerramento do livro diario, conforme Acorddo 1153/2016 — Plenario - TCU;
g) As copias deverdo ser originarias do Livro Diario devidamente formalizado e registrado.

h) A empresa optante pelo Sistema Pablico de Escrituracdo Digital - SPED podera apresenta-lo na
“forma da lei”;

i) Entende-se que a expressdo “na forma da lei” engloba, no minimo:

Balanco Patrimonial,

DRE — Demonstracdo do Resultado do Exercicio;

DLPA - Demonstracao de Lucros e Prejuizos Acumulados

Termos de abertura e de encerramento do Livro Diario;

Recibo de entrega de escrituracdo contabil digital; (Para efeito o que determina o Art. 2° do Decreto
N° 9.555, de 6 de novembro de 2018);

OBS: Os prazos para apresentacdo dos Balangos Patrimoniais para as empresas optantes pelo
sistema SPED sdo aqueles definidos na Instru¢do Normativa n° 2.023, de 28 de abril de 2021.

J) As copias deverdo ser originarias do Livro Diario constante do SPED;

I) A Escrituracdo Digital devera estar de acordo com as Instru¢cdes Normativas (RFB n° 2003/2021)
que tratam do Sistema Pablico de Escrituracdo Digital — SPED. Para maiores informagdes, verificar
0 site www.receita.gov.br, no link SPED. Ficando a exigéncia de apresentacdo do Balancgo
Patrimonial do altimo exercicio social, a ser apresentado no prazo que determina o art. 5° das
Instrucbes Normativas da RFB, bem como o que determina a Jurisprudéncia no Acorddao TCU n°
2.669/2013 de relatoria do Ministro Valmir Campelo.

9.3.4.3.4.1. Com base nos dados extraidos do balanco serd avaliada a capacidade financeira da
empresa, as empresas deverao apresentar o calculo dos indices financeiros, sendo qualificadas apenas
as que forem consideradas solventes. A comprovacao da boa situacdo financeira que se trata este item
sera apurada mediante a obtencdo do indice de liquidez geral maior ou igual a 01(um), devidamente
aplicadas em memorial de célculos juntado ao balancgo, cuja apuracdo dar-se-a através das seguintes
formulas:

indice de Liquidez Geral - ILG, maior ou igual a 1:
LG=AC+RLP

PC + ELP

indice de Solvéncia Geral - 1ISG, maior ou igual a 1:
ISG = AT
PC + ELP

indice de Liquidez Corrente - ILC, maior ou igual a 1:
ILC=AC
PC
indice de Endividamento Geral - IEG, menor ou igual a 1;
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IEG=PC + ELP
AT
Onde:
AC= Ativo Circulante
PC= Passivo Circulante
ELP= Exigivel a Longo Prazo
AT= Ativo Total
LRP = Realizavel a Longo Prazo

9.3.4.3.1.2. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar,
considerados os riscos para a Administracao, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo
ou o patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item
pertinente.

9.3.4.3.1.3. As empresas constituidas no ano em exercicio independente de sua forma societaria e
regime fiscal, seré exigida apenas a apresentacdo do Balango de Abertura.

JUSTIFICATIVA DA EXIGENCIA DOS INDICES FINANCEIROS (Actrddo 354/2016-Plenario-
TCU| Sumula 289 | Relator: JOSE MUCIO MONTEIRO):

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) indica quanto & empresa possui em disponibilidades, bens e direitos
realizveis no curso do exercicio seguinte para liquidar suas obrigacGes, com vencimento neste
periodo.

b) indice de Liquidez Corrente (ILC) indica quanto a empresa possui em recursos disponiveis, bens
e direitos realizaveis a curto prazo, para fazer face ao total de suas dividas de curto prazo, sendo que:

Resultado da Liquidez Corrente:

-Maior que 1: Resultado que demonstra folga no disponivel para uma possivel liquidacdo das
obrigacdes.

-Se igual a 1: Os valores dos direitos e obrigacdes a curto prazo sdo equivalentes.

-Se menor que 1: Ndo haveria disponibilidade suficientes para quitar as obrigacdes a curto prazo,
caso fosse preciso.

c) O indice de Solvéncia Geral (ISG) expressa o grau de garantia que a empresa dispde em Ativos
(totais), para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos, também os
permanentes. Para os trés indices colacionados (ILG, ILC, SG), o resultado ">1" é recomendavel a
comprovacao da boa situacéo financeira (0 que demonstraria um equilibrio nas contas da companhia),
sendo certo que, quanto maior o resultado, melhor, em tese, seria a condi¢do da empresa. Mas ha
excecoes.

>> Justifica-se tal exigéncia, tendo como base os meios técnicos, usuais e costumeiros de
aplicabilidade destas formulas, e assim, ficando comprovado que a exigéncia dos indices se faz
necessario ante a comprovacao da capacidade econdmico-financeira do (a) empresa (s) participante
(s) na perspectiva de execucdo de um possivel futuro contrato com a Administracdo Publica. Logo,
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entende-se que as exigéncias acima, atendem aos padrdes de requisitos demandados neste edital, pois
0 atendimento quantas as taxas apresentadas demonstram, em tese, a salde e a solidez financeira da
participante, bem como foi calculado com base no Acérddo 5026/2010-Segunda Camara-TCU |
Relator: AUGUSTO SHERMAN.

9.4. Qualificagdo Técnica

9.4.1. Apresentacdo de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica de servigos executados,
obrigatoriamente pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo, na forma do Anexo | — Termo
de Referéncia, expedida por entidade publica ou privada, usuaria do servico em questdo,
comprovando a execucdo dos servicos contidos nos lotes objeto desta contratagdo. Somente seréo
considerados validos os atestados com timbre da entidade expedidora e com identificacdo do nome
completo do emitente. O atestado devera ser datado e assinado por pessoa fisica identificada pelo
nome e cargo exercido na entidade, estando as informacdes sujeitas a conferéncia pelo Pregoeiro ou
quem este indicar. Bem como as demais informacoes:

a) nome, CNPJ e endereco completo da pessoa juridica tomadora dos servicos e emitente do atestado;
b) nome e CNPJ da empresa que prestou 0S Servicos;

c) descricdo dos servicos;

d) periodo de execucdo do contrato;

e) local e data da emissdo do atestado;

f) identificacdo (home e cargo ou funcéo) e assinatura do signatario do atestado.

9.4.2. No atestado de capacidade técnica deverdo estar descritos expressamente 0s itens cuja execucao
ou entrega foram realizadas, sendo estes compativeis com o Termo de Referéncia deste edital,
conforme o caso.

9.4.3. Poderd, facultativamente, vir acompanhado junto ao atestado de capacidade técnica para
comprovacédo ao que dispde o item 9.5.1 instrumento de nota fiscal/contrato de servigos respectivos
ao qual o atestado faz vinculacdo, como forma de esclarecer.

9.44. Caso o(s) atestado(s) ndo explicitem com clareza o fornecimento de
materiais/produtos/servicos, estes deverdo ser acompanhados dos respectivos contratos ou
instrumentos congéneres que comprovem os instrumentos das contratacoes;

9.4.5. Caso a apresentacdo do(s) atestado(s), declaracdo(Bes) ou certiddo(des) ndo sejam suficientes
para 0 convencimento do Pregoeiro, promover-se-a diligéncia para a comprovagao da capacidade
técnica, conforme preconiza o art. 64, inciso | da Lei 14.133/2021.

9.4.6. Comprovacao da licitante de possuir, em seu quadro permanente, na data da licitacdo, no
minimo:

1) 01 profissional de nivel superior, na area de desenvolvimento de sistemas ou afins;

I1) 01 profissional com formagéo académica em Gestéo e controladoria de Saude;
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I11) 01 profissional com formacédo académica em salde publica, com experiéncia comprovada atraves
de atestados, declaragcdes ou afins, em servigcos compativeis com o objeto da licitacdo, vedada a
participacdo de profissional como responsavel técnico de mais de uma licitante, caso em que,
constatado tal fato, devera o profissional optar por uma das licitantes, inabilitando-se as demais, sob
pena de inabilitacdo sumaria de todas as concorrentes.

9.4.6.1. Entende-se, para fins deste Edital, como pertencente ao quadro permanente:

a) O empregado, comprovando-se 0 vinculo empregaticio através de cdpia da "ficha ou livro de
registro de empregado™ e cdpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS ou Contrato de
Prestacdo dos Servicos.

b) O sdcio, comprovando-se a participacao societaria através de copia do Contrato social e aditivos,
se houver, devidamente registrado(s) na Junta Comercial.

9.4.6.2. A licitante devera apresentar declaracdo explicita de equipe técnica para a prestacdo dos
servigos, constando de relacdo de equipamentos e relacdo da equipe técnica disponivel para prestacdo
dos servigos.

9.5. Vistoria

9.5.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 07:00 horas as 18:00 horas.

9.5.2. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

9.6.3. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

9.5.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicBes e peculiaridades da
contratacao.

9.5.5. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,
devendo o contratado assumir os énus dos servicos decorrentes.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1. O pagamento pelos servicos objeto da presente contratacdo somente podera ser realizado apos
a implantacdo completa da solucdo integrada de conectividade, compreendendo todas as etapas de
instalacdo dos equipamentos (modens, roteadores, antenas, cabos e demais componentes),
configuracdo técnica, testes de conectividade, validacdo operacional e entrega final totalmente
funcional, devidamente atestadas pelo Fiscal Técnico e aprovadas pela Secretaria Municipal de Saude
de Alexania-GO.
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10.2. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
outro instrumento substituto definido pela Administragdo, destinado a afericdo da qualidade e da
efetividade dos servicos prestados, observados os parametros técnicos e operacionais previstos neste
Termo de Referéncia.

10.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos de avaliagao,
relatorios de desempenho ou controles administrativos complementares que assegurem a regularidade
da execugéo contratual.

10.4. A fiscalizacdo do contrato serd exercida por servidores designados pelo Fundo Municipal de
Salde de Alexania, competindo-lhes atestar 0s servigos executados, registrar as ocorréncias
relevantes, comunicar irregularidades e emitir os termos de recebimento provisorio e definitivo.

10.5. Verificada qualquer irregularidade, a Administracdo poderé reter ou glosar o pagamento de
forma proporcional a falha constatada, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis, especialmente
nos casos em que a contratada:

10.5.1. N&o produzir os resultados pactuados;
10.5.2. Deixar de executar, ou executar com qualidade inferior, as atividades contratadas;

10.5.3. Empregar materiais, equipamentos ou recursos humanos inadequados ou em quantidade
inferior a demandada;

10.5.4. Deixar de cumprir as normas técnicas de instalacdo e conectividade previstas neste Termo de
Referéncia.

10.6. Do Recebimento dos Servigos

10.6.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo designados, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias técnicas e administrativas, conforme art. 40 da Lei n° 14.133/2021.

10.6.2. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento
provisorio, apds a verificacdo da conformidade técnica, funcional e documental dos servigos e
equipamentos, mediante emissdo de termo de recebimento definitivo devidamente assinado pelo
gestor do contrato.

10.6.3. Enquanto pendentes correcdes, substituicdes ou ajustes nos equipamentos e servigos, nao sera
autorizado o ateste final nem efetuado o pagamento, permanecendo sob responsabilidade da
contratada a imediata regularizacdo das inconformidades.

10.6.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil e técnica da
contratada pela solidez, seguranca e pleno funcionamento do servico, tampouco a obrigacdo de
reparar, as suas expensas, quaisquer vicios, defeitos ou falhas identificadas posteriormente.

10.6.5. Caso haja subcontratacdo autorizada (por exemplo, de provedor local ou empresa instaladora
de equipamentos), a contratada permanecera integralmente responsavel pela execucdo do objeto e
pela entrega do servigco em perfeitas condi¢Ges de uso, respondendo solidariamente pelos eventuais
danos decorrentes de atos da subcontratada.
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10.7. Liquidacao e Pagamento

10.7.1. A liquidacdo da despesa observara o disposto no art. 137 da Lei n® 14.133/2021 e sera
realizada mediante a comprovacao da efetiva execugédo dos servigos, do ateste pela fiscalizacéo e da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devidamente instruida.

10.7.2. O setor competente verificara se o documento fiscal contém todas as informacdes obrigatorias,
incluindo:

a) numero do contrato e do 6rgdo contratante;

b) periodo de execugdo;

c) valor correspondente a medi¢&o;

d) comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista; e
e) dados bancarios para crédito.

10.7.3. Havendo erro, divergéncia ou pendéncia documental, a liquidacdo ficara sobrestada até a
regularizacdo pela contratada, sem dnus para a Administracao.

10.7.4. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da liquidacdo da
despesa, mediante ordem bancéria em favor da contratada, conforme os dados indicados no contrato.

10.7.5. O atraso imputavel a Administracdo ensejara atualizacdo monetéaria pelo INPC, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

10.7.6. Serdo observadas as retencdes tributarias previstas em lei, salvo nos casos de optantes do
Simples Nacional que comprovem tal condi¢éo no ato do faturamento.

10.8. Disposigdes Finais

10.8.1. Nenhum prazo de recebimento ou pagamento ocorrera enquanto houver pendéncias técnicas,
administrativas ou fiscais ndo sanadas.

10.8.2. A Administracdo poderd, a qualquer tempo, exigir da contratadas relatérios técnicos
complementares, registros de desempenho ou comprovacdo de regularidade de subcontratados,
quando houver, para assegurar a continuidade e qualidade do servico de internet.

10.8.3. O pagamento somente serd autorizado apds o ateste da fiscalizacao e a verificacdo de que o
servigo se encontra em pleno funcionamento e atende aos parametros de qualidade estabelecidos neste
Termo de Referéncia

11. DO REAJUSTE

11.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.
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11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, 0s precos
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de 01 (um) ano, aplicando-se o indice INPC
exclusivamente para as obrigac6es iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

11.5. Nas aferic6es finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo
entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste serd realizado por apostilamento ou termo aditivo de alteracdo contratual.
12. DA GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. N&o haveréa exigéncia de garantia contratual da execucao.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa a contratada que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

e) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
f) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucao do contrato;

g) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

h) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes sangdes:
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13.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

13.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposicdo de penalidade mais grave.

13.3. Multa:

13.3.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 25 (vinte e cinco) dias

13.3.2. Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até 0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacéo ou reposicéo da garantia;

13.3.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacdo ou reposicao da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021,

13.3.4. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a
15% (quinze por cento) do valor da contratagéo.

13.3.5. Compensatoria, para a inexecug¢do total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15%
(quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

13.3.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratacao.

13.3.7. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea
“d”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

13.3.8. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagéo.

13.4. A aplicacdo das san¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

13.5. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

13.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo.
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13.7. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.8. A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacgéo enviada pela autoridade competente.

13.9. A aplicacéo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.10. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

13.11. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente
enviadas.

13.12. Na aplicacéo das sangdes serdo considerados:

13.12.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
as peculiaridades do caso concreto;

13.12.2. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
13.12.3. os danos que dela provierem para o Contratante; e

13.12.4. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacGes dos 6rgaos de controle.

13.13. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacBes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

13.14. A personalidade juridica do Contratado poderéa ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancfes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0 contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

13.15. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.
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13.16. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.17. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na
forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

14.D0OS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

14.1. Dotacdo orcamentaria:

Local Dotacdo Ficha Fonte Subelemento
FMS 13.04.10.122.1310.2033.3.3.90.40 503 102 4

14.2. A cada exercicio financeiro devera ser confirmada a disponibilidade de créditos orcamentarios.
O presente termo foi elaborado pela equipe técnica da Secretaria de Administracdo, Financas e
Transito e segue aprovado pela autoridade competente abaixo assinado.

Alexania, 03 de novembro de 2025.

Luciana Verissimo Herculano de Morais
Auxiliar administrativo

Ciente:
Diana Inécia Pereira Dutra
Secretaria/Gestora Municipal de Saude

Matricula 266701
Portaria n°004/2025
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PREGAO ELETRONICON® /2025
ANEXO I1
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Licitante Vencedora)

Apresentamos nossa proposta para o objeto do procedimento licitatério, sob a modalidade Pregéo
Eletronico n® __ /2025, instaurado pelo Municipio de Alexania/GO, acatando todas as estipulagdes
consignadas no respectivo Edital e seus anexos.

IDENTIFICACAO DA CONCORRENTE:

Nome da empresa:

NP° de inscri¢cdo no CNPJ: . N° de Inscricdo Estadual:
Endereco da empresa:
N° de telefone comercial: . E-mail comercial:
Nome do Banco: . N° da Agéncia: . N° da Conta Bancaria:
Nome do representante: . Cargo:
N° do RG e 6rgdo expedidor: - . N° de inscricdo no CPF:
_— . Preco Preco Total
Item Descricao Quant. | Unid. Unitario (RS) (R9)

Preco Total por extenso: R$

Declaramos que no preco proposto estdo incluidas todas as despesas ou encargos de qualquer natureza
resultante da execucao do objeto licitado. Declaramos ainda que concordamos com todos os termos
do Edital do Pregéo Eletronico n° /2025 e seus anexos.

CONDICOES GERAIS:

A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatorio que rege a presente licitacéo.
PRAZO E LOCAL DE ENTREGA:

De acordo com o especificado no Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico n® _ /2025.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL:

Esta Proposta é valida por, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, contados da data da sesséo publica
do Pregao.

/ de de 2025.

Nome do representante da empresa
Assinatura do representante da empresa

Observacéo: a interposicao de recurso suspende o prazo de validade da proposta até deciséo.
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PREGAO ELETRONICO N° /2025
ANEXO 111
MODELO DECLARACAO UNIFICADA

(nome da licitante vencedora) , Inscrita no CNPJ sob o n° , sediada
na (endereco completo) , por seu representante legal, Sr(a).
, Inscrito(a) no CPF sob o n® , DECLARA, sob

as penas da Lei, que na qualidade de proponente do presente procedimento licitatorio, instaurado pelo
Municipio de Alexania/GO:

a) Que atende os requisitos de habilitagdo previstos no edital e anexos;

b) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

c) Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicdo;

d) Que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observado o disposto nos
incisos 111 e 1V do art. 1° e no inciso 11 do art. 5° da Constituicdo Federal.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente.

/ de de 2025.

Nome do representante da empresa
Assinatura do representante da empresa

Observacdo: esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente.
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PREGAO ELETRONICO N° /2025
ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO N.° /2025

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE ALEXANIA, unidade gestora dos
recursos da Salde do Municipio de Alexania/GO, inscrito no CNPJ sob o n°. 11.254.840/0001-05,
com sede administrativa na Rua 15 de Novembro, Quadra 100, Area Especial, Lotes de 01 a 04, Setor
Central, em Alexania/GO, CEP 72930-000, neste ato representado por sua Gestora, Sra. Diana Inacia
Pereira Dutra, inscrita no CPF sob o n°. 913.831.961-68, brasileira, residente em Alexania, Goias,
doravante denominado simplesmente  CONTRATANTE, e de outro lado a empresa
, com sede na , Inscrita no CNPJ n.° , representada por
, aqui denominada simplesmente CONTRATADA, lavraram o0 presente
instrumento, nos termos do Pregdo Eletronico n® /2025, em observéancia as disposi¢oes da Lei
n°14.133/21 e demais legislacdo aplicavel, e pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a prestacdo de servicos especializados no fornecimento de
solucdo integrada de tecnologia, consistindo em servicos de transmissdo e recepc¢do de dados - modo
bidirecional, que permita o trafego simultaneo de informagdes de carater corporativo entre localidades
em ambito municipal, compreendendo: acesso a rede mundial de computadores (Internet dedicada e
compartilhada), servico de seguranca de acesso; protecdo contra ataques "DDoS™ para 0s sistemas
centrais, protecdo de dados e monitoramento dos servigos prestados, incluindo todos os equipamentos
e implementos necessarios a entrega da solucdo, para atender as necessidades da Secretaria Municipal
de Salde, nas condices estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2.  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo, o Termo de Referéncia, o
Edital, a Proposta do Contratado e eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é da data da assinatura deste instrumento até _ de

de , podendo ser prorrogado sucessivamente nos termos dos artigos 106 e
107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2.  Aprorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacéo
com o contratado.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo & prorrogacdo contratual.

2.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc¢des
de declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
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3.1. O -regime de execucao contratual, os modelos de gestédo e de execucao, assim como 0s prazos
e condicbes de concluséo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo é de R$ ( ).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condig¢Oes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.  Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgcamento estimado,em _/ [/ .

7.2.  Ap6s o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplica¢do, pelo
contratante, do indice IPCA exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

7.3.  Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo
entdo em vigor.

7.4.  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.5. O reajuste serd realizado por apostilamento.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1.  S&o obrigacdes do Contratante:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagOes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;
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8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.1.6. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.7. Cientificar o setor responsavel para adoc¢ao das medidas cabiveis quando do descumprimento
de obrigacGes pelo Contratado;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamagfes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéao do ajuste.

8.1.9. A Administracdo terd o prazo de 20 (vinte) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 20 (vinte) dias.

8.1.11. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste Contrato e em Seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

9.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

9.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, I, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por
eles solicitados;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.2. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a
Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT,;

9.3.  Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, previdenciérias,

fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;
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9.4. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual.

9.5.  Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
9.6.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.7.  Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.8. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.9.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante;

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O contratado sera responsabilizado administrativamente pelo cometimento das infracdes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracGes
administrativas as seguintes sancdes:

| — Adverténcia;

Il — Multa;

111 — Impedimento de licitar e contratar;

IV — Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.2 Na aplicacao das sancOes serdo considerados:

| —a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

I11 — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V —a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos érgdos de controle.

11.3. Sera aplicada a san¢éo prevista no inciso | do item 11.1 na hipotese de inexecucao parcial do
contrato quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
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11.4. Na hipotese de descumprimento total ou parcial das clausulas e condi¢des ajustadas ou execucdo
em desacordo com a proposta apresentada, sera aplicada, garantida a ampla defesa, multa da seguinte
forma:

11.4.1. De 5% (cinco) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato em caso de atraso na
entrega/prestacao do servico, observada a seguinte gradacao:

a) Atraso de 01 a 05 dias: multa de 5%;

b) Atraso de 06 a 10 dias: multa de 10%;

c) Atraso de 11 a 15 dias: multa de 15%;

d) Atraso de 16 a 20 dias: multa de 20%;

e) Acima de 20 dias: multa de 30%.

11.5. As sancdes previstas nos incisos I, 111 e IV do item 11.1 poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a prevista no inciso 1l do mesmo item;

11.6 Na aplicacdo da sancéo prevista no inciso Il do item 11.1 ser4 facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao;

11.7. A aplicacdo das sancBes previstas nos incisos Il e IV do item 11.1 requerera a instauracdo de
processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comisséo composta de 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimag&o, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir;

11.8 A sancdo prevista no inciso Il do item 11.1 sera aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos Il, I11, IV, V, VIl e VIl do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, quando
ndo se justificar aimposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar
com o Municipio de Alexania/GO, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.9 A sancdo prevista no inciso IV do item 11.1 serd aplicada ao responsavel pelas infracGes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XII do art. 155 da Lei n° 14.133/2021, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, 111, IV, V, VI e VII do mesmo artigo
que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo referida no 8§ 4° deste artigo, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

11.10 A sancdo estabelecida no inciso 1V do item 11.1 sera precedida de analise juridica;

11.11 As sancdes previstas nos incisos I, 111 e IV do item 11.1 poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a prevista no inciso 1l do mesmo item;

11.12 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.13 A aplicagéo das sangdes previstas no item 11.1 ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo de
reparagdo integral do dano causado & Administracdo Publica.
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11.14 Constatando o descumprimento parcial ou total de obrigacdes contratuais que ensejem a
aplicacdo de penalidades, o responsével pelo departamento ou pela fiscalizacdo do
fornecimento/servico, emitira notificacdo escrita a CONTRATADA, para regularizacdo da situacao;

11.14.1 A notificacdo a que se refere o caput deste artigo serd enviada pelo correio, com aviso de
recebimento, ou entregue a CONTRATADA mediante recibo ou, na sua impossibilidade, publicada
no Diéario Oficial do Municipio.

11.15 N&o havendo regularizacdo da situacéo por parte da CONTRATADA, em até 48 (quarenta e
oito) horas, apds o recebimento da notificacdo, o responséavel pelo departamento ou pela fiscalizagao
do fornecimento/servico encaminhard a Comissdo de Processo Administrativo a qual instaurara
processo administrativo punitivo;

11.16. O atraso injustificado na execucao do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma
prevista no item 11.4. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta
em compensatdria e promova a extin¢do unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras
san¢Oes previstas em Lei;

11.17 A aplicacao das sancOes previstas nos incisos Il e IV do item 11.1 requerera a instauracédo de
processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo designada que avaliara os fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contados da data de intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir;

11.18 Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comisséo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacgdes finais
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da intimacgao;

11.19 Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatrias ou intempestivas.

11.20 Para fins de aplicacdo das sanc@es previstas nos incisos I, Il, 11 e IV do item 11.1 deste edital,
do qual estabelece a forma de computo e as consequéncias da soma de diversas sanc¢des aplicadas a
uma mesma empresa e derivadas de contratos distintos;

11.21 A Administracdo Municipal, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de
aplicacdo da san¢do, deverd informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo federal,
observado o disposto no art. 169, § 3° da Lei n® 14.133/2021,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou nédo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o Contratante, quando

este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais lhe oferece vantagem.
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12.2.1. A extincdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

12.2.2. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da
data da comunicacao.

12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.4. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO e GESTAO DO CONTRATO

13.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo servidor
(cargo/funcao) designado pela Portaria n° de de e

, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e
subsidia-los com informacdes pertinentes a essa atribuigéo.

13.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados, e informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes,
a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

13.3 O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno
da Administracdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo com informacGes relevantes para
prevenir riscos na execuc¢do contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos,
contabilizadas por conta da seguinte Dotacdo Orcamentéria:

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS
15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na
Lein®8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
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16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Alexania, Goias para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art.
92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

E por estarem assim contratados, firmam e assinam o presente instrumento contratual, em duas vias
de igual teor e forma, para os seus juridicos e reais efeitos, na presenca de duas testemunhas idéneas
que também assinam.

Alexania, Goias, de de 2025.
MUNICIPIO DE ALEXANIA/GO EMPRESA (RAZAO SOCIAL)
Camila Ribeiro de Guimardes Representante
Contratante Contratado

TESTEMUNHAS:
1. 1.
CPF CPF
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