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Matriz de Risco

Credenciamento Eletrénico n°. 01/2024 Processo Administrativo n° 32/2024

1. Informagdes Basicas:
1.1. Responsaveis: Nucleo de Controle, Avaliacéo, Auditoria e Regulagdo; Equipe de Planejamento.
1.2. Objeto da Matriz de Riscos: Contratacdo de servicos visando a realizacdo de consultas e

procedimentos nas areas da média e alta complexidade.

2. Riscos ldentificados:

Numero Causa do Risco Fase Alocado para

Superdimensionamento ou
Definicdo imprecisa do objeto subdimensionamento  da | Planejamento | Administragdo
demanda
R-01 Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1 5 5 (Médio)
Tratamento ao Risco

Responsavel: Setor Demandante

Impacto:
1-01: Ambiguidades e interpretac@es divergentes por parte dos licitantes.
1-02: Propostas inadequadas que ndo atendem plenamente as necessidades do SUS, atrasos na
execuc¢do do contrato e, potencialmente, em litigios entre as partes envolvidas.
1-03: Contratagédo fracassada.
1-04: Pode levar a atrasos na entrega, custos adicionais e, potencialmente, a insatisfacdo dos usuarios
do SUS.

Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise abrangente das necessidades e requisitos do projeto, envolvendo todas as
partes interessadas relevantes, como profissionais de saude, gestores do SUS e representantes da
comunidade.
P-02: Desenvolver documentos de especificagcdo claros e detalhados que descrevam com preciséo o
escopo do trabalho, os requisitos técnicos, os padrées de qualidade esperados e quaisquer outras
expectativas relevantes.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Alocagéo integral da equipe de planejamento da contratacéo na retificacéo da definicdo do objeto.
C-02: Em caso de disputas ou controvérsias decorrentes de interpretacdes diferentes da especificacao
técnica, recorrer a mecanismos alternativos de resolugéo de conflitos, como media¢&o ou arbitragem,

para evitar atrasos e garantir a concluséo bem-sucedida do processo licitatorio.
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C-02: Iniciar um novo processo licitatorio para atender as necessidades de forma plena.

Ndmero | Causa do Risco Alocado para

Nao manifestacdo da(s)
unidade(s) demandante(s)
Prestacdo de Servigos ndo previstas no | do bem/material e servigos
Plano Anual de Contratacg6es. no periodo de coleta das
R-02 demandas para o Plano
Anual de Contratacdes.

Planejamento | Administragao

Avaliacéo (*)

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)

1 4 4 (Médio)

Tratamento ao Risco

Responsavel: Setor Demandante

Impacto:
1-01: Desalinhamento com as necessidades prioritarias da salde publica, desperdicio de recursos
financeiros e atrasos no processo de contratagdo.
1-02: Pode comprometer a eficacia do planejamento estratégico e a alocacéo eficiente de recursos,
afetando a qualidade e a acessibilidade dos servigos de salde oferecidos aos usuérios do SUS.

Acdes Preventivas:
P-01: Unidades demandantes atentas ao calendério de coleta.
P-02: Desenvolver um Plano Anual de Contratacdes detalhado e abrangente, que leve em consideracéo
as necessidades identificadas, definindo claramente os servicos a serem contratados, os critérios de
selecdo dos prestadores e as metas a serem alcancgadas.
P-03: Engajar os gestores de saude, profissionais de saude, representantes da comunidade e outras
partes interessadas no processo de planejamento, garantindo que suas perspectivas e necessidades
sejam consideradas na definicdo do Plano Anual de Contratages.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Avaliar a relevancia da contratagcdo para as necessidades prioritarias da saude publica e, se
justificado, retroceder as fases do processo de contratagdo objetivando a correcao/atualizacdo do PCA.
C-02: Manter uma comunicagado transparente com todas as partes interessadas, incluindo usuarios do
SUS, prestadores de servigos e 6rgdos de controle, sobre quaisquer mudancgas ou ajustes no Plano de

ContratagBes Anual e nos processos licitatdrios, garantindo o entendimento e o apoio de todos os

envolvidos.

Ndmero | Causa do Risco Alocado para
Falta de capacitagdo dos
Desconhecimento do rito processual do | servidores guestéo

processo de planejamento  da | convidados ou designados | Planejamento | Administrac&o
contratacéo. como equipe de

R-03 planejamento.
Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1 5 5 (Médio)

Tratamento ao Risco

Responsavel: Setor Demandante / Equipe de Planejamento
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Impacto:

I-01: Atrasos na execucdo do processo licitatério, bem como em falhas na conformidade com as
regulamentacdes legais e procedimentais.

I-02: Pode levar a invalidacéo do processo licitatério, litigios legais e perda de confianga das partes
interessadas.

I-03: Se efetivada a contratacdo, pode comprometer a qualidade global da contrataco, selecéo
inadequada de prestadores, falta de avaliacdo adequada das propostas e falta de alinhamento com os

objetivos estratégicos da Secretaria Municipal de Saude.

Acdes Preventivas:

P-01: Reunido inicial com os possiveis servidores que compordo a equipe de Planejamento para
esclarecer questdes sobre o tema Planejamento da Contratagéo.

P-02: Envolver o setor juridico para orientar e assessorar a equipe responsavel pelo processo licitatorio
quanto aos requisitos legais e procedimentais.

P-03: Realizar revisdo detalhada de processos licitatorios anteriores, identificando os procedimentos
corretos e os pontos de melhoria a serem aplicados no processo atual.

P-04: Estabelecer procedimentos padronizados e documentados para o planejamento e execucao de

processos licitatdrios, garantindo a conformidade com o rito processual

AcBes de Contingéncia:

C-01: Em caso de identificagdo de desconformidade com o rito processual durante o processo licitatorio,
envolver imediatamente uma equipe juridica especializada para avaliar os riscos e propor solu¢des para
mitigar as consequéncias.

C-02: Reavaliar e replanejar, levando em consideracéo os requisitos do rito processual, a fim de evitar
possiveis litigios e garantir a validade e eficiéncia de toda a contratagéo.

C-03: Monitoramento continuo durante todo o processo licitatorio, identificando prontamente quaisquer

desvios do rito processual e tomando medidas corretivas imediatas para mitigar os riscos associados.

Numero |

R-04

Causa do Risco Alocado para
Falta de DefinicAo de Requisitos Descricéo insuficiente dos . - <
- < Planejamento | Administragédo
Adequados requisitos da contratacdo
Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
2 3 6 (Médio)

Tratamento ao Risco

Responsavel: Equipe de Planejamento / Setor Demandante

Impacto:

I-01: A falta de uma definicdo clara e abrangente dos requisitos necessarios para os exames médicos
de saude pode levar a uma selegdo inadequada de prestadores e empresas.
1-02: Pode resultar em servigos que ndo atendem as necessidades especificas dos usuarios do SUS,

causando insatisfacdo e comprometendo a eficacia do tratamento médico.

Acdes Preventivas:
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P-01: Realizar uma analise detalhada das necessidades da populacéo-alvo, levando em consideragéo
fatores como demografia, epidemiologia das doencas prevalentes, acesso geografico e demanda
esperada.

P-02: Envolver profissionais de salde, gestores e representantes da comunidade na definicdo dos
requisitos, garantindo uma compreensao abrangente das necessidades e prioridades.

P-03: Realizar estudos de referéncia com sistemas de salde semelhantes em outras regides,

identificando melhores praticas e adaptando-as as necessidades especificas do SUS.

Acdbes de Contingéncia:

C-01: Estabelecer mecanismos de revisdo regular dos requisitos, permitindo ajustes conforme
necessario ao longo do tempo, para acompanhar mudancas na demografia, na epidemiologia das
doencas e nas necessidades da comunidade.

C-02: Desenvolver planos de comunicacéo eficazes para informar os usuéarios do SUS sobre quaisquer
mudancgas nos requisitos e garantir transparéncia no processo de selecéo e contratacao de prestadores
e empresas.

C-03: Nomear equipe de gestdo de contrato composta por profissionais multidisciplinares em saude
publica, encarregando-os de avaliar periodicamente a adequacdo dos requisitos e propor ajustes
conforme necessario e legalmente permitido.

Numero

Causa do Risco Fase Alocado para

R-05

Termo de Referéncia incompleto ou Atraso na contratacéo, . L ~
. i o e Planejamento | Administragao
inconsistente prejuizo ao erério
Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
2 4 8 (Elevado)

Tratamento ao Risco

Responsavel: Equipe de Planejamento / Equipe Técnica

Impacto:

1-01: Selec¢do inadequada de prestadores de servigos, resultando em contratos que ndo atendem
adequadamente as necessidades dos usuarios do SUS.
1-02: Havera prejuizos nos objetivos fundamentais da Secretaria Municipal de Saude podendo resultar

em atrasos, custos adicionais, qualidade inferior dos servigos e insatisfacdo dos usuarios.

Acdes Preventivas:

P-01: Nomear mais pessoas para apoiar a equipe de planejamento da contrata¢do, incluindo
profissionais de saulde, garantindo uma compreensdo abrangente das necessidades, requisitos e
expectativas de todas as partes interessadas.

P-02: Reviséo das principais clausulas que deverdo constar no Termo de Referéncia, abrangendo as
necessidades dos usuarios do SUS, levando em consideragdo fatores como perfil demogréfico,

demanda por servicos, disponibilidade de recursos e epidemiologia das doencas prevalentes.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Suspensdo do Certame e alocacdo integral da equipe de planejamento da contratacdo na

atualizacéo do termo de referéncia.
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C-02: Envolver especialistas externos em salide publica ou gestéo de servigos de salde para revisar e

propor alteragdes necessarias.

Ndamero | Causa do Risco Alocado para
Atraso na concluséo da licitac&o. Falta de planejamento Planejamento | Administracédo
Avaliacéo (*)
R-06 Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1 2

Tratamento ao Risco

Responsavel: Equipe de Planejamento / Setor de Licitacdes

Impacto:
I1-01: Pode resultar no adiamento do inicio das atividades do projeto ou da prestacdo de servigos,
comprometendo prazos estabelecidos para a entrega de servigos essenciais a comunidade ou a
instituicao.
1-02: O atraso pode levar a interrupcéo de servigos de saude, impactando diretamente os usuarios do
Sistema Unico de Sautde (SUS).
1-03: Custos adicionais, como custos de pessoal, custos administrativos e possiveis ajustes nos precos
propostos pelos licitantes, que pode vir a impactar negativamente o orgamento inicialmente previsto.
Acdes Preventivas:
P-01: Realizar um planejamento detalhado do processo licitatério com antecedéncia suficiente para
identificar e resolver potenciais obstaculos.
P-02: Estabelecer requisitos especificos e claros para os servicos de exames médicos, facilitando a
preparagdo de documentos de licitagdo e reduzindo o tempo necessario para revisoes.
P-01: Na abertura das propostas, prevendo-se frequentes recusas de propostas, nomeac¢ado de mais
pessoas para apoiar a Equipe de Planejamento e Area Técnica.
Acdes de Contingéncia:

C-01: Cancelamento de itens responsaveis pela demora e continuidade no suprimento das demandas

com outra estratégia.

NUmero \ Causa do Risco Fase Alocado para
Estimativas de quantidades | Falta de memoéria de
incompativeis com a real necessidade | calculo ou levantamento | Planejamento | Administrag&o
da Secretaria de Saude inadequado
R-07 Avaliagéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
2 4 8 (Elevado)

Tratamento ao Risco

Responséavel: Setor Demandante / Setor Técnico

Impacto:
I-01: Falha na realizagdo dos servigos - subdimensionamento da demanda, levando a atrasos no
diagnéstico e tratamento de doencgas, aumento do sofrimento dos pacientes e possiveis complicagfes
de salde.
1-02: Possivel danos ao Erario Publico - superdimensionamento da demanda, desperdicando recursos

que poderiam ser direcionados para outras areas prioritarias da saude, levando a consequéncias
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financeiras negativas, como desperdicio de recursos publicos ou falta de acesso aos servicos de salde

para os usuarios do SUS.

Acdes Preventivas:

P-01: Realizar um levantamento abrangente das necessidades de exames médicos da populagdo
atendida pelo SUS, considerando fatores como demografia, epidemiologia das doencas, histérico de
utilizagdo de servigcos de salde e proje¢ées de demanda futura.

P-02: Utilizar dados epidemiolégicos e estatisticas de salde para embasar as estimativas de
guantidades de exames necessarios, levando em conta padrdes de incidéncia de doencas, fatores de
risco e caracteristicas especificas da populagéo atendida.

P-03: Envolver profissionais de saude e demais setores de salde que compdem a Secretaria Municipal
de Saude no processo de planejamento, garantindo uma compreensdo completa das necessidades e
prioridades locais.

P-04: Realizar andlises de sensibilidade das estimativas de quantidade, considerando diferentes
cenarios e hipo6teses para identificar os principais fatores de incerteza e mitigar seu impacto no
planejamento da contratacéo de servigcos de exames médicos.

P-05: Planejar os possiveis acréscimos de quantitativos com parciménia e conforme indices de aumento

realistas.

AcdBes de Contingéncia:

Numero |

R-08

C-01: Estabelecer um sistema de monitoramento continuo da demanda e utilizacdo de exames médicos,
permitindo ajustes rapidos nas estimativas de quantidade conforme necesséario.

C-02: Desenvolver protocolos de emergéncia para priorizar a realizacdo de exames médicos com base
nas necessidades clinicas dos pacientes em caso de escassez de recursos ou aumento inesperado na
demanda.

C-03: Realizar alteragbes contratuais na conformidade com as disposi¢cdes legais em caso de
subestimacao da demanda, evitando interrupgfes nos cuidados de saude para os usuarios do SUS.
C-04: Manter atualizada “Lista de Espera” de potenciais prestadores de servicos devidamente
credenciados e aptos a formalizarem instrumento contratual assim que houver aumento de demanda e

disponibilidade orgcamentéria para tal.

Risco Causa do Risco Fase Alocado para

Falha na fase interna do
processo licitatério ou
grande variacdo de pregos | Planejamento

Licitacdo deserta ou fracassada praticados pelo mercado | /Selecdodo | Administragcdo
e/ou valor estimado ndo Prestador
atrativo a possiveis
interessados

Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
2 5 10 (Elevado)

Tratamento ao Risco

Responsavel: Equipe Técnica / Setor de Licitacdes

Impacto:
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I-01: Atrasos significativos na contratagdo de servigos de exames médicos para os usuarios do SUS,
impactando diretamente o acesso aos cuidados de salde.
I-02: Interrupg@o nos servigos existentes ou na falta de novas implementacdes, comprometendo a

qualidade e a continuidade do atendimento médico.

Acdes Preventivas:

P-01: Estimar de forma adequada os valores dos servigos, de forma que seja economicamente viavel o
contrato ao (s) licitante (s).

P-02: Realizar uma andlise abrangente das necessidades de exames médicos dos usuarios do SUS,
levando em consideracdo a demanda atual e futura, as especificidades regionais e as tendéncias de
saude publica.

P-03: Envolver profissionais experientes em processos licitatorios e especialistas em contratagcdo de
servicos de saude para garantir uma abordagem completa e precisa na definicdo dos requisitos e na

estimativa de custos.

Acdes de Contingéncia:

Numero |

R-09

C-01: Realizar uma revisao poés-licitagéo para identificar as causas da licitacao deserta ou fracassada e
implementar melhorias nos processos internos para evitar recorréncias no futuro.

C-02: Realizar processo licitatério em modalidade que permita a formalizacdo de pesquisa de mercado
mais atrativas a possiveis interessados.

C-03: Formalizagdo de contratagdo emergencial até a finalizagcdo de novo processo licitatdrio.

Risco Causa do Risco Fase Alocado para
Falha do setor
demandante, licitacdes e
contratos em analisar de
Selecgao de prestador de servigos sem | forma criteriosa as | Selegcéodo
condi¢bes de cumprir o contrato condigbes de habilitagéo e prestador
0S requisitos minimos a

serem cumpridos pelo
licitante no certame

Administragao

Avaliacéo (*)

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)

1 5 5 (Médio)

Tratamento ao Risco

Responsavel: Setor Demandante / Equipe Técnica / Equipe de Planejamento / Setor de Licitagcdes

Impacto:

I-01: Interrupcdo na oferta dos servicos de exames médicos aos usuarios do SUS, causando atrasos no
diagndstico e tratamento de doencas.

1-02: Comprometimento da qualidade dos exames médicos, podendo levar a resultados imprecisos ou
inadequados para tomada de decisdes clinicas.

1-03: Desperdicio de recursos publicos devido a necessidade de resciséo contratual e convocacéo de
empresa remanescente da Lista de Espera de Credenciados, ou realizagdo de novo processo de
selecgéo.

1-04: Danos a reputacdo do setor demandante e do SUS, afetando a confianga dos usuarios e da

comunidade em geral nos servigos de saude publica.
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Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma andlise detalhada das condi¢des de habilitacdo e dos requisitos minimos a serem
cumpridos pelo licitante no certame, garantindo que sejam claros, especificos e factiveis.
P-02: Estabelecer critérios objetivos de avaliagdo da capacidade técnica, operacional e financeira dos
licitantes, incluindo andlise de experiéncia prévia em fornecer servigcos semelhantes e capacidade de
infraestrutura.
P-03: Verificar a possibilidade de rescisédo contratual.
P-04: Caso haja infrag8o por parte da contratada, abrir processo administrativo visando a sancéo do
prestador infrator.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer clausulas contratuais que permitam a rescisdo do contrato caso o prestador de
servi¢cos ndo cumpra com as obrigacdes estabelecidas, garantindo que a Secretaria Municipal de Saude
possa tomar medidas corretivas rapidamente.
C-02: Manter um plano de comunicagdo eficaz com os usuérios do SUS, informando sobre quaisquer
interrupgdes nos servicos e providenciando alternativas temporarias, se hecessario.
C-03: Convocar prestador remanescente para formalizagéo do instrumento contratual a partir de lista de
prestadores de servicos alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o
contratado inicialmente devido a problemas de desempenho ou ndo cumprimento do contrato.
C-04: Realizar monitoramento constante do desempenho do prestador de servigos durante a execucao

do contrato, identificando rapidamente quaisquer sinais de falha ou ndo conformidade e tomando

medidas corretivas imediatas.

NUmero \ Causa do Risco Fase Alocado para
Falta de transparéncia no
Atraso ou suspensdo Nno processo processo ou discordancias | Selegdo do - =
R . ~ A Administragdo
licitatdrio em face de impugnacgdes sobre os critérios de Prestador
R-10 selecdo do prestador
Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
2 2 4 (Médio)

Tratamento ao Risco

Responsavel: Setor de Licitagbes

Impacto:
1-01: N&o atendimento & demanda no prazo necessario, resultando em um adiamento na contrata¢éo do
prestador para fornecer servicos de exames médicos aos usudrios do SUS.
I-02: Havera prejuizos na oferta dos servicos de salde aos usuérios do Sistema Unico de Satde sob
responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude.

Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise detalhada da documentagado do processo licitatorio antes de sua publicacao,
garantindo a conformidade com as normas e regulamentos, incluindo revisdo cuidadosa dos termos do

edital, especifica¢des técnicas e demais documentos.
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P-02: Envolver a equipe juridica na revisao do edital e demais documentos para identificar potenciais
pontos de contestacéo.
P-03: Certificar de que todas as clausulas estejam em conformidade com a legislacgao vigente.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer com o Setor de Licitages e Equipe Técnica demandante, monitoramento constante
do andamento do processo licitatério, objetivando identificar prontamente qualquer indicio de
impugnacao e agir de forma proativa para evitar possiveis atraso.
C-02: Manter uma comunicagao transparente entre o Setor de Licitagdes e Equipe Técnica demandante
para formalizacdo de respostas rapidas para lidar com impugnacdes, estando preparados para analisar
as impugnacgdes assim que forem apresentadas, respondendo de maneira agil e eficiente.
C-03: Em caso de impugnacao, realizar uma revisdo imediata do edital, avaliando a validade e a
fundamentacdo da contestagdo. Se necessario, promover ajustes rapidos e claros, respeitando os
principios da legalidade e da isonomia.
C-04: Manter total transparéncia em relagdo as impugnacdes e respostas, garantindo que todas as
informagdes sejam publicadas de forma acessivel a todos os participantes e interessados.

Causa do Risco Alocado para

Falta de habilitacdo adequada da
proposta vencedora havendo fatos com
impedimentos para a contratacdo.

Empresa irregular junto Selecéo do

aos orgédos de controle. Prestador Administragao

R-11 Avaliagédo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1 3 3 (Médio)

Tratamento ao Risco

Responsavel: Setor de Licitagbes

Impacto:
1-01: Impossibilidade de concluséo da contratagdo da empresa.
1-02: Atrasos significativos no processo licitatério com andlise documental das empresas
remanescentes.
1-03: Se a contestacao de habilitacéo ineficiente por parte da empresa vencedora, se der por outros
licitantes ocorre apresentacao recursos e alegacdes, prologando ainda mais o processo licitatério e
poderia resultar na necessidade de uma nova avaliagdo.
1-04: Se a habilitagdo inadequada for identificada ap6s a assinatura do contrato, pode ser necessario
rescindir o contrato existente e iniciar um novo processo licitatério o que impactaria diretamente os
prazos para a execuc¢do dos servicos.
1-05: A necessidade de reavaliar a habilitagao ou reiniciar o processo licitatério pode resultar em custos
adicionais para a Secretaria Municipal de Saude, sendo necessario replanejar o cronograma, o que pode
acarretar em gastos extras.

Acdes Preventivas:
P-01: Estabelecer critérios claros e objetivos de habilitacdo durante o processo de sele¢do, garantindo

gue apenas empresas qualificadas e capazes de atender aos requisitos sejam consideradas.
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P-02: Realizar uma verificagdo minuciosa dos documentos de habilitacéo fornecidos pelas propostas em
sessdo publica, incluindo certificados, registros e licengas necessarias para operar no setor de salde.
P-03: Implementar verificacdes de antecedentes e referéncias das empresas concorrentes para garantir
sua integridade e capacidade de cumprir as obrigacdes contratuais.

AcdBes de Contingéncia:
C-01: Inabilitar a proposta melhor selecionada devido ao 6bice e convocar a préxima colocada para
apresentar sua documentacao para avaliagdo e analise.
C-02: Estabelecer clausulas contratuais que permitam a rescisédo do contrato caso seja descoberto que
a empresa vencedora ndo estd devidamente habilitada, protegendo os interesses do SUS e dos
USUArios.
C-03: Manter um plano de comunicagédo eficaz com os usuérios do SUS, informando sobre quaisquer
interrupgdes nos servigos e providenciando alternativas temporarias, se necessario.
C-04: Convocar prestador remanescente para formalizagéo do instrumento contratual a partir de lista de

prestadores de servicos alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o

contratado inicialmente devido a problemas de desempenho ou ndo cumprimento do contrato.

NdUmero | Causa do Risco Alocado para
Andlise superficial das
Recursos administrativos procedentes. propostas elou | Seledodo Administracao
documentos ofertados no Prestador
R-12 certame licitatdrio
Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
2 3 6 (Médio)
Tratamento ao Risco

Responsavel: Setor de Licitagdes / Equipe Técnica

Impacto:

1-01: Atraso no processo de sele¢do e contratagdo, o que pode resultar em atrasos na prestagéo de

servigos de saude aos usudrios do SUS.

1-02: Possivel impugnacé&o do processo licitatério, o que pode levar a suspensao ou anulagdo do mesmo.
Acdes Preventivas:

P-01: Realizar uma revisao prévia da documentacgédo e dos procedimentos antes do langcamento do edital

de licitacdo, identificando e corrigindo quaisquer irregularidades ou lacunas.

P-02: Analisar com extensas diligéncias propostas ofertadas no certame licitatorio, reduzindo o risco.
Acdes de Contingéncia:

C-01: Analise junto ao Condutor(a) do Certame quanto aos novos prazos estimados da contratacdo e

verificagdo de estratégias paralelas.

Alocado

Causa do Risco

para

. L. Mercado com pouca oferta Gestédo de
Empresa sem capacidade técnica. o Contratada
de empresas qualificadas. Contrato
R-13 Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1 5 5 (Médio)
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| Tratamento ao Risco
Responséavel: Equipe de Planejamento / Equipe de Fiscalizagao

Impacto:
I-01: Dificuldades por parte da contratada em cumprir prazos estabelecidos no contrato, podendo resultar
em atrasos na prestagdo de servigos, impactando negativamente a eficiéncia operacional.
I-02: Entrega de servicos de qualidade inferior, comprometendo a eficacia do projeto e causar
insatisfacéo por parte dos usuarios do SUS
I-03: Em setores como salde, a falta de capacidade técnica pode resultar em praticas inseguras,
aumentando os riscos de acidentes ou problemas relacionados a seguranca.
I-04: Empresas sem capacidade técnica podem subestimar os custos envolvidos em um projeto,
podendo levar a custos adicionais ndo previstos, causando impactos financeiros significativos para a
Secretaria Municipal de Saude
Acdes Preventivas:
P-01: Acompanhamento da execugéo do objeto. Fiscalizagao rigorosa.
P-02: Realizar processo de pré-qualificagdo detalhado para garantir que empresas com comprovada
capacidade técnica participem da licitagdo.
P-03: Estabelecer critérios claros de avaliacéo técnica que abordem especificamente as habilidades,
experiéncia e recursos necessarios para a execugdo bem-sucedida do objeto contratual.
P-04: Solicite documentacédo comprobatoria da capacidade técnica durante a fase de habilitacéo.
Acdes de Contingéncia:
C-01: Reviséo criteriosa da documentacdo observando a capacitagdo da empresa.
C-02: Realizar avaliagbes de desempenho intermediarias para verificar se a empresa esta cumprindo as
expectativas técnicas estabelecidas no contrato.
C-03: Condicionar a contratagdo a avaliacdo técnica positiva da empresa vencedora. Estabelecer
clausulas contratuais que permitam a rescisdo em caso de constatacéo de falta de capacidade técnica

durante a execuc¢éo do contrato.

Causa do Risco Alocado para

Verificagdo incorreta das
condigbes de qualificacdo
Interrupgdo do servigo por insolvéncia | econdmico-financeira do Gestéo de
ou abandono da contratada licitante contratado pelo Contrato
R-14 setor demandante,
licitagBes e contratos
Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
2 5 10 (Elevado)
Tratamento ao Risco
Responsavel: Setor de Licitagdes / Equipe de Fiscalizagdo

Administragao

Impacto:
I-01: A interrupgdo dos servigos de exames médicos de saude pode causar atrasos no diagndstico e
tratamento de doengas, aumento do tempo de espera para os pacientes do SUS.

1-02: Abandono do instrumento de contrato por parte da contratada.
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1-03: As atividades das Unidade Municipais de Salde serdo comprometidas ou até mesmo inviabilizadas,
além de descontentamento da populacéo, perda de confianga no sistema de saude e possiveis impactos

negativos na salude publica.

Acdes Preventivas:

P-01: Realizar uma analise minuciosa da situagdo financeira e da estabilidade da contratada antes de
assinar o contrato, incluindo reviséo de balangos financeiros, historico de solvéncia e reputacdo no
mercado.

P-02: Os responsaveis pela fiscalizagcdo devem sempre analisar a manutencdo dos requisitos de
habilitagdo da contratada durante a vigéncia contratual, e analisar relatérios financeiros regulares da
contratada, monitorando sua saude financeira.

P-03: Estabelecer uma politica de pagamento que seja justa para ambas as partes, evitando atrasos

excessivos nos pagamentos que possam impactar negativamente a contratada.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Verificar a possibilidade de resciséo contratual.

C-02: Abrir processo administrativo visando a san¢éo do prestador infrator.

C-03: Manter um plano de comunicagéo eficaz com os usuarios do SUS, informando sobre quaisquer

interrupcdes nos servicos e providenciando alternativas temporarias, se necessario.

C-04: Convocar prestador remanescente para formalizagéo do instrumento contratual a partir de lista de
prestadores de servigos alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o

contratado inicialmente devido a problemas de desempenho ou ndo cumprimento do contrato.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado
para
Fiscalizac&o ineficiente do
servico pelo fiscal de
contrato. Falta de um
Servico prestado de forma ineficaz ou | método de medicdo da | Gestdode
e s . g - . Contratada
em niveis de produtividade insuficiente | qualidade do  servigo Contrato
R-15 prestado pela contratada
por parte do fiscal de
contrato
Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1 3 3 (Médio)

Tratamento ao Risco

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:

1-01: Os usuéarios do SUS podem enfrentar atrasos nos exames médicos necessarios para diagndstico
e tratamento adequados.

1-02: A qualidade dos resultados dos exames pode ser comprometida, levando a diagndsticos imprecisos
ou incompletos.

1-03: A eficiéncia do sistema de salide como um todo pode ser afetada, resultando em custos adicionais

devido a retrabalho, reteste ou tratamentos desnecessarios.

Acdes Preventivas:
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P-01: Realizar a fiscaliza¢é@o do contrato de forma assidua e eficaz.

P-02: Definir critérios claros de qualidade e produtividade no contrato, incluindo padrdes aceitaveis de
desempenho para os servicos de exames médicos.

P-03: Implementar sistemas de monitoramento regular do desempenho dos prestadores de servicos,

utilizando indicadores-chave de desempenho (KPIs) para identificar possiveis problemas precocemente.

AcdBes de Contingéncia:

C-01: Notificar o prestador sobre a insuficiéncia na prestacdo do servigo.

C-02: Comunicar ao Gestor do Contrato para que, se for o caso, seja aberto processo administrativo
visando a san¢&o administrativa necessaria.

C-03: Em caso de rescisdo contratual, convocar prestador remanescente para formalizagdo do
instrumento contratual a partir de lista de prestadores de servicos alternativos credenciados previamente,
caso seja necessario substituir o contratado inicialmente devido a problemas de desempenho ou ndo
cumprimento do contrato.

Causa do Risco

Numero

Dolo ou culpa da Gestio de

Violagbes ao cumprimento  das
. . contratada em honrar o0s Contratada
clausulas contratuais ) Contrato

compromissos contratados

R-16

Avaliacéo (*)

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)

2 5 10 (Elevado)

Tratamento ao Risco

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:

1-01: Violagdes contratuais podem ter sérias consequéncias, como atrasos na entrega dos servi¢os ou
nao conformidade com os termos acordados.
1-02: Interrup¢des nos cuidados de saude, prejudicando a qualidade do atendimento aos usuarios do

SUS e minando a confianga no sistema de saude.

Acdes Preventivas:

P-01: Desenvolver contratos claros, abrangentes e especificos, que detalhem os servigos a serem
prestados, os prazos de entrega, os padrdes de qualidade esperados, as responsabilidades das partes
envolvidas e as medidas de resolucao de conflitos.

P-02: Realizar uma analise minuciosa das capacidades e histéricos das empresas concorrentes durante
a selecdo, garantindo que tenham experiéncia comprovada e capacidade operacional para cumprir 0s
termos do contrato.

P-03: Realizar uma andlise de risco detalhada durante o processo de selecdo das empresas contratadas,
identificando possiveis areas de vulnerabilidade e desenvolvendo estratégias para mitigar esses riscos

antes da assinatura do contrato.

Acdes de Contingéncia:
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C-01: Estabelecer clausulas contratuais que definam claramente as penalidades em caso de violagges,
incluindo atrasos ou falhas na entrega dos servigos, garantindo que as empresas contratadas tenham
incentivos para cumprir os termos do contrato.

C-02: Manter um canal de comunicacdo aberto com as empresas contratadas e estabelecer
procedimentos claros para relatar e resolver quaisquer problemas contratuais de forma rapida e eficaz.
C-03: Ter um plano de contingéncia detalhado em vigor para lidar com situagfes de emergéncia ou

imprevistos que possam surgir durante a execugao do contrato, garantindo a continuidade dos servigos

de saude para os usuarios do SUS.

Numero Causa do Risco Alocado para
Dificuldade da contratada
Con_t_rata~da ndo manter as condicbes de | em ma.n.ter as cqn.dlgoe§ Gestdo de Administracio
habilita¢&o de habilitacdo exigidas a Contrato
R-17 época da contratagdo
Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1 4 4 (Médio)

Tratamento ao Risco

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:
1-01: Impossibilidade de renovacéo contratual.
1-02: Interrupgdes nos servigos de exames médicos para os usuarios do SUS.
1-03: Atrasos no diagnostico e tratamento, comprometendo a saude e bem-estar dos pacientes.
1-04: Perdas financeiras para o sistema de salde e danos a reputacdo das autoridades responsaveis
pela contratagéo.

Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma andlise rigorosa da situacéo financeira e técnica da contratada antes da assinatura
do contrato, garantindo que ela tenha capacidade para manter as condi¢cdes de habilitacdo ao longo do
tempo.
P-02: Estabelecer clausulas contratuais claras que exijam que a contratada mantenha as condi¢8es de
habilitag8o durante toda a vigéncia do contrato.
P-03: Acompanhar as condi¢des de habilitagdo da contratada, notificando-a quando da exigéncia de
alguma pendéncia.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Fazer registro de ocorréncia pelo descumprimento das obrigagfes contratuais, instaurar processo
sancionador para eventual aplicagdo pela penalidade.
C-04: Em caso de rescisdo contratual ou ndo renovacdo da vigéncia do termo de contrato, convocar
prestador remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” para formalizagdo do instrumento
contratual a partir de lista de prestadores de servigos alternativos credenciados previamente, caso seja
necessario substituir o contratado inicialmente devido a problemas de desempenho ou ndo cumprimento

do contrato.
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Causa do Risco

. Problemas financeiros do Gestéo de
Insolvéncia do prestador. Contratada
prestador. Contrato
R-18 Avaliacdo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
2 5 10 (Elevado)
Tratamento ao Risco

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:
1-01: Monitoramento constante da saude financeira dos prestadores.
1-02: Interrupgéo dos servigos contratados, impactando diretamente a continuidade das agfes de saude
gue dependem dos servicos prestados.
1-03: Dificuldades da contratada em cumprir prazos de entrega acordados no contrato, resultando em
atrasos nas acgdes institucionais da Secretaria Municipal de Saude.
1-04: Comprometimento da qualidade dos servicos prestados, 0 que pode gerar riscos a seguranga,
confiabilidade e eficacia do objetivo contratual.
1-05: Pode resultar em perdas financeiras para a Administracdo Publica contratante, especialmente se
pagamentos j& tiverem sido realizados ou se houver a necessidade de contratar um novo prestador a
curto prazo com custos mais elevados.
1-06: A situacgéo financeira instavel do prestador pode levar a descontinuidade da prestacéo dos servicos,
causando impactos nas operacdes regulares da Secretaria Municipal de Saude.

Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma andlise detalhada da situacdo financeira do prestador na fase de selecdo do
prestador, com a inclusdo de documentos legalmente pertinentes que apresentem demonstracdes
financeiras, indices de liquidez e solvéncia.
P-02: Exigéncia de garantias contratuais para contratagdes complexas e grande vulto.
P-03: Incluir clausulas contratuais que permitam a exigéncia de garantias financeiras, como fiangas
bancarias, seguros de performance ou cartas de crédito, que podem ser acionadas em caso de
insolvéncia do prestador.

Acdes de Contingéncia:
C-01: NegociagBes com a Administracdo quanto a saude financeira da empresa, ou quando da ndo
possibilidade de execucéo contratual.
C-02: Busca de substituicAo e aplicacdo das disposicbes legais, abertura e instrucdo de nova

contratacdo e/ou convocacgao de empresa remanescente para formalizagéo de instrumento contratual.

Causa do Risco
Falta de comunicacao
eficaz entre as partes
envolvidas na fiscalizacédo
e na prestacdo dos

Alocado para

Numero

Gestao de
Contrato

Administragdo
/ Contratada

Nao apresentacdo mensal de relatério
de fiscalizagao técnica/administrativa

R-19 Servicos
Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
2 4 8 (Elevado)
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| Tratamento ao Risco
Responséavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:
I-01: Falta de informagdes necessérias quanto a execugado do contrato e seus respectivos servigos.
I-02: Falta de transparéncia na gestao do contrato, dificultando a avaliagdo do desempenho do prestador
de servigos.
I-03: Potencial comprometimento da qualidade dos servigos prestados aos usuarios do SUS, impactando
negativamente sua salde e bem-estar.

Acdes Preventivas:
P-01: Designar uma equipe responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do contrato, com
atribuigGes claras e treinamento adequado.
P-02: Estabelecer claramente no contrato a obrigacdo do prestador de servi¢os de apresentar relatorios
mensais de fiscalizagdo técnica/administrativa.

AcdBes de Contingéncia:
C-01: Acompanhamento integral da gestéo de contratos.
C-02: Estabelecer penalidades contratuais especificas para o caso de ndo apresenta¢éo dos relatérios
mensais, incluindo multas financeiras.
C-03: Implementar procedimentos para a solicitagdo imediata do relatério em caso de nédo recebimento
dentro do prazo estabelecido.
C-04: Realizar auditorias periédicas para verificar o cumprimento das obrigagfes contratuais e identificar

eventuais problemas ou irregularidades.

Alocado

Numero Causa do Risco
para

Falta e/ou uso incorreto
dos Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI)
por parte dos funcionarios
Acidentes de trabalho da contratada, quando
aplicavel. Nao observancia
dos preceitos de
Seguranca do Trabalho
por parte da contratada
Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
2 4 8 (Elevado)
Tratamento ao Risco

Gestao de

Contrato Contratada

R-20

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:
1-01: Interrupgédo dos servigos prestados.
1-02: Interrupcao nas agdes de prevencgéo e tratamento a sadde dos usuarios do SUS.
1-03: Possivel danos a imagem institucional ou da Secretaria Municipal de Saude.
Acdes Preventivas:

P-01: Realizar a fiscalizagdo do contrato de forma assidua e eficaz.
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P-02: Promover o controle dos procedimentos de seguranca na execucao do contrato.
AcdBes de Contingéncia:
C-01: Incluir requisitos criteriosos de uso dos equipamentos de protecéo individual pelos empregados
do prestador, por ocasido da elaborag&o do instrumento convocatorio.
C-02: Notificar o prestador sobre as altera¢cdes encontradas.
C-03: Caso haja dolo ou culpa por parte da contratada que fez ocasionar o acidente, abrir processo

administrativo visando a sangéo do prestador infrator.

Numero | Causa do Risco Fase Alocado para

= . Contratada ndo consegue

Execugcdo do servico em desacordo . .

como estabelecido no Termo de | SumPrir com o contrato Gestdo de Administragcao
Referéncia e Contrato firmado, frustracdo na Contrato

R-21 prestagéo dos servigos
Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
2 4 8 (Elevado)

Tratamento ao Risco

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:
1-01: Prestacgédo de servi¢os de baixa qualidade ou ndo conformes com os requisitos estabelecidos, o
gue pode comprometer a salde e seguranca dos usuéarios do SUS.
1-02: Insatisfagdo dos usuarios do SUS devido a inadequacéo ou falha na prestacéo dos servigos.
1-03: Possibilidade de interrupcao nos cuidados médicos, causando transtornos e atrasos no tratamento
dos pacientes.

Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma reviséo detalhada e clara dos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e no
Contrato durante a fase de selecdo do prestador, garantindo que a empresa contratada compreenda
completamente suas responsabilidades e obrigacdes.
P-02: Fornecer orientacdo adequada a empresa contratada sobre os padrdes e expectativas de
desempenho, assegurando que estejam equipados para cumprir 0s requisitos do contrato.

Acdes de Contingéncia:
C-01: NotificagBes tempestivas a contratada.
C-02: Abertura de procedimento administrativo para apuragdo das causas resultantes e aplicagédo das
sanc¢des permitidas em lei, se for o caso.

C-03: Convocacdo de empresa remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” para

formalizacdo de instrumento contratual.

Numero Causa do Risco Fase ~ Alocado para
Prorrogacdo da vigéncia do contrato (l;/looro&dadricr;zscc‘;ondug%c; Gestédo de Administracso
apos vencimento e/ou tempo habil prorrogagéo Contrato &

R-22 Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1 5 5 (Médio)

Tratamento ao Risco
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Responséavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:
I-01: Cometimento de ato ilegal; nulidade do ato.
I-02: Interrupgéo dos servigos de exames médicos aos usuarios do SUS, resultando em atrasos nos
cuidados de saude.

Acdes Preventivas:
P-01: Acompanhar o histérico de renovagdes e vigéncia do contrato; tramitar a prorrogagao em tempo
habil.
P-02: Designar uma equipe responsavel pela gestdo de contratos, com atribuicdo clara de
responsabilidades e autoridade para agir em caso de necessidade de renovacéo.
P-03: Implementar procedimentos claros e eficientes para solicitar, revisar e aprovar a renovacao de
contratos, reduzindo o tempo necessario para concluir o processo.
P-04: Realizar revisdes periddicas dos contratos para identificar prazos de vigéncia iminentes e iniciar o
processo de renovagdo com antecedéncia suficiente.

AcBes de Contingéncia:
C-01: Revogacéo do aditivo contratual indevido.
C-02: Convocagdo de empresa remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” para

formalizagdo de instrumento contratual.

Causa do Risco Alocado para

Pagamentos indevidos & Contratada Prejuizo ao erario ch')sr’gztargtcci)e Administracao
R-23 Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1 3 3 (Médio)
Tratamento ao Risco

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:
1-01: Desperdicio de recursos financeiros publicos.
1-02: Prejuizo financeiro para a contratante e o SUS.
1-03: Possivel comprometimento da qualidade e quantidade dos servigos prestados aos usuarios do
Sus.

Acdes Preventivas:
P-01: Estabelecer controles internos robustos para verificar a conformidade dos pedidos de pagamento
com o0s termos contratuais, incluindo revisées regulares por partes independentes.
P-02: Realizar auditorias internas periddicas para revisar os processos de pagamento e identificar
potenciais pontos fracos que possam levar a pagamentos indevidos.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Abertura de procedimento legal objetivando exigir da Contratada a devolugéo dos valores pagos

indevidamente ou o desconto em faturas futuras.
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C-02: Desenvolver um plano de acéo para lidar com pagamentos indevidos, incluindo investiga¢cdes
internas imediatas e a suspenséo temporaria dos pagamentos até a resolucéo do problema.
C-03: Implementar medidas disciplinares e legais contra as partes responsaveis por pagamentos
indevidos, incluindo resciséo de contrato, recuperacao de fundos e possiveis acdes judiciais.
Numero | Risco Causa do Risco Fase Alocado para
Responsaveis pela gestao
e fiscalizagdo do contrato
~ ) e nao detém as .
Soensttrz?oe fiscalizacdo inadequada do competéncias ch;s;?rg tc(zl)e Administrago
5 multidisciplinares
R-24 necessarias a execucao da
atividade
Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
2 4 8 (Elevado)

Tratamento ao Risco

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:

1-01: N&o deteccéo de descumprimento de partes da avenca com suas consequéncias.

Acdes Preventivas:

P-01: Equipe de planejamento da contratacéo inclui no modelo de gestdo do contrato o estabelecimento
de uma equipe multidisciplinar de fiscaliza¢éo do contrato, incluindo pelo menos os papéis de gestor do
contrato e administrativo, atuantes na area técnica e administrativa.

P-02: Autoridade competente designa equipe de gestdo de contrato que tenha competéncias

necessarias a adequada fiscalizacéo e gestdo contratual.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Desenvolver um plano abrangente de treinamento para a equipe responsavel pela gestdo e
fiscalizacdo do contrato, incluindo cursos especificos sobre procedimentos contratuais, legislagéo
pertinente e boas praticas de gestao de contratos.

C-02: Elaborar manuais e guias detalhados que descrevam os processos de gestdo e fiscalizacdo do
contrato que servirdo como referéncia constante para a equipe e auxiliardo na execucao adequada das
responsabilidades.

C-03: Utilizar sistemas de monitoramento automatizados para rastrear métricas chave do contrato, como
prazos, desempenho do contratado e conformidade com os termos acordados, permitindo uma

identificacdo precoce de possiveis problemas.

Ndmero |

R-25

Causa do Risco Alocado para
~ . . Mudancas na legislacdo Gestéo de Administragao
AlteragBes nas normas ambientais. ;
ambiental. Contrato e Contratada
Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
2 3 6 (Médio)

Tratamento ao Risco

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao
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Impacto:

I-01: A necessidade de se adequar as novas normas pode resultar em atrasos na execug¢édo do contrato,
exigindo revisfes contratuais para ajustar cronogramas e prazos.

I-02: AlteragGes nas normas ambientais podem afetar as licencas e autorizagbes necessarias para a
execucdo do contrato, sendo necessario revisar e obter novas aprovacgdes, gerando impactos no tempo
e no andamento do projeto.

I-03: O ndo cumprimento das novas normas ambientais pode resultar em penalidades e multas.

Acdes Preventivas:

P-01: Monitoramento constante das altera¢des na legislagao.

P-02: Incluir clausulas contratuais que permitam a revisédo do contrato em caso de altera¢cdes nas normas
ambientais.

P-03: Incluir cldusulas que obriguem as partes a notificar imediatamente sobre qualquer alteracéo nas

normas ambientais que possa impactar a execugéo do contrato.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Revisar os contratos para garantir que as novas normas ambientais sejam incorporadas, podendo
envolver renegocia¢des contratuais ou a inclusédo de clausulas especificas.

C-02: Realizar avaliacéo detalhada do impacto das alteracdes nas normas ambientais nas operacdes
contratuais de manutencdo predial da Secretaria Municipal de Saude e demais Unidade de Saude,
identificando especificamente como as mudancas afetam a execuc¢édo do contrato.

C-03: Revisar os servicos em andamento em questéo a luz das novas normas ambientais, certificando-
se de que todos os aspectos que ndo estdo em conformidade sejam identificados, documentados e

resolvidos.

Causa do Risco Alocado para

R-26

Interpretacdes ambiguas. Falhas na redagdo do Planejamento | Administracdo
contrato.
Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1 2 2 (Baixo)

Tratamento ao Risco

Responsavel: Equipe de Fiscalizacdo / Equipe de Contratacéo

Impacto:

1-01: Atrasos na execucgao do projeto, pois as partes podem ter entendimentos diferentes sobre suas
responsabilidades e prazos, e consequentemente, comprometendo o cumprimento das metas e
cronogramas estabelecidos.

1-02: As partes podem interpretar de maneira diferente os termos relacionados a pagamentos, reajustes
de precos e outros aspectos financeiros, resultando em conflitos.

1-03: A ambiguidade pode afetar a qualidade dos servigos prestados, uma vez que as expectativas e

padrées de desempenho podem néo ser claros para ambas as partes.

Acdes Preventivas:

P-01: Revisdo juridica detalhada do contrato antes da publicagao.
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P-02: Garantir que a redagdo do contrato seja clara, precisa e evite ambiguidades. Utilizar linguagem

técnica quando necessério, mas buscar uma comunicagao acessivel para todas as partes envolvidas.

AcdBes de Contingéncia:

C-01: Esclarecimento de duvidas durante o periodo de consulta publica.

C-02: Realizar corre¢Bes necessarias sem gerar confusdes adicionais, identificando e documentando
explicitamente as areas especificas do contrato que sdo objeto de interpretacdes ambiguas.

C-03: Realizar uma revisdo imediata do contrato assim que as interpretacdes ambiguas forem

identificadas.

Numero

R-27

Causa do Risco Alocado para
Desacordos entre  as . . .
Litigios contratuais. partes  envolvidas  no Gg;rt]?rzg © idgé:';gﬁggg
contrato.
Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
3 3 9 (Elevado)

Tratamento ao Risco

Responsavel: Equipe de Fiscalizagdo / Equipe de Contratagao

Impacto:

I-01: Didlogo constante e revisédo continua do contrato para evitar desacordos.

1-02: atrasos significativos no cumprimento das obrigacBes contratuais, impactando diretamente a
execug¢do dos servicos e o atendimento da demanda.

1-03: comprometimento do orcamento inicialmente estabelecido.

1-04: Podem ocorrer suspensédo tempordria dos servigos, causando impactos diretos na entrega de

servigos essenciais a comunidade.

Acdes Preventivas:

Acdes de

P-01: Elaboracéo clara e detalhada do contrato, especificando direitos e responsabilidades.

P-02: Estabelecer critérios objetivos para avaliacdo do desempenho contratual, evitando avaliacdes
subjetivas.

P-03: Definir termos e prazos de maneira precisa, evitando interpretagfes distintas sobre datas de
execugdo, prazos de pagamento, e outras condi¢des contratuais.

Contingéncia:

C-01: Mediagéo ou arbitragem em caso de litigios e revisédo contratual.

C-02: Realizar uma avaliacdo detalhada dos litigios, identificando as causas subjacentes, as
responsabilidades de cada parte e os pontos de divergéncia que servird como base para a resolugdo
efetiva dos problemas.

C-03: Realizar uma revisdo detalhada do contrato, identificando clausulas ambiguas ou lacunas que
possam ter contribuido para os litigios. Ajustar o contrato conforme necessario para evitar futuras
disputas similares.

C-04: Desenvolver planos de acdo especificos para abordar cada ponto de litigio identificado.

Estabelecer prazos e responsabilidades claras para a implementacdo das solu¢des propostas.
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Causa do Risco Alocado para

VariagBes imprevistas na
demanda dos servicos.
Avaliacéo (*)
Probabilidade Impacto
2 3
Tratamento ao Risco
Responsavel: Equipe de Fiscalizagdo / Setor Demandante

Numero |

Gestao de

Contrato Administragao

Mudancgas na demanda pelos servicos.

R-28

Nivel do Risco (I x P) (**)
6 (Médio)

Impacto:
1-01: Podem impactar as clausulas contratuais relacionadas a quantidade de servigos a serem prestados.
1-02: VariagBes na demanda podem afetar a economia de escala originalmente prevista no contrato.
I1-03: Mudancas na demanda podem afetar a necessidade de recursos, como mao de obra,
equipamentos ou materiais.

Acdes Preventivas:
P-01: Andlise prévia da demanda e flexibilidade contratual.
P-02: Incorporar mecanismos de escalonamento no contrato que permitam aumentar ou reduzir a
prestacéo de servicos de acordo com variagdes na demanda.
P-03: Desenvolver planos de continuidade contratual que contemplem diferentes cenarios de mudancas
na demanda.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Negociacao de ajustes contratuais em caso de mudancas significativas.
C-02: O contrato deve permitir ajustes nessas variaveis, incluindo a possibilidade de realocagéo ou

reducao de recursos, conforme necessario.

Obs.1: (*) A avaliagdo da probabilidade e do impacto foi analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na

tabela abaixo:

ESCALA DE PROBABILIDADE ESCALA DE IMPACTO
DESCRITOR ‘ DESCRICAO ‘ NIVEL DESCRITOR DESCRICAO NIVEL
Evento exiraordinario, Impacto insignificante nos
Muito Baixa sem histérico de 1 Muito Baixa P 19 1
PO objetivos
ocorréncia
Evento casual e
Baixa |nesperado,, m_unp _ > Baixa Impacto minimo nos 2
embora raro, héa histérico objetivos
de sua ocorréncia
Evento esperado, de .
~ - Impacto mediano nos
frequéncia reduzida, e obietivos. com
Média com histérico de 3 Média JEUVOS, 3
P . possibilidade de
ocorréncia parcialmente ~
. recuperacao
conhecido
Evento usual, com |mpag:)9est:8glsflcgonr:]e nos
Alta histérico de ocorréncia 4 Alta oD ’ 4
; possibilidade remota de
amplamente conhecido =
recuperacao
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Impacto méximo nos

Evento repetitivo e 5 Muito Alta obje_tl\_/ps, sem
constante possibilidade de

recuperacao

Muito Alta

Obs.2: (**) Ap6s o resultado do célculo de probabilidade x impacto obteve-se o nivel do risco, que foi classificado

como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

1-2 Baixo
3-6 Médio
8-12 Elevado

h

3. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

3.1. Nenhum acompanhamento incluido.

4. Responsavel:

LUZIANDRA VALADAO DE CARVALHO AVILA

Setor Demandante
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