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TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

1.1. A elaboracdo do presente Termo de Referéncia atende ao que dispde o inciso XXIII,
Art. 6°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.2. Os elementos que compdem o presente Termo de Referéncia, contemplam os
requisitos estabelecidos no Art. 9° da Instru¢cdo Normativa SEGES n°® 81 de 25 de
novembro de 2022.

1.3. Visa ainda, garantir aos interessados, a clareza necesséaria a compreensédo do objeto
a ser contratado. No mesmo sentido, subsidiar com elementos suficientes a formulacao e
julgamento objetivo das propostas.

. DO OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitacdo a sele¢do de proposta mais vantajosa para a
contratacdo de empresa especializada para implantacdo de projeto de modernizagéo da
area da saude, contemplando solugdo de informética para gestédo de Unidades Basicas de
Saude (UBS).

2.2. Para a consecucgdo dos objetivos, a totalidade do objeto contempla:

a) Sistema de Prontuério Eletrénico;

b) Sistema de Monitoramento e analise do banco de dados do Prontuario
Eletrénico;

c) solucéo de informatizacéo das atividades dos Agentes Comunitarios de Saude;
d) implantacdo das solucges;

e) Treinamento dos profissionais envolvidos;

f) Manutencéo e suporte aos sistemas; e,

g) Sistema de Informacao Hospitalar customizado.

2.3. O objeto descrito neste instrumento, é de natureza comum, em conformidade com a
conceituacdo dada no inc. Xlll do Art. 6° da Lei Federal n® 14.133/2021.

2.4. Considerando o disposto no Art. 105 da Lei Federal n° 14.133/2021, o prazo de
duracéo do contrato, observara a disponibilidade dos créditos orgamentarios do exercicio
financeiro, no qual tenha sido firmado.

2.5. Os itens que compdem o objeto de que trata este referencial, deverdo atender as
seguintes especificacoes:

LOTE UNICO
ITEM SERVICO
ITEM 01 Estabelecimentos de Salde Conectados
. Compreende conectividade (link a internet) e rede légica local (fisica ou wi-fi), de acordo com
Descrigéo PSR e
as especifica¢des técnicas deste Termo de Referéncia.
ITEM 02 Armazenamento de dados em servidor em nuvem
Compreende servico de armazenamento de dados do Prontuéario Eletronico do Cidaddo
Descricéo Ministério da Salde (PEC-MS e-SUS APS) em servidor em nuvem, de acordo com as
especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.
ITEM 03 Estacdo de Trabalho Conectada
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Compreende equipamentos de hardware em comodato, incluindo monitor, teclado e mouse,
Descrig&o ponectados ao seryidor e a internet, com licengca de uso g(ou acesso aos sistemas de
informagao das Unidades de Saude, de acordo com as especificagdes técnicas deste Termo
de Referéncia.
ITEM 04 Painel de Chamada
Compreende software e hardware (TV e equipamentos para retirada de senhas) para chamada
Descrigéo eletrénica do publico nas Unidades de Salde, de acordo com as especificacdes técnicas deste
Termo de Referéncia.
ITEM 05 Servigo de Impresséo Laser Monocromética
Compreende impressora laser conectada, ao servidor local, em comodato, com franquia de 500
Descrigéo paginas impressas por més (exceto fornecimento de papel), manutengdo e suporte, de acordo
com as especificacfes técnicas do Termo de Referéncia.
ITEM 06 Suporte ao Prontuario Eletrénico do Cidaddo (PEC-MS) e SISTEMA DE GESTAO
HOSPITALAR
Compreende suporte técnico as equipes de salude para uso do Prontuario Eletrénico do
Descrigao Cidad&o Ministério da Satde (PEC-MS e-SUS APS) e SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR,
de acordo com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.
ITEM 07 Sistema de Monitoramento e andlise de banco de dados PEC-MS e Sistema de Gestéo
Hospitalar
Compreende o fornecimento de licenca de uso de sistemas para monitoramento, (Business
Descrigao Intelligence) e andlise de dados do Prontuario Eletrdnico do Cidadao Ministério da Saude (PEC-
MS e-SUS APS), de acordo com as especificacfes técnicas deste Termo de Referéncia.
ITEM 08 Implantacdo de infraestrutura tecnolégica nos Estabelecimentos de Salde
Compreende o processo de instalagdo e configuracdo da rede local, da conectividade, dos
Descrigéo equipamentos e dos sistemas relacionados a essa contratacéo nas unidades de saude da APS,
de acordo com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.
ITEM 09 Capacitacao dos profissionais
D . Compreende o processo de capacitacdo dos profissionais dos profissionais de salde para uso
escrigao das solugdes, de acordo com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.
ITEM 10 Smartphone com z_iplicativo para Agentes Comunitarios de Salde (ACS) e Agentes de
Combate a Endemias (ACE)
Compreende Smartphone em comodato, com conexdo wi-fi, com sistema para registro
Descricéo georreferenciado das agbes rea_lizadas pelos Agentes Comunitarios qlg Salde (AC_S) e pelos
Agentes de Combate a Endemias (ACE), de acordo com as especificacdes técnicas deste
Termo de Referéncia.
ITEM 11 Implantagéo de Soluc&o de Gestdo da Central de Regula¢gdo Municipal
Compreende o processo de implantacéo da solu¢do de Gestdo da Central de Regulagdo (eSUS
Descricéo Regulagdo) , além do treinamento dos profissionais envolvidos na operagdo da solucao, de
acordo com as especificacdes técnicas doTermo de Referéncia.
ITEM 12 Sistema automatizado de marcagédo de consultas
Descricio Comprende .Iicenga (_1e uso do sistema automatizado de agendamento de consultas pela
populacéo, via aplicativo de mensagens.
ITEM 13 Sistema automatizado de extragdo do BPA das produgdes geradas pelo eSUS Ampliado,
nas unidades de Média Complexidade.
Descrigao Compreende Sistema automatizado de extragdo do BPA-i e BPA-c
ITEM 14 Sistema de integragdo eSUS PEC / e-SUS REGULACAO
Descricéo Comprgende sister_na de Automacao para incluséo e ang_lise de protqcolos de
encaminhamentos direto no SISREG / eSUS Regulacao, com classificacdo automatica.
ITEM 15 Sistema de Mineracao de Dados Estatisticos e de Anélise da Producao MAC
Compreende sistema de Mineracao de Dados, em padrdo SQL, das bases de dados do
Descricéo DataSus e TABWIN, para analise estatistica das produ¢ces MAC como apoio a tomada de
decisdes.
ITEM 16 Sistema de Gestdo Farmacéutica com dispensacdao integrado ao eSUS PEC
Descricao Compreende sistema de Gestdo e Estoque farmacéutico, integrado ao eSUS PEC.
Implantacao do Sistema Sistema de Gestdo Hospitalar de Gestdo Hospitalar integrado
ITEM 17 S SR
ao eSUS PEC, com capacitacdo aos profissionais
D . Compreende Implantagdo do sistema Sistema de Gestdo Hospitalar de Gestdo Hospitalar,
escrigéo )
integrado ao eSUS PEC.
ITEM 18 Implantacao de a_lmbie_nte tecnolégico para uso do Sistema Sistema de Gestao Hospitalar
de Gestdo Hospilatar integrado ao eSUS PEC
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Compreende Implantacdo de ambiente tecnoldgico para uso sistema Sistema de Gestdo
Hospitalar de Gestéo Hospitalar, integrado ao eSUS PEC, com capacita¢do dos profissionais

Descrigéo

2.6. RELACAO DOS LOCAIS COM AS RESPECTIVAS QUANTIDADES DE
EQUIPAMENTOS

ESTACAO DE
EQUIPAMENTOS POR ESTABELECIMENTO APSIMAC TRABALHO TABLET  IMPRESSORA
CONECTADA
UBS LAMA APS 7 7 3
UBS LOTES APS 7 7 3
UBS OLHO D’AGUA APS 7 7 3
UBS COHAB APS 7 5 3
UBS AGROVILA CONCEICAO APS 7 5 3
UBS DR. JARBAS BARBOSA APS 7 4 3
UBS PAQUEVIRA APS 7 4 3
UBS ARMANDO MONTEIRO APS 8 4 4
UBS PEDRA DE AMOLAR APS 0 6 0
UBS ELDORADO APS 0 3 0
SECRETARIA DE SAUDE GERAL 4 0 2
TOTAIS 61 52 27

2.7. O objeto da pretensa contratagdo, devera ser fornecido/entregue, nas condi¢des e
quantidades requisitadas, por agente legalmente apto a representar o(a) demandante, ou
por preposto nomeado por ato legal de autoridade competente.

3. DA FUNDAMENTACAO PARA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade premente de modernizacdo
da infraestrutura tecnoldgica da Secretaria Municipal de Saude. A transi¢cao dos processos
manuais e fragmentados para um ecossistema digital integrado (e-SUS APS e Sistema de
Gestao Hospitalar - SGH) é essencial para assegurar a continuidade e a qualidade dos
servicos prestados a populacdo. A auséncia de uma solucdo informatizada robusta
compromete a seguranca do paciente, dificulta o acesso ao historico clinico e gera
ineficiéncias na gestao de recursos e insumos.

3.2. A adocdo da estratégia e-SUS € uma diretriz obrigatéria do Ministério da Saude para
a organizagdo da Atencdo Priméria. Além disso, a contratacdo é estratégica para o
cumprimento das metas do programa APS do Futuro. A correta alimentacdo dos dados e
a sincronizacdo com o SISAB séo condicdes indispensaveis para o repasse integral de
recursos federais ao Municipio. Portanto, a solucdo tecnoldgica atua diretamente na
preservacdo da saude financeira do ente municipal e no incremento da arrecadagéo
baseada em desempenho.

3.3. A opcédo por uma solucdo que englobe software, fornecimento de hardware em
modelo as-a-service e hospedagem em nuvem justifica-se pela busca da interoperabilidade
plena. A fragmentacdo da compra (aquisicdo de computadores separada do licenciamento
de software) historicamente resulta em falhas de compatibilidade e dificuldades na
manutencdo, gerando o chamado "risco de interface". Ao contratar uma solugédo ponta-a-
ponta, a Administracdo garante que o fornecedor seja o0 Unico responsavel pelo
funcionamento do ecossistema, desde o terminal do médico até o servidor de banco de
dados.
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3.4. Aimplementacéo do Prontuario Eletrénico do Cidadédo (PEC) e do sistema hospitalar
integrado permite:

3.4.1. Melhor controle de filas, estoques de medicamentos e produtividade das
equipes.

3.4.2. Geracao de indicadores em tempo real para a tomada de decisdes estratégicas
por parte dos gestores de saude.

3.4.3. Adequacdo aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
garantindo o sigilo e a integridade dos prontudrios.

3.5. Considerando o ciclo de vida do objeto, o investimento em tecnologia apresenta uma
elevada relacéo custo-beneficio. A reducdo de gastos com papel, a eliminagcdo de exames
duplicados e a otimizagdo do tempo de atendimento superam o0s custos de implantacéo.
Assim, a contratacao revela-se a medida mais vantajosa e eficaz para converter a gestao
da saude de Rio Formoso-PE em um modelo de referéncia, focado na coordenacdo do
cuidado e na eficiéncia administrativa.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solucao consiste na implantacéo, configuragdo e manutengédo de um ecossistema
tecnolégico integrado voltado a modernizacéo e informatizacéo plena da Rede de Saude
do Municipio de Rio Formoso-PE.

4.2. O objeto abrange a convergéncia de infraestrutura tecnoldgica (Hardware), sistemas
de informacédo (Software) e servigcos especializados, estruturados para suportar tanto a
Atencdo Primaria a Saude (através do e-SUS APS/PEC) quanto as Unidades Hospitalares
(através do Sistema de Gestao Hospitalar - SGH).

4.3. Componentes de Software e Integracéo A base logica da solucdo fundamenta-se na
disponibilizacdo de plataformas integradas que permitam:

4.3.1. Gestéo da Atencao Basica: Utilizagdo do e-SUS PEC (Prontuério Eletrénico do
Cidaddo) como plataforma central para o acompanhamento clinico e administrativo
nas Unidades Basicas de Saude (UBS);

4.3.2. Gestao Hospitalar (SGH): Implementacéo de sistema para controle de fluxos
hospitalares, urgéncia e emergéncia, integrado aos demais pontos da rede;

4.3.3. Interoperabilidade e Automacdo: Integracdo com sistemas satélites de
regulacdo, monitoramento, gestdo farmacéutica e avaliacdo de indicadores,
garantindo a sincronizagéo de dados em tempo real e o atendimento aos requisitos de
faturamento e monitoramento do Ministério da Saude.

4.4. Para a viabilizacdo dos sistemas, a solucdo compreende o fornecimento e a
manutencédo dos seguintes recursos fisicos e légicos:

4.4.1. Computadores configurados e prontos para uso nas unidades de saude,
garantindo a interface dos profissionais com os sistemas;

4.4.2. Disponibilizacao de impressoras laser monocromaticas para suporte aos fluxos
assistenciais (receituarios, requisi¢des e prontuarios);

4.4.3. Implantacdo de Painéis de Chamada de Senhas para organizacdo da demanda
espontanea e agendada nas recepcoes;

4.4.4. Armazenamento de dados em servidores remotos de alta disponibilidade,
garantindo a seguranga das informagfes de saude, backups automatizados e acesso
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remoto seguro, dispensando a necessidade de servidores fisicos locais de grande
porte.

A solucdo nao se limita a entrega de bens, incluindo obrigatoriamente:

4.5.1. Infraestrutura de Rede: Conectividade necesséria para que 0S
estabelecimentos de salde operem de forma integrada;

4.5.2. Manutencdo Preventiva e Corretiva: Suporte técnico continuo para todos os
itens de hardware e software inclusos na solugéo, assegurando a continuidade dos
servigos publicos de saude;

4.5.3. Treinamento e Capacitacdo: Programas de treinamento para as equipes
técnicas e assistenciais, visando a correta utlizagdo das ferramentas e o
fortalecimento da cultura de dados na gestdo municipal.

A solugdo como um todo objetiva a eliminagcdo do prontuéario fisico (papel), a
zagdo dos recursos financeiros através do acompanhamento de indicadores do

Programa APS do Futuro (financiamento baseado em desempenho) e a melhoria da

quali

dade do cuidado prestado ao cidadao, permitindo que a Secretaria Municipal de Saude

disponha de transparéncia e inteligéncia na tomada de deciséo.

4.7.

A tabela abaixo, apresenta o levantamento da demanda:

ITEM

QTD

SERVICO UNIDADE MENSAL

1

Unidades de Saude Conectada — Compreende conectividade (link &

internet) e rede l6gica local (fisica ou wi—fi), compreendendo: SERVICO 10

2

Unidades de Saude Conectada — Compreende conectividade (link &

internet) e rede l6gica local (fisica ou wi—fi), compreendendo: SERVICO L

Estacdo de Trabalho Conectada — Compreende equipamentos
notebook em comodato, incluindo mouse, conectados ao servidor e a
internet, com licenga de uso e/ou acesso aos sistemas das Unidades de
Saude.

SERVICO 70

Painel de Chamada — Compreende software e hardware (TV e
equipamentos) para chamada eletrdnica do publico nas Unidades de | UNIDADE 10
Saude

Comodato de impressoras — Servico de Impressdo multifuncional

- UNIDADE 30
monocromatica.

Suporte ao Prontuario Eletronico do Cidaddo (PEC-MS) -
Compreende suporte técnico as equipes de saude para uso do | SERVICO 10
Prontuario Eletrénico na APS e na MAC

Sistema de Monitoramento e analise de banco de dados PEC-MS —
Compreende o fornecimento de licenca de uso de 8sistemas para
monitoramento, (Business Intelligence) e analise de dados do Prontuério | SERVICO 10
Eletrénico do Cidadao Ministério da Saude (PEC-MS e-SUS APS e
MAC)

Implantagcdo de Infraestrutura Tecnol6égica nos Estabelecimentos | SERVICO

de Satde (UNICO) 10

Capacitacdo de equipes de saude da Atencdo Primaria a Saude SERVICO
(APS) E MAC - Compreende o processo de capacitagdo dos (UNICO)
profissionais das equipes de saude da APS/MAC para uso das solugdes.

10

10

Tablets com aplicativo para Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e
Agentes de Combate a Endemias (ACE) — Compreende tablet em
comodato, com conexao wi—fi, com aplicativo eSUS AB Territrio para | UNIDADE 52
registro georreferenciado das acdes realizadas pelos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS).

11

Implantacé@o e Suporte Continuado da CENTRAL DE REGULACAO

MUNICIPAL, integrado ao eSUS PEC SERVICO 1

12

Sistema Automatizado de Marcag¢do/Agendamento de Consultas na APS

via Aplicativo de Mensagens com alerta e avisos. SERVIGO 10
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13 Sistemzj de Ext[agéo Autom_atizada de BPA-i, BPA-c e RASS, das SERVICO 1
producdes da Média Complexidade.

14 Sistema de Integracéo eSUS PEC / SISREG / ESUS REGULACAO, para SERVICO 1
agendamento automatizado dos encaminhamentos APS/MAC
Sistema de Mineracdo de Dados das PRODUCOES MAC, através de

15 dados obtidos pelo TABWIN/ DATASUS SERVICO 1

16 Sistema de Dispensagédo Farmacéutica integrado ao eSUS PEC SERVICO 1

17 Sistema de Gestdo Hospitalar integrado ao eSUS PEC SERVICO 1

18 Implantagdo da infraestrutura para uso do sistema Gestdo Hospitalar | SERVICO 1
integrado ao eSUS PEC (UNICO)

4.8. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra nas vedagdes, previstas no Decreto n®

10.818, de 27 de setembro de 2021.

4.9.

O objeto deveréa ser fornecido nos prazos e condi¢des estabelecidos, bem como, em

conformidade com os aspectos qualitativos, estabelecidos no edital e anexos.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1.

5.2.

5.3.

S&o Requisitos Gerais:

5.1.1. A solugéo deve contemplar a implantagéo, configuracdo e manutengcédo de um
sistema integrado de gestdo em saulde, baseado no e-SUS PEC para a Atencdo
Primaria e em um Sistema de Gestao Hospitalar (SGH) para as unidades de urgéncia,
emergéncia e internagao;

5.1.2. A contratada deve assegurar a integracdo total com sistemas periféricos de
automacao, avaliacao e controle de indicadores.

5.1.3. O prazo inicial de execugéo € de 12 meses, passivel de renovacao conforme a
legislacao vigente.

Requisitos Técnicos de Software e Interoperabilidade:

5.2.1. O software principal deve suportar integralmente o Prontuério Eletrénico do

Cidadédo (PEC-MS), permitindo o registro individualizado de atendimentos via CPF ou
CNS;

5.2.2. Implementagcdo de sistema para controle de fluxos hospitalares, gestdo de
internagdes e regulacdo municipal.

5.2.3. A solucdo deve garantir o fluxo continuo de dados com a Rede Nacional de
Dados em Saude (RNDS), SISAB, SISREG e outros sistemas nacionais do Ministério
da Saude.

5.2.4. Fornecimento de ferramentas para extracdo automatica do Boletim de Producéo
Ambulatorial (BPA), mineracao de dados estatisticos e andlise de producdo MAC.

5.2.5. Disponibilizagédo de aplicativos para coleta de dados em campo pelos Agentes
Comunitarios de Saude (e-SUS Territorio) e Agentes de Combate as Endemias.

Requisitos de Infraestrutura, Hardware e Conectividade:

5.3.1. A contratada deve fornecer a infraestrutura tecnoldgica necessaria, incluindo
estacOes de trabalho conectadas, impressoras laser e painéis de chamada de senhas;

5.3.2. Armazenamento de dados em servidor remoto seguro, com rotinas de backup
automatizadas, garantindo alta disponibilidade e seguranca das informacdes clinicas;
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5.3.3. Fornecimento de smartphones para os ACS e implementacao de infraestrutura
de rede/conectividade minima nos estabelecimentos de salude atendidos.

5.4. Requisitos de Implementacao, Treinamento e Suporte:

5.4.1. Realizag&o de programas de treinamento para profissionais de salde e equipes
técnicas, visando a correta operagdo dos sistemas e a qualificacdo da entrada de
dados.

5.4.2. Prestacao de suporte continuo para resolugédo de problemas operacionais de
hardware e software, conforme niveis de servigo (SLAs) definidos;

5.4.3. O sistema deve fornecer painéis de indicadores em tempo real alinhados as
metas do programa APS do Futuro (antigo Previne Brasil) para fins de financiamento
federal.

5.5. Requisitos de Seguranca e Conformidade Normativa:

5.5.1. A solucéo deve estar em total conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e as normas do DATASUS/MS para o trafego de informacgbes de
saude.

5.5.2. E obrigatoria a manutencgdo da integridade dos registros clinicos, evitando
duplicidade de fichas e garantindo a coordenacdo do cuidado em toda a rede
municipal.

5.6. Da Subcontratacéo

5.6.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo de nenhuma parcela do objeto desta
contratacdo, devendo a licitante vencedora executar diretamente todas as etapas
relativas a implantacdo, configuragdo, manutencao dos sistemas (e-SUS e SGH) e
fornecimento da infraestrutura tecnol6gica associada.

5.6.2. A vedacdo a subcontratacdo fundamenta-se nos seguintes pilares, em
consonancia com o Art. 122 da Lei n°® 14.133/2021:

a) O objeto envolve 0 manuseio de dados de saude altamente sensiveis de
cidaddos do Municipio. A execucéo direta pela contratada garante o
controle rigoroso sobre a cadeia de custddia da informagdo e a
responsabilidade civil e administrativa direta em caso de incidentes de
seguranca;

b) Trata-se de solugdo tecnoldgica, a fragmentacdo do objeto por meio de
subcontratacdo poderia comprometer a interoperabilidade entre o e-
SUS APS e o Sistema de Gestado Hospitalar (SGH), dificultando a
gestao de falhas e a apuracéo de responsabilidades técnicas;

c) Osrequisitos de qualificacéo técnica exigidos no certame sédo essenciais para
assegurar que a empresa detém o know-how necesséario para a
modernizagdo da rede de saude, sendo a execucdo pessoal da
contratada fator determinante para a qualidade e seguranca do
projeto.

5.6.3. A contratada respondera perante a Administracdo Municipal pela fiel e integral
execucao do objeto, bem como por quaisquer danos decorrentes de sua execucao,
ndo sendo aceita a transferéncia de obrigagbes a terceiros sob qualquer pretexto.
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5.7. Garantia da contratacdo

5.7.1. Como condicdo para a assinatura do contrato, o licitante vencedor devera
apresentar garantia de execucdo equivalente a 2% (dois por cento) do valor total
atualizado da contratacdo, em conformidade com o Art. 98 da Lei n°® 14.133/2021.

5.7.2. A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da convocacao para a assinatura do instrumento contratual, podendo este
prazo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da Administracéo.

5.7.3. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia,
conforme previsto no § 1° do Art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

a) Caucado em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia (com cobertura minima conforme regulamentacdo da
SUSEP e da Lei 14.133/2021);

c) Fianca bancéaria emitida por instituicdo financeira devidamente autorizada
pelo Banco Central do Brasil.

5.7.4. A garantia devera ter validade durante toda a vigéncia do contrato e devera
cobrir:

a) O prejuizo advindo do inadimplemento das obriga¢cdes contratuais;
b) As multas punitivas aplicadas a contratada;
c) Os danos diretos causados a Administragcdo decorrentes da execucao do objeto.

5.7.5. No caso de prorrogacao da vigéncia do contrato, a garantia devera ser renovada
ou atualizada pela contratada na mesma proporcao.

5.7.6. A garantia sera liberada ou restituida apos a execuc¢dao satisfatoria do contrato,
verificada mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, desde que nao
haja pendéncias de multas ou indeniza¢gfes devidas a Administracéo

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. AplGs a emissao da nota de empenho fica(m) o(s) servidor(es) responsavel(is) pelo
gerenciamento do saldo até o esgotamento do mesmo.

6.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucado sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. A execucado do contrato realizar-se-4 sob o regime de execuc¢do indireta, mediante
prestagcdo de servigos continuos com fornecimento de equipamentos (modelo as-a-
service), visando a entrega de resultados mensuraveis de acordo com os indicadores de
desempenho definidos.

6.6. A execucao sera dividida em etapas cronoldgicas para assegurar a continuidade dos
servigos assistenciais:
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6.6.1. Etapa de Mobilizacdo e Planejamento (Até 15 dias): Realizacdo de
levantamento in loco em todas as unidades de saude, valida¢cédo da infraestrutura de
rede existente e definicdo do plano de migracéo de dados (se aplicavel).

6.6.2. Etapa de Configuracdo e Nuvem (Cloud): Ativacdo do ambiente de hospedagem
em nuvem e configuragdo das instancias do e-SUS PEC e do Sistema de Gestéao
Hospitalar (SGH).

6.6.3. Etapa de Entrega e Instalacdo de Hardware: Entrega técnica, instalacéo e
configuracdo das Estacdes de Trabalho, Impressoras e Painéis de Senhas nos locais
definidos no Termo de Referéncia.

6.6.4. Etapa de Capacitacédo e Treinamento: Realizagdo de workshops e treinamentos
praticos para as equipes multidisciplinares (médicos, enfermeiros, técnicos,
recepcionistas e gestores).

6.6.5. Etapa de Operagdo Assistida (Go-Live): Acompanhamento presencial ou
remoto intensivo nos primeiros dias de uso efetivo do sistema em ambiente real para
correcédo de fluxos.

6.7. Metodologia de Prestagéo dos Servigos.

6.7.1. A contratada deve garantir a disponibilidade dos sistemas (SLA de
disponibilidade) de no minimo 99,5%, com monitorizagéo 24/7.

6.7.2. As manutencdes preventivas devem ocorrer semestralmente. As manutengdes
corretivas (substituicdo de pecas ou equipamentos) devem respeitar os prazos de
reparacdo (SLA de suporte) estabelecidos para ndo interromper o atendimento
publico.

6.7.3. A execucdo inclui a atualizacdo obrigatoria das versées do e-SUS conforme as
notas técnicas publicadas pelo Ministério da Saude/DATASUS.

6.8. Mecanismos de Comunicacéo e Gestado

6.8.1. A comunicacao entre a Administracéo e a Contratada sera formalizada através
de sistema de chamados (Service Desk) e via correio eletrénico institucional.

6.8.2. Deveréo ser realizadas reunides mensais de acompanhamento para avaliacdo
dos indicadores de desempenho e ajuste de cronogramas.

6.9. Em estrita observancia ao Art. 140 da Lei n° 14.133/2021, o recebimento do objeto
dar-se-a:
6.9.1. Recebimento Provisério: Pelo fiscal técnico, apds a entrega de cada etapa ou
relatério mensal de servigos, para verificagdo de conformidade.

6.9.2. Recebimento Definitivo: Pelo gestor do contrato, ap6és a validacdo da
conformidade técnica e operacional, no prazo maximo de [10] dias ap0s o recebimento
provisorio.

7. DO MODELOD E GESTAO DO CONTRATO

7.1. Da Fiscalizacdo

7.1.1. A gestéo e a fiscalizagdo da contratacdo seréo realizadas por representantes
da Administracdo especialmente designados, conforme as funcdes estabelecidas no
Art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

7.2. Da Fiscalizacdo Técnica
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7.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

7.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que
for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a corre¢cdo da execugdo do contrato, determinando prazo
para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, llI);

7.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva
ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Da Fiscalizagdo Administrativa

7.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengcé@o das condi¢des de
habilitagcdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

Do Gestor do Contrato

7.4.1. 0 gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
V).

7.4.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, ).

7.4.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara 0s
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problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.4.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacado realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacfes
assumidas pelo contratado, com mencé&o ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagOes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.4.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, X).

7.4.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.4.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizag&o dos procedimentos de liqguidagédo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

7.5. A fiscalizacdo serd proativa e baseada em dados, utilizando-se dos seguintes
instrumentos:

7.5.1. Acompanhamento de SLAs (Service Level Agreements): Verificagdo mensal
dos indicadores de disponibilidade do sistema, tempo de resposta aos chamados e
metas de produtividade.

7.5.2. Relatério Mensal de Execucgdo: Documento apresentado pela contratada
contendo o inventario atualizado dos equipamentos, lista de chamados técnicos
encerrados e atualizacdes de software realizadas.

7.5.3. Vistorias In Loco: Visitas periddicas as Unidades Basicas de Saude e Unidades
Hospitalares para conferéncia fisica dos equipamentos e coleta de feedback dos
profissionais de salde.

7.6. Qualquer alteracdo na configuracdo dos sistemas ou substituicdo de hardware deve
ser precedida de comunicagéo formal ao Fiscal Técnico.

7.7. A contratada devera manter um Log de Eventos e atualizacdes, garantindo que o
Municipio esteja sempre utilizando a versdo mais recente e segura das plataformas de
saude.

7.8. Em caso de inadimplemento total ou parcial, o Gestor do Contrato deverd instaurar o
processo sancionador previsto na Lei n° 14.133/2021, garantindo o contraditério e a ampla
defesa, podendo aplicar:

a) Adverténcia;
b) Multa (conforme percentuais definidos no tépico de Penalidades);

c) Impedimento de licitar e contratar.
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S RESPONSABILIDADES DAS PARTES
A CONTRATADA obriga-se a:

8.1.1. Execucédo Integral: Prestar os servicos de implantacdo, configuracdo e
manutencdo da solucdo (e-SUS e SGH) em estrita observancia ao Termo de
Referéncia e a sua proposta técnica.

8.1.2. Manutencdo de Hardware: Substituir ou reparar, sem custos adicionais,
equipamentos (computadores, impressoras e painéis) que apresentarem defeitos,
dentro dos prazos de SLA estabelecidos.

8.1.3. Atualizacéo Tecnologica: Garantir a atualizagdo das versdes do software e-
SUS conforme as diretrizes do Ministério da Saude/DATASUS, assegurando a
compatibilidade com os sistemas nacionais.

8.1.4. Treinamento: Ministrar treinamentos tedricos e praticos as equipes de saude,
fornecendo manuais e materiais didaticos atualizados.

8.1.5. Sigilo e LGPD: Zelar pelo sigilo absoluto das informagdes de salude dos
cidaddos, adotando medidas técnicas de seguranca para protecdo de dados pessoais
e sensiveis, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

8.1.6. Continuidade do Servico: Manter a infraestrutura em nuvem ativa e segura,
garantindo a disponibilidade necessaria para o funcionamento 24/7 das unidades de
urgéncia e emergéncia.

8.1.7. Regularidade: Manter, durante toda a execugéo do contrato, as condi¢fes de
habilitac&do e qualificacédo exigidas na licitacao.

8.1.8. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, os motivos que impossibilitem o
cumprimento da requisicdo/ordem de abastecimento, com a devida comprovacao.

8.1.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os produtos/servicos nos quais
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, registradas pelo(a) fiscal do contrato.

8.1.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da execugéo
contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

8.1.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal que se verifique no local da execucdo do objeto
contratual.

8.1.12. Paralisar, por determinacédo do(a) CONTRATANTE, qualquer atividade que
ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

8.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para habilitacdo na licitag&o.

8.1.14. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao.
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8.1.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de a&mbito federal, estadual ou
municipal, as normas estabelecidas pelo CONTRATANTE.

8.1.16. Na&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

8.2. Das Responsabilidades da CONTRATANTE

8.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo credenciado, de
acordo com o contrato e seus anexos.

8.2.2. Designar formalmente o gestor e os fiscais do contrato para acompanhar e
atestar a execugao dos servigos.

8.2.3. Proporcionar o acesso dos técnicos da Contratada as dependéncias das
Unidades Basicas de Saude (UBS) e Hospitais, bem como aos equipamentos neles
instalados.

8.2.4. Garantir as condic6es ambientais minimas (instalacfes elétricas adequadas e
seguranca fisica) para a instalagdo dos equipamentos fornecidos pela contratada.

8.2.5. Fornecer os dados necessarios para a configuracdo inicial dos sistemas e
auxiliar na definicdo dos perfis de acesso dos usuarios.

8.2.6. Efetuar o pagamento a Contratada nos prazos acordados, mediante a
apresentagdo da nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal técnico.

8.2.7. Comunicar a Contratada, por escrito e tempestivamente, qualquer
irregularidade, falha ou descumprimento de SLA verificado na prestacdo dos servicos.

8.2.8. Aplicar ao CONTRATADO as sang0fes previstas na legislagéo e no Contrato;

8.2.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execucao do ajuste;

8.2.10. O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer COMpromissos
assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

9.1. A medicao dos servigos sera mensal, baseada no modelo de "entrega de resultados"
e disponibilidade da solucédo tecnoldgica, observando-se os seguintes parametros:

9.2. A medicdo sera realizada por unidade de servigo/item mensal, conforme a relagao de
estabelecimentos de saude efetivamente informatizados e operacionais;

9.3. O periodo de medicdo compreendera o primeiro e o Ultimo dia de cada més civil.;

9.4. A contratada devera apresentar, até o 5° dia Util do més subsequente, um relatério
detalhando:

9.4.1. indices de disponibilidade dos sistemas em nuvem (e-SUS e SGH);

9.4.2. Relatério de chamados técnicos e manutencgfes de hardware realizadas;
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9.4.3. Comprovacéo da sincronizacéo de dados com as bases do Ministério da Saude
(SISAB/RNDS);

9.4.4. Inventario atualizado dos ativos de hardware sob sua responsabilidade.

9.5. A medicdo ndo sera apenas quantitativa, mas qualitativa. Caso os niveis minimos de
servico (SLAs) de disponibilidade ou tempo de resposta ndo sejam atingidos,
aplicar-se-80 glosas proporcionais ao pagamento mensal, conforme a tabela de
indicadores deste Termo de Referéncia.

9.6. O fiscal do contrato, podera rejeitar a parcela de execu¢éo do objeto, no todo ou em
partes, nas seguintes hipéteses:

a) se disser respeito a especificacao, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando
sua substituicdo ou rescindindo a contratacao, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

b) na hipétese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade
com a indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
contados da notificagdo por escrito, mantidos o preco inicialmente contratado;

c) se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

9.7. O pagamento sera efetuado em conformidade com os artigos 141 a 146 da Lei n°®
14.133/2021, seguindo o rito abaixo:

9.7.1. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias (Art. 92, § 2°, inciso
V), contados a partir do Recebimento Definitivo da nota fiscal, acompanhada do
relatério de execucéo devidamente atestado pela fiscalizacao.

9.7.2. A Administracdo observara a ordem cronoldgica de pagamentos para cada
fonte de recursos, nos termos do Art. 141 da Lei n°® 14.133/2021.

9.7.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada acompanhada das provas de
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, sob pena de retengcdo do pagamento
até a regularizagcdo, mediante a apresentagao dos seguintes documentos:

a) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT. Responsabilizar-se pelo
cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica,
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cuja inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade ao contratante e
nao podera onerar o objeto do contrato.

9.7.4. Em caso de divergéncia sobre parte da fatura, a Administracao devera realizar
0 pagamento da parcela incontroversa no prazo regulamentar, para evitar o
enriquecimento sem causa do ente publico, conforme entendimento do TCU (Acérdao
1.508/2020 - Plenério) e Art. 143 da Lei 14.133/2021.

9.8. Das Retencdes e Glosas

9.8.1. Glosas por Desempenho: Se a solucéo (software ou hardware) permanecer
indisponivel além do limite tolerado no SLA, o valor mensal sera glosado
proporcionalmente ao periodo de interrupcdo, independentemente da aplicagdo de
sancdes administrativas.

9.8.2. Indisponibilidade Critica: A falha na sincronizacdo de dados que resulte em
perda de recursos do programa APS do Futuro para o Municipio sera considerada
falha grave, sujeitando a contratada a reparacao dos danos financeiros causados.

9.9. Caso ocorra atraso no pagamento por culpa exclusiva da Administracdo, o valor
devido sera atualizado monetariamente pelo indice IPCA, desde a data prevista para o
pagamento até a data do efetivo desembolso, em conformidade com o Art. 92, inciso V da
Lei n® 14.133/2021.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Modalidade e Critério de Julgamento

10.1.1. Modalidade: Pregao, na forma eletronica, em conformidade com o Art. 28,
inciso |, e Art. 29 da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de bens e servicos comuns de
tecnologia da informagao.

10.1.2.  Critério de Julgamento: Menor Preco, sob o regime de execugao por Preco
Unitario (Lote Unico).

10.1.3. A opcao pelo Lote Unico justifica-se pela necessidade de garantir a
interoperabilidade absoluta entre os sistemas de software, a infraestrutura de nuvem
e os ativos de hardware. A fragmentacdo do objeto entre diferentes fornecedores
geraria riscos técnicos de incompatibilidade, dificultando a apuracdo de
responsabilidade em caso de falhas na sincronizacdo de dados com o Ministério da
Saude (RNDS/SISAB).

10.2. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

10.2.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

10.2.2. HABILITACAO JURIDICA

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente
gue, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo
o territério nacional;

b) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
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condicionada a verificagdo da autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/fempreendedor;

d) Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de
2020.

f) Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

h) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.2.3. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagéo respectiva.

10.2.4. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
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e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Federal, Estadual
ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigéo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.2.5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Para comprovar sua aptiddo econdmica para cumprir as obrigagfes decorrentes do futuro
contrato, o licitante dever4d comprovar de forma objetiva, por coeficientes e indices
econdmicos previstos a seguir, devidamente justificados no presente processo licitatorio,
restringindo & apresentacdo da seguinte documentacao:

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo
(art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, datada de,
no maximo 30 (trinta) dias anteriores a data de abertura da licitacéo. - Lei n°® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

Para as empresas sediadas no Estado de Pernambuco devera ser apresentada a Certidao
Licitagdo 1° e 2° Graus emitidas na forma da Instrucdo Normativa do TJPE n° 07 de
02/06/2014, na Resolucdo do CNJ n° 185 e na Lei 11.419/2006, obtidas no portal do tjpe.

Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

10.2.6. A exigéncia dos indices de Liquidez Corrente (LC), Liquidez Geral (LG) e
Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1,00 (um) fundamenta-se na necessidade
de garantir que a contratada possua situagao financeira equilibrada.

a) O indice 1,00 representa o ponto de equilibrio onde os ativos se
eguivalem aos passivos.

b) Valores inferiores a este patamar sinalizam um patriménio liquido
comprometido ou insuficiéncia de recursos para honrar compromissos
de curto e longo prazo, o que elevaria o risco de inadimpléncia
contratual, atrasos em pagamentos de encargos trabalhistas e


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
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eventual abandono do objeto, em prejuizo ao interesse publico e a
continuidade dos servi¢os essenciais desta Administracao.

10.2.7. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos;

10.2.8. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

10.2.9. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagdo, a comprovacdo de patriménio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo

10.2.10. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo dever&do atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.2.11. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

10.2.12. QUALIFICAGAO TECNICA

Capacidade Técnico-Operacional: Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou, de forma
satisfatéria, objeto compativel com a presente contratacdo, envolvendo:

a) Implantacdo e manutencgdo de sistemas de gestdo em saude (e-SUS APS
e/ou Gestdo Hospitalar);

b) Fornecimento e manutencdo de infraestrutura de hardware
(computadores e periféricos);

c) Servicos de hospedagem em nuvem (Cloud Computing)

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

Declaracéo de que o sistema ofertado atende integralmente aos requisitos de integracdo do
Ministério da Saude e que permite a extracdo de dados para faturamento e indicadores do
programa APS do Futuro.

Conforme Art. 63, § 2° da Lei 14.133/2021, os licitantes poderao realizar vistoria técnica nas
unidades de saude de Rio Formoso-PE para avaliar as condi¢des de instalacdo. Caso optem
por ndo realizar, deverdo apresentar declaracéo formal de que possuem pleno conhecimento
das condicdes locais e da natureza do objeto.

10.2.13. Critérios de Desempate
a) Empresa que apresente desenvolvimento de tecnologia nacional,

b) Empresa que comprove praticas de mitigacdo de danos ambientais
(Sustentabilidade);

c) Empresa que comprove politicas de equidade e inclusdo no ambiente de
trabalho.



B

PREFEITURA

NOASA TERRA NOSSO ORGULIFO

10.3.Prova de Conceito (PoC) ou Demonstracdo Técnica

10.3.1. A Administracdo reserva-se o direito de exigir do licitante classificado em
primeiro lugar a realizacdo de uma Demonstracdo Técnica ou Prova de Conceito
(PoC) dos sistemas (e-SUS e SGH).

10.3.2. Objetivo: Validar se a interface e as funcionalidades de integragdo com a
base do DATASUS atendem aos requisitos minimos descritos no Termo de
Referéncia.

10.3.3. Convocagéo: Apos a fase de lances e negociacao, o licitante classificado em
primeiro lugar sera convocado para realizar a PoC em até 05 (cinco) dias Gteis.

10.3.4. Local: A demonstracdo poderéa ser realizada de forma presencial nas
dependéncias da Secretaria Municipal de Saude ou de forma remota (via
videoconferéncia), desde que permita a interacdo em tempo real e a visualizac¢éo clara
das funcionalidades.

10.3.5. Ambiente: A empresa devera disponibilizar um ambiente de teste (sandbox)
com dados ficticios que simulem a operacao real de uma Unidade Béasica de Saude
(UBS) e de uma Unidade Hospitalar.

10.4.Requisitos de Software a Comprovar (e-SUS e SGH) A licitante devera demonstrar,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades minimas:

10.4.1. Abertura de prontuario eletrdnico individualizado por CPF/CNS.

a) Registro de atendimento clinico, odontoldgico e de enfermagem (SOAP).

b) Geracdo de relatérios de indicadores do Programa APS do Futuro (ex:
acompanhamento de gestantes, hipertensos e diabéticos).

c) Capacidade de exportacdo de arquivos para o SISAB sem erros de validacéo.

10.4.2. Mobdulo de Gestdo Hospitalar (SGH):
a) Fluxo de acolhimento com classificagdo de risco (Protocolo de Manchester ou
similar).
b) Gestdo de mapas de leitos e controle de internacgéo.

c) Emisséo de guias de AIH (Autorizag&o de Internag&o Hospitalar) e BPA (Boletim
de Produg&o Ambulatorial).

10.4.3. Interoperabilidade:

a) Integracdo nativa entre os dados da Atencao Primaria e o ambiente hospitalar
(coordenacao do cuidado).

b) Demonstracéo de integracdo/comunicacdo com a Rede Nacional de Dados em
Saude (RNDS).

10.4.4. Requisitos de Infraestrutura e Integragdo de Hardware

a) Acesso em Nuvem: Demonstracdo de acesso seguro via navegador ou aplicacédo
dedicada, comprovando a hospedagem em ambiente Cloud com tempos de
resposta (laténcia) adequados.

10.4.5. Interface de Hardware:
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a) Simulacdo do funcionamento do Painel de Chamada de Senhas integrado ao
fluxo de recepc¢éo do software.

b) Configuracdo de impresséo remota de receituérios e requisicdes de exames.

c) Seguranca (LGPD): Demonstracdo dos niveis de permissédo de acesso (perfis
de usuérios) e trilhas de auditoria (quem acessou o0 qué e quando).

10.5.Critérios de Avaliagcédo e Resultado

a) A PoC sera acompanhada por uma Comissao Técnica composta pelo Fiscal
Técnico e representantes da Secretaria de Saude.

b) A avaliacdo sera do tipo "Apto" ou "Inepto".

c) A falha na demonstracdo de itens considerados criticos (especialmente
integrac@o com Ministério da Saude e faturamento) resultara na desclassificagéo
da licitante e convocacédo da proxima classificada.

d) Ao final, sera lavrada ata detalhando todos os pontos testados, as eventuais
falhas observadas e o parecer final da comissao.

10.6.Considerando o fornecimento de hardware (computadores e impressoras), a selegéo
observara critérios de sustentabilidade ambiental, como:

a) Equipamentos com certificagéo de baixo consumo de energia;

b) Comprovacéo de logistica reversa para o descarte de componentes eletronicos
e toners ao final do ciclo de vida ou do contrato.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1.1. A estimativa do valor da contratacdo foi obtida mediante a utilizacdo de
parametros combinados, priorizando-se fontes de dados publicos para garantir a
economicidade e evitar sobreprec¢os, conforme a seguinte ordem de prioridade (Art.
23, § 1° da Lei 14.133/2021):

11.1.2. Painel de Precos e PNCP: Consulta a contratagdes similares realizadas por
outros oOrgdos da Administragdo Publica (Federal, Estadual ou Municipal), com
adjudicacao nos ultimos 12 (doze) meses.

11.1.3. Contratacdes Correlatas (TCE/PE): Andlise de contratos vigentes em
municipios de porte semelhante no Estado de Pernambuco, observando-se a
realidade regional e os custos logisticos.

11.1.4. Pesquisa Direta com Fornecedores: Solicitagcdo de orcamentos a empresas
do ramo, utilizada de forma subsidiaria, servindo como balizador para itens especificos
de tecnologia (Cloud e SGH).

11.1.5. Sistema Banco de Precos, disponivel em <
https://www.bancodeprecos.com.br/>

11.2.Para a definigcdo do preco estimado, a Administracdo adotara o método da Média ou
Mediana dos valores obtidos, apds o devido "Saneamento de Pre¢os":

11.2.1. Seréao desconsiderados os precos excessivamente baixos (inexequiveis) ou
injustificadamente elevados (acima da média de mercado), conforme recomendacao
do TCE/PE, para nao distorcer a estimativa real.
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11.2.2. A pesquisa sera considerada vélida quando apresentar homogeneidade,
evitando-se a aceitacdo de orcamentos com dispersao superior a 25% entre si sem a
devida justificativa técnica.

11.2.3. O levantamento de mercado realizado no ETP demonstrou que a solucao
integrada (Lote Unico) é a que melhor atende ao interesse publico por:

a) Viabilidade Tecnolo6gica: Existéncia de diversas empresas capazes de fornecer
0 e-SUS integrado ao SGH em modelo de nuvem.

b) Economia de Escala: O agrupamento de hardware e software reduz o custo fixo

de mobilizacdo e suporte técnico local em Rio Formoso-PE.

11.3.Planilha Estimativa de Custos

ITEM

SERVICO

UNIDADE

QTD
MENSAL

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR ANUAL

Unidades de Salude Conectada
— Compreende conectividade (link
a internet) e rede logica local
(fisica ou wi—fi), compreendendo:

SERVICO

10

R$ 89,90

R$ 899,00

R$ 10.788,00

Unidades de Saude Conectada
— Compreende conectividade (link
a internet) e rede légica local
(fisica ou wi—fi), compreendendo:

SERVICO

R$ 300,52

R$ 300,52

R$ 3.606,24

Estagéo de Trabalho Conectada
— Compreende equipamentos
notebook em comodato, incluindo
mouse, conectados ao servidor e
a internet, com licenga de uso
e/ou acesso aos sistemas das
Unidades de Salde.

SERVICO

70

R$ 233,67

R$ 16.356,90

R$ 196.282,80

Painel de Chamada -
Compreende software e hardware
(TV e equipamentos) para
chamada eletrénica do publico
nas Unidades de Saude

UNIDADE

10

R$ 313,17

R$ 3.131,70

R$ 37.580,40

Comodato de impressoras -
Servico de Impresséo
multifuncional monocromatica.

UNIDADE

30

R$ 95,00

R$ 2.850,00

R$ 34.200,00

Suporte ao Prontuario
Eletrénico do Cidadédo (PEC-
MS) - Compreende suporte
técnico as equipes de saude para
uso do Prontudrio Eletrénico na
APS e na MAC

SERVICO

10

R$ 926,67

R$ 9.266,70

R$ 111.200,00

Sistema de Monitoramento e
analise de banco de dados
PEC-MS —Compreende o]
fornecimento de licenca de uso de
8sistemas para monitoramento,
(Business Intelligence) e analise
de dados do Prontuario Eletrénico
do Cidaddo Ministério da Saude
(PEC-MS e-SUS APS e MAC)

SERVICO

10

R$ 569,29

R$ 5.692,90

R$ 68.314,80

Implantacdo de Infraestrutura
Tecnoloégica nos
Estabelecimentos de Saude

SERVICO
(UNICO)

10

R$ 108,42

R$ 1.084,50

R$ 10.845,00

Capacitacdo de equipes de
salde da Atencdo Primaria a
Saude (APS) E MAC -
Compreende o processo de
capacitacéo dos profissionais das
equipes de saude da APS/MAC
para uso das solucoes.

SERVIGO
(UNICO)

10

R$ 945,42

R$ 9.454,20

R$ 94.542,00

10

Tablets com aplicativo para
Agentes Comunitarios de Saulde
(ACS) e Agentes de Combate a

UNIDADE

52

R$ 119,92

R$ 6.235,84

R$ 74.830,08
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Endemias (ACE) — Compreende
tablet em comodato, com conex&do
wi—fi, com aplicativo eSUS AB
Territorio para registro
georreferenciado  das  acdes
realizadas pelos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS).

% SMS
::L Secmtara de Municipal de Saude

11

Implantacéo e Suporte
Continuado da CENTRAL DE
REGULACAO MUNICIPAL,
integrado ao eSUS PEC

SERVICO

R$ 2.305,59

R$ 2.305,59

R$ 27.667,08

12

Sistema Automatizado de
Marcacao/Agendamento de
Consultas na APS via Aplicativo
de Mensagens com alerta e
avisos.

SERVICO

10

R$ 570,69

R$ 570,69

R$ 6.848,28

13

Sistema de Extragcdo
Automatizada de BPA-i, BPA-c e
RASS, das produgbes da Média
Complexidade.

SERVICO

R$ 1.249,14

R$ 1.249,14

R$ 14.989,68

14

Sistema de Integracédo eSUS PEC
/ SISREG / ESUS REGULACAO,
para agendamento automatizado
dos encaminhamentos APS/MAC

SERVICO

R$ 989,36

R$ 989,36

R$ 11.872,32

15

Sistema de Mineragdo de Dados
das PRODUCOES MAC, através
de dados obtidos pelo TABWIN/
DATASUS

SERVICO

R$ 806,04

R$ 806,04

R$ 9.672,48

16

Sistema de Dispensacéo
Farmacéutica integrado ao eSUS
PEC

SERVICO

R$ 805,70

R$ 805,70

R$ 9.668,40

17

Sistema de Gestdo Hospitalar
integrado ao eSUS PEC

SERVICO

R$ 1.373,75

R$ 1.373,75

R$ 16.485,00

18

Implantacdo da infraestrutura
para uso do sistema Gestdo
Hospitalar integrado ao eSUS
PEC

SERVIGO
(UNICO)

R$ 1.289,89

R$ 1.289,89

R$ 1.289,00

TOTAL -

MENSAL

R$64.662,42

TOTAL

- ANUAL

R$740.682,85

11.4.0 custo estimado total da contratacdo é de R$ 740.682,85 (Setecentos e quarenta
mil, seiscentos e oitenta e dois reais e oitenta e cinco centavos), conforme custos unitarios
apostos na tabela acima.

11.5.0s precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano,
contado a partir da data de apresentacéo da proposta, conforme definido no Edital)

a) em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de

fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias

incalculaveis,

que

inviabilizem a execuc¢éo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

b) em caso de criacdo, alteracdo ou extin¢cdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao
sobre 0s precos registrados;

11.6.Somente apos decorridos 12 (doze) meses deste marco temporal é que podera haver
a aplicacdo do reajuste, em estrita observancia ao Art. 135, § 3° da Lei n° 14.133/2021.

11.7.0 indice adotado para o reajuste dos precos sera o IPCA (indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo), calculado pelo IBGE, por ser o indice oficial de inflagéo do pais e
melhor refletir a variagédo de custos de servigos e bens de tecnologia.
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11.7.1. Da Formula de Célculo O célculo do reajustamento obedecerd a seguinte
férmula matematica:

R=Vx(lo-1)/lo
Onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servi¢co a ser reajustado;
lo = indice inicial (referente & data do orcamento ou da proposta);
| = indice relativo ao més do reajustamento.
11.8.Dos Procedimentos para Concessao

11.8.1. O reajuste ndo é automatico por decurso de prazo no sistema de
pagamentos; ele deve ser formalmente solicitado pela Contratada ou aplicado de oficio
pela Administracdo apds a verificagdo do direito.

11.8.2. O reajuste de precos (por indice) sera formalizado por meio de
Apostilamento, dispensada a celebracdo de termo aditivo, conforme o Art. 136, inciso
| da Lei n® 14.133/2021.

11.8.3. Caso o apostilamento ocorra apds a data de aniversario do contrato, 0os
efeitos financeiros retroagirdo a data em que o direito foi adquirido (data-base).

11.9.Das Excecdes e Revisao (Reequilibrio)

11.9.1. Fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, serdo
tratados via Reequilibrio Econbmico-Financeiro (Revisdo), mediante prova
documental do desequilibrio, independente do prazo de 12 meses (Art. 124, inciso Il,
alinea "d").

12. MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

12.1.0s riscos sao classificados cruzando a probabilidade de ocorréncia e o impacto nos
resultados (financeiro, assistencial ou juridico).

Evento de Risco Prob. Imp. Agao_F_’reveNntlva Plano de Contingéncia
(Mitigacéo)
Incompatibilidade de Lo Exigéncia de correcéo
~ Exigéncia de Prova de|. -
Integracdo: O SGH e 0 e-|,,. .. . . imediata sob pena de
. . Média Muito Alto Conceito (PoC) antes da
SUS néo sincronizam dados ~ 7 glosa contratual e uso de
contratagdo definitiva.
corretamente. suporte manual.
Falha na Conectividade: Exigéncia de infraestrutura Impleme_ntagao_de mo_do
. : de contingéncia offline
Queda do sinal de internet de rede robusta e, se .
) S L | Alta Alto . A ou registro em
impossibilitando o acesso a possivel, redundéancia de -
X formularios para
Nuvem. link. C =
posterior insercéo.
Resisténcia das Equipes Programa intensivo de | A¢cbes de sensibilizacdo
(Fator Humano): . treinamento e | da gestdo e vinculagdo
S - Alta Médio : >
Profissionais ndo utilizam o monitoramento de|do uso as metas de
prontuario eletrénico. indicadores de uso. produtividade.
Atraso na Reposicdo de SLA de manutencdo | Manutencdo de um
Hardware: Computador ou - corretiva  rigoroso  com | estoque minimo de
. Média Alto .
impressora quebrada em prazos curtos (ex: 24h a|reserva (back-up) no
unidade critica. 48h). municipio.
Perda de Recursos . . Auditona mensal c_)brlgatorla Responsabilizagéo civil
. ~. | Baixa Muito Alto nos logs de envio para o
Federais: Dados nao B . da contratada pelos
Ministério da Saude.
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chegam ao SISAB por erro danos financeiros
técnico. causados ao erario.

Incidente de Seguranga Criptografia  de  dados Plano de resposta a
(LGPD):  Vazamento de Baixa Muito Alto controle de niveis de acessc; incidentes (nofificagao a
dados sensiveis de e auditoria de sistema ANPD) e aplicagdo de
pacientes. ’ sangfes graves.

12.2.Revisao Periddica: O Mapa de Riscos deve ser revisado semestralmente pelo Gestor
e pelo Fiscal do Contrato, adequando-o a realidade da execucao técnica.

12.3.Comunicacéo de Riscos: A Contratada tem o dever de informar a Administragéo, em
até 24 horas, qualquer evento que possa evoluir para um risco critico.

12.4.Gestéo de Riscos Durante a Execucao

a) Riscos da Contratada: Inovagbes tecnolégicas necessarias, oscilacbes de
precos de hardware, manutencdo da estabilidade do sistema e seguranca
cibernética.

b) Riscos da Administragdo: Definicdo correta dos fluxos de atendimento,
infraestrutura elétrica fisica das unidades e fornecimento de insumos (papel,
energia).

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1.As despesas para aquisi¢cdo dos materiais decorrentes da presente licitagdo correrdo
a Conta das dotacdes orcamentarias a seguir descritas:

SECRETARIA/ORGAO ATIVIDADE ELEMENTO DE DESPESA
02.15 — FUNDO MUNICIPAL 1012202102.084 - 33903900 — Outros
DE SAUDE G(_es.tao T_ecnlca e servicos de terce_wros -
Administrativa do FMS Pessoa Juridica

14. DAS SANCOES E PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

14.1.Disposicdes Gerais

14.1.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela
Contratada, ou a execucdo em desacordo com as especificacdes técnicas, sujeitara a
empresa as sangfes previstas na Lei n°® 14.133/2021, garantido o contraditorio e a
ampla defesa.

14.2.Tipos de Sancdes

14.2.1. A Administracdo podera aplicar as seguintes penalidades, isolada ou
cumulativamente:

a) Adverténcia: Para faltas leves que ndo comprometam a prestacdo do servico.

b) Multa: Aplicada por atrasos ou descumprimentos de SLAs (conforme detalhado
abaixo).

¢) Impedimento de Licitar e Contratar: Por prazo de até 3 (trés) anos.
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d) Declaracéo de Inidoneidade: Por prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos.

14.3.Detalhamento das Multas por Riscos Concretizados

14.3.1.

As multas serao calculadas sobre o valor mensal do contrato ou sobre o

valor do item inadimplido, conforme a gravidade do risco concretizado por culpa da

empresa:

Evento de Risco / Infracdo

Penalidade Especifica (Multa)

Base de Calculo

Atraso na Implantacdo: Nao entrega
do sistema/hardware nos prazos do
cronograma.

0,5% por dia de atraso,
limitado a 10% do valor do
lote.

Valor Total do Lote

Indisponibilidade do  Sistema
(SLA): Sistema e-SUS ou SGH fora
do ar acima do limite de 0,5% mensal.

1% por hora de
indisponibilidade que exceder
o SLA.

Valor da Parcela

Mensal

Falha na Sincronizagdo (SISAB):
N&o envio dos dados ao Ministério da
Saude por erro técnico.

Indenizagdo do Valor Perdido
+ Multa de 5%.

Valor do Repasse
Federal Mensal
(APS do Futuro)

Atraso na Manutencao de
Hardware: N&ao reparo ou|| R$ 500,00 por dia de atraso| Valor Fixo por
substituicdo de equipamentos no|| por equipamento inoperante. || Item/Dia
prazo de SLA.
Incidente de Seguranca (LGP[E): 20% do valor total do contrato| Valor Global
Vazamento de dados ou acesso néo ~ .

. + sanc¢fes da ANPD. Atualizado
autorizado por falha de seguranca.
Recusa na Atualizagdo: N&o 2% Dpor ocorréncia.  sem
atualizacdo das versdes do e-SUS re'uigo da sus ens’z?\o do Valor da Parcela
conforme  notas  técnicas  dof P} P Mensal

DATASUS.

pagamento.

14.4.Procedimento de Aplicagédo
14.4.1.

Glosa de Faturamento: As multas poderdo ser descontadas diretamente

das faturas mensais de pagamento, apos a notificacdo prévia da contratada.

14.4.2.

Cumulacéo: A aplicacdo de multa ndo impede que a Administrag&o rescinda

o0 contrato unilateralmente caso a somatoria das multas atinja o limite de 10% do valor

total do contrato.
14.4.3.

Defesa Prévia: Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancdo, sera

concedido a Contratada o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para apresentacdo de defesa
prévia, conforme o Art. 158 da Lei 14.133/2021.

14.5.Reabilitacdo
14.5.1.

A empresa sancionada com impedimento ou inidoneidade podera requerer

a reabilitacao apds decorrido o prazo minimo e mediante o ressarcimento integral dos
prejuizos causados e o pagamento das multas aplicadas.
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Rio Formoso (PE), 28 de janeiro de 2026.

Emerson Frederico Moura Marrocos
Assessor Administrativo



