| MUNIC{PIO DE LAURO MULLER/SC
\ﬁi _{é’ TERMO DE REFERENCIA
LAuro mOLLER)

Termo de Referéncia fundamentado no DFD n2.057 e seu Estudo Técnico.

1. OBIJETO GERAL

A presente licitagdao tem por objetivo a contratacao de empresa especializada em tecnologia da
informacgao para prestacao de servigos de licenga de uso de Sistema Informatizado de Gestao de
Saude, com servicos correlatos de locagdo de software para informatizagdo dos setores e
estabelecimentos de saude da Secretaria Municipal de Saude delauro Miiller - SC,
compreendendo a migracdo de dados, implantagdo do sistema, treinamento inicial e treinamento
durante execu¢ao do contrato, suporte técnico e manutenc¢ao, hospedagem e atualiza¢dao do

sistema voltado aos interesses da Secretaria Municipal de Saude.

2. FORMALIZAGCAO DA CONTRATACAO

Registro de Prego X Termo Contratual Outro

3. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

X DFD Matriz de risco Projeto Basico
X ETP Memorial Descritivo Projeto Executivo
X Planilha orgamentdria Anteprojeto Outros

4. NATUREZA DO OBIJETO

Material de consumo Equipamento/Material Permanente
X | Servigo continuado Servigo nao continuado
Obra Servico de engenharia

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1 Ainformatizacdo da gestdo da salde publica municipal é essencial para garantir a eficiéncia
administrativa, a qualidade no atendimento a populagdo e a transparéncia na gestdao dos recursos.
O sistema informatizado possibilita a integra¢do entre os diversos setores e estabelecimentos de
saude, permitindo acesso rdpido e seguro as informagdes dos pacientes, o gerenciamento dos
atendimentos, do controle de custos e recursos da secretaria, melhorando gerenciamento e
facilitando a tomada de decisOes estratégicas.

5.2 A contrata¢do encontra-se alinhada a PORTARIA GM/MS N2 1.768, DE 30 DE JULHO DE 2021,
bem como as obriga¢des de governanca estabelecidas. Ainda, a interrupg¢ao do uso de um sistema

informatizado comprometeria a operacionalizagdo dos servigos de saude, dificultando o registro
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e acompanhamento de consultas, exames, atendimentos e medicamentos fornecidos, além de
gerar prejuizos no monitoramento dos indicadores de gestdo da saide municipal. Assim, a nova
contratacdo busca assegurar a continuidade dos servigos informatizados, promovendo a
modernizagdo e aprimoramento das funcionalidades disponiveis.

5.3 A contratacdo abrangera ndo apenas a licenga de uso do software, mas também a migracao
de dados do sistema atual, implantacdo do novo sistema, treinamentos iniciais e continuos,
suporte técnico especializado, monitoramento de indicadores de gestdo, hospedagem e
atualizacdo do sistema. Dessa forma, a Secretaria Municipal de Saude garantird um sistema
robusto e adaptado as necessidades locais, garantindo que os servicos publicos de saude sejam
prestados com eficiéncia e qualidade.

5.4 A continuidade do sistema informatizado ird proporcionar diversas vantagens além da
continuidade do servico publico, a adog¢do de um sistema moderno e integrado permitira avangos
significativos na qualidade da gestdao da saude municipal, possibilitando a geracdo de relatérios
mais precisos, aprimorando o planejamento estratégico e permitindo a alocacdo mais eficiente
dos recursos. Evitando atrasos e garantindo a continuidade dos servicos, bem como da
preservacdo da integracdo entre unidades de saude, possibilitando acesso rapido e seguro as
informacdes dos pacientes, garantindo a protecdo dos dados sensiveis dos usuarios, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n2 13.709/2018). Por fim, trara
maior transparéncia, eficiéncia e facilitacdo da prestacdo de contas e cumprimento de exigéncias
legais.

5.5 Da justificativa para emprego da modalidade pregdo: O(s) produto(s)/servico(s) objeto(s) do
presente certame licitatorio esta(do) em perfeita(s) consonancia(s) as exigéncias do inciso XLI, do
art. 6° combinado com o caput do artigo 29, ambos da Lei Federal n° 14.133/2021, pois possui(em)
padrdo(Ges) de desempenho e qualidade que pode(m) ser objetivamente definido(s) pelo edital,
por meio de especificagdes usuais de mercado.

5.6 Da justificativa para adog¢ao do critério de julgamento por menor prego por lote: A Lei
Federal n° 14.133/2021, estabelece que o parcelamento do objeto deve ser adotado sempre que
for técnica e economicamente viavel, visando ampliar a competitividade e a economicidade.
Entretanto, o objeto da presente licitacdo foi agrupado em 1 (um) Unico lote, de maneira que a
fragmentagdo em itens acarretaria a perda do conjunto; perda econ6mica em escala; redundaria
em prejuizo a celeridade da licitagdo; ocasionaria a excessiva pulverizagdo de contratos ou
resultaria em contratos de pequena expressao econémica. E ainda, o parcelamento do objeto
revela-se invidvel por razbes técnicas, operacionais e econOmicas, como por exemplo, a
complexidade logistica, bem como pela necessidade de que haja homogeneidade e mantenha-se

um padrdo de qualidade.

5.7 DA PROVA DE CONCEITO:

E IMPRESCINDIVEL que o instrumento convocatdrio preveja a obrigatoriedade de prova conceito,
na qual a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances deve ser
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convocada para demonstrar a comissdo avaliadora para verificar a conformidade do cumprimento
de todos os requisitos e funcionalidades previstos no presente termo.

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances serd convocada para
demonstrar a Comissdao Avaliadora, nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saude, as
funcionalidades para afericdo da proposta quanto ao objeto;

A prova de conceito tem como objetivo certificar que a solucao proposta atende a todas as
necessidades da Administracdao, em atencao aos principios da isonomia e da eficiéncia;

A prova de conceito serd agendada pela Comissdo Avaliadora, sendo que a data e o local exato da
realizacio da mesma serdo comunicados a todos os licitantes. A licitante convocada, cabe
apresentar-se conforme o determinado neste item, sob pena de desclassificacao;

O inicio da prova de conceito se dara em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data da convocacao
da licitante, podendo se estender por quantos dias se fizerem necessarios para a sua conclusao.
Preferencialmente, a Comissdo Avaliadora realizara as sessdes de demonstracdo em dias
subsequentes;

Em observancia ao principio da isonomia, ndo sera permitida a reapresentacdo de uma
funcionalidade ja apresentada anteriormente, exceto se manifestamente pairarem duvidas a
Comissdo Avaliadora. Do mesmo modo, ndo sera permitida a posterior apresentacao de qualquer
requisito que a licitante demonstradora informar ndo possuir. Desta forma, serd vedada a
apresentacdo fora de sequéncia;

E facultado as demais licitantes participarem de todas as sessdes de demonstracdo, sendo
aconselhada a presencga de, no maximo, 2 (dois) representantes por empresa;

Durante a demonstragdo, ndo sera permitida qualquer tipo de manifestacdao de licitantes que
estejam na condicao de espectadores. Eventuais manifesta¢gdes deverdao ser formalizadas no
devido prazo recursal, que sera divulgado pelo Pregoeiro;

Como requisito indispensdvel para homologac¢do do software de gestdo de salude publica, o
software oferecido pela empresa licitante vencedora devera atender no ato da apresentacgdo
(validagdo) um percentual minimo de 90% (noventa porcento) das funcionalidades de cada mdédulo
do sistema, constante nos itens da se¢do “DOS REQUISITOS DO SISTEMA — MODULOS E
FUNCIONALIDADES” do Termo de Referéncia, sendo que para que o item seja considerado
atendido, caso ele possua subitens, todos deverao ser validados.

Caso a comissdo ja verifique na apresentagao que algum moddulo da empresa ndo atingira o
percentual solicitado de 90%, podera encerrar a sessdo, sem ter a necessidade da continuidade
aos demais maédulos.

Os 10% restantes do ndo atendimento imediato pela empresa vencedora devera ser entregue em
até 90 (Noventa dias) dias apds a homologacdo do processo.

Na ocorréncia de desclassificagdo de licitante em razdo do ndo atendimento ao percentual minimo
definido (noventa porcento), serdo convocadas as demais empresas, observando-se a sequéncia
de classificagdo das propostas, até que se encontre uma solu¢do plenamente aderente;

A licitante deverd disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessdrios para a
demonstracdo, sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que se
proporcione uma melhor visualiza¢cdo a todos os presentes na sessao;

A Administracdo fard a selecdo dos membros da Comissdo Avaliadora, de modo que esta seja

composta por profissionais com competéncia para acompanhar todas as etapas da prova de
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conceito. A referida Comissdo serd responsavel por elaborar o Termo de Aceite ou N3o Aceite da

solucdo demonstrada.

6. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

6.1 Requisitos minimos e caracteristicas do sistema de gestdo para saude:

6.1.1. O sistema deve ser hospedado em nuvem;

6.1.2. O sistema deve ser integrado e com troca dinamica de informacgdes entre os médulos;

6.1.3. Sistemas Multiusuario;

6.1.4. O sistema deve prover efetivo controle de acesso ao sistema através do uso de senhas e
biometria;

6.1.5. O sistema deve possuir interface grafica;

6.1.6. O sistema deve permitir quantidade ilimitada de usuarios simultaneos com total integridade
dos dados;

6.1.7. Possuir opgao que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicagdes contendo,
no minimo:

a) Registro de cada acesso de cada usudrio;

b) Controle de direitos ou permissées dos usuarios;

c) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissdo de usuario.

6.1.8. As funcionalidades dos sistemas deverao estar integradas entre si, permitindo a troca de
informagdes e evitando a duplicidade de langamentos de registros pelos diversos setores
envolvidos;

6.1.9. Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem como os
respectivos logoffs, registrando data, hora e o usuario;

6.1.10. Possibilitar a geracdo dos relatérios em impressoras laser e jato de tinta, arquivo para
transporte ou publicagao e em tela;

6.1.11. Oferecer total seguranga contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informagoes:
a) ndo permitir o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiros utilizando o usuario e
senha do sistema;

b) Ndo permitir a alteracdo de dados por outro meio que nado seja o sistema ou suas ferramentas.
c) As atualizagGes deverdo ser aplicadas a todos os usuarios de forma automatica;

6.1.12. O sistema deve atender as legisla¢cOes federais, estaduais, municipais, estatutos, bem como
resolugdes e normativas de dérgaos da Prefeitura, permitindo a criagdo de novas funcionalidades
conforme orientagdo e solicitacdes da contratante. Realizando todas as integragdes sistémicas e
ministeriais, conforme o Ministério da Saude orienta;

6.1.13. A empresa devera dispor de Data Center com Alta Desempenho e Balanceamento de Carga
-7/24 -, que detenha certificagdo reconhecida pelos érgdos competentes para todos os critérios de
Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica;

6.1.14. O acesso ao sistema devera ser realizado mediante conexdes SSL, com Certificacdo Segura e

Criptografada do Transporte das Informacgdes - HTTPS;
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6.1.15. A empresa deverd manter sistemas para gerenciamento de cdpias de seguranca (backups),
sendo backup minimamente diarios;

6.1.16. Os médulos de atendimento deverao ser integrados, de modo que a troca de informacgdes
entre os mesmos seja automatica, ndo necessitando a geracao intermediaria de arquivos textos;
6.1.17. A solucdo devera contar com funcionalidades que atendam aos seguintes setores e
processos de trabalho da Secretaria Municipal de Saude:

a) Controle de unidades de Saude ambulatoriais;

b) Integra¢do com dispositivos méveis como Tablet e smartphone de uso dos agentes comunitarios
de saude;

¢) Comunicacdo d) Integracdo e-SUS e APS;

e) Vacina; f) PPl (Programacdo pactuada e integrada);

g) Saude do trabalhador;

h) Controle de insumos;

i) Farmacia Municipal;

j) Integracdo com os sistemas de Saude Federal;

k) Controle de viagens;

I) Vigilancia em Saude;

m) Painel de gestdo e outros relatérios.

6.1.18. Caso a licitante vencedora venha ser a mesma que presta servigo atualmente ao Municipio,
NAO podera ser cobrado o valor previsto para o item de implantag¢do, tendo em vista tratar-se de
procedimento jd realizado e remunerado anteriormente.

6.1.19. O sistema devera integrar aos sistemas do governo com possibilidade de exportagdo da

produgdo conforme normativas vigentes.

ITENS DE CONTRATAGAO
Item Especificagio Unid/Medida | Quantidade Valor unitario
01 Implantagdo e treinamento do software integrado
para a gestdo da saude. Un 01 53.733,33

02 Locagdo/manutengdo legal e corretiva, suporte
técnico e hospedagem de sistema integrado para | Un 12 10.844,66

a gestdo da saude.

03 Hora técnica para servigos técnicos adicionais para
atendimento das demandas de suporte em geral, | Horatécnica | 500 160,00

conforme demanda da requisitante.

7. ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA

Valor total da contratacdo: RS 215.869,25
Fonte de Recurso: 5038/5002
Dotagdo Orgamentaria 09/18
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Complemento do Elemento:

3390

8. HABILITACAO

- Contrato de Constituicdo,
-Cartao CNPJ;

-CND Federal;

- CND Estadual;

- CND Municipal;

- CND FGTS;

- CND Débitos Trabalhistas.

- Certiddo Negativa de Faléncia

- Atestado de Capacidade Técnica

-Consulta Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) (art. 91 § 4°);

- Consulta Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep) (art. 91 § 4°);

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Prazo de execugdo/entrega:

5 DIAS APOS A EMISSAO SF.

Local de execugdo/entrega:

2419254 - PAM - POSTO DE ASSISTENCIA MEDICA

6540430 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE LAURO
MULLER

6976921 - SAMU LAURO MULLER

7514875 - CAPS | CENTRO DE ATENCAO PSICOSOCIAL DE
LAURO MULLER

9439927 - CENTRAL DE REGULACAO MUNICIPAL
AMBULATORIAL DE LAURO MULLER

2419262 - UNIDADE BASICA DE SAUDE PSF GUATA
2419270 - UNIDADE BASICA DE SAUDE PSF ARIZONA
2419289 - UNIDADE BASICA DE SAUDE PSF SUMARE
2419297 - UNIDADE BASICA DE SAUDE PSF CENTRO
419300 - UNIDADE BASICA SAUDE PSF ITANEMA

2419327 - UNIDADE BASICA DE SAUDE PSF BARRO BRANCO

irregularidade:

Frequéncia e periodicidade da )
DIARIO
execucdo/entrega:
Prazo para reposi¢cao do objeto em caso de
IMEDIATO

registro de precgos:

Prazo de vigéncia do contrato ou da ata de

1 ano, podendo ser prorrogado

assisténcia técnica:

Garantia e/ou condi¢bes de manutencdo e

Conforme contrato

CondicBes de pagamento e/ou medicdo:

30 dias apds execucdo dos servigos e conferéncia

da NF.

Obrigac¢des da contratada:

cumprir com as obrigac¢des descritas no edital

Previsdao de reajuste e revisao de precos:

Conforme solicitagao do Fornecedor,

comprovacao e parecer juridico favoravel

10. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO
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A gestdo e fiscalizacdo seguird o modelo pré-definido no Decreto Municipal. Sera de competéncia do fiscal,
receber e fiscalizar o objeto garantindo sua devida execugao, bem como, sera de responsabilidade do gestor,
acionar os meios pertinentes, quando necessario, para garantir o recebimento de seus créditos, devendo

comunicar a Autoridade Competente quando convir.

11. FORMA JULGAMENTO E CRITERIOS DE SELEGAO

Modalidade de Licitagdo:

Regdo Eletronico/ Termo Contratual

Tipo de objeto:

Comum

Empreitada:

Nao se aplica

Critério de julgamento:

Menor Preco lote

Forma de julgamento:

Menor prego

Modo de disputa:

Aberto

Intervalo de lances:

100,00

Lauro Muller/SC, 17/11/2025.

Gysleny Gylceya Garcia

Secretdria Municipal de Saude
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Data de criacdo do documento: 26/11/2025 as 11:22:49

Assinantes

v Gysleny Garcia

Assinou em 26/11/2025 as 13:28:25 com Certificado Digital Qualificado, emitido em nome de
GYSLENY GYLCEYA GARCIA com o CPF *** 840.859-**, nos termos do § 12 do art. 10 da Medida
Provisoria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

Eu, Gysleny Garcia, estou ciente das normas descritas na Lei n2 14.063/2020, no que se refere aos tipos de
assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interagbes pelos Entes Publicos.

Veracidade do documento

Documento assinado digitalmente.
Verifique a veracidade utilizando o QR Code ao lado ou acesse
o site verificador-assinaturas.plataforma.betha.cloud e insira o codigo abaixo:
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