ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

) IPOJUCA

TRABALHSO BE VERDADE

1. INTRODUCAO

1.1.

O presente documento constitui a primeira etapa da fase de planejamento, apresentando

os estudos necessarios para a contratacao da solugdo que atendera a necessidade descrita abaixo.
Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo identificar, analisar e demonstrar a
viabilidade técnica, econdmica, ambiental e juridica da contratagdo da solucdo de locagao de
tablets e scanners com suporte técnico e manuten¢do, conforme a demanda formalizada pela
Geréncia de TI da Secretaria Municipal de Administragao.

2. OBJETO

2.1.Registro de Pregos para eventual e futura contratacdo de empresa especializada na locagdo de
equipamentos tecnologicos, compreendendo tablets e scanners, com manutengdo preventiva e
corretiva, bem como suporte técnico local, a ser realizado nas dependéncias dos 6rgdos da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura Municipal do Ipojuca.

LOTE 01 — COTA PRINCIPAL (75%)

IT | ESPECIFICACA | CATMAT | UNIDA | QUANT | VALOR VALOR VALOR TOTAL
E | O/DESCRICAO |/ DE DE | IDADE | UNITARI | TOTAL ANUAL
M CATSER | FORNE | ANUAL | O MENSAL ESTIMADO
CIMEN ESTIMADO
TO
Locacao de
Tablet com
1 suporte técnico e R$ 191,17 | R$ 143.377,50 R$ 1.720.530,00
manutencio local
(minimo de 4 GB | 27618 Und 750
RAM, 64 GB
armazenamento,
Wi-Fi,
conectividade
movel LTE, OS
mobile)
RS 143.377,50 R$ 1.720.530,00
TOTAL
LOTE 02 - COTA RESERVADA (25%)
ITE | ESPECIFICAC CATMA | UNIDA | QUANTI | VALOR VALOR VALOR TOTAL
M AO/DESCRICA | T/ DE DE | DADE UNITARI | TOTAL ANUAL
(0] CATSER | FORN | ANUAL | O MENSAL ESTIMADO
ECIME ESTIMADO
NTO
Locacao de
Tablet com
1 suporte técnico e R$ 191,17 | R$ 47.792,50 R$ 573.510,00
manutencio local
(minimo de 4 GB | 27618 Und 250

RAM, 64 GB
armazenamento,
Wi-Fi,
conectividade
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TOTAL RS 47.792,50 R$ 573.510,00
LOTE 03 - COTA PRINCIPAL (75%)
IT | ESPECIFICACA | CATMAT | UNIDA | QUANT | VALOR VALOR VALOR TOTAL
E | O/DESCRICAO |/ DE DE | IDADE | UNITARI | TOTAL ANUAL
M CATSER | FORNE | ANUAL | O MENSAL ESTIMADO
CIMEN ESTIMADO
TO
1 Locacao de
Scanner com
suporte técnico e R$ 210,00 | RS 47.250,00 R$ 567.000,00
manutencio local | 27618 Und 225
(alimentador
automatico,
resolucao minima
600dpi, conexao
USB)
RS 47.250,00 R$ 567.000,00
TOTAL
LOTE 04 - COTA RESERVADA (25%)
ITE | ESPECIFICAC | CATMA | UNIDA | QUANTI | VALOR VALOR VALOR TOTAL
M AO/DESCRICA | T/ DE DE | DADE UNITARI | TOTAL ANUAL
(0] CATSER | FORN | ANUAL | O MENSAL ESTIMADO
ECIME ESTIMADO
NTO
1 Locacao de
Scanner com
suporte técnico e R$ 210,00 | RS 15.750,00 RS 189.000,00
manutencio local | 27618 Und 75
(alimentador
automatico,
resolucio
minima 600dpi,
conexio USB)
TOTAL RS 15.750,00 R$ 189.000,00

2.2. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses prorrogaveis até 05 (cinco) anos
contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106

e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3. DEMANDA

3.1.0 presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa atender a necessidade existentede tablets e
scanners com suporte técnico e manutencao,para uso da Secretaria Municipal de Satde e de
Administragdo. Nesse ambito, este ETPrefere-se a analise da viabilidade da contratacdo prestacao
de servigcos de empresa para locacdo com fornecimento continuo detablets e scanners com
suporte técnico € manutencao para os orgaos da Prefeitura do Ipojuca/PE, com o fito de sanar
alguns problemas, quais sejam: (I)Atender as equipes técnicas de Atencdo Primaria a saude;
(I)Atender as demandas da equipe multiprofissional da Academia de Saude do Ipojuca para
registro de vacinagdo off-line em areas rurais; (III) Necessidade de melhoria na prestacdo de
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servicos de scanner e impressoes da administragdo publica municipal; (IV)Atender a necessidade
da Geréncia de Tecnologia da Informacao.

3.2.0 art. 12, VII da Lei 14.133/21 afirma que “os 6rgdos responsaveis pelo planejamento de
cada ente federativo poderdao, na forma de regulamento, elaborar plano de contratagdes anual”.
Desta forma, a elaborag¢do do Plano de Contratacdo Anual trata-se que a administracdo ainda nao
realizou. Entretanto, ¢ de se registrar que esta atividade se encontra em conformidade com o
cronograma de atividades anuais planejadas pela pasta, bem como na Lei Orgamentaria Anual.

4. NECESSIDADE DA CONTRATACAO E DA JUSTIFICATIVA

4.1. A Prefeitura Municipal do Ipojuca visa nesta contratagdo atender aos principais objetivos da
Administragdo Publica, no sentido de suprir as necessidades da Administracdo Direta e Indireta
na utilizagdo de equipamentos de informatica. Neste sentido, o intuito ¢ de buscar a melhor
solugdo para a contratacdo em questdo, considerando que a prestacao dos servigos objeto da
contratagdo ¢ de extrema importancia por serem servigos que necessitam de continuidade, e que
ndo podem ser interrompidos ainda que parcialmente sob o risco de prejudicar as atividades
administrativas da prefeitura e da prestacao dos servicos a populagao.

Portanto, se espera da contratagdo pretendida, a disponibilizacdo de equipamentos de
informética, bem como a qualidade dos materiais e prestacao de servigos a serem utilizados e
melhoria das rotinas administrativas de todos os usudrios dos setores visando manter o
atendimento nas agdes e servicos setoriais, atendendo de forma mais agil, ampla e distribuida as
suas demandas organizacionais, com o menor risco possivel de descontinuidade dos servicos das
secretarias. Desta forma espera-se a Contratagcdo da proposta mais vantajosa para a administragao
em subordinagdo aos seguintes principios: motivacao, isonomia, legalidade, impessoalidade,
moralidade, igualdade, publicidade, eficiéncia, probidade administrativa, vinculagdo ao
instrumento convocatorio, julgado objetivo e as diretrizes de ampliacao da competitividade, de
acordo com os anexos que compoe este termo.

Nos tltimos anos a informatica tornou-se uma ferramenta fundamental para a execugao
dos servigos nas empresas publicas e privadas. No governo, boa parte dos processos de trabalho
j& opera em sistemas de informacao. Além disso, os dispositivos de informatica sdo amplamente
utilizados para a operagdo das atividades administrativas das unidades nos 6rgaos publicos.

E importante considerar também que o cadastramento manual, além de impreciso,
inseguro, demorado e dispendioso, toma grande parte do tempo de trabalho dos ACS,
prejudicando o desenvolvimento de outras atividades de impacto na satde que poderiam
desenvolver se utilizassem ferramentas mais eficientes de trabalho.

Atualmente o processo de trabalho do agente comunitario de satude, agente de combate as
endemias e visitadores sanitarios ¢ executado de forma manual. A coleta de informag¢des ocorre
em formularios de papel e posteriormente os dados sdo transcritos para um sistema de gestdo. Tal
processo de transcrigdo acarreta complicagdes, como as abaixo citadas:

a) Inconsisténcia nas informacdes obtidas, visto que no momento da digitacdo das
informacdes existe grande probabilidade de erro na inser¢ao dos dados no sistema;

b) Outra situacdo ¢ quando o agente precisa obter alguma informagdo especifica da
familia ou usuario e por nao dispor desta informacao no local ¢ necessario o retorno dele a UBS
(Unidade Bésica de Saude) e posterior retorno ao domicilio;

¢) Morosidade no processo de cadastro/atualizagdo das informacdes das familias. A
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composi¢ao deste objeto reside na necessidade de promover a atualizacao tecnologica e melhora
na qualidade dos servicos executados pelos ACS’s, ACE’s e visitadores sanitarios reduzindo
custos e garantindo maior precisao na coleta de informacdes.

A automatizagdo das agdes dos ACS proposta nessa contratagdo visa, além de otimizar do
aumento do cadastro, criarum banco de dados georreferenciado com todas as condicionantes
sociais e de saude, com possibilidade de que essasinformagdes possam ser facilmente analisadas
na forma de relatorios e mapas pela gestdo do municipio, issoproporcionara repercussoes diretas
na qualidade dos servigos prestados a populagdo e na economicidade dos gastosdo municipio
com a saude publica. Viabilizando que os servicos de saude ofertados a populagdo possam ser
adequadamente planejados, acompanhados, avaliados e melhorados, uma vez o trabalho
cadastral ndo ¢ uma meraquestao administrativa, mas sim a base de informagdes para se planejar
toda a satde do territorio.

Vale salientar, que os tabletes serdo usados para implantarsistemadegestdo em satde, no
qual permitirda que o gestor da Diretoria de Satde,tenhamaior controle sobre os trabalhos
desempenhados pelos agentes,bemcomo,permitira que os dados sejam instantaneamente
repassados a DiretoriadeSaudeeconsequentemente tornar-se-4 a qualidade dos servigos mais
eficazes e efetivos.Tendo em vista que as informagdes e transmissdes nos programas exigidos a
nivel Estadual, Federal e Municipal para capta¢do de recursos como também o cumprimento de
metas e estratégias da saude, o repasse financeirodaatengaobasica esta condicionado ao alcance
de indicadores e metas estipuladaspeloMinistério da Saude, pleiteando assim incentivos
financeiros de investimentospara as unidades de atengdo primaria, desta forma, a loca¢dao dos
equipamentos Tablets relacionados se faz jus tendo em vista a necessidade de equipar
erenovaroparque tecnoldgico dos 6rgaos municipais.

Outrossim, dinamizara o trabalho das visitas dos ACS/ACE nas comunidadeseassim,
eliminar o preenchimento de fichas de maneira manual, ha necessidadesdecoletas dos dados nas
ruas para facilitar o planejamento e o armazenamentodeagdes de saude no territério, permitindo
o processamento de dados estatisticos,pela equipe da unidade de satde.

Os ACS/ACEs percorrem diversas ruas dos bairros para iniciar o cadastramentodas
familias, e visitas territoriais. O uso do equipamento Tablet agiliza o trabalho,possibilitando que
o profissional consiga visitar as residéncias deumaformamais rapida, além de armazenar os
dados do morador, o agente ainda poderegistraroutros tipos de informagdes sobre a drea como
foco de dengue, etc, gerando demandas que serdo encaminhadas automaticamente aos setores
responsaveis,tendoassim enorme contribuicdo com os processos de informatizacdo do
sistemadesatidedo Municipio do Ipojuca.

Os equipamentos Tablets poderdo também ser utilizados nas demandas administrativas
das demais secretarias municipais, especialmente na coleta de dados especificos de cada pasta
pelos servidores sempre que houver a necessidade de busca de informacdes nas comunidades
para a preparagdo de projetos de interesse dos municipes.

Os equipamentos Scanners, dada a extrema necessidade de digitalizacdo dos processos
existentes em cada secretaria municipal sdo importantes para agilizar o acesso a informagao,
facilitar a busca e tramitacdo, além de permitir a organizacao e controle dos processos. A
digitalizagdo garante a integridade dos documentos, evitando perdas e extravios, e facilita a
consulta e compartilhamento de informagdes, reduzindo o consumo de papel, contribuindo para a
preservacgdo do meio ambiente.

A locagdo de Scanners se mostra vantajosa pela necessidade de digitalizar um grande
volume de documentos, sem necessariamente investir em equipamentos proprios ou de
equipamentos mais avangados pontualmente, se apresentando como uma solucdo eficiente para
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orgdos publicos que precisam digitalizar processos e documentos, garantindo o acesso a
informacao e a transparéncia.

Portanto, indicamos a necessidade de prever a contratacdo inicial por um periodo de 12
(doze) meses prorrogaveis conforme a legislagdo assegurando a continuidade operacional, a
renovagdo da infraestrutura de TI. Um periodo maior de contrato inicial configura como pega
fundamental para evitar interrup¢des nos servigcos prestados a sociedade, prevenindo possiveis
prejuizos a comunidade. Simultaneamente, o aprimoramento da eficiéncia operacional sera
promovido através da modernizagdo dos recursos de informatica, propiciando a otimizagao dos
processos internos e fomentando a eficiéncia e agilidade nas atividades desenvolvidas pela
Administragdo Municipal.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A empresa que participar do processo licitatorio deverd atuar no ramo pertinente ao objeto da
licitagdo e possuir a qualificacdo técnica exigida para a execugdo dos servigos:

a) Fornecer o objeto de acordo com a solicitagdo da Contratante, no prazo de até 15
(quinze) dias corridos contados do recebimento da ordem de fornecimento.

b) Os equipamentos a serem entregues deverdo seguir as especificacdes constantes de
acordo com o objeto.

¢) Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados no(s) enderego(s) informado(s)
pelo CONTRATANTE, em dias uteis, das 8:00 h as 14:00 h, de segunda a sexta-feira. A
CONTRATADA devera comunicar, com antecedéncia minima de 48 horas, a data ¢ o horario de
entrega ¢ instalacdo de equipamentos. Entende-se por instalagdo a montagem na mesa do
usuario, o backup dos dados do usuério, assim como a configuragdo do equipamento na rede
interna do Contratante e o teste do equipamento. Ficam de fora a instalagao de pontos de energia
elétrica e pontos de rede.

5.2.A contratada devera se responsabilizar por todos os 6nus referentes a entrega e instalacdo dos
equipamentos, incluindoimpostos, empregados e todas as despesas, diretas e indiretas
decorrentes do cumprimento das obrigacdesassumidas, inclusive frete, sem qualquer 6nus a
contratante, durante a vigéncia da contratagao.

5.2.1 A empresa contratada deverad comprovar ainda que possui todas as condigdes fisicas,
local e ambiente necessarios para a prestacao dos servicos.

5.2.2. Visando ao devido funcionamento da solu¢do e da ndo interrupcdo dos servigos
descritos, a contratada devera prestar assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, do sistema de gerenciamento e de contabilizacao.

5.3.A contratada deve disponibilizar a contratante um canal de atendimento via e-mail, sistema
de helpdesk, telefone ou outro em dias e horarios comerciais.

5.3.1. Os chamados devem ser registrados com numero de protocolo para facil
identificacdo do atendimento e sua situacdo atual. Quando requerido for, a contratada devera
fornecer relatério detalhado dos atendimentos realizados nos quais constem protocolo, data de
abertura, data de solucao, equipamento e descritivo das atividades realizadas, no minimo.

5.4.Nao deve haver mao de obra exclusiva e especifica para este contrato, portanto quaisquer
encargos, tributos ou outros que caracterizem este tipo de atividade sdo de inteira

responsabilidade da contratada.

5.5.A contratada deve disponibilizar profissionais com capacidade técnica compativel com a
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atividade a ser realizada, devidamente registrados na(s) entidade(s) profissional (is)
competente(s). Todos os pedidos de atendimento ou corre¢do, aqui nominados como chamados
devem ser registrados e devem observar os atributos de detalhamento, precisdo, expressao da
verdade e atualizagao.

5.6. A contratada deve disponibilizar, quando for o caso, equipamento adicional ou substituto,
em casos em que a solu¢do definitiva requer tempo maior de resolugdo do problema. Tal
necessidade deve ser informada e aceita pela gestdo de contrato.

5.6.1. Os equipamentos substituidos devem ter caracteristicas iguais ou superiores
aqueles ofertados no certame e devidamente avaliados e aceitos pela equipe de acompanhamento
do contrato.

5.6.2. Se constatada a ocorréncia de defeito ou falha, deverdo ser executadas todas as
instalacdes, configuragdes e quaisquer outras atividades necessarias para o completo
restabelecimento da solugao.

5.7.Toda a logistica operacional e de transporte de equipamentos devera ocorrer sob as expensas
da contratada e sob sua inteira responsabilidade.

5.8.Um chamado sera dado como concluido ao término do trabalho realizado pela empresa, com
a solucdo integral do problema apresentado no chamado, mediante ateste e concordancia do
fiscal técnico.

5.9.As atividades de manutencao preventivas deverdo obedecer as recomendagdes do fabricante
ou respeitando-se uma periodicidade de 6 (seis) meses ou ainda quando for requisitada pela
contratante, observando-se atividades como: limpeza e lubrificacdo; ajustes e regulagens de
qualquer acionador mecanico; substituicdo de pecas desgastadas ou defeituosas; instalacdo e
atualizagdo de software e firmwares.

5.10.Quaisquer alegagdes da contratada contra as instalagdes prediais (ambiente, rede elétrica,
rede logica) ou usuarios (que faz referéncia ao mau uso ou mé operacao do equipamento) devem
ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo
fabricante do equipamento. Estes deverdo ser homologados e reconhecidos pela contratante.

5.10.1. Caso documentos desta natureza ndo sejam apresentados, a contratada devera
prosseguir com o atendimento, ndo serdo admitidas suposigdes técnicas sem fundamentagdo e
alegacdes baseadas em relatos de terceiros.

5.10.2. Para o problema indicado acima ser solucionado, entende-se necessario que a
contratagdo apresente os seguintes requisitos:

e Desempenho Técnico:

Capacidade de Processamento e conformidade com as descricdes dos itens conforme
levantamento de mercado Anexo:

Garantir que os equipamentos e suprimentos possuam capacidade técnica adequada as
necessidades atuais e futuras da Prefeitura, conforme as descri¢cdes dos itens do objeto desta
solucao (Item levantamento de mercado);

e (Conformidade dos dispositivos estabelecidos com padrdes minimos de
desempenho com os requisitos dos softwares especificos utilizados pelo
municipio, capacidade de processamento, memoria, armazenamento,
compatibilidade com os sistemas utilizados na prefeitura, (Windows/Microsoft
Word, Excel, Power Point, navegadores de Internet), garantia e assisténcia técnica
adequadas, para assegurar a eficiéncia operacional;

e Analise e Sugestdes para Sustentabilidade:
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As empresas licitantes devem demonstrar que os equipamentos tém praticas ou
tecnologias que minimizem o impacto ambiental ao longo da vida. Isso inclui principalmente a
eficiéncia energética;

e Dimensdo Social: Sugere-se a Inclusdo, em consonancia com a Alta Gestdo e
Diretoria de Contratos, de clausulas que incentivem a contratagdo de mao de obra
local ou regional para a manutencdo e suporte técnico dos equipamentos,
promovendo o desenvolvimento econdmico na comunidade e assegurando
celeridade na resolucdo de possiveis problemas técnicos dos equipamentos.
Assim, entende-se ser necessario que as empresas implementem o Suporte técnico
Local/Regional com distancia de até 200Km (Raio), e com resposta efetiva de até
24h, apdés o chamado, visando resolugdes rapidas de problemas, otimizacdo de
desempenho e continuidade das atividades operacionais;

e Dimensdao Econdmica: Priorizar componentes com baixo consumo de energia,
como processadores, fontes, etc., bem como a implementagdo de tecnologias que
reduzam o consumo durante o uso normal dos dispositivos. Portanto, as empresas
deverdo atentar e atender em suas propostas, produtos conforme as descrigdes dos
itens que versam detalhes técnicos de baixo consumo de energia;

5.10.3. A contratada devera direcionar sua atencdo e esfor¢os para incorporar em suas
propostas e produtos as descri¢gdes detalhadas nos itens, destacando os beneficios técnicos
relacionados a economia de energia (vide as descricdes dos Tablets e Scannersno levantamento
de mercado e de quantidades). Este enfoque nao apenas se alinha com praticas sustentaveis, mas
também atende as demandas do atual cenério regulatorio.

J Eficiéncia Energética: Priorizar equipamentos e dispositivos que
incorporem tecnologias mais recentes que promovam a eficiéncia energética,
como processadores de baixo consumo, visando economia e redu¢do do impacto
ambiental.

5.11. A contratada deverd apresentar atestado (s) de capacidade técnica ou certidao,
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) ter a licitante
prestado servico compativel com o objeto do certame.
5.11.1. Seraconsiderado como servigos compativeis, a execugdo satisfatoria de contrato
cujo objeto tenha sido a prestacao de servigos que verse sobre locacao de equipamentos
de informatica incluindo manuteng¢do corretiva e preventiva.

5.12. A contratada deverd possuir assisténcia técnica para os equipamentos na cidade do
Ipojuca/PE e ou Regido Metropolitana, comprovando através da apresentagao da Licenca de
Funcionamento do estabelecimento (Alvard) em vigéncia ou declaragdo formal firmando
compromisso de que ird estabelecer-se no raio geografico acima definido até a data de assinatura
do contrato.

5.13. A contratadadeverda comprovar possuir na assinatura do contrato, quadro técnico
adequado e disponivel para realizacao do contrato, informando que disponibilizara no minimo 02
(dois) técnicos ou auxiliares técnicos, devidamente registrados no CFT/CRT - Conselho Federal
dos Técnicos Industriais, € que apresentara, para efeitos de comprovacao, copia do registro no
livro de empregados ou copia da carteira de trabalho (CTPS) ou contrato de prestagdo de servigo.

Cabera também a Contratada:

a) Obter todas as licencas e autorizagcdes necessarias a execu¢ao do fornecimento dos recursos
contratados, pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) Utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica € bom comportamento, que
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devera obedecer as normas internas do CONTRATANTE;

c) Afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo do CONTRATANTE, qualquer
empregado que comprovadamente causar embarago a boa execu¢do deste instrumento, por
ineficiéncia, méa conduta ou falta de respeito para com os funcionarios do CONTRATANTE ou
terceiros;

d) Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho, bem como sobre o respectivo
seguro, de que venham a ser vitimas os seus empregados atuantes na execucao do objeto do
presente instrumento;

e) Arcar com as despesas decorrentes de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do objeto;

f) Utilizar materiais, maquinas e equipamentos proprios necessarios a perfeita e completa
execucao deste instrumento;

g) Corrigir e substituir a suas expensas, total ou parcialmente, os equipamentos que apresentem
defeitos ou incorregoes;

h) Prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE,
respeitados os casos de complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

1) Responsabilizar-se pelo transporte, arcando com toda despesa decorrente deste e outras
despesas que forem necessarias a entrega e retirada dos equipamentos;

J) Responsabilizar-se civilmente por todos os eventos que se originarem de atos culposos seus ou
de seus prepostos, ressalvados os eventos de caso fortuito ou forga maior;

k) Obedecer as especificagdes do Objeto;

1) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgado CONTRATANTE;

m) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimo ou supressoes
limitados ao estabelecidos no Artigo 125 da Lei 14.133/2021, tomando-se por base o valor
contratual;

n) Manter, durante toda a execug@o do objeto registrado em ata, todas as condi¢des de habilitagdo
e qualificagdo exigidas na licitacdo, em compatibilidades com as obrigagdes assumidas;

0) Fornecera Prefeitura do Ipojuca um relatério mensal de execu¢do do servigo durante todo
periodo contratual.

p) Identificar todos os equipamentos disponibilizados na solugdo com etiqueta ou placa de dificil
remog¢ao, em material resistente ao desgaste por abrasdo, em local visivel e de facil acesso,
contendo no minimo as seguintes informagdes: identificagdo da CONTRATADA (logomarca
e/ou nome da empresa), identificacdo do CONTRATANTE, identificagdo do contrato (n° do
contrato), identificagdo do equipamento e numero telefonico da Central de Atendimento. O
modelo do leiaute da etiqueta ou placa de identificacdo devera ser ajustado e aprovado em
comum acordo pelas partes;

q) Entregar o disco rigido particionado em duas partes: uma particdo para o Sistema Operacional
e outra para os documentos dos usuarios. De forma que, em caso de problema no S.O. o técnico
ndo precisara fazer backup no microcomputador, apenas formatar a particdo danificada e
reinstalar o S.O., deixando os documentos intactos;

r) Quando da prestagdo dos servigos, seguir as normas e politicas de seguranca do
CONTRATANTE;

s) Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos, enquanto estes estiverem sob sua
responsabilidade, decorrentes de culpa ou dolo, ndo excluidas ou reduzidas essa responsabilidade
pela presenca de fiscalizagao ou pelo acompanhamento da execugdo por parte da contratante;

t) Repor os equipamentos nos casos de roubo ou furto em até 3 (trés) dias uteis, mediante
ressarcimento do Contratante;

u) Para o cdlculo do valor do ressarcimento sera considerado o valor de mercado de um
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equipamento novo, de configuracdo equivalente, aplicada a taxa de depreciagdo de 20% a.a.

v) Entregar todos os equipamentos contratados no prazo estabelecido em Edital, abstendo-se a
parcelar a entrega do objeto para além desse prazo;

w) Entregar e instalar os equipamentos contratados nos locais indicados pelo Contratante.
Entende-se por instalagdo a montagem na mesa do usuario e o teste do equipamento. Ficam de
fora a instalacdo de pontos de energia elétrica e pontos de rede, assim como a configuracdo do
equipamento na rede interna do Contratante. Da mesma forma, a Contratada ¢ responsavel pela
desmontagem, embalagem e retirada do equipamento do local de instalacdo ao final do contrato.
O servico de backup dos dados do usuédrio ¢ de responsabilidade do Contratante.

x) Cumprir com os termos estabelecidos no edital e no Termo de Referéncia no que se refere a
confidencialidade, ao sigilo e a seguranca das informagoes.

z) Providenciar junto ao Conselho Profissional competente as Anotagdes ou Termos de
Responsabilidade Técnica referentes ao objeto do contrato e especialidades pertinentes, nos
termos das normas pertinentes.

5.14.REQUISITOS ESPECIFICOS:

e Fornecimento dos equipamentos de informatica (Tablets e Scanners);

e Instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencao
preventiva e corretiva, e reposicao de pecas;

e Fornecimento de solucdo de helpdesk para os usuarios, através site, telefone ou outra
forma de contato para auxiliar e registrar as solicitacdes de servigos.

e O suporte técnico deve ser dado a todos os equipamentos e softwares disponibilizados.

5.15.REQUISITOS DA PROPOSTA:

e Devera anexar na proposta eletronica, Catalogos, Encartes, Folhetos Técnicos ou Folders
de todos os itens ofertados, devendo conter as especificacdes minimas solicitadas no
Descritivo. A apresentacdo de Catdlogos, Encartes, Folhetos Técnicos ou Folders ¢
necessaria para que a Administracdo possa se certificar de que o bem proposto atende e
estd de acordo com as caracteristicas minimas solicitadas, possibilitando a quem julga
dados técnicos referente ao item proposto. Os catdlogos deverao fazer referéncia a cada
item ofertado, de maneira clara e precisa, para que nao haja dificuldade na identificacao.
Quando o documento anexado estiver em lingua estrangeira, o mesmo devera ser
traduzido para a lingua portuguesa: caso no documento anexado constem diversos
modelos, o fornecedor deverd identificar/destacar qual a marca/modelo que estara
concorrendo;

e (aso o catdlogo do fabricante seja omisso na descricdo de algum item da composi¢ao
original do equipamento serd aceita declaracdo complementar do fabricante, com
reconhecimento de firma, descrevendo a especificacdo faltante no prospecto, contendo a
afirma¢ao do compromisso de entrega do produto na forma ora declarada. Ficam vedadas
quaisquer alteragdes, montagens ou adaptacdes na especificagdo original do catdlogo
apresentado, devendo este estar disponivel no site oficial do fabricante.

5.16. REQUISITOS DA QUALIFICACAO TECNICA DA HABILITACAO:

5.16.1. Atestado(s) de capacidade técnica ou certidao, expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) ter a licitante prestado servigo compativel com o
objeto do certame.

5.16.1.1 Serao considerados como servicos compativeis, a execucao satisfatoria
de contrato cujo objeto tenha sido a prestacdo de servigos que verse sobre locagao
de equipamentos de informatica incluindo manutengao corretiva e preventiva.
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5.16.2. Nao serdo aceitos atestados ou declaragdes emitidas pelo licitante em seu proprio
nome, nem os que se refiram a periodos de teste, demonstragdes ou utilizagdo ndo comercial, e
nenhum outro que nao tenha se originado de contratagao.

5.16.3. O(A) Pregoeiro(a) podera promover diligéncia destinada a comprovagdo dos
atestados fornecidos, solicitando apresentagdo de notas fiscais, contratos ou outros documentos
que julgar necessario.

5.16.4. Comprovacdo de possuir profissional reconhecido pelo CFT/CRT - Conselho
Federal dos Técnicos Industriais, devidamente habilitado, detentor do atestado de
responsabilidade técnica pela execucdo de servigco de caracteristicas semelhantes ao objeto do
presente certame.

5.16.4.1. Para efeito do item acima, serd admitido o somatdrio das quantidades
descritas em uma ou mais Certiddes de Acervo Técnico (CATs), devidamente
expedidas pelo CFT/CRT - Conselho Federal dos Técnicos Industriais.

5.16.5. O vinculo entre empresa € o profissional responsavel técnico pode ser de cunho
trabalhista, societdrio, mediante contratagcdo de prestagdo de servigos vigente ou ainda de
declaracao de compromisso formal de futura contratagao do profissional indicado.

5.16.6. Quando da apresentagdao da declaragao de comprovagao futura, cabe salientar, a
mesma deverd ser acompanhada da anuéncia do profissional, devidamente reconhecido pelo
CFT/CRT - Conselho Federal dos Técnicos Industriais, se comprometendo a ser o futuro
responsavel técnico pela execucdo do contrato e que estabelecerd, futuramente, com a empresa,
uma das seguintes formas de vinculo: a) contrato de prestacao de servigos; b) contrato social; ou
¢) relagdo de emprego (quadro permanente).

5.16.7. Declaragdo de que a empresa possui assisténcia técnica para os equipamentos na
cidade do Ipojuca/PE e ou Regido Metropolitana, comprovando através da apresentagao da
Licenga de Funcionamento do estabelecimento (Alvard) em vigéncia ou declaragdo formal
firmando compromisso de que ira estabelecer-se no raio geografico acima definido até a data de
assinatura do contrato.

5.16.8. Apresentar declaragdo que a empresa comprovara possuir na assinatura do
contrato, quadro técnico adequado e disponivel para realizacio do contrato, informando que
disponibilizard no minimo 02 (dois) técnicos ou auxiliares técnicos, devidamente registrados no
CFT/CRT - Conselho Federal dos Técnicos Industriais, para efeitos de comprovagao, copia do
registro no livro de empregados ou copia da carteira de trabalho (CTPS) ou contrato de prestagdo
de servigo.

5.17. CONFIGURACAO MiNIMA DOS EQUIPAMENTOS:

ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS:

ITEM 01 - TABLETS

= Tamanho 10,1"

= Resolucao 800*1280

* Tecnologia IPS, 16.7 M cores

= Frontal SMP, Foco fixo

» Traseira 8MP, Foco automatico

= Captura de video & reprodugao'1080P @ 30FPS
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Tamanho da RAM 4GB

Tamanho da ROM 64GB*

OS Mobile

Bateria 6.000mAh

Carregador USB Tipo-C USB 2.0 (5V2A)

Os equipamentos deverao atender as exigéncias do Programa E-SUS, uma vez que serao
utilizados pelos Agentes Comunitarios de Satide — ACS e Agentes de Endemias - ACE das
Equipes de Saude da Familia das Unidades basicas de Saude.

ITEM

02 - SCANNERS

e Velocidades de digitalizagdo (max)1 Um lado: Até 40 ppm (preto/colorido) Frente
e verso: Até 80 ipm (preto/colorido)

e Resolugdo da digitalizagido (Méx.) Optica: Até 600 x 600 dpi; Interpolada: Até
1200 x 1200 dpi

e Tipos de arquivos suportados PDF pesquisavel, PDF seguro, PDF assinado,
PDF/A, PDF de Alta Compressao, TIFF, TIFF de véarias paginas, JPEG, BMP,
Texto, Word, Excel, PowerPoint

e (apacidade do alimentador automatico de documentos (méx)7 80 paginas

e Tamanho do documento (Min./Max.) Largura: 50,8 - 215,9 mm (2,0 " - 8,5 ")
Comprimento: 50,8 - 355,6 mm (2,0 " - 14,0 ")

e Tamanho do documento em cartdo pléstico Largura: 53,98 mm (2,13 "),

Comprimento: 85,60 mm (3,37 ")

Peso de midia 40 - 200 g/m2 (11 - 53 lbs)

Espessura de midia 0,08 - 0,28 mm (0,003 " - 0,01 ")

Tela LCD Tela colorida sensivel ao toque de 4,3 "

Interfaces padrao Wireless 802.11 b/g/n, Ethernet, USB 3.0

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

6.1. Os quantitativos estimados para a presente contratagdo foram obtidos com base nos
Contratos vigentes nos exercicios anteriores € nos quantitativos requisitados pelas secretarias e

orgaos demandantes.
COTA PRINCIPAL COTA RESERVADA
LOTE OBJETO TOTAL (75%) (25%)
~ 1.000 .
01 Locagdo de Tablets | . 750 unidades
unidades

02 Locacao de Tablets 300 unidades 250 unidades
03 Locagdo de 300 unidades 225 unidades

Scanners
04 Locagdo de 300 unidades 75 unidades

Scanners

7. LEVATAMENTO DE MERCADO
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7.1.ANALISE DO CENARIO

7.1.1 Levantamento das solugoes:

Duas sdo as solugdes para que se possa dotar a Prefeitura do Ipojuca dos recursos
tecnologicos necessarios ao desenvolvimento de suas atividades, quais sejam: locacdo ou
aquisicao dos equipamentos de Tecnologia da Informacdo. No entanto, para a sustentacdo do seu
parque, a Prefeitura do Ipojuca optou, por adotar a solucao de locagao de Tablets e Scanners, isto
porque o modelo utilizado de locagdo de equipamentos traz ganhos em funcdo da possibilidade
de reducao do investimento em ativos imobilizados, ou seja, opta-se pelo pagamento de um
aluguel mensal dos equipamentos disponibilizados ao invés de imobilizar uma grande quantidade
de recursos investidos de uma Unica vez. Além do custo associado diretamente ao valor do
equipamento adquirido, seria necessario analisar custos de garantia dos equipamentos ja que eles
podem apresentar defeitos e queima de componentes ao longo do ciclo de vida do hardware,
além de seguro, transporte, manutenc¢do preventiva e corretiva “on-site”, atendimento de acordo
com rigido Service LevelAgreement (SLA), instalagdo e logistica reversa.

No caso da locagdo, se um equipamento apresentar algum defeito que necessite de
reparos estruturais, a empresa CONTRATADA ¢ obrigada a realizar o reparo tempestivamente.
Caso o defeito nao seja sanado, ela tem a obrigacao de substituir o equipamento por outro com as
mesmas caracteristicas, garantindo, assim, a continuidade dos servigos. Outro aspecto positivo
esta relacionado ao controle e gerenciamento do parque instalado, e a capacidade de reducao ou
expansdo do parque de acordo com a demanda, uma vez que, no servico de locagdo, ¢ pago
somente o servico realmente utilizado, enquanto no modelo de aquisi¢ao ¢ necessario fazer a
projecdo de consumo e adquirir todos os equipamentos em um unico certame. Por fim, ressalta-
se que o modelo baseado em servico atrela o valor pago diretamente ao nivel do servigo
prestado, o que em tese garante maior qualidade e disponibilidade do equipamento locado. No
modelo de aquisicao do proprio hardware os recursos sao pagos uma unica vez ao fornecedor, no
momento da entrega e homologagdo do equipamento. Qualquer prestagdo de servigo futuro pela
CONTRATADA, como a substituigdo de um componente devido a queima, por exemplo, nao
gera novos custos 3 CONTRATANTE, durante o periodo de garantia, mas ao mesmo tempo
deixa a Administragdo sem instrumentos contratuais para possiveis glosas caso a substitui¢ao nao
ocorra dentro de um prazo razoavel, uma vez que valor total ja foi pago a CONTRATADA.

Mesmo que haja a possibilidade de cobranca de multas e glosas por processos
administrativos, mediante pagamentos via guias de recolhimento, na pratica tal processo se
mostra moroso e pouco assertivo. J& no modelo de locagdo, caso o equipamento ndo seja
reparado no tempo determinado, a CONTRATANTE reduz proporcionalmente o valor pago
mensalmente, de acordo com as glosas definidas em contrato. Isso gera um ciclo de preocupacao
com o servigo prestado pela CONTRATADA, que passa a buscar uma melhor prestacao de
servico para maximizar seu retorno com o contrato firmado, tendo como consequéncia maior
disponibilidade do parque contratado. Assim, a opcdo pela contratacdo, na modalidade de
locagdo de equipamentos, ocorre em fun¢do dos beneficios descritos a seguir:

I. Eliminagdo de investimentos iniciais com a aquisi¢ao de equipamentos;

II. Proporcionar a gestao efetiva do servigo de locacdo de acordo com a demanda, que, em
consequéncia, possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho,
disponibilidade, utilizagdo de recursos e custos de forma mais agil e exata, permitindo
melhor planejamento.

III.  Decisdo e acgdes rapidas, cada vez mais demandadas pelas Unidades, especialmente
aquelas finalisticas;
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IV.  Permitir a eliminacao da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de
solicitagdes e distribui¢do de equipamentos;

V. Ampliar a capacidade de gestdo do parque, mediante o fornecimento de relatorios
mensais com o parque instalado e sua distribui¢do de uso nas unidades administrativas;

VI.  Proporcionar uma agilidade maior no caso de surgimento de novas demandas para o
fornecimento de equipamentos, ou supressdo do parque em caso de encolhimento da
for¢a de trabalho;

VII. Reduzir de forma drastica as interrup¢des do servigo devido a quebra de equipamentos,
através da implantacdo e aplicagdo de acordos de niveis de servico (Service Level
Agreement - SLA);

VIII. Permitir a aplicagdo do conceito de centro de custos, na contabilizacdo dos custos dos
computadores utilizados pela Secretaria, por unidade administrativa, ou mesmo por
equipamento, viabilizando maior controle e racionalizagdo mais eficazes; e viabilizar a
uniformizagdo e padronizacdo do parque instalado.

Desta forma ha vantagens, desvantagens e riscos potenciais na solu¢do e consoante o
presente levantamento pudemos diagnosticar que a alternativa de mercado para Locagdo de
Tablets e Scanners se mostrou viavel técnica, economica e ambientalmente viavel.

A disposicdo de hardwares padronizados, de alto desempenho ao nivel de Tablets e
Scanners, contando com toda manuten¢do preventiva e corretiva, além da seguranga de
possibilitar a previsdo de equipamentos para pronta reposi¢do dos equipamentos que estiverem
em manutencao, assegurando o desempenho e a produtividade, demonstram ser a andlise técnica
viavel, além de:

Levando-se em conta o uso proposto em um ambiente organizacional com demandas de
trabalho (aplicativos de escritorio) e conexao a internet estavel, os equipamentos convencionais
alugados (como Tablets e Scanners) seriam adequados tecnicamente.

Além disso, conforme a necessidade da contratacdo, a solugdo em questdo ¢ satisfatoria,
tendo em vista os aspectos de capacidade, compatibilidade com a estrutura existente e potencial
de melhorias nos processos, o que permite um aumento da produtividade operacional, o qual ¢é
observado também na aquisi¢ao de Tablets e Scanners.

Locacio de Tablets e Scanners - Analise Econdmica: VIAVEL, por ser o preco praticado no
mercado

Os precos levantados de forma estimativa (Pesquisa por bancos de precos publicos)
refletem também a perspectiva atual do mercado.

Locacao de Tablets e Scanners - Analise Financeira: VIAVEL.

Conforme a Dotagdo Or¢camentaria e a Disponibilidade Financeira, o valor de desembolso
anual previsto ¢ compativel, tendo em vista as condicdes de parcelamento das
requisi¢des/pedidos para o periodo de 12 (doze) meses.

Locacéo de Tablets e Scanners - Analise Sustentavel: VIAVEL

Respeitadas as condicionantes:

Medidas para Reducdo de Impactos ambientais, a contratagdo apresentard também forma
incipiente e gradativa de melhorias na geréncia de impactos ambientais e por seguinte
sustentaveis e;

Incluidas clausulas nos acordos/contratos que incentivem a contratacdo de trabalhadores
locais ou regionais para a manutengdo dos equipamentos, visando fomentar o crescimento
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econdmico da comunidade e assegurar a rapida resolucdo de problemas técnicos, com suporte
local ou regional em um raio de até 200 km e resposta em até 48 horas.

Softwares:

Softwares Basicos:

Sistemas Operacionais.

Licenciamento Adequado: Adquirir licengas de software originais para garantir a legalidade e
seguranca do uso.

Softwares de Seguranga: Implementar antivirus e outras ferramentas de seguranga para proteger
os softwares contra malwares.

Softwares Especificos:

Softwares para gestao publica, saude, educacao, etc.

Solugdes para Compatibilidade e Integracao:

Anadlise de Compatibilidade: Avaliar a compatibilidade dos softwares com a infraestrutura de TI
existente. Integracdo com outros Sistemas: Garantir a integracdo dos softwares especificos com
outros sistemas utilizados pela administracao municipal.

Solugdes para Seguranca e Suporte:

Seguranca de Dados: Adquirir softwares com recursos de seguranca para proteger dados
confidenciais. Suporte Técnico: Contratar suporte técnico especializado para garantir o bom
funcionamento dos softwares.

Apos as seguintes condicdes, considera-se viavel a contratacio:

A solu¢do indicada devera considerar medidas para Redu¢do de Impactos ambientais, a
contratagdao devera apresentartambém, mesmo que de forma incipiente e gradativa, melhorias na
geréncia de impactos ambientais e por seguinte sustentaveis e orienta-se que sejam incluidas
clausulas nos contratos que incentivem a contratacao de trabalhadores locais ou regionais para a
manutencdo dos equipamentos, visando fomentar o crescimento econdmico da comunidade e
assegurar a rapida resoluc¢ao de problemas técnicos, com suporte local ou regional em um raio de
até 200 km e resposta em até 24 horas.

Solugao Viabilidade Viabilidade Viabilidade Viabilidade
Técnica Econdmica Financeira Ambiental
1. Aquisi¢do NAO SIM NAO SIM
Equipamentos
2. Locacgao de SIM SIM SIM SIM
Equipamentos

Consideracdes Finais acerca da escolha a solugdo:

A escolha entre as solugdes mais usuais do mercado, € que se mostra mais adequada para
a Administracdo Municipal tomou por base uma andlise criteriosa dos fatores mencionados
acima. A pesquisa de mercado e a consulta a especialistas de T1, juntamente com a verificacao da
disponibilidade financeira sdo essenciais para garantir que a aquisi¢do de equipamentos e
suprimentos de informatica atenda as necessidades da administracdo e traga os beneficios
esperados.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
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8.1.0s valores de referéncia dos servigos a serem contratados foram obtidos, com base nos

valores or¢ados em conformidade com o Artigo 23 da Lei 14.133/2021.

8.2. O valor e quantidade estimada estdo baseados na tabela abaixo:
ITEM | ESPECIFICACA | CATMAT/ | UNIDAD | QUANTI VALOR VALOR
O/DESCRICAO CATSER E DE DADE TOTAL TOTAL
FORNEC | ANUAL | MENSAL ANUAL
IMENTO ESTIMADO | ESTIMAD
)
Locacao de
Tablet com
1 suporte técnico e
manuten¢io local R$ R$
(minimo de 4 GB | 27618 Und 1.000 191.170,00 | 2.294.040,0
RAM, 64 GB 0
armazenamento,
Wi-Fi,
conectividade
movel LTE, OS
mobile)
2 Locagao de
Scanner com
suporte técnico €
manutencdo local | 27618 Und 300 R$ RS
(alimentador 63.000,00 756.000,00
automatico,
resolucao minima
600dpi, conexado
USB)
TOTAL RS RS
254.170,00 | 3.050.040,0
0
8.2.1. O valor total da contratacdo estima-se em R$ 3.050.040,00 (trés milhdes

cinquenta mil e quarenta reais).

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

9.1. O modelo a ser adotado para a presente contratacdo serda REGISTRO DE PRECOS PARA A
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE
TABLETS E SCANNERS.

9.2. Justificativa da escolha da solucao:

Conforme informado anteriormente a solugdo viavel a execugdo dos servigos propostos
neste ETP, se d& pelo Registro de Precos para a contratacdo de locacdo de equipamentos, pois a
compra destes possui 0s maiores custos envolvidos, visto que € necessario um grande esforco
administrativo para controlar, instalar, administrar e suportar todo o ambiente instalado.Além
disto, com o crescente desenvolvimento tecnoldgico e inovagdes digitais, a aquisicdo de
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equipamentos de TI pode gerar um passivo em curto espago de tempo devido a sua possivel
obsolescéncia. Nestes termos, a op¢do pelo aluguel de equipamentos ¢ atualmente o mais
atrativo, pois além de apresentar menor custo final, apresenta op¢des que elevam a qualidade dos
servicos prestados atingindo menos esfor¢o administrativo do CONTRATANTE e englobando os
objetos necessarios a manter de forma adequada o ambiente computacional, ja que o suporte
especializado, substituicdo de equipamentos, fornecimento de softwares e sistemas sdo todos
objeto da contratagdo, deixando que o CONTRATANTE mantenha o foco em suas atividades
fim.

Consoante as opgdes apresentadas pelo mercado, considerando os aspectos positivos e
negativos de cada uma delas, a solu¢ao mais adequada para a satisfagdo do interesse publico ¢ a
contratacdo de empresas para o fornecimento de locacdo de equipamentos de informatica por 12
meses de prazo inicial do contrato, mediante a descricdo dos elementos que devem ser
considerados.

Vejamos:

A analise comparativa de solugdes visa elencar as alternativas de atendimento a demanda
considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para
o alcance dos objetivos da contratagcdo. As solucdes indicadas para a aquisi¢ao foram definidas
pela area demandante conforme sua necessidade, existindo duas op¢des para seu atendimento:
aquisicdo de equipamentos proprios pelo 6rgao ou locagdo de equipamentos, por meio de locagao
com manuteng¢do preventiva e corretiva e suporte técnico.

A primeira opc¢do depende de liberagdo integral e imediata de recursos or¢camentarios e
demanda a aquisi¢cdo continua de suprimentos ¢ da contratacdo de manutencao, além da propria
defasagem e substitui¢do dos equipamentos do parque de tempos em tempos, gerando maior
custo financeiro e operacional de gestdo. A segunda opcdo inclui instalacdo, manutencdo e
suporte, além de possibilitar a utilizacdo de equipamentos mais atualizados constantemente, o
que confere maior eficiéncia aos servigos no médio e longo prazo. Nesse viés, a opcao pela
aquisi¢ao de equipamentos proprios do 6rgao somente abrangera os itens propriamente ditos e a
assisténcia técnica por prazo determinado, ndo havendo assisténcia, suporte e manutengao
durante todo o periodo de vida 1til dos produtos. Além disso, a aquisi¢do tem por consequéncia a
defasagem tecnologica no transcurso do tempo, uma vez que os produtos adquiridos tendem a
tornar-se obsoletos.

Em relagdo ao valor a ser despendido na contratacdo, tem-se que na aquisicdo,
basicamente, o valor se resume ao equipamento e ao direito a assisténcia técnica por prazo
determinado, j& nalocagdo de equipamentos o preco € composto por varios outros itens e tem seu
valor total diluido no periodo de execucao contratual. Como as solugdes ndo sdao equivalentes,
ndo ¢ possivel compara-las unicamente pelo prego, para fins de determinag¢do da vantajosidade

da contratagao.

Ainda, tem-se que no do contrato de locacao de equipamentos se garante que, no caso de
falhas eventuais, a manutencdo ou a substitui¢do dos equipamentos de informatica seja realizada
em curto periodo de tempo, evitando que as atividades dos usuarios sofram extensa paralisacao.
Ou seja, com locagdo de equipamentos, os custos de reparacdo, no caso de falhas dos
equipamentos, como peg¢as € mao de obra, sdo eliminados.

Em resumo, esta modalidade, apesar de mais onerosa em termos financeiros, promulga
uma melhor qualidade de equipamentos, conta com devida manuteng¢ao e promove menor tempo
médio entre as falhas. Outros ganhos indiretos delocagdo de equipamentos dos equipamentos
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Sao:

a) A ndo necessidade de inventario, inclusdo, controle e baixa patrimonial;

b) A ndo necessidade de licitacdo, espaco fisico e controle de estoque para manterpecas e
componentes para a manuten¢ao dos equipamentos;

¢) A ndo contratacdo de treinamento especializado na capacitacio de mao de obradas
manutengoes;

d) Liberacao dos funciondrios técnicos de informatica da Casa, para servicos comoo suporte aos
usudrios, direcionando servi¢os com manutengoes, revisdes e transporte a Contratada.

Desse modo, apds andlise das vantagens e desvantagens de ambas as alternativas
compreendem-se que a terceirizacdo (locagdo de equipamentos) dos equipamentos ¢ a escolha
que se mostra mais benéfica para a Prefeitura do Ipojuca, uma vez que ha a inclusdo de
instalacdo dos equipamentos, manutengdes com mao de obra comprovadamente especializada,
atendimento direcionado, relatorios de acompanhamentos e gerenciais, equipamentos reservas,
seguro e atualizagdo permanente do parque tecnologico.Esta descricdo visa integralmente a
especificar a solucdo que atende as necessidades operacionais da Prefeitura, incluindo
equipamentos, garantia, manutengao e assisténcia técnica, e justifica técnica e economicamente a
escolha.

A Selecao dos equipamentos considerando as especificacdes de desempenho e capacidade
e Manutencdo e Assisténcia Técnica sdo essenciais para atividade finalistica da contratacao
pretendida.

E crucial a exigéncia da manutengdo corretiva dos equipamentos para garantir sua
disponibilidade operacional. A execucdo dessa manuten¢do por mao de obra local ndo ¢ apenas
uma op¢ao, mas sim uma necessidade para promover a valorizagao profissional na comunidade e
impulsionar o crescimento econOmico sustentadvel. Sugere-se a comprovagcdo de que a
fornecedora dos servigos possua assisténcia técnica no proprio municipio do Ipojuca, ou na
regido metropolitana do Recife, em raio de no méximo 200km de abrangéncia, para que as
empresas priorizem a implementacdo dessas praticas de manutencdo com mao de obra
especializada local, pois somente assim poderdo potencializar de forma técnica e eficiente a
resolucdo répida de problemas operacionais.

Desempenho Técnico:

O levantamento de mercado e as quantidades do Anexo I se basearam na capacidade de
processamento e armazenamento necessaria para cada secretaria e Orgdo requisitante,
considerando a compatibilidade com processadores de texto, planilhas e outros aplicativos de
escritorio, garantindo um nivel minimo de capacidade e compatibilidade com os sistemas
utilizados pela Prefeitura atualmente.

Portanto, cada item selecionado e descrito no anexo foi devidamente estudado por cada
corpo técnico das secretarias, cabendo a este estudo apenas a jun¢do das necessidades
oficializadas nos Documentos de Formalizacdo de Demandas (DFD).

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO

10.1. Em conformidade com os principios da competitividade, economicidade e isonomia, e
atendendo ao disposto no Art. 40, § 2° da Lei n° 14.133/2021 e no Art. 47, inciso II, a
Administragao Municipal opta pelo parcelamento do objeto.
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10.2.Analise da Viabilidade Técnica e da Divisibilidade do Objeto
A solu¢do de Locagao de Tablets ¢ Scanners sera dividida em lotes distintos, considerando a
completa divisibilidade técnica dos bens e servigos pretendidos.

1. Inexisténcia de Sistema Integrado: Os tablets (equipamentos portateis de uso em campo
para mobilidade e fiscalizacdo digital) e os scanners (equipamentos de back-office para
digitalizagdo de documentos fisicos) possuem usos, mercados fornecedores e cadeias logisticas
distintas. Nao ha relacdo de interdependéncia técnica que configure um '"sistema tUnico e
integrado" cuja divisdo representaria risco ao conjunto, afastando, portanto, a excecdo prevista
no Art. 40, § 3°, 11, da Lei n° 14.133/2021.

2. Viabilidade de Execu¢iio Concorrente: E plenamente possivel que diferentes fornecedores
executem a locagdo, manutengdo e suporte técnico dos tablets e dos scanners de forma
independente e concorrente, sem comprometer a funcionalidade das atividades finalisticas da
Administragao.

10.3. Vantajosidade Economica e Competitividade
O parcelamento do objeto em lotes distintos, conforme determinado, ¢ economicamente mais
vantajoso para a Administra¢do Publica, pois:

1. Ampliacdo da Competicao: Permite a participagdo de empresas especializadas que atuam em
apenas um dos segmentos (seja tablets ou scanners), o que era inviabilizado pelo lote tinico. A
maior competitividade ¢ um dos objetivos do processo licitatdrio, aumentando a possibilidade de
obtencdo de propostas mais vantajosas e pregos menores.

2. Maximizacdo da Economia de Escala por Lote: O parcelamento busca o melhor
aproveitamento das peculiaridades do mercado local e o dever de evitar a concentracdo de
mercado.

10.4. Conclusao sobre a Estrutura do Objeto

Com base na viabilidade técnica e na vantajosidade econdomica demonstrada, o objeto da
licitacdo sera dividido na seguinte estrutura, com adjudicagao por lote, adotando-se o critério de
menor preco por lote:

COTA PRINCIPAL|ICOTA RESERVADA
LOTEOBJETO TOTAL (75%) (25%)
N 1.000 )
01 Locagdo de Tablets| . 750 unidades
unidades

02 Locacao de Tablets|300 unidades 250 unidades
03 Locagao de 300 unidades |225 unidades

Scanners
04 Locagao de 300 unidades 75 unidades

Scanners

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Os resultados pretendidos com a presente contratagcdo, em especial, sdo:
e Promover a atualizagdo do parque tecnologico, em quantidade suficiente para
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suprir a demanda atual e futura desses equipamentos na Prefeitura do Ipojuca,
objetivando a prestagdo de servigo de exceléncia na execucao de suas funcdes.

e Pretende-se com a presente solu¢ao, modernizar, substituir e atualizar o parque
tecnoldégico municipal. O objetivo ¢ melhorar a experiéncia dos usuarios,
aumentar a eficiéncia operacional e promover praticas sustentaveis, conforme a
legislagao vigente.

11.2. A escolha das especificagdes técnicas de cada equipamento considerou a integragdo com os
sistemas ja implementados. Os novos dispositivos serdo configurados para suportar as
plataformas de software utilizadas pela institui¢do, facilitando a transicdo para os novos
equipamentos sem a necessidade de treinamento extensivo. Isso resultard em uma transi¢ao
suave, sem interrupgdes nas atividades finalisticas da instituicao.

11.3. A organizagao escolheu descrigdes de computadores com processadores mais avangados e
maior capacidade de memoria e processamento, visando melhorar o desempenho operacional e
eficiéncia. Os dispositivos mais recentes permitirdo a execu¢do mais agil de programas
descomplicados e de ferramentas de trabalho, reduzindo o tempo necessario para finalizar
tarefas. Isso resultard em processos mais dindmicos e interativos, o que trara beneficios diretos a
qualidade dos servicos prestados a populagao.

11.4. Os equipamentos propostos reduzirdo significativamente as interrupgdes devido a
problemas técnicos. Além disso, a implementagdo de politicas proativas de manutencao
preventiva garante uma maior confiabilidade dos sistemas, prevenindo paralisagdes nado
programadas e dando continuidade as atividades estratégicas e finalisticas institucionais.

11.5. A institui¢ao priorizard fornecedores que adotem praticas sustentaveis em suas operagoes.
Optou-se por computadores e equipamentos eletronicos que detenham eficiéncia energética,
garantindo redu¢do do impacto ambiental.

11.6.Responsabilidade Social:

A locagdo incluiu um compromisso com a responsabilidade social corporativa. O
fornecedor selecionado devera estar envolvido em iniciativas de inclusdo digital, fornecendo
treinamento técnico para comunidades locais. Essa parceria ndo apenas contribuiu para o
desenvolvimento nacional, mas também permitiu que a instituicdo desempenhasse um papel
ativo na promocao da igualdade de acesso a tecnologia.

Com a contratacdo de empresa para locagdo de equipamentos de equipamentos de
informatica (computadores desktop e Tablets) serd possivel assegurar a continuidade das
atividades administrativas efetuadas por servidores, agentes politicos e colaboradores no ambito
das Secretarias e orgdos da Prefeitura Municipal do Ipojuca, garantindo a adequacdo e
modernizagdo de equipamentos, sistemas e servicos de TIC, bem como, focar na alta
disponibilidade de servicos, eficiéncia, resisténcia a falhas e garantia de funcionamento das
atividades da instituicao, além permitir que os servidores da area de TIC da prefeitura, possam
ocupar-se de outras demandas presentes no 6rgdo, como o suporte ao usuario.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO.

12.1.Antes da formalizacdo do contrato, considerando que os usudrios terdo acesso a
equipamentos novos,mais modernos, com novos sistemas, softwares, ¢ métodos administrativos,
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de modo que foi identificada a necessidade de prever treinamento dos servidores publicos no uso
da solugdo;

No que tange a fiscalizagdo contratual ¢ de bom alvitre que se designe formalmente os
fiscais técnicos e administrativos, para que estes acompanhem o processo produtivo deste
artefato, corroborando com a identificacdo de possiveis riscos, prevendo possiveis solucdes para
mitigar falhas na fase de execucdo contratual;

12.2. Vistoriar e revisar a estrutura fisica e preparar o ambiente para acomodar os novos
equipamentos e sistemas ¢ um passo necessario. Isso abrangera desde ajustes nainfraestrutura
(ajustes necessarios ao layout do ambiente), como melhorias na rede elétrica e de dados, até
mudancas nos processos de trabalho para integrar as novas ferramentas de TI. Neste caso, cabera
ao setor demandante em conjunto com a Secretaria de Infraestrutura, identificar, analisar e
relacionar os locais possiveis de necessidade de ajustes, cabendo aos engenheiros, arquitetos,
eletricistas e técnicos em Informatica e tecnologia prover as devidas sugestdes e execugdo dos
servigos basicos.

Ao seguir essas orientagdes, a administragdo estara melhor preparada para realizar uma
contratacdo de equipamentos e suprimentos de informdtica que ndo apenas atenda as
necessidades imediatas da organizacao, mas também contribua para a sua eficiéncia operacional
e tecnoldgica a longo prazo.

13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES ‘

13.1.N3o se faz necessaria a contratagao de novos recursos para a execucao dos servicos.

14. POSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS |

14.1.0s equipamentos a serem utilizados na execucdo dos servigos deverdo atender aos
requisitos de seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, bem como
apresentar baixo nivel de ruido em operacao.

14.2. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da Contratada, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de embalagens
dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacao obrigatéria a ser seguida, destacam-se a
Lei Federal n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), Decreto Federal n°
7.404/2010, Decreto Estadual n® 15.543/2020 e os preceitos de preservagcdo ambiental.

14.2.1. A contra¢do poderad causar diversos impactos ambientais, como o consumo de
energia, a emissao de gases de efeito estufa durante a produgao e o transporte dos produtos, além
da possibilidade de residuo eletronico para futuros produtos inserviveis.

14.3. Consumo de Energia:

Os computadores e outros equipamentos de informatica consomem energia durante a
operacdo. Para mitigar esse impacto, foram indicados equipamentos e especificagdes que
asseguram potencial de eficiéncia energética, a fim de garantir que eles atendam a padroes de
sustentabilidade. Ao implementar essas medidas, podemos minimizar os impactos ambientais da
contratagdao de equipamentos e suprimentos de informatica.

14.3.1.Medidas para Reducdo destes Impactos:

Eficiéncia Energética: Adquirir equipamentos com alta eficiéncia energética,
processadores (Intel, AMD).

Gestdo de Energia: A equipe de TI deve implementar politicas de gerenciamento de
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energia nos computadores, tais como desliga-los ou coloca-los em modo de espera quando nao
estiverem sendo utilizados. Além disso, ¢ importante instruir e conscientizar cada servidor
publico sobre a importancia deste esfor¢o conjunto para reduzir custos e preservar recursos
ambientais.

14.4. Geracao de Residuos Eletronicos:

Compra de Produtos Sustentaveis: Priorizar a compra de equipamentos projetados para
serem facilmente desmontados para reciclagem ou que usam materiais reciclados em sua
fabricagao.

A empresa a ser contratada serd responsavel pela destinacdo ambientalmente correta de
todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo
a legislagdo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente.

A Contratada ficard responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados,
bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverao
ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em
conformidade com a legislagcdo Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos) e os
preceitos de preservagdo ambiental.

A Contratada devera providenciar o correto descarte e o gerenciamento ambientalmente
adequado de residuos, no que tange a coleta, reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢ao
final, em atendimento a legislacao aplicavel, notadamente no que se refere a pilhas e baterias
usadas, conforme resolugio CONAMA N° 401, de 04 de novembro de 2008.

As configuragdes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto desempenho
com a utilizag@o racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos
elétricos.

15. PREVISAO DE RECURSO

15.1. A presente contratagdo encontra-se prevista no planejamento interno da Secretaria
Municipal de Administragdo, estando alinhada as diretrizes estratégicas, operacionais e
or¢amentarias do Municipio, em conformidade com os principios do planejamento, eficiéncia e
governanga previstos na Lei n® 14.133/2021.

15.2. Registra-se que os Planos Anuais de Contratagdes — PCA dos demais 6rgdos e secretarias
municipais ja se encontram devidamente consolidados e publicados no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP). Contudo, o PCA especifico da Secretaria Municipal de
Administragdo encontra-se em fase final de consolidacdo administrativa, estando em tramite
interno para posterior publicacdo e integragdo ao PNCP.

15.3. A contratacdo ora pretendida ja integra o planejamento setorial da Secretaria de
Administragdo e serd formalmente incluida no respectivo Plano Anual de Contratagdes tao logo
concluida sua consolidacdo, ndo havendo prejuizo a regularidade do planejamento da despesa ou
a compatibilidade com as diretrizes orcamentarias vigentes.

15.4. A presente medida ndo compromete a legalidade ou a legitimidade da contratagdo, uma vez
que hé previsdo orcamentaria especifica e alinhamento ao planejamento estratégico municipal,
atendendo as exigéncias dos arts. 18 ¢ 40 da Lei n°® 14.133/2021.
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15.5 As despesas em decorréncia do objeto das seguintes dotacdes or¢camentarias:

SAD:

Natureza de Despesa: 3.3.90.40

Funcao Programatica: 004.122.3502-2.357
Fonte: 101

Unidade Or¢amentaria: 35.02

Atencao Basica - SMS:

Funcional Programatica: 10.301.1402.2142
Fonte: 172 ¢ 153

Elemento de despesa: 3.3.90.40

Vigilancia Ambiental — SMS:

Funcional Programatica: 10.305.1409.2377 -
Fonte: 172 ¢ 153

Elemento de Despesa: 3.3.90.40

16. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

16.1.Levando em considera¢do o exposto no presente estudo, a equipe de planejamento declara
vidvel e necessaria a realizacdo do processo licitatorio para suprir as atividades essenciais ao
desempenho das atribuigdes das Secretarias, Orgdos e Autarquias Municipais, justificando-se
pela propria natureza dos servigos contratados, que visam propiciar auxilio aos servidores e
autoridades nas suas atividades administrativas e na missao institucional.

17. MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

17.1. ANALISE DE RISCOS E ESTRATEGIAS DE MITIGACAO

Em estrito cumprimento ao dever de planejamento e visando assegurar a eficiéncia da
contratagdo, foram identificados os principais riscos que podem comprometer a execuc¢ao do
objeto, estabelecendo-se as seguintes diretrizes estratégicas de tratamento:

17.1.1. Garantia de Continuidade e Tratamento de Falhas: O planejamento identifica o risco
de interrup¢do das atividades administrativas e de saude devido a falhas técnicas recorrentes.
Para mitigar esse evento, a solucdo de locacdo deve contemplar a substituicdo imediata de
equipamentos que apresentem defeitos persistentes em curtos intervalos de tempo.
Adicionalmente, a estratégia inclui o fornecimento de equipamentos de backup (reserva técnica)
para substituicdo temporaria, garantindo que a Administragdo ndo sofra descontinuidade
enquanto os reparos definitivos sdo processados.

17.1.2. Prevencao da Obsolescéncia Tecnologica: O risco de passivo tecnoldgico e defasagem
dos equipamentos ¢ neutralizado pela op¢ao do modelo de locagdo em detrimento da aquisicao.
Esta escolha transfere para a contratada a responsabilidade e os custos pela atualizacdo do parque
tecnologico, obrigando-a a fornecer equipamentos de geragdes atuais e a substituir itens
descontinuados por modelos de desempenho tecnologicamente equivalente ou superior durante
toda a vigéncia contratual.

17.1.3. Mitigacdo de Indisponibilidade de Suporte: Para evitar prejuizos decorrentes da
demora no atendimento presencial, a solucdo exige que o futuro contratado possua assisténcia
técnica em raio geografico compativel com as necessidades do Municipio. Tal medida assegura a
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viabilidade de um Acordo de Nivel de Servigo (SLA) célere, com tempo de resposta efetivo
reduzido para resolugdes on-site, fundamentais para o sucesso da transformagdo digital das
secretarias envolvidas.

17.2. Matriz de Riscos Consolidada: Para o devido monitoramento e controle preventivo
durante a gestdo contratual, apresenta-se abaixo a matriz de riscos detalhada, que servird de
subsidio para a fiscalizagdo e para a manuten¢ao do equilibrio econdmico-financeiro da

contratacao:
ID | Evento de Risco | Probab | Impact | Nivel | Acdo de Tratamento | Referénci
0 de (Mitigacao) ano TR
Risco
RO | Descontinuidade | Baixo Alto Médi | TRANSFERIR/MITIGA | Itens 4.7,
1 do Servico / 0 R: 4372 e
Falha Critica Exigéncia de SLA rigoroso 4.38.2.
Risco de o (24h para solucao).
equipamento Obrigagao de fornecimento
apresentar de equipamento backup
defeitos (reserva) imediato
constantes, enquanto dura o reparo.
paralisando 0 Substituicdo definitiva do
atendimento aos item se houver falha
municipes  (Ex: recorrente (>2x/mes).
ACS sem tablet
para E-SUS).
RO | Obsolescéncia Alto Médio | Alto | MITIGAR: Itens 3.2, €
2 Tecnologica Adocio do modelo de 4.33.
Risco de os locacdo (OpEx). Clausula
equipamentos contratual que obriga a
tornarem-se atualizagdo tecnologica
incompativeis sem custos adicionais.
com novas Vedagao de fornecimento
versoes dos de equipamentos fora de
sistemas (e-SUS, linha de fabricagdo sem
Office) durante upgrade automatico.
os 12 meses de
vigéncia.
RO | Indisponibilidad | Médio | Alto Alto | ELIMINAR: Itens
3 ioc:le Suporte Exigéncia habilitat(?riit Qe j}fé’ o
' e’stru'.tura de assisténcia Tabela de
Risco de a técnica comprovada em Nivel de
contratada  ndo raio maximo de 200 km Servigo.
conseguir atender (Regido
aos chamados Metropolitana/Entorno).
presenciais  em Glosa de pagamento em
tempo habil caso de descumprimento
devido a
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distancia dos prazos de atendimento.
geografica.
RO | Inexecucao Médio | Alto Alto | EVITAR: Itens 8.4,
4 Contratual Exioéne . | 8.7 e
(Qualidade) xigéncia de homologacao Tabela
prévia (Prova de Nivel
Entrega de Conceito/Amostra) e laudo Minimo
equipamentos técnico da equipe de TI (Item 4).
inferiores ao antes do aceite definitivo.
especificado ou Exigéncia de equipamentos
recondicionados. novos de primeiro uso.

‘ 18. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

18.1.Francisco Ferreira de Assis Farias Neto — Gerente de Tecnologia da Informacao - 71225.

18.2.Maria Fernanda Ferreira da Silva — Agente de Atendimento Administrativo II - 77848

Ipojuca, 26 de janeiro de 2026.
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