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TRABALHSO BDE VERDADE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 067/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 067/2026
MINUTA DE EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 013/2026

O Municipio do Ipojuca, através da Agente de Contratacdo Reniele Silva de Oliveira,
designada por meio da Portaria n°® 012/2025, datada de 01/09/2025, torna publico, para
conhecimento dos interessados, em atendimento a solicitagdo da SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO, e com a respectiva autorizacdo da Secretaria Municipal de
Administragdo, a abertura da licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, para CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO DOCUMENTAL, conforme especificagdes técnicas,
condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital, e mediante Autorizacdo da Secretaria Municipal de Administracao, a ser realizado por
meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informagao — Internet, de acordo com a Lei
Federal n° 14.133/21, a Lei Complementar n° 123/06 e o Decreto Municipal n® 1.051/2023, e
respectivas alteragdes, aplicando-se subsidiariamente as demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, a realizar-se no local e horario a seguir:

DATA DA SESSAO DE DISPUTA: 30/04/2026
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA: As 10h00

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: Até 01h0Omin hora antes do horario previsto para o inicio
da sesséo de disputa de pregos.

MODO DE DISPUTA: ABERTO

VALOR ESTIMADO: R$ 2.786.009,90 (dois milhdes, setecentos e oitenta e seis mil, nove
reais e noventa centavos).

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: Bolsa Nacional de Compras - BNC

ENDERECO ELETRONICO: http://bnc.org.br/sistema/; BNC, Fone /WhatsApp: (42) 3026 4550
- Ponta Grossa - PR, e-mail: contato@bnc.org.br

LEGISLACAO APLICAVEL: Lei Federal n° 14.133/2021, Lei Complementar Federal n°
123/2006, o Decreto Municipal n° 1.051/2023, e respectivas alteragcdes, aplicando-se
subsidiariamente as demais normas regulamentares aplicaveis a espécie e ainda de acordo
com as condicdes estabelecidas neste Edital.

ORGAO DEMANDANTE: A Secretaria Municipal de Administracdo, cuja a Secretaria é a
senhora Ivone Maria da Silva, que é a autoridade solicitante e o ordenador de despesas,
utilizando recursos orgamentarios do referido 6rgao para fazer face as despesas da
contratagao.
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AGENTE DE CONTRATAGCAO: Reniele Silva de Oliveira

EQUIPE DE APOIO: Eduardo Antonio de Oliveira, Emerson Lins de Oliveira.

ENDERECO: Rua Joado Pessoa, n.° 04 - Centro — Ipojuca/PE — CEP: 55.590-000 Fone: (81)
3551-2025/3551-1156 E-MAIL: licitacao@ipojuca.pe.gov.br

A licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para abertura da proposta,
divulgados pela Plataforma do BNC atentando também para a data e horario do inicio da
disputa de pregos, que também serdo indicados no aviso de abertura do certame.

OBSERVACAO1: Para todas as referéncias de tempo sera obrigatoriamente adotado o horario
de Brasilia — DF.

OBSERVACAO2: Na hipétese de ndo haver expediente na data fixada, ficaré a sesséo adiada
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo site e hora, salvo as disposicoes em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem como objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NA SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO DOCUMENTAL, conforme especificagdes técnicas,
condi¢cbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital, e mediante Autorizacdo da Secretaria Municipal de Administracao.

1.2. Os itens do objeto desta licitagao, descritos no quadro demonstrativo a seguir, conforme

consta no Termo de Referéncia:

ESTIMATIVA DE PRECOS - GESTAO DOCUMENTAL
- VALOR
DESCRICAO QTD p VALOR TOTAL
ITEM UNIDADE | QTD. UNIDADE | UNITARIO
DO SERVICO ANUAL ESTIMADO ANUAL
Armazenagem
1 caixa box - MES 12 | 324.000 | caixa box
documento
fisico R$ 1,36 R$ 440.640,00
Armazenagem -
2 digital MES 12 2 8 R$ 57,83 R$ 115,66
3|, D'g'ti"zi‘g"}z .| Mes 12 | 6.000.000 | imagem
amanho R$ 0,33 R$ 1.980.000,00
4 Fr:te e”tre?a de | mes 12 144 viagem
ocumentos R$ 92,46 R$ 13.314,24
Inventario de - .
5 caixa box MES 12 6.000 | caixa box R$ 28,59 R$ 171.540,00
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Manipulacéo de - document
documento MES 12 3.000 o R$ 5,06 R$ 15.180,00

Manipulacéo de - .
caixa MES 12 1.000 caixa box RS$ 3,97 RS 3.970,00

Servigos de
8 acondicionamen MES 12 6.000 caixa box
to caixa box R$ 5,74 R$ 34.440,00

Servicos de
consulta de -

9 MES 12 24 unidade
documentos

digitalizados R$ 3.023,25 R$ 72.558,00

Servicos de
consulta e
10 solicitagao de MES 12 24 unidade
documentos

custodiados R$ 2.260,50 R$ 54.252,00

VALOR TOTAL R$ 2.786.009,90

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. O valor total estimado para a execugdo do objeto desta licitacdo é de R$ 2.786.009,90
(dois milhoes, setecentos e oitenta e seis mil, nove reais e noventa centavos).

2.2. As despesas decorrentes desta licitacdo estdo incluidas no orcamento do Municipio do
Ipojuca, para o presente exercicio, na classificagdo abaixo:

Orgao: 32 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Unidade orgcamentaria: 32.02

Funcgao programatica: 04.122.1235.2357

Natureza da despesa: 3.3.90.40

Fonte: 101 — Recursos Ordinarios do Tesouro Municipal

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. A licitante interessada em participar desta licitacdo devera estar previamente cadastrada
no sistema Bolsa Nacional de Compras - BNC, adotando as seguintes providéncias:

3.1.1. A interessada devera realizar o cadastramento junto ao sistema Bolsa Nacional de
Compras - BNC, no endereco http://bnc.org.br/sistemal, através do link “Cadastro de usuario
- Fornecedor”;

3.1.2. Apds a conclusdo do cadastro online, a interessada devera entrar em contato com o
suporte (Fone/WhatsApp: (42) 3026 4550 - Ponta Grossa - PR, e-mail: contato@bnc.org.br),
para dar continuidade ao processo de credenciamento com envio eletrénico dos documentos
comprobatérios descritos na pagina eletrénica citada, e recebimento do login pessoal de
acesso ao sistema;
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3.1.3. O login e a senha poderao ser utilizados em qualquer modalidade de licitagdo sob a
forma eletrénica, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da
Administragao Publica, devidamente justificada;

3.1.4. Para fins de credenciamento e operacionalizagdo do Sistema BOLSA NACIONAL DE
COMPRAS-BNC, indica-se que as licitantes utilizem o navegador "Google Chrome",
responsabilizando-se por eventual 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia desta disposi¢ao;

3.1.5. Em caso de dificuldade durante o credenciamento ou na operacionalizagcdo do sistema,
as licitantes deverao entrar em contato com o suporte do sistema.

3.2. A participagdo nesta licitacdo dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado.

3.2.1. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada, diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
Administracdo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido, ainda
que por terceiros;

3.2.2. O credenciamento da licitante e de seu representante implica a responsabilidade legal
pelos atos praticados e a presuncado de capacidade técnica para realizagao das transagdes
inerentes ao certame eletrénico.

3.2.3. Na hipotese de a licitante possuir mais de um login cadastrado na BOLSA NACIONAL
DE COMPRAS-BNC, o sistema nao permitira que sejam utilizados simultaneamente, na
mesma licitagao.

3.2.3.1 Caso haja usuario “ativo” no processo, a conexdo de outro usuario desconectara o
anterior automaticamente, a fim de que nao existam usuarios simultdneos no mesmo
processo.

4. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITAGAO:

4.1. Pessoa fisica ou juridica impedida de licitar e contratar com a Administracdo Direta e
Indireta do Estado de Pernambuco, nos termos do art. 156, Il e § 4°, da Lei n°® 14.133/2021, e
do art. 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, durante o prazo da sangao
aplicada ou até que seja promovida sua reabilitacao;

4.1.1. Pessoa fisica ou juridica suspensa temporariamente de participar em licitacédo e
impedimento de contratar com a Administragdo, nos termos do art. 87, lll, da Lei federal n°
8.666, de 1993;

4.1.2. Pessoa fisica ou juridica declarada inidbnea para licitar ou contratar com toda a
Administragao Publica, nos termos do art. 156, IV e §5°, da Lei 14.133/2021, e do art. 87, 1V,
dalLei Federal n° 8.666, de 1993, durante o prazo da sancg&o aplicada ou até que seja
promovida sua reabilitagao;

4.1.3. Pessoa fisica ou juridica que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em
razdo de condenagao por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei
Federal n°® 8.429/1992;
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4.1.4. Licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante;

4.1.5. Pessoa fisica ou juridica enquadrada nas vedagbes previstas no art. 14 da Lei n°
14.133/21;

4.1.6. Pessoa juridica cujo ramo de atividade previsto em estatuto ou contrato social ndo seja
pertinente e compativel com o objeto desta licitagao;

4.1.7. Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante, devendo ser observadas as situagoes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.°
14.133, de 2021,

4.1.8. Pessoas juridicas reunidas em consorcio.
5. DA REFERENCIA DE TEMPO

5.1. Todas as referéncias de tempo previstas neste Edital, no Aviso e durante a sessdo
publica observaréo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

5.2. As sessdes serao processadas em dias uteis, no periodo das 08h as 12 horas e das 13h
as 16 horas.

5.2.1. Serdo considerados como dias ndo uteis os sabados, domingos, feriados nacionais,
estaduais, municipais e demais feriados e pontos facultativos publicados em Diario Oficial que
influam no horario de funcionamento do 6rgao licitante.

5.2.2. Sessdes ja iniciadas poderao ser suspensas, cabendo a pregoeira informar, através do
Sistema, a data e horario para retomada do pregéo.

5.2.3. Os prazos para encaminhamento da proposta e dos documentos de habilitagdo
digitalizados serao computados em horas corridas.

5.2.4. Em caso de suspensédo, quando da retomada da sessdo, os prazos concedidos serao
restituidos por tempo igual ao que faltava para sua complementagao.

5.3. Havendo calamidade publica, fato relevante devidamente justificado ou necessidade de
adequacao de horario por motivos de administragao interna, os horarios previstos no item 5.2
poder&o ser alterados, cabendo a pregoeira informar previamente as licitantes a alteragcéo e a
nova data e horario para retomada do pregao, através do Sistema BOLSA NACIONAL DE
COMPRAS- BNC.

6. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

6.1. Qualquer pessoa € parte legitima para apresentar pedido de esclarecimento ou impugnar
este Edital, devendo protocolar o pedido, por meio eletrénico, via Sistema, em até 03 (trés)
dias uteis antes da data fixada para a abertura da sesséo publica.

6.2. As respostas aos pedidos de esclarecimento ou as impugnagbes vinculardo os
participantes e a Administragdo e serdo divulgadas no Sistema pelo Agente de Contratagéo
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no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data de abertura do
certame.

6.3. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo, exceto em situagbes excepcionais
devidamente motivadas pela pregoeira.

6.4. Acolhida a impugnacéo, sera republicado o Edital com as mesmas formalidades de sua
publicacéo original e, conforme o caso, sera definida nova data para realizagdo do certame.

6.5. Nao serdo conhecidas impugnacdes apresentadas intempestivamente ou em desacordo
com as regras estabelecidas neste Edital.

7. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DA PROPOSTA
INICIAL

7.1. As licitantes encaminhardo simultaneamente a proposta inicial com o prego (considerando
o critério de julgamento adotado nesta licitagdo), exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, até a data e o horario estabelecidos no preambulo do Edital. Os documentos de
habilitacdo deverdo ser apresentados apenas pela empresa que vier a ser classificada em
primeiro lugar.

7.1.1. Os documentos de habilitacdo estdo descritos no item 9 deste Edital e serdo anexados
ao sistema eletrénico.

7.1.2. Os documentos de habilitacdo serdo apresentados pela licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar.

7.2. A licitante devera especificar os PRECOS UNITARIOS dos itens do objeto, de modo a ndo
exceder o valor limite estimado para cada item.

7.3. No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

7.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias previstas;

7.3.2. A proposta apresentada compreende a integralidade dos custos diretos e indiretos
decorrentes do fornecimento do objeto, incluindo tributos, encargos trabalhistas e comerciais,
seguros, despesas de administragao, lucro, transporte, frete e demais despesas correlatas.

7.4. A licitante enquadrada como Empresa de Pequeno Porte — EPP nos termos do art. 3°-A,
da Lei Complementar n® 123/2006, devera declarar sua condigdo em campo proprio do sistema
eletrénico, informando que cumpre os requisitos estabelecidos na Lei Complementar n°
123/2006 e os requisitos de habilitacdo deste edital, mesmo que tenha restricdo na
documentagédo comprobatéria da regularidade fiscal e trabalhista.

7.4.1. Ao declarar o enquadramento previsto no item 7.4, a licitante também declara que
atende aos limites de compromissos contratuais fixados no art. 4°, §§ 2° e 3° da Lei
14.133/20213, estando apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido na Lei
Complementar n° 123/2006 e neste Edital, cujo tratamento favorecido aplica-se uniformemente
as microempresas, as empresas de pequeno porte e as entidades equiparadas.
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7.4.2. Ao declarar o enquadramento como sociedade cooperativa, a licitante também declara
que atende os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.5. A declaracéao prevista no item 7.4 é requisito para o exercicio do beneficio ao referido item
e sua auséncia impede o prosseguimento da participagao da licitante no certame.

7.6. A falsidade das declaragbes previstas nos itens 7.3 e 7.4, sujeitara a licitante as sangdes
previstas na Lei 14.133, de 2021, e neste Edital.

7.7. A licitante beneficiaria da isengao de ICMS de que trata o art. 9° da Lei n°® 15.730/2016 c/c
o art. 63 do Anexo 7 do Decreto Estadual n® 44.650/17 (Convénio ICMS 73/04) devera
apresentar sua proposta desonerada do tributo, discriminando, expressa e obrigatoriamente, o
percentual de deducgao da isencéo fiscal.

7.8. As propostas terdo validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo deste Edital, independente de
declaracao da licitante.

7.8.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagéo para contratacédo, ficam
as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

7.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugédo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.

7.10. Os documentos de habilitacdo inseridos no Sistema, bem como as propostas, poderao
ser retirados ou substituidos pelas licitantes até a abertura da sesséo publica.

8. DA ABERTURA E DO PROCESSAMENTO DA LICITACAO

8.1. A abertura da sessao publica ocorrera na data e na hora indicadas no preambulo deste
Edital, com o recebimento das propostas iniciais de pregos, na forma prevista neste
instrumento convocatdrio, passando o agente de contratacdo a examinar os documentos de
habilitagdo do licitante vencedor.

8.2. O agente de contratagao verificara se as licitantes se enquadram em uma das vedagoes
previstas no item 3.3 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sangédo que impeca a
participacao no certamente, mediante consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

8.2.1. A consulta aos cadastros mencionados no item 8.2 deve ser realizada em nome da
empresa licitante e de seu socio majoritario, conforme previsto no art. 12 da Lei n°® 8.429/92.

8.2.2. Caso seja identificada sangdo em nome da empresa licitante ou de seu sécio
majoritario que represente Obice a participagcdo em licitagcbes e contratagdes do Estado de
Pernambuco, sera declarado o impedimento de sua participagao na presente licitagao.

8.3. Em seguida, o agente de contratagdo verificara se os documentos de habilitagdo do
licitante vencedor atendem aos requisitos de habilitagdo e inabilitara, motivadamente, caso a
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documentagdo ndo atenda aos requisitos previstos no item 9 deste Edital. Caso ocorra a
inabilitagdo, o agente de contratagéo ira seguir com a analise dos documentos dos demais
licitantes, seguindo a ordem de classificago.

9. DOS REQUISITOS TECNICOS, JURIDICOS, FISCAL, SOCIAL, TRABALHISTA E
ECONOMICO PARA HABILITAGAO

9.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera com averbagcdo no Registro onde tem sede a
matriz;

h) Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes
ou da consolidagao respectiva.

9.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante a apresentacido de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre; caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital
ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

g) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.3. HABILITACAO TECNICA:

9.3.1. A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica em seu nome, emitido (s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugdo de servigos
pertinentes e compativeis com os servigos descritos nesse Termo de Referéncia com volume
minimo de 50% (Cinquenta por cento) do estimado para contratagdo, em especial para os
servicos de Gestdao de Documentos, conforme abaixo:

a. Digitalizag&do e indexagao de documentos, comprovando a execugao de servigos
equivalentes em quantidade minima correspondente a pelo menos 50%
(cinquenta por cento) do volume estimado nesta contratacdo, considerando o
total de imagens digitalizadas e indexadas;

b. Armazenagem e gestdo de documentos fisicos, atestando a guarda e controle de
acervo documental em ambiente adequado e seguro, com rastreabilidade e
controle de acesso;

c. Armazenagem digital e gestdo de documentos eletrénicos, preferencialmente
com utilizagdo de plataforma web de gestdo documental (GED ou ECM),
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demonstrando experiéncia em implantagdo, manutengao e operagéo de sistemas
de consulta e controle de acesso remoto;

d. Transporte e logistica de acervos documentais, comprovando experiéncia na
coleta e movimentacdo de documentos institucionais, com controle e
rastreamento;

e. Servicos acessorios de acondicionamento, inventario e expurgo, quando
aplicavel, comprovando experiéncia prévia em higienizagao, preparo e descarte
autorizado de documentos.

9.3.2. Os atestados poderéao ser apresentados em conjunto, desde que, somados, comprovem
o atendimento integral aos requisitos minimos estabelecidos.

9.3.3. Apresentar AVCB valido das instalacbes onde o acervo sera custodiado pela
CONTRATADA.

9.3.4. Certificado de Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas —
CRNTRC, conforme as Leis Federais n° 10.233/2001 e n° 11.442/2007 e a Resolugao ANTT n°
3.056/ 2009, ambos vigentes;

9.3.5. Comprovante de Registro da Licitante no Conselho Regional de Administragdo - CRA
competente da regido onde se localiza a sede do domicilio da LICITANTE, em validade,
constando o(s) nome(s) de seu(s) responsavel(eis) técnico(s);

9.3.6. Comprovante de registro da Licitante no Conselho Regional de Biblioteconomia - CRB
competente da regido onde se localiza a sede do domicilio da LICITANTE, em validade,
constando o(s) nome(s) de seu(s) responsavel(eis) técnico(s);

9.3.7. Comprovagéo de Cota de Aprendizagem:

9.3.7.1. Declaragado de Cumprimento de Cota de Aprendizagem — DCCA, conforme o art. 429
da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, acompanhada da ultima informacao do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), ou do Sistema de Escrituragao Digital das
Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - e Social, € do numero

9.3.8. Comprovagao de Atendimento as Normas Regulamentadoras 07 e 09 (NR-07 e NR-09):

9.3.8.1. Declaragao de Cumprimento com as Normas Regulamentadoras 07 e 09, conforme
Portaria MTb n°® 3.214 de 08 de junho de 1978 e pela Portaria SIT n® 787 de 28 de novembro
de 2018, acompanhada do PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO E SAUDE OCUPACIONAL
(PCMSO), PROGRAMA DE GERENCIA-MENTO DE RISCOS (PGR) e LAUDO TECNICO
DAS CONDICOES AMBIEN-TAIS DO TRABALHO (LTCAT) com prazos validos;

9.3.8.2. Ficam liberadas de apresentar o PCMSO, PGR e LTCAT as MEI's e as microempresas
e empresas de pequeno porte com graus de risco 1 e 2.

9.3.9. Os quantitativos minimos exigidos devem atender todos os subitens acima, podendo
ser utilizado um unico atestado ou varios atestados emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, desde que a soma das quantidades e periodo da execugao dos servigos
sejam compativeis com o exigido no presente Termo de Referéncia.
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9.3.10.Para efeito de qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar os seguintes
profissionais:

9.3.10.1. Implantagado e acompanhamento do projeto:

. Profissional em gestdo de projetos, certificado PMP — Project Manager
Professional, pelo PMI — Project Manager Institute;

. Um profissional com certificagao ITIL V3 ou V4 (Information Technology
Infras-tructure Library);

. O Profissional com certificagdo Scrum Master (Certified ScrumMaster);

. Um arquivista devidamente registrado com comprovacdo de atuagao na

area de arquivo de pelo menos trés (03) anos através de apresentacdo de
carteira de trabalho ou acervo técnico.

. Um profissional com Certificagdo ECMs.
9.3.10.2. Implantacao e customizacéo dos sistemas:
. Profissional com formagédo em Engenharia da Computagao, Ciéncias da

Computagédo ou areas de tecnologia da informacao.
9.3.10.3. Encarregado de Dados (Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais - LGPD):

Profissional encarregado de dados (DPO) que devera apresentar as seguintes certificagdes
avancadas em privacidade e prote¢cao de dados e seguranga da informagéo:

. Profissional com certificagdo em Information Security Foundation based
on ISO/IEC 27001 (ISFS);

. Profissional com certificagdo em Privacy and Data Protection Essentials
(PDPE);

. Profissional com certificagdo em Privacy and Data Protection Foudation
(PDPF);

9.3.10.4. Em complemento ao atendimento das diretrizes e LGPD, para efeito de qualificacédo
técnica, a licitante devera apresentar obrigatoriamente, PLANO DE CRISE EM CASO DE
INCIDENTE EM RELACAO AOS DADOS PESSOAIS PROTEGIDOS PELA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD). Este Plano devera ser obrigatoriamente
desenvolvido e assinado pelo mesmo profissional (DPO) detentor das certificagbes citadas no
item 9.3.10.3.

. A exigéncia da vinculacdo do Plano de Crise ao mesmo profissional
certificado se fundamenta na necessidade de garantir que o documento traduza
o0 exato arcabouco técnico de quem demonstra competéncia por certificagao
reconhecida, estabelecendo responsabilizacdo direta por sua suficiéncia e
adequacéao. Isso maximiza a capacidade de resposta do contratado, preserva o
interesse do Municipio de Ipojuca e a conformidade a LGPD (principios da
prevengao, seguranga e prestacdo de contas), evitando planos de crise "de
vitrine" sem a devida unidade de responsabilidade e dominio comprovado de
normas (ISO/IEC 27001 e LGPD).
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9.3.10.5. Caso a licitante ja conte com os profissionais acima listados, podera comprovar
seu vinculo através da apresentacédo alternativa dos seguintes documentos:

. Contrato Social ou Ata de Eleigdo da Diretoria, devidamente arquivado no
Registro préprio, se o (s) profissional (is) for(em) soécio (s) da Empresa
Proponente;

. Ou de Ficha de Registro de Empregado (FRE) ou do Contrato de
Trabalho, constante da Carteira Profissional, que demonstre a identificacdo do
profissional;

. Contrato de Prestacdo de Servigos, de natureza civil, que demonstre a
identificagao do profissional.

. Caso nado possua em seu quadro, profissionais com as qualificagbes

citadas nos itens acima, podera o licitante apresentar termo de compromisso, de
disponibilidade futura, assinado entre a proponente e o profissional contendo
declaragao expressa de que, caso a proponente seja contratada pela entidade
proponente, sera formalizado vinculo entre as partes (empregaticio ou de
prestacédo de servigos de natureza civil, ou que faga parte do quadro societario)
para a realizagao dos servigos a serem contratados.

9.3.10.6. Para efeito de assinatura de contrato a empresa licitante devera apresentar na
fase de habilitacdo do pregdo as alternativas citadas acima. Sob pena de desclassificacao
caso nao seja comprovado o vinculo.

9.3.10.7. Apos a fase de lances da sessdo publica, tendo recebida a documentagao
exigida da licitante classificada em primeiro lugar, cabera a equipe técnica a verificagdo das
informagdes constantes nos documentos com os servigos efetivamente prestados, eliminando,
de pronto, empresas cujos profissionais ndo possuam a experiéncia necessaria ou Cujos
trabalhos ndo tenham sido realizados de forma correta, tendo como referéncia os contratos
firmados e as legislagdes pertinentes.

9.3.10.8. Todos os documentos técnicos e comprobatérios de experiéncia dos
profissionais deverao ser apresentados junto com a qualificagao técnica da empresa sob pena
de desclassificacao.

9.4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a. Certidao negativa de faléncia e concordata emitida pelo distribuidor judicial da
sede da contratada;

b. Prazo de validade considerado: 90 dias, quando nao expresso;

c. A Administracdo podera exigir balango patrimonial e indices financeiros, se
aplicavel ao risco do objeto.

9.4.1. TRATAMENTO DIFERENCIADO - ME/EPP/MEI

As microempresas, empresas de pequeno porte e MEls:

. Devem apresentar toda a documentacéo fiscal exigida, ainda que com restri¢oes;
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. Terao prazo para regularizacdo somente apoés a fase de julgamento, nos
termos da LC 123/2006.

9.5. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:

9.5.1. Declaragédo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo
Federal, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo lll deste Edital.

9.5.2. Declaragao de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo |ll deste Edital.

9.5.3. Declaragdo de que n&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal, bem como no art. 14, inciso VI, da Lei n°
14.133/2021.

9.5.4. Declaragédo de que ndo ha sangdes vigentes que legalmente proibam a participante de
licitar e/ou contratar com o contratante.

9.6. DAS REGRAS GERAIS RELATIVAS A HABILITACAO:

9.6.1. A documentacao podera ser apresentada em original ou por cépia simples, por meio do
Sistema BOLSA NACIONAL DE COMPRAS-BNC.

9.6.2. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em
relagao a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.6.3. Os documentos de habilitagdo devem encontrar-se validos na data de sua
apresentagao.

9.6.4. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no proprio instrumento, os
documentos/certiddes serao considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias
contados da sua emisséo, exceto quando se tratar de Certiddo Negativa de Faléncia, que tera
validade de 180 (cento e oitenta) dias da sua expedigao.

9.6.4.1. Caso haja previsdo de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de
outros estados da federagdo ou internacional, a licitante ficara responsavel por juntar a
respectiva comprovagao.

9.6.5. Nao sera aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitagdo de documentos em
substituicdo aos documentos relacionados neste Edital.

9.6.6. Para fins de habilitagdo, a verificagdo dos documentos pelo agente de contratagdo nos
sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova.

9.6.7. Caso a licitante ndo logre comprovar o atendimento aos requisitos de habilitagdo, a
licitante sera inabilitada.

9.6.8. Em caso de participacéo de licitantes estrangeiros que nao funcionem no pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante a apresentacdo de documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.
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9.6.8.1. Caso seja vencedora a licitante estrangeira que nao funcione no pais, sera exigido,
como condigdo para assinatura do contrato, que os documentos apresentados sejam
traduzidos por tradutor juramentado e consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.6.8.2. A autenticagdo consular ou em embaixada sera dispensada quando se tratar de
documento publico e o respectivo pais for signatario da Convencéo de Haia, sendo, neste
caso, necessario apenas o apostilamento do documento em cartério, nos termos do disposto
no Decreto Federal n° 8.660/2016.

9.6.9. Sera inabilitada a licitante que apresentar declaragdo ou documentagéo falsa, que
deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com as
exigéncias deste Edital, ressalvadas as restricdes relativas a regularidade fiscal e trabalhista
das Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, Microempreendedores Individuais ou
equiparadas, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, e o disposto no subitem 9.6.6.

9.10. O resultado da fase de habilitagdo sera sempre fundamentado e divulgado no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.11. Na hipétese de nao haver licitante habilitado, a Administracdo podera fixar prazo de 08
(oito) dias uteis para a apresentacdo de nova documentagdo escoimada das causas de
inabilitacao.

9.12. Somente a licitante com menor precgo tera sua documentacéo analisada.

9.13. O Agente de Contratagdo verificara as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital.

9.14. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
10. DA FASE DE LANCES

10.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes classificadas deverdo estar
conectados ao sistema eletrbnico e poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico.

10.2. Caso a licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
10.3. O sistema eletrénico nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

10.4. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.

10.5. Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado.

10.6. Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais provenientes de licitantes distintos,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

10.7. Salvo se houver evidente erro material, ndo podera haver desisténcia dos lances
ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as penalidades estabelecidas neste Edital.
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10.8. Durante a fase de lances, o Agente de Contratagdo podera, justificadamente e mediante
comunicagao via sistema, excluir lance oriundo de evidente erro material alegado pela
respectiva licitante ou lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo
do certame, implicando, nesta ultima hipotese, exclusédo da licitante da disputa.

10.9. Se ocorrer a desconexao do Agente de Contratagdo no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

10.10. No caso de a desconexdo do Agente de Contratagdo persistir por tempo superior a 15
(quinze) minutos, a sessdao do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds
comunicagao expressa aos participantes no enderego http://bnc.org.br/sistemal/.

10.10.1. Na situacdo acima, o reinicio deve acontecer no turno seguinte ao da sessé&o
suspensa, salvo em caso de impossibilidade, hipétese na qual a comunicagao aos participantes
deve ocorrer com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

10.11. A etapa de lances publicos e sucessivos tera duragao de 15 (quinze) minutos e, apés
esse prazo, sera prorrogada automaticamente pelo sistema se houver oferta de lance nos
ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragéo.

10.11.1. A prorrogacao automatica de que trata o item 10.11 sera de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lance enviado neste periodo de prorrogagao,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

10.12. Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma prevista nos itens 10.10.1, a sesséo
publica sera encerrada automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances em
ordem crescente de classificagao.

10.13. Definido o melhor lance, se a diferenga em relagdo ao lance classificado em segundo
lugar for de pelo menos 5%, o Agente de Contratagdo podera admitir, por uma unica vez, o
reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocacgdes.

10.14. Apods o reinicio previsto no item acima, as licitantes serdo convocadas para apresentar
lances intermediarios, podendo optar por manter o seu ultimo lance, ou por ofertar lance de
valor inferior ou percentual de desconto superior.

10.15. Encerrada a etapa de que trata o item 10.14, o sistema ordenara e divulgara os lances
em ordem crescente de vantajosidade, que se dara, conforme o critério de julgamento de
MENOR PRECO GLOBAL.

11. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

11.1. Encerrada a fase de disputa, havendo eventual empate entre propostas ou lances,
deverao ser aplicados os critérios estabelecidos no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.1.1. Persistindo o empate, o Agente de Contratagdo questionara as licitantes empatadas
sobre o atendimento dos critérios previstos no inciso IV e no §1° do art. 60 da Lei n°® 14.133,
de 2021, assinalando prazo para que a licitante que julgue ser beneficiaria do critério de
preferéncia apresente os documentos necessarios a comprovagao do requisito.
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11.1.2. Na hipétese de nenhuma das licitantes manifestar-se na forma prevista no item 11.1.1,
ou se nédo for devidamente comprovado o seu direito, o Agente de Contratagao realizara
sorteio para definir a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar.

11.2. Nao havendo empate ou desempatadas as propostas/lances nos termos do item 11.1, o
Sistema procedera a verificagcdo automatica da existéncia de empate ficto, considerando o
porte das entidades empresariais participantes.

11.2.1. Se a licitante classificada em primeiro lugar for empresa de maior porte e houver lance
de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, Microempreendedor Individual (MEI) ou
equiparada que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem
classificada, considera-se a ocorréncia de empate ficto, devendo ser adotadas as seguintes
providéncias:

a) A Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte, o Microempreendedor Individual (MEI)
ou equiparada mais bem classificado podera, no prazo de 05 (cinco) minutos, contados do
envio da mensagem automatica pelo sistema eletrénico, apresentar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagdo em que sera
classificada provisoriamente em primeiro lugar.

b) A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos,
controlados pelo sistema eletronico, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n.° 123/20086.

C) Caso a Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte, o Microempreendedor Individual
(MEI) ou equiparada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes enquadradas como microempresa, empresa de pequeno porte,
Microempreendedor Individual (MEI) ou equiparada que seja igual a 5% (cinco por cento)
superior a proposta mais bem classificada, na ordem de classificagao, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

d) Havendo mais de uma microempresa, empresa de pequeno porte, Microempreendedor
Individual (MEI) ou equiparada com proposta de mesmo valor, o sistema realizara sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera exercer o direito de apresentar
melhor oferta.

11.2.2. Na hipétese de nao contratacdo nos termos previstos no item 11.2.1, a licitacédo
prossegue com as demais licitantes.

12. DA NEGOCIACAO

12.1. Apds o encerramento da fase de disputa, a Agente de Contratagdo devera negociar os
precos apresentados pelas licitantes, podendo encaminhar contraproposta diretamente
aquela que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o
valor maximo estimado para a contratagao.

12.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.
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12.2.1. O resultado da negociagéo sera registrado na ata da sessao publica e divulgado a
todos os licitantes.

12.3. Se, apds a negociagédo, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar nao
oferecer proposta compativel com o valor maximo do orcamento estimado, sera
desclassificada da licitagdo, sem prejuizo da aplicagdo da penalidade cabivel.

12.4. Os precos finais, unitarios e totais, propostos pelos licitantes ndo poderao ultrapassar o
preco unitario e global estimado pela Administracdo, sob pena de desclassificacdo da
proposta.

12.5. No caso previsto no item 12.3, o agente de contratagdo buscara negociar com as
licitantes subsequentes, na ordem de classificagdo, buscando obter proposta com valor, no
minimo, igual ao previsto no orgamento estimado.

12.6. O sistema eletrébnico informara a proposta de menor preco imediatamente apdés o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apos negociagdo promovida pelo
Agente de Contratagao.

13. DA CONVOCACAO DA LICITANTE CLASSIFICADA PROVISORIAMENTE EM
PRIMEIRO LUGAR

13.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada para
apresentar a PROPOSTA DE PRECO ADEQUADA AO ULTIMO LANCE, devidamente
preenchida na forma do Modelo de Proposta de Pregos (Anexo do Edital), bem como os
documentos de habilitagdo exigidos, digitalizados, para fins de exame de aceitabilidade do
preco e de habilitacdo definitiva.

13.1.1. A inscrigdo da licitante no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas -
CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP sera impeditiva apenas nos
casos em que o efeito da sancdo apontada no referido cadastro representar obice a
participagao em licitagdes e contratagdes do Municipio do Ipojuca.

13.1.2. Os documentos deverao ser incluidos no Sistema no prazo de 02 (duas) horas
corridas, contado a partir da convocagao do Agente de Contratagao.

13.2. O prazo de que trata o item 13.1 podera ser prorrogado por igual periodo, antes do
término do prazo originalmente previsto, mediante solicitagdo da licitante ou de oficio, a
critério do Agente de Contratagéo.

13.3. A licitante responsabilizar-se-a pela documentacdo encaminhada, assumindo como
verdadeiras suas propostas e certiddes.

13.4. Os arquivos encaminhados deverao estar legiveis.

13.5. Cabera a licitante confirmar o recebimento pela pregoeira dos documentos
encaminhados pelo sistema, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de
negocios causada pela inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela pregoeira no
sistema.

13.6. A licitante que abandonar o certame, deixando de encaminhar a proposta e/ou
documentos de habilitacdo DIGITALIZADOS, no todo ou em parte, no prazo previsto no item
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13.1.2, sera desclassificada ou inabilitada do certame, conforme o caso, e sujeitar-se-a as
sancoes previstas neste Edital.

13.7. A sesséo sera suspensa para aguardo da proposta final de pregos e dos documentos de
habilitagdo, cabendo a pregoeira informar, através do sistema eletrénico, a data e o horario
para retomada da licitagdo e divulgacdo da aceitabilidade da proposta e do resultado da
habilitacao.

14. DA ANALISE DA PROPOSTA

14.1. O Agente de Contratagcdo examinara a proposta mais bem classificada quanto a
compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade do objeto com as
especificagdes técnicas do edital.

14.1.1. O Agente de Contratagdo podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro
de pessoal da Secretaria de Administragao ou de pessoas fisicas ou juridicas com a expertise
necessaria, contratados para este fim.

14.2. Eventuais falhas formais ou materiais da proposta, como erros no preenchimento da
planilha ou outros que ndo impedem a caracterizacdo do objeto e o fornecimento dos bens
nos termos desta licitagdo, ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta e
deverao ser corrigidos pela licitante e enviados no prazo estabelecido pelo Agente de
Contratagao, a ser informado na plataforma do Sistema BOLSA NACIONAL DE COMPRAS -
BNC.

14.2.1. Os ajustes da proposta ndo poderdo implicar alteracdo de sua substancia nem
aumento do seu valor global.

14.2.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcédo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuigées na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel
esse regime.

14.2.3. O Agente de Contratacdo podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a
proposta ajustada quando o prego total ofertado for aceitavel, mas os pregos unitarios que o
compdem necessitarem de ajustes para adequacgao aos valores estimados.

14.2.4. No caso de discrepancia entre valores grafados em algarismos e por extenso,
prevalecera o valor por extenso.

14.2.5. No caso de erro de multiplicacdo do preco unitario pela quantidade correspondente, o
produto sera retificado, mantendo-se inalterados o prego unitario e a quantidade.

14.2.6. No caso de erro de somatério, a adigao sera retificada, mantendo-se inalteradas as
parcelas.

14.2.7. No caso de erros de transcricdo das quantidades previstas para o fornecimento, o
produto sera corrigido devidamente, mantendo-se o prec¢o unitario e se corrigindo a
quantidade e o prego total.

14.3. Para a andlise da compatibilidade do objeto com as especificagbes técnicas do edital, a
licitante devera anexar a proposta a ficha técnica e catalogo que contenham as
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especificagdes técnicas do produto para avaliagdo, na forma e no prazo estipulado no item
14.2 deste edital

14.3.1. A nao apresentagdo dos documentos referidos no item 14.3 serd causa de
desclassificagdo da proposta do licitante, se ndo houver o saneamento habil em sede de
diligéncia na forma do item 14.2.

14.4. Na analise da proposta ndo se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista
neste Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

14.5. Serao desclassificadas as propostas que:
a) nao obedecam as especificagdes técnicas previstas neste Edital;

b) permanegam com valores unitarios ou globais superiores aos estimados, apos a
negociagao de que trata o item 12;

c) contenham pregos manifestamente inexequiveis ou nao tenham sua exequibilidade
demonstrada, quando exigido pela Administragéao;

d) apresentem vicio ou desconformidade insanavel com quaisquer outras exigéncias deste
Edital;

e) contenham falhas, apontadas pelo Agente de Contratagdo, nao corrigidas nem justificadas,
mesmo apoés a oportunidade de saneamento de que trata o item 15 deste Edital;

f) tenham a amostra (se exigida durante a fase de julgamento) reprovada, na forma do item
15 deste Edital;

g) apresentem valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de
mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante,
para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

14.6. Considerar-se-a indicio de inexequibilidade de proposta valores inferiores a 50% do
valor estimado para contratacao.

14.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, o Agente de Contratagao devera, por meio
de diligéncia, conferir a licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade da sua
proposta.

14.6.2. A inexequibilidade s6 ficara comprovada quando, cumulativamente, o custo da
licitante ultrapassar o valor da proposta e inexistirem custos de oportunidade capazes de
justificar o valor proposto.

14.6.3. A analise de exequibilidade da proposta ndo considerara materiais e instalagées a
serem fornecidos pela licitante em relagdo aos quais conste da proposta renuncia expressa a
parcela ou a totalidade da remuneracéo.

14.7. Nao se admitira proposta que nao observe a desoneracao do ICMS quando se tratar de
hipdtese enquadrada na isencéo prevista no Decreto Estadual n° 44.650/17 (Convénio ICMS
73/04).
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14.8. Na proposta, ndo poderao ser incluidos pagamentos antecipados de quaisquer etapas
Ou Sservicos.

14.9. Se a proposta da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar n&o for aceita,
a pregoeira retomara a sessao publica para convocar as licitantes habilitadas, obedecida a
ordem de classificacdo, a fim de apresentarem proposta de precos e documentos de
regularidade fiscal, no mesmo prazo e condi¢gdes do item 14.2, e realizarem a negociagao de
que trata o item 13, até a apuragao de uma que atenda as condi¢des editalicias.

14.10. Quando todas as licitantes forem desclassificadas, a pregoeira podera fixar o prazo de
8 (oito) dias uteis para a apresentagdao de novas propostas escoimadas das causas de
desclassificagao.

14.11. Nao havendo licitante classificada na Cota Reservada, esta podera ser adjudicada ao
vencedor da Cota Principal, ou, diante de sua recusa, as licitantes remanescentes, observados
os regramentos do art. 90, §2°, da Lei 14.33/2021, desde que pratiquem o prego do primeiro
colocado, e que comprovem a habilitagcao técnica e econdmico-financeira para a totalidade dos
quantitativos licitados.

14.12. Aceita a proposta, a licitante sera declarada vencedora em sessao publica e o resultado
do julgamento sera divulgado no sistema.

14.13. Nos termos do principio da isonomia e da busca pela proposta mais vantajosa a
Administracéo, fica estabelecido que, nos certames com divisdo em cota principal e cota
reservada (exclusiva para microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas),
quando uma mesma empresa for declarada vencedora em itens/lotes pertencentes
simultaneamente a cota principal e a cota reservada, devera ser aplicado, para todos os
itens adjudicados, o menor prego ofertado entre os que deram causa a sua habilitagao
como vencedora, de forma a uniformizar os valores propostos e assegurar a
economicidade do certame.

§1° A empresa devera atualizar suas propostas para refletir os novos valores, conforme
convocagao da Administragao, como condigao para a adjudicagéo.

§2° O descumprimento desta obrigagcéo podera ensejar a desclassificagao da licitante para os
itens/lotes em que tenha apresentado o maior preco, bem como as sangdes administrativas
cabiveis.

15. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

15.1. Durante as fases de julgamento e de habilitagdo, o Agente de Contratacdo, mediante
decisdo fundamentada, podera realizar diligéncias para sanear erros ou falhas que nao alterem
a substéncia das propostas e a validade juridica dos documentos de habilitacdo, devendo
registra-las em ata acessivel aos licitantes.

15.2. Fica vedada a substituicdo ou a apresentagéo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:

a) complementacao de informagdes ou esclarecimentos adicionais acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes;

b) atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado;
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c) comprovacgao de situagao fatica preexistente a época da abertura do certame.

15.2.1. Para os fins do disposto na alinea “c”, € licita a juntada de certiddo ou atestado néo
anexados a documentacdo originalmente apresentada, desde que tenham data anterior a
abertura do certame ou se refiram inequivocamente a condigdo adquirida pelo licitante antes da
abertura do certame.

15.2.2. Na falta de documentos de habilitagdo que consistam em mera declaragao da licitante
sobre fato preexistente ou em simples compromisso por ela firmado, podera ser concedido
prazo para saneamento da falha.

15.3. A realizacéo de diligéncias ndo confere a licitante novo prazo ou oportunidade de obter
condicdo ou requisito que antes n&o detinha, nem autoriza o Agente de Contratacdo a fazer
exigéncias novas nao previstas no edital.

15.4. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares a proposta e a
habilitagdo, os documentos deverao ser apresentados em formato digital, via Sistema BOLSA
NACIONAL DE COMPRAS — BNC e para o e-mail indicado no predmbulo deste Edital, no
prazo a ser informado pelo Agente de Contratagdo na sessao.

15.5. Sendo necessaria a suspensdo da sessdo publica para a realizagado de diligéncias, o
reinicio se dara mediante aviso prévio no Sistema BOLSA NACIONAL DE COMPRAS - BNC,
com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

16. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

16.1. Cabe as licitantes inconformadas manifestar sua intencdo de recorrer imediatamente
apos o resultado da habilitagdo e apds o julgamento das propostas, conforme o caso.

16.1.1. A intengao de recorrer devera ser registrada em campo proprio no sistema em até 10
(dez) minutos, sob pena de preclusao, sendo-lhes entdo concedido o prazo de 03 (trés) dias
uteis para anexar no sistema eletrénico memoriais contendo as razdes recursais.

16.1.2. A apreciagao dos recursos se dara, apds a fase de habilitagdo e o julgamento das
propostas.

16.2. Os demais interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazées no
prazo de 03 (trés) dias uteis, que comegarao a correr apos o término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

16.3. As razdes do recurso e das contrarrazdes deverao ser anexadas em campo préprio do
sistema eletrdnico.

16.4. O recurso tera efeito suspensivo até a decisado final da autoridade competente e o seu
acolhimento importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

16.5. As razdes do recurso serao dirigidas a pregoeira, que, no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso a autoridade
superior, devidamente motivado, para decisao final no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.
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16.6. A decisdo dos recursos devera ser divulgada no Sistema BOLSA NACIONAL DE
COMPRAS- BNC.

16.7. N&o serao conhecidos recursos apresentados em desacordo com as regras estabelecidas
neste item ou fora do prazo e horario legal ou, ainda, subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder pelo proponente.

16.8. Decidido o recurso quanto ao julgamento da proposta, a autoridade fara a adjudicagéo do
objeto da licitagao a licitante vencedora.

16.9. Verificada a regularidade dos procedimentos, o Agente de Contratagdo encaminhara o
processo a autoridade competente para a homologagéo.

17. DO CONTRATO

17.1. A contratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante a assinatura de
termo de contrato, conforme modelo constante do Anexo V.

17.2. Apdés a homologacdo da licitagdo, a adjudicataria sera convocada para assinatura do
termo de contrato ou retirada da Ordem de Fornecimento no prazo de 05 dias uteis, contados
a partir da convocagéao, sob pena de decair o direito a contratacéo.

17.2.1. O prazo para assinatura do termo de contrato ou retirada da Ordem de Fornecimento
podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da adjudicataria
e desde que ocorra motivo justo, aceito pelo contratante, e que seja formulada antes do
decurso do prazo assinalado.

17.2.2. Se o instrumento de contrato ndo for assinado pelo representante legal do contratado,
devera ser apresentada procuracao, devidamente reconhecida em cartério, com poderes que
habilitem o mandatario que habilitem a assinar o instrumento.

OBSERVACAO: O subitem 17.2.2 somente deve ser previsto se houver assinatura de
instrumento de contrato. No caso de fornecimento imediato, pode ser suprimido.

17.3. O nao comparecimento injustificado da adjudicataria ou a nado apresentagcao dos
documentos exigidos como requisito de contratagdo importara na recusa a contratagao,
sujeita a aplicacdo das penalidades previstas neste Edital e a perda da garantia da proposta,
quando houver.

17.3.1. Na hipétese do item 17.3, a adjudicagédo podera ser anulada e retomado o
procedimento licitatorio, a fim de que o Agente de Contratagéo retorne a fase de negociagéo
para exame das ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao edital de licitagdo e seja declarada uma nova adjudicataria.

17.4. Por ocasiao da convocagao para assinatura do contrato, a contratante devera consultar
a regularidade da adjudicataria no Sistema BOLSA NACIONAL DE COMPRAS - BNC, no
Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep) e verificar a validade dos documentos de habitacao fiscal, social e
trabalhista apresentados na licitagdo, por meio de consulta aos sitios eletrdnicos oficiais,
certificando nos autos a regularidade e anexando os documentos obtidos.
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17.4.1. Se nao for possivel atualiza-los por meio eletrénico, a adjudicataria sera notificada
para, no prazo de 02 (dois) dias uteis, comprovar a sua situagédo de regularidade de que trata
o item 17.4, mediante a apresentagdo das respectivas certiddes vigentes, sob pena de decair
do direito a contratagao.

17.5. Podera ser acrescentada ao contrato vantagem apresentada pela licitante vencedora
em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital, ndo
represente quaisquer 6nus para a Administragdo e a respectiva aceitagao esteja devidamente
fundamentada.

18. DAS PENALIDADES

18.1. As Licitantes participantes desta Licitacdo e, principalmente, a Licitante vencedora,
sujeitar-se-ao, no que couber as sangdes previstas no Titulo IV — Das Irregularidades, da Lei
Federal n° 14.133/2021 e suas alteragdes;

18.2. Pelo comportamento incorreto da Licitante no decorrer do Processo Licitatério a
Licitadora podera, garantida prévia defesa, aplicar a Licitante as seguintes penalidades:

18.3. Adverténcia, no caso de faltas que ndo motivam a aplicagao de penalidade mais grave;
18.4. Multa, conforme os seguintes critérios:

a) No valor de 1% (um por cento) do valor total vencido pelo licitante registrado em ata,
no caso de acumulacgao de 03 (trés) adverténcias;

b) No valor de 2% (dois por cento) do valor total vencido pelo licitante registrado em ata,
no caso de impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio;

c) No valor de 5% (cinco por cento) do valor total vencido pelo licitante registrado em
ata, no caso de apresentar declaragédo em falso no processo, sem prejuizo de demais
processos administrativos e juridicos;

d) No valor de 20% (vinte por cento) do valor total vencido pelo licitante registrado em
ata se der causa a Declaragao de Inidoneidade;

e) No valor de 0,5% do valor total vencido pelo licitante registrado em ata, por dia no
atraso injustificado na prestacdo dos servigos, ou com justificativa ndo aceita pela
autoridade superior, limitado a 30% (trinta por cento) do valor total homologado no
respectivo item cujos servigos estejam em atraso.

18.5. Suspensao de Participacdo em licitagbes com o Municipio do Ipojuca, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos, no caso de quaisquer dos motivos expostos no art. 156, §4° da Lei
n. 14.133/2021;

18.6. Declaragao de Inidoneidade, nos seguintes casos:

a) Se o valor acumulado das multas ultrapassarem 20% (vinte por cento) do valor total
vencido pelo licitante registrado em ata;

b) Tenham sofrido condenacéao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
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c) Tenham praticado atos ilicitos e/ou a ndo entrega do objeto deste edital, visando a
frustrar os objetivos da licitagao;

d) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude
de atos ilicitos praticados.

18.7. Sera assegurada, a parte que tiver dado motivo a penalidade, o contraditério e a ampla
defesa;

18.8. Nenhum pagamento sera processado a proponente penalizada sem que antes este
tenha pago ou lhe seja relevada a multa imposta, podendo ser descontado de eventuais
saldos a serem pagos.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. A indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacgdes relativas a sess&o publica da concorréncia constardo de ata, sem prejuizo das
demais formas de publicidade.

19.2. As decisdes referentes a este processo licitatério poderao ser comunicadas as licitantes
por qualquer meio de comunicagdo que comprove 0 seu recebimento ou, ainda, mediante
publicagdo no Sistema BOLSA NACIONAL DE COMPRAS-BNC ou no Diario Oficial dos
Municipios (Amupe).

19.3. A presente licitagdo podera ser revogada, por motivo de conveniéncia e oportunidade,
em decorréncia de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, ou sera anulada, por ilegalidade insanavel, de oficio ou por provocagao
de terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado, nos termos do art. 71 da Lei
n°® 14.133/2021.

19.4. Constatado vicio insanavel na licitagdo, a decisdao sobre a suspensado da execugao ou
sobre a declaracado de nulidade do contrato somente sera adotada na hipoétese em que se
revelar medida de interesse publico, nos termos do art. 147 da Lei n°® 14.133/2021.

19.5. Ap6s a adjudicagdo do objeto, a revogagao ou a anulagao da licitagdo somente sera
efetivada depois de concedido a adjudicataria o prazo de 3 (trés) dias uteis para exercicio do
direito ao contraditorio e a ampla defesa.

19.5.1. Da decisao da autoridade de anular ou revogar o certame cabera recurso, no prazo de
03 (trés) dias uteis para a autoridade maxima do 6rgéo ou entidade responsavel.

19.6. As licitantes nao terao direito a indenizagdo em decorréncia da revogagao, cabendo, em
caso de anulagéo, o dever de indenizar o contratado pelo que houver executado até a data
em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por outros prejuizos regularmente
comprovados, desde que nao |Ihe seja imputavel.

19.7. A participagéo das licitantes nesta licitagdo implica a aceitacado de todos os termos deste
Edital.

19.8. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital de Licitacao, prevalece
o Edital.
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19.9. Em caso de discordéncia existente entre as especificagcbes do objeto a ser licitado
descritas no Sistema BOLSA NACIONAL DE COMPRAS - BNC e as especificacoes
constantes deste Edital prevalecerao as ultimas.

19.10. O Edital e anexos serédo disponibilizados, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), no Sistema BNC e no menu “Processo Licitatério” da pagina
do Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal na internet:
https://www.ipojuca.pe.gov.br/transparencia/e podera ser solicitado pelo e-mail da CPL:
licitacao@ipojuca.pe.gov.br, e ainda estarao disponiveis para consulta, copia e/ou retirado na
sala da Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL, que prestarao todos os esclarecimentos
solicitados pelos interessados neste certame, estando disponiveis para atendimento nos dias
uteis, das 9h as 13h, na Sede da Prefeitura do Ipojuca, Sala da CPL, Rua Coronel Jo&o
Souza Ledo, s/n® - Centro - Ipojuca/lPe - CEP: 55.590-000, E-mail:
licitacao@ipojuca.pe.gov.br, Fone: (81) 3551-2025/3551-1156.

19.11. Constituem anexos deste instrumento convocatorio, dele fazendo parte integrante:

a) Anexo | — Estudo Técnico Preliminar — ETP;

b) Anexo Il - Termo de Referéncia (com seus respectivos anexos, incluindo Minuta do
contrato);

b) Anexo Ill - Modelo de proposta de preco;

c) Anexo IV - Declaragbes complementares;

19.12. Os casos omissos neste Edital serdo decididos com base na Lei n® 14.133, de 2021, e
demais normas que regem a matéria.

19.13. A data de abertura da sessao publica podera ser adiada por conveniéncia do orgao
licitante, sem prejuizo do disposto no art. 55, Il, “@” e “b”, da Lei n.° 14.133, de 2021.

Ipojuca/PE, 13 de abril de 2026.
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Reniele Silva de Oliveira
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ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUGCAO

1.1 O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui a etapa inicial do planejamento da
contratacdo, sendo instrumento essencial para embasar a decisdo administrativa quanto a
viabilidade técnica e a definicdo da solugdo mais adequada para a gestao integral do acervo
documental da CONTRATANTE.

Este documento analisa, de forma fundamentada, os aspectos técnicos, operacionais e
econdmicos da contratacédo de servigos especializados, que abrangem:

e Gestdao de Custddia: Armazenagem fisica e digital, inventario, manipulagédo e
acondicionamento de documentos em caixas box.

e Processamento e Logistica: Digitalizacdo de documentos (formatos A3 e A4) e
servigos de frete e logistica documental.

e Acesso e Tecnologia: Consultas a documentos fisicos e digitais, além da
disponibilizagdo, operacdo e manutengdo de solucdo completa de ECM
(Enterprise Content Management).

A elaboragdo deste ETP observa os principios do planejamento, transparéncia, motivagao,
eficiéncia e economicidade, em estrita conformidade com a Lei n® 14.133/2021. A partir desta
andlise, torna-se possivel garantir a exequibilidade do futuro Termo de Referéncia, prever
riscos e evitar o dispéndio indevido de recursos publicos. Busca-se, sobretudo, assegurar que
a contratacdo produza os resultados esperados, evitando especificagdes indevidas que
possam restringir a competitividade ou violar os principios norteadores da Administragao
Publica.

2. OBJETO

2.1.Contratacdo de empresa especializada nasolugdo integrada de gestdo documental,
visando determinar a melhor estratégia para a organizagdo, tratamento, digitalizagao,
armazenagem e disponibilizacdo segura do acervo institucional. A elaboragdo deste ETP é
fundamental para garantir um Termo de Referéncia exequivel, prever riscos e evitar
especificagdes indevidas que possam restringir a competitividade.
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3. IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE

3.1.Necessidade Institucional: O Estudo visa atender as necessidades da Secretaria de
Administracdo e da Secretaria de Saude, abrangendo documentos intermediarios e
permanentes das areas administrativa, juridica, financeira, operacional e de engenharia. A
contratagdo é imprescindivel para preservar a memoria institucional, garantir a transparéncia,
atender a auditorias e cumprir a legislacao (Lei n° 14.133/2021 e LGPD).

3.2.Problemas a serem resolvidos:

A contratacéo busca solucionar:

e O acumulo desordenado de documentos em diferentes unidades;

¢ A impossibilidade de rapida localizag&o e recuperagao de dados;

¢ Riscos de perda, extravio ou deterioracao do acervo fisico;
A auséncia de uma plataforma tecnolégica unificada de gestao documental (ECM).
3.3.ldentificagcao dos Servigos e Quantitativos: Os servigos foram dimensionados para

garantir a transformagao digital e a guarda segura, conforme detalhado na tabela consolidada
abaixo:

ITEM DESCRIGAO DO SERVIGO QTD. ANUAL UNIDADE
1 Armazenagem caixa box - documento fisico 324.000 Caixa box
2 Armazenagem digital 2 B
3 Digitalizacao tamanho A3/A4 6.000.000 Imagem
4 Frete entrega de documentos 144 Viagem
5 Inventario de caixa box 6.000 Caixa box
6 Manipulagdo de documento 3.000 Documento
7 Manipulagao de caixa 1.000 Caixa box
8 Servigos de acondicionamento caixa box 6.000 Caixa box
9 Servicos de consulta de documentos 24 Unidade

digitalizados
10 Servigos de consulta e solicitagdo de 24 Unidade
documentos custodiados
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3.4.Divisao em Lotes: Para fins de €ficiéncia operacional e orcamentaria, os itens acima estéao
distribuidos em dois lotes:

e LOTE 01 (Secretaria de Administracdo): Composto por 217.080 caixas para
armazenagem fisica e 4.020.000 imagens para digitalizacdo, além dos servigos
correlatos de logistica e consulta.

e LOTE 02 (Secretaria de Saude): Composto por 106.920 caixas para armazenagem
fisica e 1.980.000 imagens para digitalizacao, atendendo as especificidades do acervo
da saude.

3.5. Requisitos Tecnolégicos e Justificativa: A tecnologia é o pilar central desta solugdo. A
digitalizagdo massiva e a gestao eletrébnica do acervo sé sdo viaveis mediante o uso de uma
plataforma ECM que contemple armazenamento seguro, trilhas de auditoria, fluxos de trabalho
(workflows) e gestao de temporalidade. A contratagdo externa justifica-se pela complexidade
técnica e pela caréncia de infraestrutura interna para processar o volume estimado de 6
milhdes de imagens e 324 mil caixas por ano.

‘4. DO PLANO ANUAL DE CONTRATAGAO

4.1. A presente contratagdo encontra-se devidamente prevista e compativel com o Plano Anual
de Contratacbes do Municipio, elaborado em conformidade com o disposto na Lei n°
14.133/2021. A inclusdo da demanda no referido instrumento de planejamento evidencia a
necessidade previamente identificada pela Administracdo, bem como o alinhamento da
contratagdo as diretrizes estratégicas, a programagao administrativa e a racionalizagdo das
aquisig¢des publicas, atendendo aos principios do planejamento, da eficiéncia e da governanga
nas contratagdes publicas, conforme exigido pela legislagéo vigente.

4.2. As despesas em decorréncia desta contratagdo dever&do ocorrer por conta das seguintes
dotagdes orgcamentarias:

e Unidade:15.01
e Funcgao programatica: 04.122.1235.2150

o Natureza de despesa: 3.3.90.40
e Fonte 101

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. Sao requisitos de contratacao:

5.1.1. Efetuar a prestagao dos servigos de gestdo integral do acervo (armazenagem
fisica, digitalizacdo e ECM) em perfeitas condigdes, observando rigorosamente os padrbes de
digitalizagdo A4/A3 com resolugdo de 200 a 300 DPI, formato PDF/A e indexagado por
metadados padronizados.

5.1.2. Garantir que a Solugao ECM (Enterprise Content Management) disponibilizada
oferega repositorio seguro com disponibilidade minima de 99%, controle de perfis de acesso,
logs de auditoria e plena integragéo entre o acervo fisico e digital.
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5.1.3. Realizar o transporte e a logistica de movimentagdo documental em veiculos
adequados, garantindo a integridade, seguranga e rastreabilidade total por meio de protocolos
de identificacdo de volumes.

5.1.4. Atender as solicitagbes de consultas digitais e solicitagbes de documentos
custodiados fisicamente no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a demanda.

5.1.5. Submeter-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE, que podera acompanhar todas
as etapas (preparagao, higienizagao, digitalizacdo e guarda), exigindo corregcdes imediatas
sempre que houver desacordo com as especificagdes.

5.1.6. Manter total conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) e as
normas do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) durante todo o ciclo de vida dos
documentos.

5.2. Subcontratacdo: E terminantemente vedada a subcontratacdo total ou parcial dos
servigos objeto desta contratagdo. A natureza do servigo exige a responsabilidade direta da
CONTRATADA pela seguranca das informacdes e pela custddia do acervo, sendo proibida a
transferéncia de responsabilidades técnicas a terceiros para evitar riscos a rastreabilidade e a
qualidade operacional.

5.3. Garantia da contratagdo: A licitante vencedora devera apresentar garantia contratual
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato. Esta garantia devera ser
formalizada em até 10 (dez) dias apos a assinatura do instrumento contratual, podendo ser
prestada nas modalidades de seguro-garantia, fianga bancaria ou cheque administrativo.

5.4. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO Apds a autorizagcdo da celebragao e a
homologagao do certame, o fornecedor sera convocado para assinatura do termo de contrato
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da convocacao oficial, sob
pena de decair o direito a contratacdo e sofrer as sangdes legais previstas.

5.5. O prazo mencionado no item anterior podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, desde que a solicitagdo da empresa ocorra durante o transcurso do prazo original,
seja devidamente justificada por escrito e aceita pela Administragéo Publica.

6. DA ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA

6.1. Considerando os levantamentos realizados pelas equipes técnicas das Secretarias de
Administracéo e de Saude, bem como o inventario das massas documentais acumuladas, a
estimativa foi calculada projetando-se a digitalizagdo do passivo existente e o fluxo de novos
documentos gerados anualmente. A metodologia levou em conta a densidade média de folhas
por caixa box e a necessidade de armazenamento digital em nuvem com alta disponibilidade.

6.2. Consolidagdo da Demanda: Conforme detalhado no item 3.3 deste estudo, as
quantidades foram definidas para cobrir o ciclo completo de gestdo documental (guarda,
logistica, digitalizagao e software), totalizando:
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ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANT.
1 Gestao de Custodia Fisica Caixa 324.000
(Armazenagem) box
2 Gestao de Dados Digitais B 5
(ECM/Cloud)
3 Processamento de

Imagens (Digitalizagao) Imagem | 6.000.000

4 Apoio Logistico e
Operacional Viagem 144
(Fretes/Movimentacgao)
5 Preparacgéao e Inventario Unidad 13.000
(Novas Entradas/Ajustes) | e/Caixa '
6 Atendimento de Demandas | Unidad 48

(Consultas Fisicas/Digitais) e

6.3. A totalidade dos itens descritos na tabela acima estao distribuidos em dois lotes, descritos

a sequir:
LOTE 01 - SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO
Item Descrigao do Servigo Qtd Unidade
Anual
1 Armazenagem caixa box - documento fisico 217.080 | caixa box
2 Armazenagem digital 1 B
3 Digitalizagao tamanho A3/A4 4.020.000| imagem
4 Frete entrega de documentos 96 viagem
5 Inventario de caixa box 4.020 caixa box
6 Manipulagao de documento 2.010 documento
7 Manipulacdo de caixa 670 caixa box
8 Servigcos de acondicionamento caixa box 4.020 caixa box
9 Servigos de consulta de documentos digitalizados 12 unidade
10 Servicos de consulta e so!icitagéo de documentos 12 unidade
custodiados
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LOTE 02 - SECRETARIA DE SAUDE
Item Descrigao do Servigo Qtd Unidade
Anual
1 Armazenagem caixa box - documento fisico 106.920 | caixa box
2 Armazenagem digital 1 B
3 Digitalizagao tamanho A3/A4 1.980.000| imagem
4 Frete entrega de documentos 48 viagem
5 Inventario de caixa box 1.980 caixa box
6 Manipulacado de documento 990 documento
7 Manipulagao de caixa 330 caixa box
8 Servigcos de acondicionamento caixa box 1.980 caixa box
9 Servigos de consulta de documentos digitalizados 12 unidade
10 Servicos de consulta e so!icitagéo de documentos 12 unidade
custodiados

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

7.1.Para fins de orgamento de pregos e analise da vantajosidade da solugéo, foram priorizados
0os parametros previstos no art. 23 da Lei n° 14.133/2021, que dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacéo
de servigos em geral, incluindo as adesdes as atas de registro de precos;

7.2. Para obtengdo das cotacgbes, foi utilizada a pesquisa de formacado de pregos que foi
elaborada com o objetivo de estimar o valor de mercado para a contratagdo de servigo de
gestao documentada, em observancia ao dispoto na Lei n° 14.133/2021 e as boas praticas de
planejamento das contratagbes publicas.

Considerando a natureza especificas do objeto, cuja prestacdo envolve atividades técnicas
especializadas e metodologia propria de execugao, optou-se pela adogédo de cesta de precgos,
a fim de garantir maior fidedignidade ao valor estimado.

A pesquisa foi realizada por meio de:

e Consultas diretas a fornecedor,
¢ Levantamento de contratagdes similares constantes no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP.

Refletindo melhor a realidade do mercado para o caso especifico da presente contratagéao,
conforme tabela abaixo:
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ESTIMATIVA DE PEGOS — GESTAO DOCUMENTAL

ITEM DESCRIGAO DO UND. QTD. QTD. UND. VALOR UNT. | VALOR TOTAL
SERVICO ANUAL ESTIMADO ANUAL
1 Armazenagem caixa MES 12 324.000 Caixa R$ 1,36 R$ 440.640,00
box - document fisico box
2 Armazenagem digital MES 12 2 B R$ 57,83 R$ 115,66
3 Digitalizagdo tamanho MES 12 6.000.000 Imagem R$ 0,33 R$ 1.980.000,00
A3/A4
4 Frete entrega de MES 12 144 Viagem R$ 92,46 R$ 13.314,24
documentos
5 Inventario de caixa MES 12 6.000 Caixa R$ 28,59 R$ 171.540,00
box box
6 Manipulagdo de MES 12 3.000 Docume R$ 5,06 R$ 15.180,00
documento nto
7 Manipulagao de caixas MES 12 1.000 Caixa R$ 3,97 R$ 3.970,00
box
8 Servigos de MES 12 6.000 Caixa R$ 5,74 R$ 34.440,00
acondicionamento box
caixa box
9 Servigos de consulta MES 12 24 Unidade R$ 3.023,25 R$ 72.558,00
de documentos
digitalizados
10 Servigos de consulta e MES 12 24 unidade R$ 2.260,50 R$ 54.252,00
solicitagao de
documentos
costodiados
VALOR TOTAL 2.786.009,90
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7.3.0 valor estimativo mensal dessa contratagdo sera de R$ 232.167,49 (duzentos e trinta e
dois mil centos e sessenta e sete reais e quarenta e nove centavos) totalizando um valor
estimativo anual de R$ 2.786.009,09 (dois milhdes setecentos e oitenta e seis e nove reais e
noventa centavos).

7.4. As quantidades foram determinadas com base no histérico de consumo e nas estimativas
das Secretarias solicitantes.

7.5. A pesquisa de pregos para a presente contratagao foi realizada por meio de cotagdes
diretas junto a empresas especializadas no ramo de gestdo documental, nos termos do art. 23,
§ 3°, da Lei n® 14.133/2021.

A escolha dessa metodologia se justifica em razao das especificidades do objeto, que envolve
solugdo integrada e altamente técnica, com variagdes relevantes de acordo com tecnologia
empregada, capacidade operacional, nivel de automacéo, seguranca da informagédo e modelo
de execugao dos servigos.

Além disso, verificou-se que nem sempre as contratagdes disponiveis em bancos de precos ou
atas de registro refletem com precisédo as particularidades do objeto pretendido, especialmente
quanto ao volume expressivo de documentos, integragao com sistemas ECM e exigéncias
relacionadas a LGPD.

Dessa forma, a obtengao de cotagdes diretas junto a empresas do setor mostrou-se a
alternativa mais adequada para captar valores atualizados e compativeis com a realidade do
mercado, garantindo maior fidedignidade na estimativa de precos.

As empresas consultadas foram selecionadas com base em critérios objetivos, tais como:

Atuacdo comprovada no segmento de gestdo documental;
Experiéncia com contratos publicos ou de grande porte;
Capacidade técnica compativel com o objeto;
Disponibilidade de solugdes tecnologicas (ECM) integradas;
Presenca e reconhecimento no mercado.

Tal selegdo buscou assegurar a obtengao de propostas idéneas, provenientes de fornecedores
aptos a atender as exigéncias da contratagdo, garantindo, assim, a observancia dos principios
da economicidade, eficiéncia e vantajosidade para a Administragao Publica.

8.DADESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

8.1 A solugdo compreende um conjunto integrado de: (1) Gestdo Fisica (armazenagem,
inventario e manuseio); (2) Digitalizagédo e Indexacao (padrdes arquivisticos); (3) Solugao
ECM (repositério digital, busca, workflow); (4) Logistica (transporte e entrega); e (5) Suporte
Técnico continuo.
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8.2. A execucgdo inclui a preparagao e higienizagdo dos documentos, controle de qualidade
das imagens, fornecimento de caixas box padréo, e operagdo de sistema web para gestao
hibrida (fisico/digital).

| 9. LEVANTAMENTO DE MERCADO

9.1.A planilha de formagédo de pregos foi elaborada com o objetivo de estimar o valor de
mercado para a contratagdo de servigo de gestdo documentada, em observancia ao disposto
na Lei n° 14.133/2021 e as boas praticas de planejamneto das contratagdes publicas.

Considerando a natureza especifica do objeto, cuja prestagdo envolve atividades técnicas
especializadas e metodologia propria de execugao, optou-se pela adogéo de cesta de pregos,
a fim de garantir a maior fidedignidade ao valor estimado.

Considerando a natureza especificas do objeto, cuja prestacédo envolve atividades técnicas
especializadas e metodologia propria de execugao, optou-se pela adogédo de cesta de precgos,
a fim de garantir maior fidedignidade ao valor estimado.

A pesquisa foi realizada por meio de:

e Consultas diretas a fornecedor,
¢ Levantamento de contratacdes similares constantes no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas — PNCP.

Tal metodologia possibilita a ampliagdo da base de referéncia de pregos, conferindo maior
seguranga na definicao do valor estimado, em consonancia com os principios da economidade,
eficiéncia, planejamento e sele¢ao da proposta mais vantajosa para administragao publica.

Ressalta-se que foram considerados apenas valores compativeis com o objeto e com as
especificagdes técnicas da contratagcdo pretendida, sendo desconsideradas propostas
inexequiveis ou manifestante discrepantes.

Dessa forma, a planilha apresentada reflete o pre¢co de mercado para o servigo de gestao
documentada, atendendo os requesitos legais e garantindo transparéncia e regularidade ao
preocesso.

9.2. Verifica-se que a solugdo de gestdo documental integrada, contemplando custddia fisica,
digitalizagao e utilizagao de plataforma de ECM (Enterprise Content Management), €
amplamente adotada por diversos entes publicos, nas esferas federal, estadual e municipal.

De modo geral, os 6rgaos publicos vém optando pela contratagdo de empresas especializadas
para execugao completa do ciclo de gestao documental, incluindo organizagao, tratamento
técnico, digitalizagdo, armazenamento e disponibilizacédo eletrénica de documentos, em
ambiente seguro e com controle de acesso.

Essa pratica decorre, sobretudo, da necessidade de garantir maior eficiéncia administrativa,
seguranga da informacéao, atendimento as normas arquivisticas e conformidade com a
legislacao vigente, especialmente no que se refere a transparéncia e a prote¢cao de dados.
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Observa-se ainda que a solugao integrada tem se mostrado a mais eficiente, uma vez que
evita a fragmentag&o dos servigos, assegura a rastreabilidade do acervo e promove a
padronizagao dos procedimentos, sendo, portanto, a alternativa mais utilizada e recomendada
no ambito da Administragdo Publica.

10. DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO PARCELAMENTO

10.1. Destacamos a inviabilidade do parcelamento do objeto. O servigo € indivisivel pois a
digitalizacdo depende da preparagado; a indexagdo da digitalizacdo; e a gestdo fisica do
inventario. A fragmentagao criaria riscos a integridade do acervo, perda de rastreabilidade,
inconsisténcia de metadados e dificuldade de responsabilizagéo.

10.2. A contratacdo deve ocorrer com fornecedor unico responsavel por toda a cadeia de
custédia documental (fisica e l6gica).

10.3. Também nao seria adequada a realizacao de contratacdes distintas, considerando os
equipamentos a serem instalados nas diferentes secretarias e 6rgéos. Isso representaria, entre
outras coisas, a coexisténcia de contratos administrativos com o mesmo objeto, afrontando os
principios da eficiéncia e da economicidade.

10.4. A escolha pela licitagao por lote unico se deu de forma para agrupar os itens compativeis
entre si em um mesmo lote, e se baseia em critérios estratégicos e técnicos que visam otimizar
recursos, promover a concorréncia e assegurar a eficiéncia na contratagdo. Esta escolha se
torna, tecnicamente e economicamente, mais viavel para a administragao publica, uma vez que
evita haver prejuizo ao conjunto, perda da economia de escala, e multiplicidade de contratos.

10.5. Destacamos os seguintes fundamentos para essa abordagem:

10.5.1. Otimizagao de Custos: a opgao por lote uUnico permite uma analise mais
detalhada e especifica dos custos associados a cada segmento do servigo, possibilitando uma
negociagcado mais eficaz e resultando em economia para a entidade;

10.5.2. Agilidade na Contratagao: a licitacdo por lote unico permite uma tramitagcao
mais agil, uma vez que os processos de analise e avaliagdo podem ser conduzidos de forma
simultdnea para o lote, acelerando a contratagao e a implementag¢ao do projeto.

10.6. A licitacdo por agrupamento é mais eficiente do ponto de vista técnico pois a solu¢ao
sera fornecida de forma integrada e completa pelo fornecedor assim como pela necessidade
de plena compatibilidade dos servigos envolvidos, fazendo-se jus, portanto, a necessidade de
um fornecedor unico por lote.

10.7. Portanto, o agrupamento dos itens em lote unico especifico € o que melhor atende aos
interesses das secretarias, posto que a solugcdo deve ser adquirida de maneira completa e os
equipamentos devem ser compativeis entre si. Os pregos praticados sdo diretamente
dependentes do volume contratado, assim a concentragdo do fornecimento de todos os
equipamentos por parte de uma unica empresa permitira ganhos em economia de escala,
diminuicdo dos custos logisticos, reducdo dos custos com equipes de manutencdo técnica
preventiva e corretiva e maior familiarizagdo dos usuarios com os equipamentos, gerando
assim um custo individual menor para as secretarias e 6rgaos requisitantes.

10.8. E perceptivel que a solugdo, composta por elementos de natureza semelhante, pode ser
implementada por fornecedor unico. Assim, torna-se viavel o agrupamento dos itens em unico
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lote, visando sobre tudo a padronizagao e a economia de escala, sem comprometer dessa
forma, a exceléncia técnica e a possibilidade de ofertas mais vantajosas.

| 10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. Como resultado da contratagdo de solugao integrada de gestdo documental, a Secretaria
de Administragao e a Secretaria de Saude pretendem atingir os seguintes resultados:

a) Agilidade e confiabilidade no acesso: Garantir a recuperacao imediata de informagdes e
documentos, eliminando a morosidade das buscas manuais em arquivos fisicos
desorganizados;

b) Seguranga e preservagao arquivistica: Mitigar os riscos de perdas, deterioragao fisica por
agentes biologicos ou extravio de documentos originais, assegurando a integridade do
patriménio documental do municipio;

c) Governanga digital e centralizagado: Estabelecer o controle absoluto do acervo por meio de
uma plataforma ECM completa, permitindo a gestéo eficiente do ciclo de vida dos documentos;

d) Otimizagao de custos e espagos: Reduzir gastos indiretos com a manuteng¢ao de depdsitos
inadequados e eliminar o retrabalho na localizagdo de dados e processos;

e) Rastreabilidade e conformidade legal: Implementar trilhas de auditoria que permitam o
controle total de acessos, garantindo o cumprimento estrito da LGPD (Lei Geral de Protegéo de
Dados) e das normas do CONARQ;

f) Eficiéncia e modernizagao operacional: Liberar o corpo de servidores para atividades
finalisticas e estratégicas, transferindo a carga operacional de guarda e digitalizagdo para uma
estrutura técnica especializada.

A solugao representa uma modernizagao significativa da gestdo documental da Administragcéo
Publica Municipal, alinhando-se aos principios da eficiéncia e da transparéncia.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS

11.1. Sera necessario que a Administracdo e a futura Contratada adotem medidas
preparatorias para garantir a plena operacionalizagdo da solugdo integrada de gestao
documental, conforme detalhado a seguir:

a) Adequacao organizacional e infraestrutura: A CONTRATANTE devera designar
comissao ou gestor responsavel para o apoio especializado na implantagdo da solugéo,
providenciando os ajustes de infraestrutura fisica e légica (pontos de rede, acesso a servidores
e espaco para triagem) necessarios durante a fase de instalagao;

b) Suporte e Atendimento Técnico: Estabelecer o fluxo de atendimento técnico especializado
em regime 5x8 (cinco dias por semana, em horario comercial), garantindo que a
CONTRATADA implemente sistema de registro de incidentes e entrega periddica de relatérios
operacionais;
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c) Centralizagao de Comunicagdao (SPOC): Definir o Suporte da Contratada como Ponto
Unico de Contato (Single Point of Contact - SPOC), responsavel por receber, classificar,
encaminhar e acompanhar todas as solicitagdes de servigo e suporte técnico;

d) Canais de Abertura de Chamados: Validar os canais oficiais de comunicagdo para
abertura e acompanhamento de chamados, que deveréo incluir obrigatoriamente e-mail,
telefone e a propria plataforma de ECM,;

e) Gestao de Criticidade e SLA: Definir, previamente ao inicio das atividades, a matriz de
priorizacdo de chamados conforme a criticidade das demandas, observando os Niveis de
Servigo (SLA - Service LevelAgreement) estabelecidos no Termo de Referéncia para garantir a
continuidade das atividades administrativas.

| 12. CONTRATAGOES CORRELATAS

12.1.Nao existem, contratagdes correlatas ou interdependentes.

| 13. POSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A contratagdo da solugao integrada de gestdo documental, envolvendo custddia fisica,
digitalizagcdo e gerenciamento eletrdbnico de documentos (ECM), apresenta impactos
ambientais predominantemente positivos, com destaque para a redugdo do consumo de papel,
da geracéo de residuos fisicos e da necessidade de deslocamentos para consulta e tramitagao
de documentos.

13.2. Como impactos ambientais potenciais, identificam-se o consumo de energia elétrica
decorrente da operagdo dos equipamentos utilizados nos processos de digitalizagéo,
armazenamento e gestdo dos documentos, bem como a geracdo eventual de residuos
provenientes de embalagens, insumos e materiais utilizados na execugéo contratual.

13.3. Para mitigagdo desses impactos, a CONTRATADA devera empregar equipamentos com
eficiéncia energética adequada, bem como adotar configura¢cdes operacionais que assegurem
a utilizacao racional de energia.

13.4. A CONTRATADA observar integralmente a legislagao ambiental vigente, especialmente a
Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos), seus regulamentos e normas
correlatas.

13.5. A execucgdo contratual devera contemplar a adogcédo de logistica reversa, quando
aplicavel, garantindo o correto recolhimento, tratamento e destinacao final dos residuos, em
conformidade com os principios de preservacao ambiental e sustentabilidade.

| 14. ASPECTOS LEGAIS, ETICOS E DE PRIVACIDADE

e Observancia da Lei 14.133/2021 (planejamento, ETP e contratagao).

e Observancia da LGPD no tratamento de dados pessoais e imagens: limitagcdo de
finalidade, criptografia, anonimizacado quando aplicavel, acesso restrito e documentacao
de fluxo de dados.
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o Contrato devera prever clausulas sobre responsabilidade, confidencialidade,
propriedade intelectual do software, penalidades por indisponibilidade e obrigagdes de
cooperagao para investigagoes.

15. POSSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO ‘

14.1. Apds analisar a necessidade, os requisitos técnicos e as solugdes de mercado, conclui-
se pela plena viabilidade da contratagdo. A solugéo integrada (Fisico + Digital + ECM) é a
alternativa mais eficiente, segura e econbémica para modernizar a gestdo documental da

Prefeitura.

| 16. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO ‘

Responsaveis: Matricula:
Francisco Ferreira de Assis Farias Neto — Gerente de Tecnologia da
Informagao 71225

Maria Fernanda Ferreira da Silva — Agente de Atendimento

Administrativo Il 77848

Ipojuca, 13 de fevereiro de 2026.

Francisco Ferreira de Assis Farias Neto
Gerente de Tecnologia da Informagéao — SAD
Matricula n® 71225

Maria Fernanda Ferreira da Silva
Agente de Atendimento Administrativo Il — SAD
Matricula n® 77848

Ivone Maria da Silva
Secretaria de Municipal de Administragcéao

ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA

R. Cel de Souza Ledo, S/N°, ggagﬁg:—:;@ﬁjuca - PE - CEP: 55.592-000



%) IPOJUCA

TRABALHO DE VERDADE

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratagdo de empresa especializada na solugao
integrada de gestao documental, visando determinar a melhor estratégia para a organizagéo,
tratamento, digitalizagdo, armazenagem e disponibilizagdo segura do acervo institucional, para
execugédo integrada dos servigos de:

I.armazenagem fisica de documentos em caixas box;
Il.armazenagem digital do acervo digitalizado;
[ll.digitalizacdo de documentos nos formatos A3/A4;
IV.servigos de frete e logistica;
V.inventario de caixas;
VI.manipulagdo de documentos;
Vll.manipulag&o de caixas;
Vlll.acondicionamento de documentos em caixas box;
IX.consulta de documentos digitalizados; e
X.consulta e solicitagdo de documentos custodiados.

Inclui-se ainda o fornecimento, manutengdo e operagdo de solugdo completa
de Enterprise Content Management — ECM, além de infraestrutura tecnolégica, méo de obra
e insumos necessarios ao perfeito desempenho contratual.

1.2. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até 05
(cinco) anos, em conformidade com o disposto nos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021, desde que mantidas a vantajosidade e o interesse publico.

‘ 2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagédo justifica-se pela necessidade de modernizagdo, preservacgao,
eficiéncia e controle do acervo documental da CONTRATANTE, considerando a natureza e os
volumes dos servigos envolvidos — armazenagem fisica, armazenagem digital, digitalizacao
em larga escala, movimentacao logistica, consultas, inventarios e gestéo eletronica do acervo.
Fundamenta-se nas seguintes razdes de interesse publico:

21.1. Acesso agil a informagao, governanga e rastreabilidade: A execucéo
integrada dos servicos — especialmente digitalizagdo, indexagdo, armazenagem digital,
inventario, manipulacdo de documentos e consultas — permitira acesso rapido, seguro e
auditavel aos documentos, por meio de plataforma WEB de ECM disponibilizada pela
contratada. Isso garante maior governancga, suporte as decisdes administrativas, atendimento
eficiente a fiscalizagbes, auditorias, 6rgaos de controle e solicitagdes internas.

2.1.2. Preservagao do acervo fisico e mitigagao de riscos: A guarda em ambiente
tecnicamente adequado, com controle de temperatura, umidade e higienizagdo, bem como o
acondicionamento em caixas box apropriadas, reduz significativamente o risco de deterioragao,
extravio e danos ao acervo. A redugado do manuseio decorrente da digitalizagdo em massa
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(6.000.000 imagens/ano) e das consultas via sistema contribui para a preservagao do
patriménio documental sob custédia da CONTRATANTE.

2.1.3. Eficiéncia operacional e racionalizagdo de recursos: A centralizagdo das
atividades de armazenagem (fisica e digital), digitalizagdo, inventario, manipulagéo,
acondicionamento e logistica de fretes em contrato Unico garante maior padronizagao,
previsibilidade e eficiéncia. Tal modelo reduz o tempo de localizagdo e recuperagdao de
documentos, libera servidores para atividades finalisticas, diminui custos indiretos e otimiza o
uso do espaco fisico nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.1.4. Conformidade normativa, seguranga da informagdo e LGPD: A gestdo
documental executada de forma técnica e padronizada assegura atendimento as normas
arquivisticas nacionais, as boas praticas de gestdo de documentos e as exigéncias de
seguranga da informagéo. A disponibilizagdo controlada via sistema ECM com autenticagao
segura, trilhas de auditoria e mecanismos de protecdo atende as disposi¢cdes da Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD, garantindo tratamento adequado de dados sensiveis ou pessoais
contidos nos documentos.

2.1.5. Atendimento a demanda quantificada e planejamento prévio: Os quantitativos
estimados — 324.000 caixas box armazenadas, 6.000.000 de imagens digitalizadas, 144
fretes, 6.000 inventarios, 3.000 manipulagbes de documentos, 1.000 manipulagbes de caixas,
6.000 acondicionamentos, além de consultas fisicas e digitais — foram definidos com base em
levantamento prévio e na rotina operacional da CONTRATANTE. A consolidagdo desses
volumes demonstra viabilidade técnica e econémica para a contratagao via pregao eletronico,
assegurando que o processo seja planejado, justificado, orgado e alinhado ao interesse
publico.

2.2. Apos a assinatura do contrato, a contratada devera elaborar o Plano Geral de Projeto —
PGP, documento que detalhara as fases, metodologias, cronogramas, fluxos operacionais,
niveis de servigo, recursos empregados e pontos de controle. O PGP sera submetido a
aprovacgao do corpo técnico da CONTRATANTE antes do inicio da execugao, servindo como
instrumento de governanga e acompanhamento contratual.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo compreende um conjunto integrado de: (1) Gestdo Fisica (armazenagem,
inventario e manuseio); (2) Digitalizagao e Indexagao (padrées arquivisticos); (3) Solugdo ECM
(repositorio digital, busca, workflow); (4) Logistica (transporte e entrega); e (5) Suporte Técnico
continuo.

3.2. A execucao inclui a preparacéo e higienizagao dos documentos, controle de qualidade das
imagens, fornecimento de caixas box padrao, e operagao de sistema web para gestdo hibrida
(fisico/digital).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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4.1. A presente contratagdo visa atender integralmente as demandas das Secretarias de
Administracdo e Saude do Municipio de Ipojuca relacionadas aos servigos de armazenagem
fisica e digital, digitalizagcao em
largaescala, inventario, manipulagdo, acondicionamento, consultas fisicas e
digitais, fretes e gestdo eletrbnica do acervo, incluindo todos os servigos listados nos itens
contrataveis deste Termo de Referéncia. O projeto devera contemplar as seguintes frentes
principais:

4.1.1. Gestao documental e operacionalizagao:

e Coleta, transporte e entrega dos documentos entre as unidades da CONTRATANTE e o
local de execugao designado;

o Recepgao, conferéncia, higienizagdo, preparagdo e organizacdo dos documentos
fisicos para digitalizagdo ou guarda;

e Acondicionamento dos documentos em caixas box padronizadas, devidamente
identificadas, codificadas e rastreaveis;

o Digitalizagcdo dos documentos A3/A4 conforme padrées minimos técnicos (200 a 300
DPI, PDF/A, OCR, integridade de imagem e padronizagdo de nomenclatura);

e Indexagao conforme metadados definidos pela CONTRATANTE;

e Armazenagem fisica das caixas box em ambiente seguro, monitorado e com condigdes
ambientais adequadas;

e Armazenagem digital dos arquivos em solugdo ECM fornecida pela CONTRATADA,
com acesso autenticado, logs, trilhas de auditoria e gestdo de permissodes;

e Atendimento a consultas eletrdbnicas de documentos digitalizados e
consultas/solicitacdes de documentos custodiados fisicamente;

e Inventario do acervo fisico, com registro, rastreabilidade e controle das caixas e
volumes processados;

e Execucdo de servicos de expurgo/eliminagdo documental, quando formalmente
autorizados pela CONTRATANTE, observando normas arquivisticas.

4 1.2. Beneficiarios:

e Serao beneficiados todos os setores e unidades administrativas das Secretarias de
Administracdo e Saude do Municipio de Ipojuca que produzam ou mantenham
documentos de natureza intermediaria ou permanente, relacionados a suas atividades-
fim ou meio, especialmente nas areas juridica, administrativa, contratual, financeira e de
engenharia.

4.1.3. Abrangéncia temporal:
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e O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura, podendo ser
prorrogado conforme legislagdo aplicavel, desde que mantidas as condicbes de
vantajosidade e interesse publico.

4.2. GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagbes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual
periodo, a critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de
prestacdo de garantia de execug¢do equivalente a 5% (cinco por cento) do prego global
contratado.

4.3. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Apoés a conclusdo da fase de julgamento e adjudicagao, o fornecedor sera convocado para
assinatura do contrato no prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma uUnica vez por igual
periodo, mediante justificativa aceita pela Administragao.

4.5. DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO PARCELAMENTO

Nao sera admitida subcontratagdo de parcela do objeto do instrumento contratual.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Os servigos objeto desta contratacdo compreenderdao o conjunto de atividades de gestéo
documental, abrangendo a coleta, transporte, preparagdo, digitalizacdo, indexacéo,
acondicionamento, armazenamento fisico e digital, consultas, suporte e expurgo de
documentos, observadas as condi¢des técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

5.2. Local de execugdo e armazenamento:

5.2.1. Os servigos serdo executados em instalagdes proprias e adequadas, localizadas
a no maximo 40km da sede administrativa do Municipio de Ipojuca, devendo garantir ambiente
fisico com condi¢des apropriadas a guarda e ao manuseio dos documentos, observando os
seguintes requisitos minimos:

a. Acesso restrito a pessoal autorizado, com controle de entrada e saida;
b. Sistema de vigilancia 24 horas, com cameras de seguranga e registro de imagens;

c. Sistema de prevengao e combate a incéndio, alvara de vistoria do Corpo de Bombeiros
vigente e dispositivos de protegado contra descargas atmosféricas;

d. Condigdes ambientais controladas (umidade, temperatura e iluminagao) que assegurem
a conservacao do acervo;

e. Estrutura fisica adequada ao peso e volume dos documentos, com estantes
ou prateleiras apropriadas;
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Controle bioldgico e limpeza periddica, evitando proliferagcdo de fungos, cupins e
roedores.

. Sistema de para-raios;
. Situadas em local livre de riscos de alagamento e inundagoes;

Localizagao distante de elementos que possam representar risco para a seguranga ou
preservagao dos documentos;

A éarea que circunda o local de armazenamento devera ser devidamente protegida
contra intrusdo, com muro elevado e barreira eletrbnica ou fisica de intrusdo (cerca /
sensores de presenga);

Conservagao predial periodica, com a realizagdo dos reparos necessarios ao bom
andamento dos servigos, de forma a prevenir estado de insalubridade (infiltragdes,
umidade excessiva, etc.) nas dependéncias do Central de Documentagao onde ficara
acondicionada a documentagao do CONTRATANTE;

O ambiente deve ser utilizado unicamente para fins de atividades de guarda,
gerenciamento e recuperagao de documentos e informagdes, devendo conter ambiente
exclusivo para o tratamento de documentos;

. Circuito Fechado de TV (CFTV) com gravagdo das imagens e monitoramento do
ambiente externo, de acesso, de operagao e guarda de documentos, 24 horas por dia, 7
(sete) dias por semana;

. Sistema de alarme de detecgado de movimentos e incéndio em ambientes internos;
Registro biométrico de acesso ao ambiente de operagéo e execugao dos servigos;
5.2.2. Coleta e transporte dos documentos

. A CONTRATADA sera responsavel por retirar e transportar os documentos das
dependéncias da CONTRATANTE até o local de execugao dos servigos, mediante
protocolo de entrega e recebimento, que identifique volume, tipo documental e numero
de caixas;

. O transporte devera ser realizado em veiculos fechados, limpos, organizados e
devidamente identificados, de forma a preservar a integridade fisica dos documentos;

Todos os deslocamentos deverdo ser agendados e acompanhados por servidor
designado pela CONTRATANTE;

. O prazo maximo para retirada ou devolugao sera de até 48 (quarenta e oito) horas apos
solicitagdo formal da CONTRATANTE.

5.2.3. Preparacao e higienizagéo

Inclui a andlise fisica dos documentos para retirada de clipes, grampos, plasticos,
elasticos ou quaisquer materiais que impeg¢am o correto processamento;
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b. Higienizagdo manual e planificagao das folhas, garantindo a integridade dos originais;

c. Numeragcdo e ordenamento dos documentos, conforme a logica definida pela
CONTRATANTE;

d. Identificacdo do lote e vinculacdo de cada documento ao respectivo protocolo de
controle.

5.2.4. Digitalizagédo

a. A digitalizagdo devera ser realizada com scanners profissionais de alimentagéo
automatica, com resolugdo minima de 200 DPI, preferencialmente 300 DPI;

b. O formato de arquivo digital devera ser PDF/A (formato de arquivo de longa duragao),
podendo ser aceito TIFF ou JPG quando tecnicamente justificavel,

c. As imagens deverao ser legiveis, completas e fiéis ao documento original;

d. O sistema de captura devera possuir recursos de deskew (alinhamento
automatico), cropping (recorte de bordas) e remogéao de ruidos;

e. As paginas deverao ser armazenadas na ordem sequencial do documento original;

f. Caso sejam identificadas imagens ilegiveis, duplicadas ou ausentes, a CONTRATADA
devera realizar nova digitalizagao (retrabalho) sem 6nus adicional.

5.5.5 Indexacgao

a. Cada documento digitalizado devera ser indexado por campos descritivos
previamente definidos em conjunto com a CONTRATANTE;

b. indexagdo minima compreendera até quatro descritores (campos) — numero do
documento, tipo documental, setor de origem e data;

c. O sistema devera permitir pesquisa textual e por metadados;

d. Todos os dados de indexacdo deverdao ser exportaveis em formato CSV ou XML,
assegurando portabilidade e interoperabilidade;

Os metadados deverao seguir padrao compativel com a Resolugdo CONARQ n° 43/2015 (ou
norma equivalente) e com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/2018).

5.5.6. Controle de qualidade

a. Cada lote de documentos digitalizados sera submetido a verificagdo técnica pela
CONTRATADA, assegurando:

o Integridade de sequéncia (sem falhas ou duplicagdes);
o Nitidez e legibilidade da imagem,;
o Correcédo dos metadados e nomes de arquivos;

o Conformidade com os parametros de resolucéo e formato definidos
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. O controle de qualidade devera ser comprovado por relatério de conferéncia,
acompanhado de amostragem e percentual de erro maximo aceitavel de 2% (dois por
cento);

. ApOs aprovagao, sera emitido certificado de conformidade do lote, atestando a

integridade e a fidelidade das imagens e indices entregues.
5.5.7. Armazenagem fisica

. Os documentos fisicos processados deverdo ser acondicionados em caixas tipo box e
padréo, devidamente identificadas por cédigo unico e etiqueta;

. A CONTRATADA sera responsavel por armazenagem segura durante todo o periodo de
vigéncia contratual;

O acervo devera permanecer organizado, identificado e rastreavel, com controle
informatizado de localizagao;

. O acesso as areas de armazenamento sera restrito, e qualquer movimentacao devera
ser registrada em sistema préprio.

5.5.8. Armazenagem digital e sistema web

. A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma WEB segura, hospedada em
ambiente controlado, para consulta, download e gestdo dos documentos digitalizados;

. O acesso devera ser feito por usuario e senha individualizados, com autenticagdo de
dois fatores e logs de acesso;

. A plataforma devera permitir:

o Visualizagdo e download de documentos;
e Pesquisa por campos de indexagao;

e Relatorios de uso e movimentacao;

e Controle de usuarios e perfis;

e Exportacdo dos arquivos e metadados.

. A plataforma devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com
disponibilidade minima de 99%;

. O sistema devera contar com backup diario, armazenamento redundante e protocolo de
recuperacao de desastres (disaster recovery);

Ao término do contrato, todos os arquivos e metadados deverdo ser entregues a
CONTRATANTE em midia fisica e/ou repositério digital seguro, sem qualquer custo
adicional.

5.5.9. Consultas e suporte
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. A CONTRATADA devera garantir atendimento técnico remoto e suporte operacional aos
usuarios designados pela CONTRATANTE durante todo o periodo contratual;

. Devera também oferecer treinamento inicial aos usuarios do sistema web, com material
didatico e manual de utilizagao;

. As solicitagbes de consulta ou retirada de documentos fisicos deverao ser atendidas em

até 48 (quarenta e oito) horas.

. A CONTRATADA devera executar o acompanhamento dos usuarios finais do sistema
ECM utilizado, conforme descrito no corpo deste termo de referéncia;

. O suporte as solugdes podera ser remoto, para acesso ao ambiente de homologagéo,
via rede virtual privada (Virtual Private Network — VPN), no modo cliente-servidor;

A CONTRATADA devera, durante todo o periodo contratual, disponibilizar as versées
de atualizagdes que forem desenvolvidas para a ferramenta fornecida (Software ECM);

. Durante todo o periodo contratual, elaborar e fornecer relatérios de performance e
melhorias para o ambiente em questao, incluindo a importancia e impacto de eventuais
atualizagdes de seguranga ou de versdes do proprio sistema;

. Os custos referentes ao treinamento dos usuarios (servidores da CONTRATANTE) e de
suporte devera estar incluso nos custos de licenga de uso mensal por usuario.

5.5.10.Expurgo e destinagao final

. A eliminagdo de documentos fisicos somente ocorrera mediante autorizagado formal da
CONTRATANTE, conforme parecer da Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos (CPAD) ou 6rgao equivalente;

. O expurgo devera observar as normas arquivisticas e ambientais, devendo
ACONTRATADA fornecer certificado de destruicao;

Toda eliminagédo devera ser registrada em relatério circunstanciado, com identificagao
das caixas e documentos correspondentes.

5.5.11. Prazos e cronograma

. A CONTRATADA devera iniciar os servicos em até 15 (quinze) dias contados
da assinatura do contrato ou da ordem de inicio;

. O cronograma detalhado de execucéo sera apresentado a CONTRATANTE antes do
inicio das atividades, contendo fases,prazos e marcos de entrega;
O prazo total de execugéao é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme art.
71 da Lei n® 13.303/2016.

5.5.12.Entregas e medigdes

. As medigcbes serdo mensais e baseadas nos servigos efetivamente executados,
conforme relatérios atestados pelo fiscal do contrato;
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b. Somente serédo pagos os itens validados e aprovados pela CONTRATANTE;
c. Cada entrega devera ser acompanhada de relatorio contendo:
o Quantitativos processados (caixas, imagens, consultas, etc.);
o Indicadores de desempenho (SLA, tempo de atendimento, taxa de retrabalho);
o Conformidade de qualidade e segurancga.

5.5.13.Seguranga da informacéo e LGPD

a. A CONTRATADA devera adotar medidas de protegdo de dados pessoais conforme a
Lei n® 13.709/2018 (LGPD), incluindo controles de acesso, logs, criptografia e gestdo de
incidentes;

b. Devera manter plano de resposta a incidentes de segurancga, indicando responsavel
técnico pelo tratamento de dados;

c. Qualquer incidente que envolva vazamento, perda ou acesso indevido devera ser
comunicado imediatamente a CONTRATANTE;

d. Todos os colaboradores envolvidos deverao assinar termo de confidencialidade e estar
sujeitos a sangdes em caso de descumprimento.

5.5.14. Fornecimento de caixas (Box 36 X 45 X 26cm), durante a execugéo dos servigos
de organizagao, serdo fornecidas caixas para a armazenagem dos documentos de
acordo com a dimensao do acervo a ser armazenado.

As caixas fornecidas pela CONTRATADA sao de alto impacto, novas, produzidas com papeléao
do tipo KRAFT, reforcado e de base alcalina, o que aumenta a vida util dos documentos nelas
arquivados

5.3D0 REAJUSTE / DO REEQUILIBRIO
5.3.1. O reajuste de prego sera na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de
aplicagao de indice de preco.

5.3.2. O reajuste sera concedido apds 12 meses, utilizando-se o indice de Custo da
Tecnologia da Informagao (ICTI/IPEA), de acordo com o art. 25, §7° da Lei 14.133/2021,
aplicando-se a formula:

R="Py(7) =1

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes poderdo eleger novo
indice oficial para reajustamento do preco, mediante aditivo contratual.

5.3.3. O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do preco contratado apés
decorrido o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentagao da proposta de
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preco, bem como quando completar 1 (um) ano em relagao ao ultimo reajuste devido, se for
0 caso.

5.3.4. Prazo para solicitagao

O reajuste deve ser solicitado até a assinatura do contrato, de aditivo de prorrogagéo ou da
renovagao. Apos esse momento, opera-se a preclusao do direito.

5.3.5. Reequilibrio econémico-financeiro
Podera ser solicitado quando comprovada:
e imprevisibilidade,
e variagao anormal dos custos,
o forca maior,

o fato do principe.

5.3.6. Fundamentacao

5.3.6.1. O pedido devera ser devidamente instruido com documentos comprobatdrios
idéneos, aptos a demonstrar a veracidade e a legitimidade da pretensao apresentada.

5.3.6.2. Devera ser apresentado calculo detalhado dos valores pleiteados, de forma
clara e objetiva, permitindo a verificagao dos critérios utilizados e dos resultados obtidos.

5.3.6.3. O requerimento devera conter analise do impacto da pretensdo no contrato,
contemplando os reflexos financeiros e operacionais decorrentes de eventual acolhimento do
pedido.

5.3.6.4. A instrucdo do pedido devera ser complementada por memoria de composicao
de custos, demonstrando a formacdo dos valores e a compatibilidade com os precos
praticados no mercado.

5.3.7. Analise da Administracao
5.3.7.1. Compete a Administragcdo proceder a analise técnica e juridica da
documentacéo apresentada, avaliando a conformidade do pedido com a legislagao aplicavel e

com as disposi¢des contratuais.

5.3.7.2. Apés a analise, a Administragao podera deliberar pelo deferimento integral do
pedido, quando atendidos os requisitos legais e contratuais.

5.3.7.3. Podera, ainda, a Administragao indeferir o pedido, total ou parcialmente, caso
verificada a auséncia de pressupostos legais, técnicos ou contratuais.

5.3.7.4. A Administragdo podera promover ajustes parciais no pedido, adequando
valores, prazos ou condi¢des, sempre de forma motivada.
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5.3.7.5. Quando necessario ao esclarecimento dos fatos ou a complementagdo da
instrugao processual, a Administragao podera solicitar a realizagao de diligéncias adicionais.

5.4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obrigar-se-a:

5.4.1. Prestar os servigos, objeto desta licitagdo de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia;

5.4.2. Substituir qualquer um dos técnicos alocados ao servigo desta contratacdo, cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais e inconvenientes a
execucao dos servicos ou as normas da CONTRATANTE;

5.4.3. Garantir a execugao dos servigos sem interrupgao, substituindo, caso necessario, sem
O6nus para a CONTRATANTE, qualquer técnico que esteja em gozo de férias, auxilio-doenca,
auxilio-maternidade ou qualquer outro beneficio legal;

5.4.4. Assumir todos os custos dos servicos que tiverem de ser refeitos em virtude de
omissdes ou atrasos de sua responsabilidade;

5.4.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, acidentarias e
previdenciarias que incidirem sobre o pessoal que disponibilizar para atuar junto a
CONTRATANTE, inclusive transporte e alimentacado que se fagam necessarios;

5.4.6. Declarar o efetivo cumprimento, més a més, de todas as obrigagcbes trabalhistas e
previdenciarias exigidas pela legislagdo em vigor, aplicavel ao pessoal que destacar para atuar
junto a CONTRATANTE;

5.4.7. Assumir as obrigacgbes fiscais e os recolhimentos de impostos, taxas, contribuigdes e
demais 6nus federais, estaduais e municipais, bem como toda e qualquer despesa que incida
ou venha a incidir sobre a execugéo do objeto;

5.4.8. Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de atraso quando da realizagdo do objeto;

5.4.9. Facilitar o fluxo de informacdes pertinentes ao processo e permitir acesso as instalagdes
da CONTRATANTE, quando necessario a execugao dos servicos;

5.4.10. Responsabilizar-se pelo sigilo sobre as informagdes e documentos a que venham a ter
acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes sejam confiados para o bom cumprimento do
trabalho;

5.4.11. Garantir o acesso e a participagdo da CONTRATANTE a rotina dos servigos
contratados;

5.4.12. A equipe da CONTRATADA que prestara os servicos devera usar cracha de
identificacao;

5.4.13. Treinar funcionarios do 6rgao em todas as ferramentas e sistemas necessarios para o
acompanhamento do trabalho da CONTRATADA,;
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5.4.14. Atuar em consonéancia com os principios da legalidade, da probidade administrativa e
da boa-fé objetiva na execugao do contrato;

5.4.15. Manter, durante toda a execugado contratual, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no procedimento
licitatério;

5.4.16. Cumprir rigorosamente os prazos, cronogramas, niveis de servigo e demais condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato;

5.4.17. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, os servigos executados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
decorrentes da execucao;

5.4.18. Alocar os recursos humanos e materiais necessarios a execugao do objeto, por meio
de profissionais legalmente habilitados, em quantidade compativel com a demanda,
observando os padrdes técnicos e de qualidade exigidos;

5.4.19. Permitir e facilitar a fiscalizagdo, o acompanhamento e a realizagado de vistorias pela
CONTRATANTE, prestando todas as informacdes e esclarecimentos solicitados;

5.4.20. Designar formalmente representante responsavel pela interlocugcdo com a
CONTRATANTE, para acompanhamento da execugao contratual e participacdo em reunides,
quando convocado;

5.4.21. Comunicar imediatamente e por escrito a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer
anormalidade verificada na execug¢ao dos servicos;

5.4.22. Limitar o acesso as informagdes e documentos aos profissionais estritamente
necessarios a execugao do contrato, assegurando a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados sob sua responsabilidade;

5.4.23. Atender prontamente as orientagcdes e exigéncias da fiscalizagdo do contrato, inerentes
a execugao do objeto;

5.4.24. Responsabilizar-se integralmente por quaisquer danos diretos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos ou
representantes, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a atuagéo da fiscalizagao;

5.4.25. Cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia e dos demais
documentos que instruem a contratagdo, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto.

5.5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE obrigar-se-a:

5.5.1. Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa executar os
servicos dentro das normas estabelecidas;
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5.5.2. Disponibilizagdo de técnicos para acompanhamento e homologagdo dos servigos
prestados;

5.5.3. Notificar a CONTRATADA sobre imperfeigbes, falhas ou irregularidades constatadas na
execucgao dos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

5.5.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias apds a prestagao do
servico, mediante atesto das notas fiscais/faturas/ordem de servico;

5.5.5. Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢des de realizagéo do
presente Contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias que, a seu critério, exijam
medidas corretivas;

5.5.6. Trabalhar em conjunto com a CONTRATADA,;

5.5.7. Promover e facilitar a disponibilizacdo das informagdes e de equipe necessarias a
realizacao da interface entre os sistemas da CONTRATANTE e os da CONTRATADA,;

5.5.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com este Termo de Referéncia e demais documentos que instruem a contratagao;

5.5.9. Receber o objeto contratual no prazo e nas condigbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

5.5.10. Comunicar formalmente a CONTRATADA, quando houver controvérsia quanto a
dimensao, qualidade ou quantidade da execucédo do objeto, para fins de emissdo de Nota
Fiscal relativa a parcela incontroversa, visando a viabilizagdo do pagamento correspondente;

5.5.11. Aplicar a CONTRATADA as sang¢bes administrativas previstas na legislagao vigente e
neste Termo de Referéncia, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

5.5.12. Emitir decisdo expressa sobre as solicitagcdes e reclamacgdes relacionadas a execugao
contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

5.5.13. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA, desde que previamente agendado e
autorizado, as dependéncias necessarias a execugdo dos servigos, observadas as normas
internas de seguranga da CONTRATANTE;

5.5.14. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucéo do contrato, nem por danos causados a terceiros
decorrentes de atos da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.6. DAS PENALIDADES

5.6.1. A CONTRATADA estara sujeita as san¢des previstas no Titulo IV da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

5.6.1.1 Pelo comportamento ndo conforme no decorrer do processo ou na execugao
contratual, a CONTRATANTE podera aplicar as seguintes penalidades, garantida a
prévia defesa:
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a) Adverténcia, no caso de faltas que ndo motivem penalidade mais grave;
b) Multa, conforme os seguintes critérios:

1% (um por cento) do valor total vencido, em caso de acumulacdo de 03 (trés)
adverténcias.

2% (dois por cento) do valor total vencido, em caso de impedimento, perturbacédo ou
fraude na realizagdo de ato do procedimento.

5% (cinco por cento) do valor total vencido, em caso de apresentagdo de declaragao
falsa no processo, sem prejuizo de processos administrativos e juridicos.

20% (vinte por cento) do valor total vencido se der causa a Declaragéo de Inidoneidade.

0,5% (meio por cento) do valor total vencido por dia de atraso injustificado na prestagéo
dos servigos, limitado a 30% (trinta por cento) do valor total homologado do item em
atraso.

c) Suspensao de participagdo em licitagbes com o Municipio do Ipojuca, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos, nos casos previstos no art. 156, §4° da Lei n® 14.133/2021.

d) Declaragao de Inidoneidade, nos seguintes casos:

Se o valor acumulado das multas ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor total
vencido.

Condenacéo definitiva por pratica dolosa de fraude fiscal.

Pratica de atos ilicitos e/ou ndo entrega do objeto visando frustrar os objetivos da
contratacao.

Demonstracédo de inidoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

5.6.2. Nenhum pagamento sera processado a CONTRATADA penalizada sem que a

penalidade tenha sido quitada ou relevada, podendo ser descontada de eventuais saldos a

serem

pagos.

5.6.3. O ndao cumprimento, por parte da Contratada, das metas estabelecidas e

pactuadas neste Termo de Referéncia, ensejardo adverténcias e na sequéncia, as penalidades
previstas na Lei de 14.133/2021.

5.6.4. Em caso de entregas/fornecimentos realizadas fora do prazo sera estabelecida a

seguinte tabela de descontos pra pagamento do item ENTREGA:

a.
b.

C.

atraso de até 24 horas; sera deduzido o percentual de 10% no valor do item;
atraso de até 48 horas: sera deduzido o percentual de 20% no valor do item;

atraso de até 72 horas: sera deduzido o percentual de 30% no valor do item;
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d. atraso acima de 72 horas: sera deduzido o valor de 30% no valor do item,
acrescido da multa de 3% por dia de atraso, por pedido.

5.7. DA RESCISAO

5.7.1 A inadimpléncia das clausulas e condigbes estabelecidas no Contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurara a CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, nos casos enumerados
nos artigos 137, 138 e 139 da Lei n°® 14.133/2021 e suas alteragoes.

5.7.2. A rescisdo contratual motivada por culpa da CONTRATADA, garantida a prévia defesa,
acarretara multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,
independentemente de outras sangdes civis e penais cabiveis.

5.7.3. O contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes (rescisdo bilateral), desde
que haja conveniéncia para a Administragdo, nos casos dos incisos | a lll do § 2° do art. 137 da
Lei n® 14.133/2021.

5.7.4. Ao término do contrato ou na hipotese de sua rescisdo, a CONTRATADA apresentara
relatério de todos as caixas beneficiadas.

5.7.5. Quando se necessario da transferéncia das caixas ja beneficiadas para o Arquivo Geral
da Prefeitura, sera facultado a CONTRATADA a cobranca do valor referente ao item de
Transporte de Documentos, conforme tabela de servigos;

5.7.6. Ao término do contrato ou na hipotese de sua rescisdo, a CONTRATADA devera
entregar ao 6rgao todos os dados gerados durante a vigéncia do contrato, em formato a ser
definido pelo 6rgéo.

| 6. CONDIGOES OPERACIONAIS E OBSERVAGOES

6.1. Os servigos de preparagao, organizagao, digitalizagdo e indexagao serdo executados
pela CONTRATADA com o acompanhamento da COMISSAO DE FISCALIZA-CAO quando se
fizer necessario.

6.2. As etapas acima listadas serao executadas nas dependéncias da CONTRATANTE;

6.2.1. O espaco fisico sera cedido pela CONTRATANTE, e o ambiente de produgao da
CONTRATADA, com todos os recursos (hardware e software) necessarios para atender o
objeto deste projeto e seus anexos devera ser implantado em até 15 (quinze) dias uteis
contados a partir da data de assinatura do contrato.

6.2.2. A CONTRATADA nao devera transferir para terceiros as obrigagcées contratuais,
nem subcontratar qualquer parte da prestagao dos servigos objeto do contrato.

6.2.3. Sessenta (60) dias antes de expirado o prazo contratual, a CONTRATADA fica
obrigada a entregar todos os metadados e informagdes (imagens, dados de produgéo e
registros) para a CONTRATANTE.

6.2.4. A entrega dos produtos devera ocorrer mensalmente e somente sera pago a
CON-TRATADA os servigos efetivamente executados.
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6.2.5. A cotagéo de precgos sera pelo valor global da proposta.
6.2.6. Para efeito de julgamento, sera utilizado o valor global da proposta.

6.2.7. A CONTRATADA devera apresentar caugao contratual de 5% do valor contratado
em até 10 dias do ato da assinatura do documento.

6.2.8.0 contrato podera ser caucionado através de cheque administrativo, fianca
bancaria ou seguro garantia.

6.2.9. Caso a vencedora seja habilitada, devera agendar Prova de Conceito dos
softwares a serem utilizados para a coleta e armazenagem de documentos conforme os itens
deste termo de referéncia em até 72 horas da declaracédo de vencedora do certame.

6.2.10. Caso a empresa vencedora seja reprovada quanto a documentagdo de
habilitacdo, prova de conceito de software, sera convocada a mais bem colocada em ordem, e
sucessivamente até que sejam cumpridas todas as exigéncias editalicias.

6.3. Das especificagoes do Software de Gestdao Documental e ECM.

6.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual e as
suas expensas, um software de gestdo documental e de informagées no modelo ECM —
Enterprise Content Management, destinado a administragcéo, controle, pesquisa e consulta dos
documentos fisicos e digitais da CONTRATANTE.

6.3.2. O sistema devera permitir a integracdo completa entre a gestao fisica e digital
dos documentos, garantindo rastreabilidade, controle de acesso, seguranga da informagéao e
disponibilidade continua, devendo operar em ambiente WEB, acessivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com disponibilidade minima de 99% (noventa e nove
por cento).

6.3.3. Funcionalidades minimas obrigatorias: O software ECM devera contemplar, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

a. Autenticagdo de usuarios por login e senha, com controle de perfis e restrigdo de
operagdes conforme niveis de autorizac¢ao;

b. Controle de enderegcamento fisico dos documentos, indicando corredor, estante,
prateleira e caixa de arquivamento;

c. Cadastro e atualizacao de setores, corredores, estantes e prateleiras;

d. Cadastro, atualizagao e exclusdo de usuarios, com trilha de auditoria (historico
de acessos e operagoes);

e. Alteragao de senha e bloqueio automatico de usuarios inativos;

f. Visualizagéo de histérico de usuario, contendo logs de agdes realizadas;

g. Consulta a documentos fisicos armazenados no acervo custodiado pela CON-
TRATADA,;

h. Controle de autorizagdes de consulta e movimentagado de documentos por setor,
usuario e grupo de usuarios, com parametrizagao de perfis;

i. Relatoérios de requisi¢cdes (por periodo, usuario e situagao);

j- Relatodrios de fechamento e produtividade, por setor e periodo;
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Geragao automatica de protocolos de transferéncia, requisi¢do e devolugdo em
formato PDF;

Acompanhamento de eventos documentais, incluindo retirada, devolugao e
rearquivamento;

. Solicitagdo e acompanhamento de documentos digitais, com rastreabilidade das

fases do atendimento;
Visualizador de imagens PDF, com opg¢des de impresséo e download;

0. Busca de documentos digitalizados por indice, tipo documental e metadados

6.3.4.

configuraveis;
Exportagdo dos dados e imagens em formato aberto (CSV, XML ou PDF/A);

. Controle de backups e redundancia, com registros automaticos de cépias e

restauracao de dados.

Requisitos tecnolodgicos e de arquitetura: O sistema ECM devera basear-se em

arquitetura orientada a modelos (MDA — Model Driven Architecture) ou tecnologia equivalente,
compativel com os principios de escalabilidade, interoperabilidade e customizacdo. Devera
conter, no minimo, os seguintes modulos e caracteristicas técnicas:

a.

6.3.5.

Modulos de gestdo arquivistica e de processos, com suporte a indexagéo
automatica, pesquisa textual, fluxos BPMN (Business Process Model and
Notation) e gestao de temporalidade conforme normas do CONARQ;

Modulo de autenticagdo e controle de acesso, integrado ao repositério de
usuarios da CONTRATANTE (quando aplicavel), com logs auditaveis;

Modulo de relatérios e painéis de controle (Business Intelligence), permitindo
geracao de graficos, indicadores de performance e estatisticas de uso;

. Suporte a assinatura digital e eletrbnica com carimbo do tempo, conforme

legislacao vigente;

Compatibilidade com sistemas de gerenciamento de banco de dados relacionais
(SGBD), com suporte a clusterizagao ativa-ativa e mecanismos de replicagcéo e
redundancia;

Instalacdo e configuraggo do SGBD em ambiente indicado pela
CONTRATANTE, com documentagao técnica detalhada do processo;

Avaliagdo e tunning periodicos do banco de dados para manutengdo de
performance adequada, com relatérios de otimizacdo entregues a
CONTRATANTE;

. Camada de integragdo (API) para comunicagdo com outros sistemas das

Secretarias de Administracdo e Saude do Municipio de Ipojuca, permitindo
interoperabilidade de dados;

Camada de seguranga de dados, com criptografia em transito (HTTPS/TLS) e
em repouso (AES 256 bits), autenticagao multifator e logs imutaveis.

Requisitos operacionais

O sistema devera ser apresentado e validado pela area de tecnologia da
informagdo da CONTRATANTE antes da implantagao;
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Apoés a adjudicagao do certame, a LICITANTE vencedora devera realizar Prova
de Conceito (PoC), no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
demonstrando o atendimento integral as funcionalidades exigidas;

Caso o software apresentado ndo atenda plenamente aos requisitos minimos
descritos, a licitante sera desclassificada, sendo convocada a seguinte
classificada, até que se obtenha solugéo aprovada;

. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico remoto e presencial, além

de treinamento aos usuarios, abrangendo operagdo, administracdo e
manutencio da solugao;

A CONTRATANTE podera solicitar customizagdes visuais e de nomenclatura
(ex.: logotipo, cores institucionais), sem custo adicional;

Ao final do contrato, a CONTRATADA devera entregar todos os dados, scripts e
metadados gerados durante a execugdo, em formato aberto e documentado,
garantindo a continuidade operacional e o direito de uso da CONTRATANTE.

Conformidade e seguranga

O software devera observar integralmente os seguintes requisitos legais e normativos:

. Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais);

. Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

. Decreto n°® 10.222/2020 (Estratégia de Governo Digital, quando aplicavel);

. Resolucdes do CONARAQ relativas a gestdo documental e preservacao digital;

. Normas ISO/IEC 27001 e 27002 (seguranga da informagao), de forma compativel.

A CONTRATADA devera manter plano de continuidade de negdcios (BCP) e plano de resposta
a incidentes de seguranga (IRP), com designagao formal de responsavel técnico pela protegéao

de dados.
6.3.7. Licenciamento e propriedade
a. O licenciamento do software ECM sera de uso temporario, sem cessao de
propriedade intelectual, sendo vedada qualquer cobranca adicional durante a
vigéncia contratual;
b. A CONTRATANTE tera acesso irrestrito as funcionalidades contratadas, bem
como direito de extragao e portabilidade dos dados a qualquer momento;
c. Eventuais atualizagbes, correcbes e melhorias de seguranga deverdo ser
fornecidas sem custo adicional durante todo o contrato.
6.3.8. Requisitos de Processamento
a. O sistema devera ser acessivel via navegador WEB, devendo suportar, no
minimo, os seguintes ambientes operacionais ou equivalentes:
. Microsoft Windows XP ou superior;
. Linux Ubuntu 14.10 ou superior;
. Mac OS X Snow Leopard (v10.6.8) ou superior.
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Devera permitir a execugdo estavel e sem perda de funcionalidades nos
navegadores Mozilla Firefox 1.3 ou superior, Google Chrome 2.0 ou superior, e
Opera 27.0.1689.66 ou superior.

A instalagdo devera ser compativel com servidores web Microsoft 1IS 6.0 ou
superior, preferencialmente em Apache Tomcat (ou tecnologia equivalente),
visando melhor desempenho e seguranca.

. O sistema devera operar tanto em ambientes corporativos quanto domésticos,

conectados a redes de 100 Mbps ou superior, mantendo desempenho adequado
e resposta fluida em todas as fungdes.

Caracteristicas de Construcéo

O software devera possuir interface totalmente em portugués do Brasil, amigavel
e responsiva, adequada ao uso por usuarios administrativos.

A solugdo néo devera fazer uso de stored procedures ou triggers para légica de
negoécios, mantendo as regras na camada de aplicagdo (MDA — Model Driven
Architecture ou equivalente).

Devera garantir integridade transacional, assegurando que todas as operagoes
sejam concluidas com sucesso (commit) ou revertidas integralmente em caso de
falha (rollback).

. Devera prover integracdo com servigos de correio eletrénico (e-mail) e envio de

mensagens SMS.

O protocolo basico de comunicagao devera ser TCP/IP.

As consultas on-line deverdo utilizar controle e paginagédo via AJAX ou
tecnologia equivalente, evitando trafego excessivo de dados entre servidor e
cliente.

Devera permitir personalizagao da interface (inclusdo de logotipo e identidade
visual da CONTRATANTE) e configuragao dos relatorios.

. O sistema devera dispor de mecanismos de tolerancia a falhas e mensagens de

erro amigaveis, garantindo continuidade operacional.

Todo acesso e operagao deverdo ocorrer exclusivamente via navegador WEB,
sem necessidade de emuladores ou plugins.

As regras de negocio deverdo ser mantidas separadas da camada de banco de
dados, em ferramenta padrdo MDA ou equivalente.

O sistema devera gerar relatorios e sinteses dos parametros de negdcio, com
possibilidade de visualizagdo em tela, impressdo e exportacdo nos formatos
PDF, XLS, XLSX, ODT.

Devera conter menu de ajuda on-line (help), customizavel por tipo de documento
e contendo instru¢des especificas para cada tipo de registro.

. Devera permitir gerenciamento operacional de todos os processos de agregagao

e carga (agendamento, habilitagao, multiplas instancias etc.).
Recursos de Acesso e Navegagao

Devera permitir autenticacdo de usuarios por Active Directory (RBAC) ou base
de dados propria, utilizando protocolos seguros (LDAP, SAML ou equivalentes).
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O sistema devera dispor de monitoramento de eventos de segurancga e status,
bem como de trilhas de auditoria completas, registrando: usuario, operagéo
realizada, data, hora, minuto, segundo e endereco ldgico.

Devera possuir mecanismos de timeout configuravel por tempo de inatividade, e
controle de acesso baseado em perfis e grupos de usuarios.

Permitir atribuicdo de perfis pré-definidos, gerenciados por administradores do
sistema, com politicas de acesso diferenciadas (visualizagao, inclusao, edigao,
exclusao).

Devera suportar protocolos de transferéncia de arquivos FTP com SSL/TLS, e
linguagens XML/HTML.

As integracbes externas deverdo ocorrer por conexao segura, garantindo
confidencialidade, integridade e autenticagéo dos dados.

Devera conter portal unico de acesso a solugdo, com autenticagcdo multifator e
suporte a CAPTCHA ou reCAPTCHA.

. O sistema devera implementar politica de seguranga com registro completo de

logs e permissdes de acesso por fungao, grupo e estrutura organizacional.
Integragdo com outros sistemas

O sistema devera oferecer integracdo sincrona e assincrona com aplicagbes
externas, por meio de web services (REST/SOAP) ou acesso direto ao banco de
dados, mediante autorizacdo da CONTRATANTE.

A solucao devera permitir integragdo com os sistemas corporativos da CONTRA-
TANTE, notadamente os de Gestdo Financeira, Recursos Humanos e
Protocolo/Documentos.

As integragdes deverdo contemplar andlise de requisitos, desenvolvimento de
componentes, construcdo de interfaces, importagdo/exportacdo de dados e
preparagao de rotinas automatizadas.

. O software devera possuir integragao entre seus proprios modulos, inclusive com

o moédulo de digitalizagdo, oferecendo indexagao automatica por atributos e
reconhecimento de conteudo via OCR (Optical Character Recognition).

Devera permitir indexagdo automatica baseada em expressdes regulares,
ontologias hierarquicas ou localizagdo posicional de conteudo dentro das
imagens.

O sistema devera permitir pesquisa fonética e textual sobre o conteudo total dos
documentos digitalizados, por meio de OCR indexado.

Todas as integragdes e customizacbes deverdo poder ser configuradas sem
necessidade de codificacédo, por meio de parametros administrativos.

Requisitos Funcionais Obrigatérios

O sistema devera suportar estrutura multicamada de processos (macroprocesso,
processo, subprocesso, atividade).

Permitir anexar e compartilhar documentos (Word, Excel, PDF, Visio etc.) em
multiplos fluxos e etapas de trabalho.
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c. Permitir agregacao de documentos em fluxos ja existentes e criagcdo de campos
personalizados sem necessidade de alteragao de cédigo-fonte.

d. Possibilitar relatorios configuraveis pelos usuarios, bem como pesquisas e
consultas rapidas por diversos critérios (palavras-chave, titulo, status, autor, data
etc.).

e. Implementar controle de versdo e historico de revisdées, com trilha de auditoria de
inclusbes, alteracdes e exclusdes.

f. Permitir envio automatico de alertas e notificacbes por e-mail e SMS, inclusive
escalonamento e lembretes de prazo.

g. Permitir criacdo e automatizagdo de workflows (fluxos de trabalho), com
definicdo de prazos, responsaveis, validagdes, regras de negdcio e calculos
automaticos.

h. Possibilitar assinatura eletronica e digital (padrao ICP-Brasil, tipo A1), com
carimbo de tempo e validacao de certificado.

i. Permitir criagdo e versionamento de modelos (templates) de documentos, com
controle de ciclo de vida e publicacao.

j-  Permitir importacéo e exportagdo de documentos nos formatos *.doc, *.xIs, *.ppt,
*.pdf, *.docx, *.xIsx, *.pptx.

k. Permitir controle de acesso multinivel (publico, departamental, funcional,
pessoal), bem como registro de justificativas para download de copias restritas.

I.  Suportar tramitacdo de documentos entre unidades geograficamente distintas,
garantindo integridade e sincronizagao.

m. Permitir anexagdo e apensamento de documentos e artefatos digitais (incluindo
GRTs e despachos automaticos).

n. Permitir pesquisa fonética, normalizagdo gramatical e uso de dicionarios de
sinbnimos para consultas textuais.

o. Fornecer recursos graficos de workflow, com geragao automatica de diagramas
e visualizagao hierarquica dos processos.

6.3.13. Funcionalidades de Controle das Normativas (Normas)

a. Permitir controle de temporalidade e validade de documentos, com alertas
automaticos para revisao, alteragao ou expiragao.

b. Gerenciar fluxos de aprovacédo e escalonamento, com prazos e responsaveis
definidos.

c. Possibilitar publicagcédo eletrdbnica de documentos normativos, com confirmacgéao
de leitura e registro de ciéncia pelos usuarios.

6.3.14. Funcionalidades de Auditoria (Interna e Externa)

6.3.14.1. O sistema ECM devera dispor de modulo especifico para gestdo de
auditorias internas e externas, possibilitando o tratamento, o acompanhamento e a
rastreabilidade de nao conformidades, planos de acédo e recomendagdes de o6rgaos de
controle.

6.3.14.2. O moddulo de auditoria devera permitir:
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a. Registro, acompanhamento e encerramento de planos de acgao, incluindo as
causas e providéncias adotadas;

b. Execucdo e monitoramento de acdes corretivas e preventivas, vinculadas a
desconformidades reais ou potenciais;

c. Controle de prazos e responsaveis, com emissao automatica de alertas e
notificacoes;

d. Associagcdo entre auditorias e processos de negdcio, criando vinculo entre a
solicitacdo de auditoria e a cadeia de valor correspondente;

e. Criacdo e acompanhamento de grupos de solicitagdes, classificadas por tipo,
orgao, ano, area ou tema;

f. Registro e validagéo de respostas, inclusive reiteragdes e complementagdes;

g. Parametrizagcdo de fluxos de auditoria, permitindo configuracdo paralela ou
sequencial das etapas;

h. Acompanhamento on-line dos prazos, por numero de solicitagcdo, area e status
de atendimento;

i. Envio automatico de notificacbes por e-mail sobre novas solicitacdes ou prazos
proximos do vencimento;

j- Geracgao de relatérios de auditoria, contendo prazos, responsaveis, status de
execucao, desvios e histérico de providéncias;

k. Vinculagdo direta com planos de agdo e fluxos de processo, assegurando
rastreabilidade entre causa, correcao e verificagdo de eficacia;

[. Analise critica de conformidades e resultados, permitindo registro de pareceres,
conclusdes e recomendacdes de auditoria;

m. Monitoramento e medicdo das caracteristicas dos processos auditados,
verificando o atendimento aos requisitos e registrando resultados de medigdes;

n. Planejamento e implementacdo de melhorias continuas, a partir das acgdes
corretivas e licdes aprendidas.

6.3.15. 0O sistema devera permitir que o responsavel pelo processo auditado registre e
comprove as agoes executadas em tempo habil, com acompanhamento automatico e relatérios
de eficacia das ag¢des corretivas e preventivas.

6.3.16.0 modulo devera dispor de workflow parametrizavel, associando cada etapa da
auditoria (solicitagdo, analise, resposta, verificagdo e conclusdo) a prazos e responsaveis
especificos, com controle por area auditada.

6.3.17. Funcionalidades de Gestdo de Processos

6.3.17.1. O sistema ECM devera conter médulo de gestdo e automagado de
processos de negécio (BPM), permitindo a modelagem, execugédo, monitoramento e melhoria
continua de processos organizacionais, conforme padrédo BPMN (Business Process Model and
Notation) ou equivalente.

6.3.17.2. O moédulo devera permitir:

a. Modelagem grafica de processos em ambiente web (drag and drop), incluindo
macroprocessos, subprocessos e atividades;
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b. Representacdo da cadeia de valor (VAC — Value Added Chain), permitindo
classificar processos e atividades conforme criticidade e impacto organizacional,

c. Definicdo de fluxos paralelos ou sequenciais, com possibilidade de alteragdes
dindmicas (in-flight modeling) sem interromper processos em execugao;

d. Criacdo de formularios eletrénicos personalizados, com campos configuraveis,
validagdes, listas de selegao e associagdes entre campos;

e. Associacdo de documentos, formularios, fluxogramas, planilhas e demais
artefatos as etapas de processo;

f. Automacdo de etapas de revisdo e aprovagao, com controle eletrénico de
versdes e assinaturas digitais;

g. Controle de prazos e calendarios, considerando dias uteis e corridos, com
alertas automaticos por e-mail;

h. Controle de acessos e permissdes por instédncia de processo, garantindo
confidencialidade e rastreabilidade;

i. Retrocesso de etapas e cancelamento de fluxos, mediante autorizacdo do gestor
do processo;

j- Simulagdo de processos (deterministica ou probabilistica), com geragdo de
relatorios sobre custos, tempos, recursos e executores;

k. Geragcdo automatica de fluxogramas e relatérios, com indicadores de
desempenho (SLA) e desvios;

I. Criacdo de planos de agao vinculados aos processos, com monitoramento de
execucao e alertas de atraso;

m. Andlise e gestdo de riscos de processo, com identificacdo de controles,
indicadores e medidas preventivas;

n. Cadastro e priorizagcdo de processos criticos, conforme grau de impacto e
relevancia;

0. Registro completo do histérico de revisdes e versdes dos processos modelados;

p. Visualizagédo grafica e hierarquica de todos os processos e suas inter-relagoes
(macroprocessos, subprocessos e atividades);

q. Exportagdo de modelos e fluxos em formatos abertos (.bpmn, .xml, .pdf);

r. Automatizacdo de tarefas repetitivas, com gatilhos baseados em regras
temporais e de evento;

s. Notificagdo automatica via e-mail aos responsaveis por pendéncias ou desvios;

t. Painéis de controle e dashboards, com visualizagao de status, prazos, recursos
e atividades em execucao;

u. Relatérios de produtividade, desempenho e conformidade dos processos, com
indicadores de tempo, custo e volume processado.

6.3.18.0 mddulo devera permitir integracdo nativa com sistemas corporativos (ERP,
SIG, GED), garantindo interoperabilidade e sincronizagdo de dados.

6.3.19. Todas as alteracdes realizadas nos processos deverdo ser registradas em trilhas
de auditoria e acessiveis mediante relatorio de versionamento e historico.

6.3.20. Funcionalidades de Gestdo de Riscos
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6.3.20.1. O sistema ECM devera dispor de moédulo de gestdo de riscos
corporativos, integrado aos processos e planos de agao, permitindo a identificacédo, avaliagao,
tratamento, monitoramento e comunicacgéo de riscos.

6.3.20.2. O moédulo devera permitir:

a.

Identificagdo e classificagdo dos riscos relacionados aos objetivos
organizacionais, processos, ativos e projetos;

Avaliagdo qualitativa e quantitativa, com calculo de probabilidade, severidade e
impacto;

Criacdo e monitoramento de planos de agao para mitigagdo dos riscos
identificados;

. Associacao de riscos a processos, controles e indicadores, formando matriz de

relacionamento completa;

Definicdo de metodologias personalizadas de avaliagdo e pontuagao de risco,
por nivel organizacional;

Registro de revisbes e histérico de acompanhamento dos riscos e planos de
controle;

Calculo do custo das medidas de controle e do impacto potencial, permitindo
analise custo-beneficio;

Abertura automatica de ocorréncias e workflows para riscos que superem niveis
aceitaveis;

Associagao de multiplos planos de agdo a um mesmo risco, com responsaveis
distintos e monitoramento independente;

Acompanhamento grafico e analitico dos riscos, controles e planos de agao;
Geracao de relatérios e matrizes de riscos (probabilidade x impacto), com
visualizacdo de quadrantes e niveis de severidade;

Visualizag&o integrada do ciclo de risco, incluindo etapa, controle, tratamento e
resultado;

. Revisado periddica automatica dos planos de risco, conforme periodicidade

definida pela CONTRATANTE;

. Associagao dos riscos a politicas e normativos internos, mantendo vinculo direto

com documentos e processos corporativos;
Aplicagdo de frameworks reconhecidos, como ISO 31000 ou COSO ERM, ou
metodologia equivalente aprovada pela CONTRATANTE.

6.3.21.0 sistema devera gerar relatérios executivos e analiticos de riscos,
apresentando os principais riscos monitorados, status dos planos de acdo, responsaveis e
indicadores de eficacia.

6.3.22. Todos os registros de risco, controle e plano de agdo deverdao ser auditaveis,
com trilhas de auditoria completas e exportacédo de relatérios em formato PDF e XLS.

6.3.23. Funcionalidades de gestdo da documentagéao

6.3.23.1. Cadastro de plano de classificagéo:
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Permitir classificacdo de documentos por categoria, permitindo niveis
hierarquicos de subcategorias;

Permitir a solicitacdo de revisdo dos documentos relacionados quando algum
documento da estrutura relacional sofrer alteragao;

Suportar arquivos complexos, os quais poderdo conter varios arquivos
eletrénicos associados a um documento;

Possibilitar a criacdo de fluxos de revisdo dindmicos baseados em workflows de
processo modelados em ferramenta grafica, baseado em passos ou em
hierarquias;

Permitir a criacdo e controle de atividades, associando cada passo ao fluxo de
trabalho, registrando o estado (status) da tarefa, com controle de custo e prazos;
Permitir importagdo em lotes de documentos, realizando automaticamente a
indexacdo dos mesmos em funcdo regras de indexacdo definidas a partir de
expressoes regulares;

Permitir o agrupamento de documentos e o envio de lotes para terceiros;

Permitir a representacdo grafica dos documentos gerados na organizagao
utilizando quantidades mensais, diario, tipos, posse, temporalidade, unidade
criadora, unidade com a posse, status, publicos/confidencial, entre outros.
Cadastro de Tabela de Temporalidade

Prover controles para que o documento seja migrado automaticamente de
repositorio, conforme a fase de seu ciclo de vida;

Controlar a exclusdo de documentos, obrigando o preenchimento de justificativa;
Configurar o ciclo de vida dos registros corporativos e monitorar todo o histérico;

. Possuir recursos para gerenciamento da tabela de temporalidade documental

[ttd] fisica para o arquivo departamental (ativo/corrente), arquivo fisico
(inativo/intermediario) e gravacao definitiva (documentos de guarda
permanente), de forma independente, bem como para

padronizagao dos critérios de arquivamento e descarte por categoria de
documento;

Controlar a temporalidade de arquivo fisico por categoria;

Gerenciar a temporalidade do arquivo fisico, alertando os responsaveis por e-
mail quanto a mudancga de status do mesmo;

Permitir o controle de temporalidade para registros eletronicos e fisicos.
Cadastro de Tipologia

Permitir que cada categoria possua seu tipo de conteudo especifico, podendo
ser pelo menos do tipo documento ou registro;

Possibilitar a criagao de fluxos documentais por meio de ferramenta grafica para
automacao via médulo de workflow;

Possuir recurso de check-in/check-out de documentos;

Possuir matriz de responsabilidades por tipo de documento, apresentando quem
fez o que em que data, bem como alinhamento com o0s prazos previamente
definidos;
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Possibilitar a criagdo de fluxo documental estruturado e permitir a alteragao do
fluxo documental durante seu uso, passando a estar disponivel no préximo
acesso ao fluxo documental.

Controle de Temporalidade dos Documentos — Eliminagdo de Documentos
Gerenciamento do prazo de validade dos documentos, alertando via e-mail as
pessoas responsaveis quando do término da validade dos mesmos e gerando
tarefas de revalidacdo ou cancelamento dos documentos no ambiente do
sistema;

Relatérios (dos cadastros, entradas e saidas de documentos, tipos de
documentos, localizagao, etc.);

Controlar a solicitagédo, aprovagao e registro de copias fisicas dos documentos;
Gerar a matriz documento x arquivo fisico (relacionar os arquivos fisicos de cada
area da empresa com os documentos disponiveis em cada arquivo). O software
deve permitir selecionar um arquivo para visualizar os documentos
armazenados. O software devera permitir ao usuario responsavel incluir e excluir
documentos nos arquivos fisicos;

Permitir ao sistema que salve todos os arquivos eletronicos da guia de remessa
em local informado pelo usuario para, posteriormente, serem relacionados ao
meio fisico (cd, dvd, etc.).

Busca — Pesquisa de documentos através de atributos, com mais de um atributo
simultaneamente

Permitir controles para impedir aprovacao de revisdo com alteragdes controladas
no arquivo eletronico;

Permitir a inclusdo de palavras-chave através da digitacdo e busca automatica
de registros ja criados e que ainda foram associados ao documento em questao;
Permitir a pesquisa de documentos através de identificador e nome

Cadastros, controle e gerenciamento da documentagao fisica — localizagao dos
documentos

Gerenciar em um unico software totalmente integrado (fornecedor unico), a
documentacéo eletrbnica e fisica da empresa;

Emitir graficos quantitativos considerando o volume de documentos indexados,
arquivados, movimentados e descartados, com totalizacdo por departamento,
periodo, categoria de documento, etc.;

Possibilitar o arquivamento de originais fisicos como oficios, portarias, contratos,
etc., controlando seu enderegamento e local de arquivamento, por categoria de
documentos;

Permitir que seja configurado na categoria do documento a utilizagdo de
assinatura digital;

mm. Efetuar validagao do certificado digital em uso antes de assinar o arquivo

nn.

eletrénico, alertando o usuario e bloqueando a assinatura caso o certificado
cumpra com os requisitos do padrao ICP-Brasil.
Registro de entrada e saida de documento
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00. sistema devera emitir guia de transferéncia, relacionando todos os documentos
com temporalidade vencida em um periodo, para movimentagdo de documentos
entre locais distintos de guarda arquivistica;

pp. Permitir que os documentos armazenados no sistema possam ser gravados no
banco de dados da solugdo ou em diretérios controlados cadastrados no
sistema;

qq. Emissao de etiquetas, visando controle e identificagao de caixas, pastas, etc.;

rr. Imprimir etiquetas de identificagdo para documentos, pastas e locais de
arquivamento;

ss. Imprimir etiqueta em cddigo de barras para identificacdo do documento e
facilidade no cadastro e consulta.

tt. Controle de empréstimos de documentos com cobranga eletrbnica de
documentos pendentes de entrega

uu. Possuir fungdo para criar guias de remessa de documentos (grd) com os
documentos selecionados no sistema, contendo: lista dos documentos em
formato Excel (ou outro formato texto compativel) para acompanhar os
documentos, banco de dados com os indices de documentos, além dos
documentos propriamente ditos;

vv. Permitir que as guias de remessa de documentos - grd’s completas (com Excel e
documentos selecionados) sejam salvas em local indicado no disco;

WW. Controlar a devolugao de original por documento;

xX. Consultar as solicitagdes e registros de movimentagao do arquivo fisico através
de ferramenta de estratificacdo de dados e graficos. Permitir geragdo de grafico
estatistico de solicitacdes de documentacao fisica;

yy. Controlar a solicitagdo, empréstimo e devolucao de documentos, entre outros,
com notificagdo aos envolvidos, com controle de prazos para devolugéo;

zz. Permitir a solicitagdo e registro de consultas feitas aos arquivos fisicos, com
descricao das informagdes solicitadas;

aaa. Permitir os registros e solicitagbes de empréstimo para documentos no
mesmo protocolo;
bbb. Monitorar a distribuicdo de copias em papel na empresa, assegurando o

seu recebimento pelos destinatarios e eliminando a existéncia de copias
desatualizadas;

ccc. Deve ser possivel o cancelamento automatico das versdes
desatualizadas dos documentos e/ou por meio de pendéncia do sistema para
que o responsavel execute o cancelamento;

ddd. Possuir alerta de existéncia de copia controlada quando um documento
entra em status de obsoleto;
eee. Permitir a emissdo automatica de recibos de coépias controladas,

contendo a numeragdo automatica da coépia por versdo de documento, bem
como alertar a existéncia dessas copias quando entrarem em "status” de
obsoletas; (geramos coépia de documento e publicagdo controlada via
circularizagao).

fff. Envio e Retorno de documentos de entidade inativa ou externa.
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ggg. Processo de auditoria para monitoragdo das ag¢des dos usuarios no
software
hhh. Permitir a utilizagcdo de qualquer software para geragao de documentos

eletrénicos (editores de texto, digitadores de documentos, planilhas eletrénicas,
desenhos, imagens, organogramas etc.), estando vinculado a nenhuma empresa
de software especifica;

iii. Exportacdo de variaveis inseridas como metadados no sistema para o conteudo
de documentos;

ji- Permitir o gerenciamento dos processos de elaboragédo/consenso/aprovagao e
homologagdo de documentos através da comunicagdo das tarefas, tanto no
ambiente do sistema (telas do software) quanto por correio eletrénico e envio de
documentos por e-mail; (E SMS)

kkk. Permitir a utilizagcdo de guias de remessa de documentos para enviar o
documento a terceiros ou outras areas da empresa para que 0s usuarios possam
elaborar, aprovar ou somente tomar conhecimento de determinado conteudo;

lIll. Permitir a importacdo automatica de e-mails para indexar conteudo em formato
otimizado (pdf); (sem integracéo direta com o sistema de e-mail)

mmm. Permitir o controle de impressao de copias controladas ao receber uma
pendéncia de conhecimento de um determinado documento ou lote
(agrupamento) de documentos;

nnn. Permitir exportar automaticamente o historico de alteragbes durante
qualquer ciclo de revisdo de um documento para o arquivo eletrénico deste
mesmo documento;

000. Permitir verificar a integridade do arquivo selecionado no momento do
upload definida a partir de ontologias de texto;

ppp. Permitir que documentos que possuem controle de revisdo tenham uma
etapa a mais antes de serem homologados denominado "indexag¢ao";

qqq. Permitir aos usuarios que possuem acesso para distribuir copias, fazerem
a solicitagdo das copias para os responsaveis dos documentos.

rrr. Registro de tramitagbes/despachos aceitas e recusadas, com exibicdo de
conteudo, e justificativa;

6.3.24. Funcionalidades Gerais — Registros Digitais

a. O software ECM devera dispor de moédulo de gestdo de registros digitais
dotado das seguintes caracteristicas funcionais minimas, observadas as boas
praticas arquivisticas, os principios da interoperabilidade e os requisitos de

seguranga da informagéao aplicaveis a Administragdo Publica:

6.3.25. Estrutura de Registro e Numeragéao

a. O sistema devera permitir a criagdo de novos registros com numeragao
automatica, seguindo regras de formacgao definidas para cada tipo de registro
cadastrado;

b. Admitir a inclusdo de registros histéricos com numeragdo manual, vinculada a
unidade de origem;
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Possibilitar a manuteng&o, com controle de acesso, dos seguintes campos: tipo,
origem, numero, interessados, assunto, resumo e atributos especificos
configurados para cada tipologia documental,

Garantir a exibicdo de atributos especificos de cada tipo conforme sua
configuragao (mascaras de entrada, listas de selegao ou janelas contextuais);
Permitir o cadastramento de registros publicos ou confidenciais, com definigao
explicita dos usuarios autorizados e aplicagcdo automatica das politicas de
confidencialidade as rotinas de pesquisa e acesso;

Possibilitar a mudanca de estado de um registro, executando automaticamente
acOes e validagdes configuradas, com bloqueio em caso de falha de validagéo;
Registrar as operac¢des de anexacgdo, desanexagéo, apensamento e desapensa-
mento de registros;

Possibilitar a transformagéo de demandas internas ou externas em registros do
tipo processo, gerando automaticamente a numeragdo correspondente,
conforme parametrizacao;

Permitir a criagdo de minutas de demandas ou processos, com possibilidade de
exclusdo ou conversao em registro definitivo, mantendo todas as informacdes
inseridas;

Controlar pendéncias associadas a cada demanda, com atribuicdo de
responsaveis e prazos, gerando status de “pendéncia em atraso” quando
ultrapassada a data limite;

Notificar automaticamente, via e-mail, o encerramento de pendéncias;

Registrar o histérico completo de acessos e operagbes realizadas em cada
registro, apresentando-o em tela de consulta legivel;

. Registrar em log todas as operagbes (inclusdo, alteragdo, anexacgao,
apensamento, tramitacdo, marcacao, encerramento de pendéncia, upload e
alteracao de estado), com indicagéo de data, hora, usuario, valor anterior € novo
valor;

Permitir a criacdo de volumes de uma mesma demanda, mantendo a humeracao
e possibilitando a navegacgao entre volumes;

Possibilitar a apenacédo de registros, assegurando que tramitem conjuntamente
até sua desapensacao;

Permitir a impressao de relatérios e registros administrativos em modelos
configuraveis (Jasper, OpenOffice, HTML), com geragdo automatica em formato
PDF,;

Disponibilizar funcionalidade de tramitacao eletrénica, permitindo o envio de
registros a unidades administrativas ou usuarios especificos, com controle de
recebimento e devolugao;

Aplicar as regras de fluxo de trabalho previamente configuradas, limitando as
unidades de destino as habilitadas para o prosseguimento;

Impedir a tramitagdo de registros confidenciais para unidades ou usuarios n&o
autorizados;

Registrar tramitagdes e retornos de demandas a entidades externas ou
segmentos inativos, mantendo rastreabilidade completa;
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Permitir o envio de circulares a multiplos segmentos, respeitando as politicas de
confidencialidade definidas para o registro;

Apresentar a cada usuario visdo consolidada dos registros, demandas e
processos sob sua posse, enviados ou recebidos, bem como pendéncias e
circulares ativas;

Permitir a impressdo de etiquetas identificadoras para fixagdo em processos
fisicos formalizados;

Registrar tentativas de acesso indevido a registros confidenciais, anotando-as no
log correspondente.

6.3.26.Assinatura Digital

O sistema devera:

a. Permitir assinaturas digitais multiplas com carimbo de tempo valido emitido por
Autoridade Certificadora integrante da ICP-Brasil (certificados A1 e e-CNPJ),
integradas ao sistema e resultando em arquivo PDF assinado eletronicamente;

b. As assinaturas deverao ser aplicaveis a:

. Despachos e tramitagdes, conforme layouts pré-configurados;

. Registros administrativos completos, com todos os campos e atributos especificos;
. Versdes de arquivos anexados;

. Relatorios gerados pelo sistema.

c. Disponibilizar médulo de validagdo de assinaturas digitais, exibindo o cédigo de
autenticacdo, data, usuario e versao assinada;

d. Permitir que multiplos usuarios assinem o mesmo registro digital,

e. Enviar notificagdes automaticas por SMS e e-mail a todos os signatarios sempre

qgue outro usuario realizar assinatura adicional no mesmo documento.

6.3.27. Gerenciamento Eletrénico de Registros Administrativos

O sistema devera:

a.

= Q@

Disponibilizar fungcdes de upload e download de arquivos associados aos
registros administrativos, com controle de formato e extenséao;

Registrar logs de todos os acessos e downloads;

Controlar versionamento de arquivos, indicando data e autor da inclusdo de
novas versoes;

Exibir o histérico completo de versbes e permitir o download de versdes
anteriores;

Assegurar que apenas a Ultima versao de cada arquivo esteja disponivel para
pesquisa textual, respeitando as regras de acesso definidas;

Disponibilizar pesquisa textual avangada com suporte a conectores légicos
(AND, OR, NOT, “+”, “”) e curingas (“?”, “*”), bem como definicdo de
proximidade;

Permitir o uso de arquivos modelo como referéncia para novos artefatos;

Integrar arquivos provenientes dos médulos de digitalizagao e virtualizacéo;
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i. Gerar automaticamente arquivo PDF do registro administrativo conforme o
modelo institucional, anexando-o ao respectivo artefato.

6.3.28. Gestao Arquivistica
A aplicagao devera contemplar os seguintes requisitos:

a. Manter registro detalhado dos locais de guarda de registros fisicos,
especificando sala, estante, armario, prateleira ou caixa;

b. Gerar numeragado automatica para unidades de guarda, conforme regras pré-
configuradas;

c. Registrar logs sobre guarda setorial, temporaria e permanente, indicando local,
data de entrada e responsavel pelo arquivamento;

d. Manter histérico de classificagdes arquivisticas associadas a cada registro;

e. Permitir manutengdo das classificagbes arquivisticas em estrutura hierarquica
(arvore), com possibilidade de copiar, recortar, apagar e colar;

f. Registrar solicitagdes de desarquivamento e movimentagdo entre unidades de
guarda, mantendo histérico numeérico;

g. Permitir arquivamento setorial em lote, apresentando painel de
acompanhamento;

h. Garantir conformidade com as diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos (CO-
NARQ) e demais normas aplicaveis a gestdo documental publica.

| 7. DO MONITORAMENTO E COMUNICAGAO ‘

7.1. Deverao ser realizadas reunides operacionais periddicas, com no maximo 30 (trinta)
dias de intervalo, para discussdo da operacdo com responsavel designado pela
CONTRATANTE

7.2. Os indicadores de performance serao revisados e discrepancias serdo corrigidas,
sanadas e eliminadas, sendo eles:

a. Erro de separagao;

b. Pedidos n&o atendidos no prazo;
c. Erro/ocorréncias na entrega;

d. Imagens inconformes;

7.3. Revisdes estratégicas, tanto de processos como de software e hardware, deveréo ser
realizadas semestralmente onde desenvolvimentos adicionais para melhoria dos servigos
poderao ser discutidos.

7.4. Relatérios e consultas periddicas, tais como: atividades; desempenho versus padrdes;
recursos humanos; niveis de SLA’s; relatorios financeiros para controle e fiscalizacao.

| 8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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O presente contrato sera gerido e fiscalizado de acordo com as normas previstas na Lei n°
14.133/2021, adotando procedimentos que assegurem rastreabilidade, controle, conformidade
técnica e adequada execucgao da solugao interferométrica contratada. A gestdo deve garantir o
cumprimento rigoroso das especificagdes, a mitigagdo de riscos operacionais e a protegao dos
dados e da infraestrutura tecnolégica da Administragéo.

8.1. Designacao do Gestor
Fica designado como Gestor do Contrato:
Francisco Ferreira de Assis Farias Neto - Matricula n® 71225

O Gestor atuara como representante da Administracdo perante a CONTRATADA e respondera
pelo acompanhamento global das obrigagbes contratuais, bem como pela adogédo de
providéncias administrativas quando necessario.

8.2. Designacgao do Fiscal
Fica designada como Fiscal do Contrato:
Maria Fernanda Ferreira da Silva - Matricula n°® 77848

O Fiscal sera responsavel pelo acompanhamento técnico-operacional da execug¢ao contratual,
assegurando que a implantagdo, calibragdo, operacdo e manutengdo da solugéo
interferométrica ocorram em conformidade com o TR, com o projeto executivo e com a
legislacao vigente.

8.3. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

8.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8.5. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deveréo ser realizadas:
o preferencialmente por escrito, via sistema eletrénico adotado pelo Municipio (1Doc),

e admitindo-se comunicacéo por e-mail institucional quando n&o houver exigéncia formal
de protocolo,

e garantindo registro, rastreabilidade e integridade da informacéo.
Mensagens verbais ndo substituem notificagdes oficiais.

8.6. O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.7. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgédo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos
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mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

8.8. DA FISCALIZAGAO

8.8.1.0 fiscal do contrato acompanhara a execugado do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

8.8.2.0 fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

8.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagdes para a corregcéo da execug¢ao do contrato, determinando prazo para a correcao.

8.8.4. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo
que demandar decisdo ou adogcdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.8.5.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcédo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.8.6.0 fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao
contratual.

8.8.7.0 fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

8.8.8.Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

8.9. DA GESTAO DO CONTRATO

8.9.1.0 gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugédo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

8.9.2.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.
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8.9.3.0 gestor do contrato acompanhara a manutencao das condigdes de habilitagéo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

8.9.4.0 gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliagéo realizada pelo
fiscal quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

8.9.5.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacédo para fins de aplicagdo de sancgdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

8.9.6.0 gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

8.9.7.0 gestor do contrato devera enviar a documentacéao pertinente ao setor financeiro
para a formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizag&do e gestdo nos termos do contrato.

8.10. Preposto

8.10.1.A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucgao do objeto contratado.

8.10.2.A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do
objeto durante o periodo de execugao do objeto do contrato.

8.10.3.A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencado do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

| 9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. Itens Passiveis de Medigao

A medicdo sera realizada de forma mensal, considerando, conforme aplicavel, os seguintes
servigos contratados:

| -Digitalizagao de documentos

. Quantidade de paginas efetivamente digitalizadas, segregadas por formato (A4 e
A3);
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. Conformidade com os padrdes técnicos exigidos (resolu¢do minima, formato
PDF/A, OCR, integridade e legibilidade);

. Indexacao correta conforme metadados definidos pela CONTRATANTE;

. Disponibilizagdo dos documentos no sistema ECM dentro do prazo estabelecido.

Il — Armazenagem fisica de documentos

. Quantidade de caixas box efetivamente armazenadas no periodo;
. Regularidade do inventario fisico e digital;
. Manutengéo das condi¢gbes adequadas de guarda, seguranga e rastreabilidade;

Il — Armazenagem digital e operagao da solugdo ECM

. Disponibilidade mensal da plataforma ECM;

. Funcionamento dos controles de acesso, trilhas de auditoria e mecanismos de
seguranga;

. Atendimento aos niveis minimos de servigo (SLA) previstos;

IV — Inventario, acondicionamento e manipulagdao de documentos

. Quantidade de caixas inventariadas, acondicionadas ou manipuladas no periodo;
. Atualizag&o tempestiva dos registros no sistema de controle documental;

V — Consulta e atendimento de solicitagées

. Quantidade de consultas eletronicas atendidas;
. Quantidade de solicitagdes de documentos fisicos realizadas e atendidas;
. Cumprimento dos prazos maximos definidos para cada tipo de solicitagao;

VI — Servigos de logistica e frete

. Quantidade de coletas, entregas ou movimentagodes realizadas;
. Correspondéncia entre ordens de servigco autorizadas e servigos executados.

9.2. Instrumentos de Comprovagao da Medicao

A CONTRATADA devera apresentar, para cada periodo de medicdo, relatério técnico
detalhado, contendo, no minimo:

a) Quantitativos executados por tipo de servigo;

b) Relagéo das ordens de servigo atendidas;

c) Evidéncias sistémicas extraidas do ECM (logs, relatérios de indexagéao, trilhas de
auditoria);

d) Relatérios de inventario e controle fisico das caixas;

e) Comprovagao do cumprimento dos prazos e niveis de servigo;

f) Declaragao de regularidade trabalhista, previdenciaria e fiscal, quando exigida.

A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar verificagdbes amostrais, auditorias
técnicas ou diligéncias, inclusive in loco, para validagdo das informagdes prestadas.

9.3. Atesto e Aceitagcao dos Servigos
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O pagamento somente sera autorizado apos:

| — Conferéncia da documentacéo apresentada;

Il — Verificacdo da compatibilidade entre os servigos executados e os quantitativos contratados;
Il — Confirmacéo do atendimento aos padrdes técnicos e operacionais exigidos;

IV — Emisséo do atesto formal pelo fiscal ou gestor do contrato.

Na hipotese de identificacdo de falhas, inconformidades ou servicos executados em
desacordo, a medigdo correspondente podera ser glosada total ou parcialmente, até a
regularizagao pela CONTRATADA.

9.4. Condigdes para Pagamento

9.4.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante os servigos executados, no
prazo de 30 (trinta) dias apés o encaminhamento da Nota Fiscal/Fatura respectiva,
devidamente, devendo constar na nota fiscal/fatura descrigdo dos servigos, valor unitario e total
de cada item, numero do contrato, devendo apresentar a CND do INSS, CRF do FGTS e CND
Municipal, estando todas vigentes;

9.4.2. Devera apresentar, a partir do segundo més subsequente ao inicio da execugao
do contrato, comprovantes de recolhimento de FGTS, INSS, dos funcionarios vinculados ao
respectivo contrato;

9.4.3. O pagamento mensal a CONTRATADA ficara condicionado a existéncia da
execucgao dos servicos durante o més.

9.4.4. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo dos documentos por parte da
CONTRATADA importara em atraso automaticamente do seu pagamento, por periodo igual ao
do atraso verificado, ndo se constituindo, desta forma, inadimpléncia por parte do érgao;

9.4.5. Nos pagamentos devidos serdo descontados os valores de multas e eventuais
débitos decorrentes do Contrato;

9.5. Vedagao ao Pagamento por Servigos Nao Executados

E vedado o pagamento por servicos ndo executados, executados parcialmente sem
autorizacgao ou realizados em desconformidade com este Termo de Referéncia e seus anexos,
respondendo a CONTRATADA pela devolugdo de valores eventualmente pagos
indevidamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

10. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

A selecdo do fornecedor observara rigorosamente os procedimentos previstos na Lei n°
14.133/2021, assegurando a competitividade, a transparéncia, a isonomia entre os licitantes e
a selecao da proposta mais vantajosa para a Administragao Publica, considerando a adequada
relacéo entre custo e beneficio, a conformidade técnica e o atendimento integral as exigéncias
deste Termo de Referéncia.
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10.1. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

10.1.1. Poderao participar do certame empresas que comprovem exercer atividade
compativel com o objeto desta contratacdo e atendam integralmente as exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital do Pregdo Eletrénico.

10.1.2. A licitante devera possuir, em seu objeto social, a previsdo de execugao de
servicos de gestdo documental, armazenagem fisica de documentos, armazenagem digital,
digitalizagéo, indexacéao, inventario, manipulagdo, acondicionamento, logistica documental e
atividades correlatas.

10.1.3. N&o poderao participar do certame:

a. Empresas declaradas inidbneas ou suspensas de licitar e contratar com a
Administracao Publica;

b. Empresas em processo de faléncia, recuperacgdo judicial, extrajudicial ou
dissolugao;

C. Empresas reunidas em consércio;

d. Cooperativas, associagdes civis ou entidades sem fins lucrativos que nao
atendam a natureza comercial do objeto;

e. Empresas cujos dirigentes ou socios tenham vinculo com servidores ou
empregados do Municipio de Ipojuca;

f. Empresas que nao comprovem capacidade técnica minima exigida para
execugao do objeto.

g. Consorcio, por tratar-se de objeto passivel de execugdo por empresas

individualmente, garantindo competitividade, economicidade.

10.1.4. Sera vedada a participacdo de empresas que NAO possuam infraestrutura
técnica compativel com a execugcdo dos servigos contratados, especialmente quanto a
seguranga do armazenamento fisico e a disponibilidade da plataforma digital WEB para gestéo
e consultas.

10.1.5. A participacdo implica plena aceitacdo das condicbes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no edital e em seus anexos, ndo cabendo alegagao posterior de
desconhecimento.

10.2. DA MODALIDADE DE LICITAGAO

O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatério na modalidade
PREGAO, em sua forma ELETRONICA, nos termos dos artigos 28, 29, 30 e 55 da Lei n°
14.133/2021, tendo em vista que o objeto da contratagdo consiste em servigos comuns, cujos
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia.

10.3. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO POR LOTE, conforme a estrutura
de itens e quantitativos definida neste Termo de Referéncia.
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O julgamento das propostas observara, cumulativamente:

Somente

a) A compatibilidade técnica dos servigos ofertados com as especificagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos;

b) O atendimento integral as exigéncias técnicas, operacionais, de
seguranga da informacéao e de protegdo de dados pessoais;

c) A conformidade com as normas técnicas aplicaveis, boas praticas
arquivisticas, de tecnologia da informagao e de seguranga;

d) A inclusdo dos servicos de implantagdo, customizagdo, operagao,
manutencéo, suporte técnico e garantia, quando aplicaveis;

e) A regularidade da documentagao de habilitagao juridica, fiscal, trabalhista
e técnica.

serao classificadas para a fase de julgamento as propostas que atendam

integralmente as condi¢gées de participacdo e de qualificagao técnica previstas neste
Termo de Referéncia.

10.4. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

A habilitacdo devera comprovar que a empresa possui capacidade juridica, técnico-
operacional, fiscal e econémico-financeira para executar integralmente o objeto.

10.4.1. HABILITAGAO JURIDICA

a)

b)

c)

d)

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional,

Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor  Individual - MEIl:  Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio htips://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de margo de 2020.
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f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera com averbagcdo no Registro onde tem sede a
matriz;

h) Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes
ou da consolidagao respectiva.

10.5. HABILITAGAO FISCAL E TRABALHISTA

b)

f)

g)

a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre; caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigédo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

R. Cel de Souza Ledo, S/N°, ggagﬁg:—ﬁpﬁjuca - PE - CEP: 55.592-000



%) IPOJUCA

TRABALHSO DE VERDADE

10.6. QUALIFICAGAO TECNICA

10.6.1. A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica em seu nome,
emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugéo de
servigos pertinentes e compativeis com os servigos descritos nesse Termo de Referéncia com
volume minimo de 50% (Cinquenta por cento) do estimado para contratagdo, em especial para
os servicos de Gestao de Documentos, conforme abaixo:

a. Digitalizagdo e indexagéo de documentos, comprovando a execugao de servigos
equivalentes em quantidade minima correspondente a pelo menos 50%
(cinquenta por cento) do volume estimado nesta contratagdo, considerando o
total de imagens digitalizadas e indexadas;

b. Armazenagem e gestdo de documentos fisicos, atestando a guarda e controle de
acervo documental em ambiente adequado e seguro, com rastreabilidade e
controle de acesso;

c. Armazenagem digital e gestdo de documentos eletrénicos, preferencialmente
com utilizagdo de plataforma web de gestdo documental (GED ou ECM),
demonstrando experiéncia em implantagdo, manutengao e operagéo de sistemas
de consulta e controle de acesso remoto;

d. Transporte e logistica de acervos documentais, comprovando experiéncia na
coleta e movimentacdo de documentos institucionais, com controle e
rastreamento;

e. Servicos acessorios de acondicionamento, inventario e expurgo, quando
aplicavel, comprovando experiéncia prévia em higienizagéo, preparo e descarte
autorizado de documentos.

10.6.2.0s atestados poderdo ser apresentados em conjunto, desde que, somados,
comprovem o atendimento integral aos requisitos minimos estabelecidos.

10.6.3. Apresentar AVCB valido das instalacbes onde o acervo sera custodiado pela
CONTRATADA.

10.6.4. Certificado de Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas —
CRNTRC, conforme as Leis Federais n° 10.233/2001 e n°® 11.442/2007 e a Resolugao ANTT n°
3.056/ 2009, ambos vigentes;

10.6.5. Comprovante de registro da Licitante no Conselho Regional de Administracéao -
CRA competente da regido onde se localiza a sede do domicilio da LICITANTE, em validade,
constando o(s) nome(s) de seu(s) responsavel(eis) técnico(s);

10.6.6. Comprovante de registro da Licitante no Conselho Regional de Biblioteconomia -
CRB competente da regido onde se localiza a sede do domicilio da LICITANTE, em validade,
constando o(s) nome(s) de seu(s) responsavel(eis) técnico(s);

10.6.7.Comprovacéao de Cota de Aprendizagem:

10.6.7 1. Declaragcdo de Cumprimento de Cota de Aprendizagem — DCCA,
conforme o art. 429 da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, acompanhada da ultima
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informagéo do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), ou do Sistema de
Escrituracao Digital das Obrigagbes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - e Social, e do
numero

10.6.8. Comprovagao de Atendimento as Normas Regulamentadoras 07 e 09 (NR-07 e
NR-09):

10.6.8.1. Declaragdo de Cumprimento com as Normas Regulamentadoras 07 e 09,
conforme Portaria MTb n°® 3.214 de 08 de junho de 1978 e pela Portaria SIT n° 787 de 28 de
novembro de 2018, acompanhada do PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO E SAUDE
OCUPACIONAL (PCMSO), PROGRAMA DE GERENCIA-MENTO DE RISCOS (PGR) e
LAUDO TECNICO DAS CONDICOES AMBIEN-TAIS DO TRABALHO (LTCAT) com prazos
validos;

10.6.8.2. Ficam liberadas de apresentar o PCMSO, PGR e LTCAT as MEl's e as
microempresas e empresas de pequeno porte com graus de risco 1 e 2.

10.6.9.0s quantitativos minimos exigidos devem atender todos os subitens acima,
podendo ser utilizado um unico atestado ou varios atestados emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, desde que a soma das quantidades e periodo da execugédo dos
servigos sejam compativeis com o exigido no presente Termo de Referéncia.

10.6.10. Para efeito de qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar os
seguintes profissionais:

10.6.10.1. Implantagdo e acompanhamento do projeto:

. Profissional em gestdo de projetos, certificado PMP — Project Manager
Professional, pelo PMI — Project Manager Institute;

. Um profissional com certificagao ITIL V3 ou V4 (Information Technology Infras-
tructure Library);

. oProfissional com certificacdo Scrum Master (Certified ScrumMaster);

. Um arquivista devidamente registrado com comprovagao de atuagdo na area de

arquivo de pelo menos trés (03) anos através de apresentagao de carteira de
trabalho ou acervo técnico.

. Um profissional com Certificacdo ECMs.
10.6.10.2. Implantac&o e customizagao dos sistemas:
. Profissional com formagdo em Engenharia da Computagdo, Ciéncias da

Computagédo ou areas de tecnologia da informacao.

10.6.10.3. Encarregado de Dados (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD):

Profissional encarregado de dados (DPO) que devera apresentar as seguintes certificagdes
avangadas em privacidade e protecdo de dados e seguranga da informagéao:

. Profissional com certificacdo em Information Security Foundation based on
ISO/IEC 27001 (ISFS);
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. Profissional com certificagdo em Privacy and Data Protection Essentials (PDPE);
. Profissional com certificagdo em Privacy and Data Protection Foudation (PDPF);

10.6.10.4. Em complemento ao atendimento das diretrizes e LGPD, para efeito de
qualificagado técnica, a licitante devera apresentar obrigatoriamente, PLANO DE CRISE EM
CASO DE INCIDENTE EM RELACAO AOS DADOS PESSOAIS PROTEGIDOS PELA LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD). Este Plano devera ser
obrigatoriamente desenvolvido e assinado pelo mesmo profissional (DPO) detentor das
certificagdes citadas no item 10.6.10.3.

. A exigéncia da vinculagdo do Plano de Crise ao mesmo profissional certificado
se fundamenta na necessidade de garantir que o documento traduza o exato
arcabougco técnico de quem demonstra competéncia por certificagcao
reconhecida, estabelecendo responsabilizacdo direta por sua suficiéncia e
adequacgao. Isso maximiza a capacidade de resposta do contratado, preserva o
interesse do Municipio de Ipojuca e a conformidade a LGPD (principios da
prevengao, seguranga e prestacdo de contas), evitando planos de crise "de
vitrine" sem a devida unidade de responsabilidade e dominio comprovado de
normas (ISO/IEC 27001 e LGPD).

10.6.10.5. Caso a licitante ja conte com os profissionais acima listados, podera
comprovar seu vinculo através da apresentacgao alternativa dos seguintes documentos:

. Contrato Social ou Ata de Eleicdo da Diretoria, devidamente arquivado no
Registro préprio, se o (s) profissional (is) for(em) soécio (s) da Empresa
Proponente;

. Ou de Ficha de Registro de Empregado (FRE) ou do Contrato de Trabalho,
constante da Carteira Profissional, que demonstre a identificacdo do profissional;

. Contrato de Prestagdo de Servigos, de natureza civil, que demonstre a
identificagao do profissional.
. Caso nao possua em seu quadro, profissionais com as qualificagbes citadas nos

itens acima, podera o licitante apresentar termo de compromisso, de
disponibilidade futura, assinado entre a proponente e o profissional contendo
declaragao expressa de que, caso a proponente seja contratada pela entidade
proponente, sera formalizado vinculo entre as partes (empregaticio ou de
prestacéo de servigos de natureza civil, ou que faga parte do quadro societario)
para a realizagao dos servigos a serem contratados.

10.6.10.6. Para efeito de assinatura de contrato a empresa licitante devera
apresentar na fase de habilitacdo do pregdo as alternativas citadas acima. Sob pena de
desclassificagdo caso ndo seja comprovado o vinculo.

10.6.10.7. Apos a fase de lances da sessao publica, tendo recebida a documentagéo
exigida da licitante classificada em primeiro lugar, cabera a equipe técnica a verificagdo das
informagdes constantes nos documentos com os servigos efetivamente prestados, eliminando,
de pronto, empresas cujos profissionais ndo possuam a experiéncia necessaria ou Ccujos
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trabalhos ndo tenham sido realizados de forma correta, tendo como referéncia os contratos
firmados e as legislagdes pertinentes.

10.6.10.8. Todos os documentos técnicos e comprobatorios de experiéncia dos
profissionais deverao ser apresentados junto com a qualificagao técnica da empresa sob pena
de desclassificagao.

10.7. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a. Certidao negativa de faléncia e concordata emitida pelo distribuidor judicial da
sede da contratada;

b. Prazo de validade considerado: 90 dias, quando ndo expresso;

c. A Administracdo podera exigir balango patrimonial e indices financeiros, se
aplicavel ao risco do objeto.

10.8. TRATAMENTO DIFERENCIADO — ME/EPP/MEI
As microempresas, empresas de pequeno porte e MEls:

. devem apresentar toda a documentacgao fiscal exigida, ainda que com restri¢des;
. terdo prazo para regularizagdo somente apos a fase de julgamento, nos
termos da LC 123/2006.

11. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

11.1. Valor Total Estimado da Contratagao

O valor estimado da contratacao foi definido com base na pesquisa de pregos realizada pela
Administragao, em conformidade com o Art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

O valor estimado apds a consolidagdo da pesquisa de precos se deu em R$ 232.167,49
(duzentos e trinta e dois mil centos e sessenta e sete reais e quarenta e nove centavos)
totalizando um valor estimativo anual de R$ 2.786.009,90 (dois milhdes, setecentos e oitenta e
seis mil, nove reais e noventa centavos), conforme detalhado no anexo | deste TR.

11.2. Metodologia de Pesquisa de Pregos

A planilha de formacgéao de pregos foi elaborada com o objetivo de estimar o valor de mercado
para a contratagdo de servigo de gestdo documentada, em observancia ao disposto na Lei n°
14.133/2021 e as boas praticas de planejamento das contratagcbes publicas.

Considerando a natureza especifica do objeto, cuja prestagdo envolve atividades técnicas
especializadas e metodologia propria de execugao, optou-se pela adogédo de cesta de pregos,
a fim de garantir maior fidedignidade ao valor estimado.

A pesquisa foi realizada por meio de:

e Consultas diretas a fornecedores,
¢ Levantamento de contratagdes similares constantes no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP.

R. Cel de Souza Ledo, S/N°, ggagﬁg:—BLpﬁjuca - PE - CEP: 55.592-000




%) IPOJUCA

TRABALHSO DE VERDADE

Tal metodologia possibilita a ampliacdo da base de referéncia de precos, conferindo maior
seguranga na definicdo do valor estimado, em consondncia com os principios da
economicidade, eficiéncia, planejamento e sele¢do da proposta mais vantajosa para a
Administracéo Publica.

Ressalta-se que foram considerados apenas valores compativeis com o objeto e com as
especificagdes técnicas da contratacdo pretendida, sendo desconsideradas propostas
inexequiveis ou manifestamente discrepantes.

Dessa forma, a planilha apresentada reflete o pre¢co de mercado para o servigo de gestao
documentada, atendendo aos requisitos legais e garantindo transparéncia e regularidade ao
processo.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA |

12.1. A presente contratagdo encontra-se devidamente prevista e compativel com o Plano
Anual de Contratacdes do Municipio, elaborado em conformidade com o disposto na Lei n°
14.133/2021. A inclusdo da demanda no referido instrumento de planejamento evidencia a
necessidade previamente identificada pela Administracdo, bem como o alinhamento da
contratagdo as diretrizes estratégicas, a programagao administrativa e a racionalizagdo das
aquisig¢des publicas, atendendo aos principios do planejamento, da eficiéncia e da governanga
nas contratagdes publicas, conforme exigido pela legislagdo vigente, conforme abaixo
discriminado:

e Unidade orgamentaria: 32.02

* Fungao programatica: 04.122.1235.2357

* Natureza da despesa: 3.3.90.40

* Fonte: 101 — Recursos Ordinarios do Tesouro Municipal

12.5. Nao ha impedimentos orgamentarios, financeiros ou legais que inviabilizem a
contratacdo. A previsdo orcamentaria € suficiente para suportar todo o ciclo de execugao do
contrato, considerando o valor estimado obtido na pesquisa de precos, conforme Art. 23 da Lei
n°® 14.133/2021.

12.6. A contratagcdo observa o principio da responsabilidade fiscal, previsto na Lei
Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF), ndo implicando aumento
de despesa obrigatoria de carater continuado e respeitando os limites legais de gasto.

| 13. DAS DISPOSIGOES |

13.1. Os novos setores da CONTRATANTE, no decorrer da contratacdo e, que demandar
atividades de gestdo de documentos, podera ser incorporado ao contrato, a qualquer tempo;

13.2. Sera definido pelo corpo técnico da CONTRATANTE quais os tipos documentais que
deverao ser beneficiados inicialmente, estabelecendo ordem de prioridade;
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13.3. O presente Termo de Referéncia e seus anexos apresentam todas as estimativas para
a formacéao dos precos, dimensionamentos e demais informacdes técnicas e operacionais para
a execugao do objeto do contrato.

13.4. Cabe a CONTRATADA executar os servigos dentro dos prazos ajustados, cumprindo os
horarios estabelecidos para atendimento;

13.5. A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou
prepostos, em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados, ou que por qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento, o mais
completo e absoluto sigilo, em razdo dos servigos a serem confiados, ficando, portanto, por
forgca da lei, civil e criminalmente responsavel por sua indevida divulgagao, descuidada ou
incorreta utilizagao, sendo responsabilizada por perdas e danos a que der causa;

13.6. Mesmo apos o término do contrato, qualquer divulgagédo de informagdes geradas estara
sujeita a prévia autorizagao do 6rgao;

13.7. Relacionado ao sistema ECM, todos dados, imagens e quaisquer outros produtos
contratados e executados serdo entregues a CONTRANTANTE.

| 14. REQUISITOS PARA HOMOLOGAGCAO

14.1. Constatado o atendimento pleno das exigéncias de habilitacdo, do licitante que
apresentou a melhor oferta, a sessao publica devera ser suspensa, para que o licitante:

a. Apresente a solugcdo ofertada, bem como os equipamentos e softwares
necessarios para a realizagdo de testes in loco nos sistemas que suportam a
solugdo de forma a comprovar que o(s) mesmo(s) atende(m) o que esta
especificado nesse termo de referéncia;

b. Apresente o software ECM e de Gestdo de Producdo em todas suas
funcionalidades;

14.2. O licitante devera comprovar que possui em seu quadro os profissionais listados na
secdo de qualificacdo técnica constante deste documento durante a fase de habilitacédo
técnica.

14.3. Os testes dos softwares deverdo ser realizados até 5 (cinco) dias uteis, a contar da
declaracao de VENCEDORA da LICITANTE da sessao publica.

14.4. Em caso de aprovacado do software e da devida comprovacédo da disponibilidade dos
profissionais citados na sec¢éo de qualificagao técnica apds a negociagéo, o Pregoeiro solicitara
ao proponente a apresentagdo das exigéncias acima elencadas, assim sucessivamente até a
apuracado de uma proposta que atenda as exigéncias do objeto licitado, sendo o respectivo
proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto deste edital;

14.5. A nao aprovacao do software sé podera ocorrer mediante parecer consubstanciado,
que demonstre a inviabilidade de sua utilizagdo, em face dos servigos constantes no Termo de
Referéncia.
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14.6. O prazo para o inicio da efetiva prestacdo dos servigos pela contratada sera de até
15(quinze) dias, a contar da data da assinatura do Contrato.

| 15. LGPD EM AMBIENTES DE TI E HOSPEDAGEM DE DADOS ‘

15.1. O tratamento de dados pessoais no ambito da execug¢ao contratual devera observar
integralmente a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD),
cabendo a CONTRATANTE a condicdo de Controladora e a CONTRATADA a condicado de
Operadora, nos termos legais.

15.2. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas proporcionais aos
riscos do tratamento, de modo a assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados pessoais, prevenindo acessos ndo autorizados e incidentes de seguranga.

15.3. O acesso aos dados pessoais devera ser restrito aos profissionais estritamente
necessarios a execugao do objeto, observados os principios da necessidade e da finalidade,
devendo ser mantidos registros e logs auditaveis das operag¢des de tratamento e acesso.

15.4. A CONTRATADA devera manter controles de seguranga da informagéo, incluindo
autenticagdo, criptografia, rotinas de backup e mecanismos de recuperagéo, assegurando a
continuidade dos servigos sem violagao da confidencialidade das informacoes.

15.5. A ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais devera ser
comunicada imediatamente a CONTRATANTE, nos termos e prazos definidos no Plano de
Crise em caso de incidente relacionado a dados pessoais, exigido neste Termo de Referéncia,
devendo a CONTRATADA adotar todas as medidas corretivas e mitigatérias previstas no
referido plano.

15.6. A CONTRATADA devera observar politica de retengdo e descarte seguro dos dados
pessoais, bem como cooperar com a CONTRATANTE para o atendimento aos direitos dos
titulares previstos na LGPD, nos limites legais e contratuais.

15.7. A CONTRATADA devera submeter-se a auditorias, verificagdes ou diligéncias
promovidas pela CONTRATANTE, destinadas a aferir a conformidade com a LGPD, com este
Termo de Referéncia e com o Plano de Crise LGPD apresentado.

| 16. DA LEI ANTICORRUPCAO ‘

16.1. A CONTRATADA devera observar integralmente o disposto na Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo), no Decreto n° 11.129/2022, bem como as demais normas aplicaveis,
comprometendo-se a adotar condutas compativeis com o0s principios da legalidade,
moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia.

16.2. E vedada & CONTRATADA, direta ou indiretamente, a pratica de atos lesivos a
Administracdo Publica, especialmente aqueles descritos no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013,
inclusive fraude ao certame, conluio, oferecimento ou promessa de vantagem indevida, bem
como qualquer interferéncia indevida na atuagcédo dos agentes publicos.
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16.3. A CONTRATADA devera adotar medidas de integridade compativeis com o porte, a
complexidade e os riscos do contrato, observando o principio da proporcionalidade, conforme
orientagdo do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco — TCE/PE, ndo sendo exigida a
implementagdo de programa de integridade formal quando desnecessario a mitigagcdo dos
riscos do ajuste.

16.4. A CONTRATADA devera orientar seus empregados, prepostos e representantes quanto
a observancia das normas de integridade e das disposigdes deste contrato, responsabilizando-
se por atos praticados no ambito da execugao contratual.

16.5. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, de forma tempestiva, a
ocorréncia ou indicios relevantes de irregularidades, ilicitos ou praticas atentatorias a
integridade relacionadas a execugdo do contrato, colaborando com eventual apuragéo
administrativa.

16.6. A constatagdo de descumprimento das disposi¢coes deste item sujeitara a CONTRATADA
as sangdes administrativas previstas na legislagcado vigente, neste Termo de Referéncia e no
contrato, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo da responsabilizagao civil
e penal cabivel.

16.7. A CONTRATANTE podera adotar medidas de fiscalizagcao e controle, inclusive solicitar
informagdes e realizar diligéncias, com a finalidade de verificar a conformidade da execugéao
contratual com as normas de integridade, observado o principio da razoabilidade.

17. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Nome do servidor: Francisco Ferreira de Assis Farias Neto

Cargo: Gerente de Tecnologia da Informagao

Matricula: 71225

Nome do servidor: Maria Fernanda Ferreira da Silva

Cargo: Agente de Atendimento Administrativo Il

Matricula: 77848

Ipojuca/PE, 13 de fevereiro de 2026

Francisco Ferreira de Assis Farias Neto
Gerente de Tecnologia da Informagao — SAD
Matricula n® 71225
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Maria Fernanda Ferreira da Silva
Agente de Atendimento Administrativo Il — SAD
Matricula n°® 77848

Ivone Maria da Silva
Secretaria de Municipal de Administragcéao
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ANEXO | — DO QUANTITATIVO E ESTIMATIVA DE PRECOS

ESTIMATIVA DE PREGOS - GESTAO DOCUMENTAL

VALOR
ITEM DESCRIC}AO UNIDAD | QTD QTD UNIDA UNT VALOR TOTAL
DO SERVICO E . ANUAL DE ESTIMA ANUAL
DO
Armazenagem
1 caixa box - MES | 12 | 324.000 | @%@
documento box
fisico R$ 1,36 | R$ 440.640,00
Armazenagem - R$
2 digital MES | 12 2 ™ | 5783 | R$11566
Digitalizagao a image
3 MES 12 | 6.000.000
tamanho A3/A4 m R$ 0,33 | R$ 1.980.000,00
g4 | Freteentrega | yeq | 45 | 144 |viagem| RS
de documentos 92,46 | R$13.314,24
Inventario de - caixa R$
S caixa box MES | 121 6000 | v | 2859 | R$ 171.540,00
Manipulagao - docum
6 de documento MES 12 3.000 ento | R$5,06| R$ 15.180,00
Manipulagao - caixa
/ de caixa MES 12 1.000 box | R$ 3,97 R$ 3.970,00
Servicos de caixa
8 | acondicioname | MES 12 6.000 box
nto caixa box R$ 5,74 | R$ 34.440,00
Servicos de
consulta de - unidad R$
9 documentos MES 12 24 e 3.023,2
digitalizados 5 R$ 72.558,00
Servicos de
consulta e unidad
10 solicitacéo de MES 12 24 R R$
documentos 2.260,5
custodiados 0 R$ 54.252,00
VALOR TOTAL R$ 2.786.009,90

R. Cel de Souza Ledo, S/N°, gg%g:—BLpﬁjuca - PE - CEP: 55.592-000



%) IPOJUCA

TRABALHO DE VERDADE

ANEXO Il - MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO N° ***/2025 DE SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO, QUE ENTRE SI FAZEM, O
MUNICIPIO DO IPOJUCA, ATRAVES DA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, E O
XXXXXXXXXXXXXXXXX, PELO PROCESSO DE
XXXXXXX NA FORMA ABAIXO:

O MUNICIPIO DO IPOJUCA inscrito no CNPJ (MF) sob o n° 11.294.386/0001-08através da
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, com sede na Rua Coronel Joao de Souza Leao, neste
ato representada pela sua Secretaria IVONE MARIA DA SILVA, Matricula 68887, doravante
designada simplesmente CONTRATANTE, e, do outro lado, o XXXXXXXXXX, inscrito no
CNPJ sob o n° 00000000000000, com sede na ENDERECO, aqui representada pela
XXXXXXXXXXXX, devidamente inscrita no CPF n® XXXXXXXXXdoravante designada
simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo e acordado, nos termos da Lei
14.133/2021,pelas normas de Direito Publico aplicaveis, pelo Edital do Pregdo Eletrénico n°
[NUMERO] celebram o presente termo mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DO VALOR

1.1. O objeto do presente contrato é a prestagdo de servigos continuados de gestao
documental integrada, compreendendo a guarda fisica, organizagdo, tratamento,
digitalizagéo, indexag&o, acondicionamento, movimentagao logistica, armazenamento fisico e
digital, bem como o fornecimento e operacdo de solugdo tecnolégica ECM (Enterprise
Content Management) para controle e rastreabilidade do acervo das Secretarias de
Administracédo e Saude. 1.2. Os servicos serdo executados conforme as especificagdes
detalhadas no Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA, que passam a integrar
este instrumento independentemente de transcrigao.

1.2.
ESTIMATIVA DE PREGOS - GESTAO DOCUMENTAL
DESCRIGAO | UNIDAD |QTD| QTD |UNIDA | VALOR VALOR
'TEM | poservico | E ANUAL | DE UNT TOTAL
' ESTIMADO | ANUAL
Armazenagem
1 caixa box - MES 19 | 324.000 caixa
documento box
fisico
2 Arma.ze.nagem MES 12 5 B
digital
3 | Digitalizaggo | Mgs | 12 |6.000.000 | M39®
tamanho m

R. Cel de Souza Ledo, S/N°, ggagﬁg:—g@ﬁjuca - PE - CEP: 55.592-000



' IPOJUCA

TRABALHSO BDE VERDADE

A3/A4
Frete entrega
4 de MES 12 144 viagem
documentos
5 Inveptarlo de MES 12 6.000 caixa
caixa box box
6 Manipulagao MES 12 3.000 docum
de documento ento
7 Mampu[agao MES 12 1.000 caixa
de caixa box
Servicos de caixa
8 | acondicionam | MES 12 6.000
. box
ento caixa box
Servicos de
9 consulta de MES 12 o4 unidad
documentos e
digitalizados
Servicos de
consulta e unidad
10 | solicitacdo de MES 12 24 .
documentos
custodiados
VALOR TOTAL
1.3. A totalidade dos itens descritos na tabela acima estdo distribuidos em dois lotes,
descritos a seguir:
LOTE 01 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
Item | Descricdo do Servigo Qtd Unidade
Anual
1 Armazenagem caixa box - documento fisico 232.080 caixa box
2 Armazenagem digital 1 B
3 Digitalizacao tamanho A3/A4 4.020.000 |imagem
4 Frete entrega de documentos 96 viagem
5 Inventario de caixa box 4.020 caixa box
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6 Manipulagao de documento 2.010 documento
7 Manipulagao de caixa 670 caixa box
8 Servigos de acondicionamento caixa box 4.020 caixa box
9 Servicos de consulta de  documentos 12 unidade
digitalizados
10 |[Servicos de consulta e solicitagdo de 12 unidade
documentos custodiados
LOTE 02 - SECRETARIA DE SAUDE
Item | Descrigao do Servigo Qtd Unidade
Anual
1 Armazenagem caixa box - documento fisico 91.920 caixa box
2 Armazenagem digital 1 B
3 Digitalizacao tamanho A3/A4 1.980.000 |imagem
4 Frete entrega de documentos 48 viagem
5 Inventario de caixa box 1.980 caixa box
6 Manipulacdo de documento 990 documento
7 Manipulagao de caixa 330 caixa box
8 Servigos de acondicionamento caixa box 1.980 caixa box
9 Servigos de consulta de documentos digitalizados |12 unidade
10 | Servigos de consulta e solicitagdo de documentos 12 unidade
custodiados
1.2 O valor global estimado para a execugdo deste contrato & de R$ ******¥*x (Fkkikkikiix)
1.3  As despesas decorrentes da contratacao correrdo pelas dotagées orgamentarias n°:
¢ Unidade: 35.02
e Funcgao programatica: 04.122.1235.2357
o Natureza de despesa
e 3.3.90.40
e Fonte 101

Nota de empenho n® ****
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1.4. Regime de Execuc¢ao:O regime de execucgédo é o de Empreitada por Pre¢o Unitario,
em que os servicos serdo medidos e pagos conforme as quantidades efetivamente
executadas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

21. O prazo de vigéncia da contratagcdo é¢ de 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do contrato.

2.2. O presente contrato podera ser prorrogado sucessivamente por até 10 (dez) anos, desde
que comprovada a vantajosidade econdmica e a disponibilidade orgamentaria, nos termos dos
arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. O valor total estimado para a presente contratacdo ¢ de R$ **.000,00 (*****).

4.4. Do Faturamento e Prazo: O pagamento sera efetuado mensalmente, em favor da
CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do protocolo da Nota Fiscal
ou Fatura acompanhada do aceite definitivo (atesto) emitido pelo Gestor ou Fiscal do contrato.

4.4. Da Medicao e Ateste: A liquidacdo da despesa sera precedida de medigdo técnica
detalhada, baseada nos servicos efetivamente executados (quantitativos de imagens
digitalizadas, caixas custodiadas, fretes realizados e licengas de ECM ativas), conforme os
critérios de aceitabilidade previstos no Termo de Referéncia.

4.5. Dos Encargos Sociais e Trabalhistas: A partir do segundo més subsequente ao inicio da
execucdo, a CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar os comprovantes de
recolhimento de FGTS e INSS especificamente dos funcionarios vinculados a execugao deste
contrato.

4.6. Da Regularidade Permanente: A eficacia do pagamento estda condicionada a
manutencdo de todas as condigbes de habilitagbes exigidas na licitagdo, devendo a Nota
Fiscal vir acompanhada das seguintes certiddes vigentes:

* | — Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND);

* Il - Certidao de Regularidade perante o FGTS (CRF);

e |l — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

* |V - Certiddo Negativa de Débitos Municipais.

4.7. Do Atraso na Documentagao: Qualquer inconsisténcia ou atraso na apresentagao da
documentacdo de regularidade por parte da CONTRATADA importara na suspensao do prazo
para pagamento, sem que isso constitua mora ou inadimplemento por parte da
CONTRANTANTE.

4.8. Das Glosas e Retengoes: A CONTRATANTE podera realizar glosas nos pagamentos
referentes a servigcos ndo prestados ou executados em desacordo com as normas técnicas.
Multas eventualmente aplicadas poderao ser descontadas diretamente do valor da fatura.
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CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO

4.1. Do Reajuste em Sentido Estrito: Os pregos contratados ser&o reajustados anualmente,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses contados da data da apresentagdo da
proposta de preco ou do ultimo reajuste.

4.2. Do indice Aplicavel: O reajuste sera calculado pela aplicagdo do indice de Custo da
Tecnologia da Informagao (ICTI/IPEA), em conformidade com o disposto no art. 25, § 7°, da
Lei n® 14.133/2021.

4.3. Do Prazo e Preclusao: O reajuste deve ser pleiteado pela CONTRATADA formalmente
até a data da assinatura de eventual termo aditivo de prorrogagéo ou renovagao contratual,
sob pena de ocorrer a preclusao logica e temporal do direito.

4.4. Do Reequilibrio Econémico-Financeiro: A revisdo dos pregcos para o restabelecimento
do equilibrio econdmico-financeiro inicial podera ser solicitada a qualquer tempo pela
CONTRATADA, desde que devidamente comprovada a ocorréncia de fatos imprevisiveis,
fatos previsiveis de consequéncias incalculaveis, forca maior, caso fortuito ou fato do principe,
que tornem a execugao excessivamente onerosa.

4.5. Da Instrucao do Pedido de Revisao: O pedido de reequilibrio deve ser instruido com:

| — Planilha de composi¢édo de custos demonstrando a variagao real entre a
época da proposta e a data do evento perturbador;
* |l — Documentagao iddnea que comprove o nexo de causalidade entre o evento

superveniente e a majoragcao dos custos.

4.6. Da Matriz de Riscos: A analise de qualquer pleito de reequilibrio observara a reparticao
objetiva de responsabilidades constante na matriz de riscos do contrato, ndo sendo admitida a
revisdo para eventos cujo risco tenha sido alocado integralmente a CONTRATADA.

4.7. Da Formalizagdao: O reajuste sera formalizado por simples apostila, enquanto o
reequilibrio econdmico-financeiro (revisdo) exige a celebragao de termo aditivo, apds parecer
técnico e juridico favoravel.

4.8. Do Pedido de Repactuacao: O reajuste sera formalizado por simples apostilamento, por
se tratar de atualizagdo periddica prevista contratualmente. Ja o reequilibrio econdémico-
financeiro dependera de termo aditivo, precedido de analise técnica e juridica.

CLAUSULA QUINTA - DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Natureza da Execugao: A prestacao dos servigos de gestdo documental integrada possui
natureza de servigo continuo, compreendendo as etapas de planejamento, coleta, transporte,
higienizacao, preparacao, digitalizagdo, indexacéo, custddia fisica, armazenamento digital e
expurgo normatizado.

5.2. Do Planejamento Geral do Projeto (PGP):
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5.2.1. Em até 15 (quinze) dias apdés a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar o Plano Geral de Projeto (PGP) para aprovagédo do corpo técnico da
CONTRATANTE.

5.2.2. O PGP devera detalhar a metodologia de trabalho, cronograma de implantagéo, fluxos
operacionais, plano de riscos, recursos materiais € humanos alocados e os pontos de controle
para monitoramento dos Niveis de Servico (SLA).

5.3. Da Logistica e Custodia Fisica:

5.3.1. A CONTRATADA devera realizar o frete e a logistica de retirada dos documentos nas
sedes indicadas pela CONTRATANTE, utilizando veiculos adequados que garantam a
integridade e o sigilo do acervo.

5.3.2. Os documentos deverdo ser acondicionados em caixas box padrdo, novas, de alto
impacto, produzidas em papeldo tipo KRAFT reforcado e de base alcalina, visando a
preservacado da massa documental.

5.3.3. O prédio de guarda fisica devera possuir infraestrutura técnica com vigilancia 24h,
sistema de monitoramento eletronico, Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) vigente,
e controle rigoroso de umidade e temperatura.

53.4. O prazo para retirada ou devolucdo de documentos fisicos solicitados pela
CONTRATANTE nao podera exceder 48 (quarenta e oito) horas.

5.4. Do Processo de Digitalizagao e Indexagao:

5.4.1. A digitalizacdo abrangera formatos A3 e A4, com resolugao configurada entre 200 a 300
DPI, assegurando a fidelidade visual e legibilidade integral do conteudo.

5.4.2. Os arquivos resultantes deverao ser gerados no formato PDF/A, com aplicagdo de
tecnologia OCR (Optical Character Recognition) para viabilizar pesquisas por conteudo textual.

5.4.3. A indexagdo minima devera contemplar, obrigatoriamente, 04 (quatro) campos de
metadados: numero do documento, tipo documental, setor de origem e data, seguindo os
padroes da Resolugdo CONARQ n° 43/2015 e interoperabilidade via formatos CSV ou XML.

5.4.4. O controle de qualidade devera ser aplicado sobre 100% do acervo processado, sendo
admitido um indice maximo de erro de 2% (dois por cento). Acima deste limite, todo o lote

devera sofrer retrabalho sem custos adicionais.

5.5. Da Solugédo Tecnolégica ECM (Enterprise Content Management):
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5.5.1. A CONTRATADA disponibilizara plataforma 100% Web, com alta disponibilidade
(minimo de 99%), acessivel via navegadores homologados e com autenticagéo de dois fatores
(2FA).

5.5.2. O sistema devera contemplar médulos avangados conforme as especificagdes técnicas
do Termo de Referéncia:

e Moédulo BPM: Modelagem grafica de processos (padrao BPMN 2.0), automacgéo de
fluxos de trabalho e criacdo de formularios eletrénicos.

e Modulo de Auditoria: Registro de logs imutaveis de todas as agbes dos usuarios e
gestao de ndo conformidades.

e Mobdulo de Gestdo de Riscos: Identificacdo, avaliacdo e tratamento de riscos
contratuais e operacionais através de matrizes de impacto.

5.5.3. A arquitetura do software devera ser baseada em APIs abertas para integracdo com
sistemas legados do Municipio (como o Sistema 1Doc), sendo vedada a utilizagdo de stored
procedures na base de dados.

5.6. Do Expurgo e Destinagao Final:

5.6.1. A eliminacdo de documentos fisicos s6 podera ser realizada mediante autorizagao
expressa da Comissdao Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD) da
CONTRATANTE.

5.6.2. O descarte deve observar rigorosamente as normas ambientais e arquivisticas, devendo
a CONTRATADA emitir o correspondente Certificado de Destruicdo e relatério
circunstanciado.

5.7. Das vedacgoes e Seguranga (LGPD):

5.7.1. E terminantemente vedada a subcontratacdo de etapas criticas do servico, como a
custodia fisica e o processamento de dados sensiveis, em virtude da natureza estratégica e
dos riscos a rastreabilidade do acervo.

5.7.2. A CONTRATADA atuard como operadora de dados pessoais, devendo implementar
criptografia em repouso e em transito, além de cumprir todas as diretrizes da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

5.10. Prazo para Assinatura do Contrato

Apoés a conclusdo da fase de julgamento e adjudicagdo, o fornecedor sera convocado para
assinatura do contrato no prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma unica vez por igual
periodo, mediante justificativa aceita pela Administragao.

CLAUSULA SEXTA -DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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6.1. Proporcionar o acesso as dependéncias necessarias e designar servidores para o
acompanhamento e homologagao dos servigos.

6.2. Efetuar o pagamento das parcelas incontroversas no prazo de até 30 dias apds o ateste
da nota fiscal.

CLAUSULA SETIMA — DA PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

71. A CONTRATADA atuara como Operadora e o Municipio como Controlador. A
CONTRATADA devera manter controles de seguranga, criptografia e logs de acesso,
comunicando imediatamente qualquer incidente de seguranga a CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Pela inexecucéo total ou parcial, a Administragao podera aplicar:
Adverténcia;

Multa (0,5% a 30% do valor do contrato);

Impedimento de licitar e contratar (até 3 anos);

Declaragéo de Inidoneidade (3 a 6 anos).

CLAUSULA NONA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

9.1. O contrato podera ser extinto por ato unilateral da Administracdo nos casos previstos no
art. 137 da Lei n°® 14.133/2021, ou por acordo entre as partes.

9.2. Ao término ou rescisdo, a CONTRATADA deve entregar todos os dados, metadados e
imagens em formato aberto e documentado, sem custo adicional.

CLAUSULA DECIMA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1. O presente contrato sera executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, respondendo cada parte pelas
consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

10.2. Resta designado como Gestor o Sr. Francisco Ferreira de Assis Farias Neto,
matricula n°71225.

10.3. Resta designado como Fiscal a Sr®. Maria Fernanda Ferreira da Silva, matricula n°
77848.

10.4. O Fiscal do Contrato acompanhara a execugdo, registrara ocorréncias, emitira
notificagdes para correcdo e informara ao Gestor sobre situagbes que excedam sua
competéncia.

10.5. O Gestor do Contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizag&o, elaborando relatorios para verificar a consecugé&o dos objetivos e a necessidade
de adequacdes.
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10.6. A CONTRATADA designara formalmente um preposto antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando seus poderes e deveres. O preposto devera ser mantido no local da
execugdo do objeto durante o periodo contratual. A CONTRATANTE podera recusar a
indicacdo ou manutengao do preposto de forma justificada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Por meio da contratagdo da solugao integrada de gestdo documental, a CONTRATANTE
objetiva o alcance de resultados estratégicos voltados a modernizagdo, transparéncia e
eficiéncia da Administragcdo Publica Municipal, conforme detalhado a seguir:

a. Modernizacao e Preservagao Institucional: Promover a modernizagao
significativa da gestdo documental, garantindo a preservacdo da memoria
institucional das Secretarias de Administragdo e de Saude e assegurando a
integridade do acervo publico contra riscos de deterioragdo ou perda.

b. Acesso Agil e Governanga: Implementar o acesso rapido, seguro e auditavel aos
documentos fisicos e digitais por meio da plataforma tecnolégica ECM, eliminando o
acumulo desordenado de massas documentais e facilitando o suporte as decisées
administrativas e o atendimento a 6rgéos de controle.

c. Rastreabilidade e Seguranga do Acervo: Garantir a custdédia segura e a
rastreabilidade total do ciclo de vida dos documentos, desde a coleta e
acondicionamento em caixas box padrao até o seu eventual expurgo normatizado,
mitigando riscos operacionais e garantindo o controle informatizado de localizag&o.

d. Conformidade Legal e Protecao de Dados: Assegurar o estrito cumprimento da
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e das normativas do Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ), garantindo o sigilo absoluto das informacbes e o
tratamento adequado de dados sensiveis custodiados.

e. Sustentabilidade e Economicidade: Atingir impactos ambientais positivos
mediante a redugdo drastica do consumo de papel e da geragcdo de residuos
fisicos, além da racionalizagdo do uso de espaco fisico e redugado da necessidade
de deslocamentos para tramite processual.

f. Exceléncia na Prestagdo de Servigos (SLA): Garantir a continuidade das
atividades administrativas através do cumprimento rigoroso dos Niveis de Servigo
(SLA), assegurando a disponibilidade da plataforma digital em 99% e o atendimento
as solicitagdes de consultas em até 48 (quarenta e oito) horas.

g. Interoperabilidade e Sucessao Tecnolégica: Promover a integracédo da solugao
com os sistemas legados da municipalidade e garantir que, ao término do ajuste,
todos os arquivos, metadados e registros sejam entregues em formatos abertos
(CSV ou XML), evitando o aprisionamento tecnolégico e assegurando a autonomia
operacional da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES FINAIS
12.1. A CONTRATANTE adotara as medidas necessarias para assegurar a confidencialidade
de todas as informacdes e documentos repassados a CONTRATADA, visando prevenir o

vazamento de dados institucionais.

12.2. Fica declarada a inexisténcia de contratagées correlatas ou interdependentes para a
viabilizagao e plena execugao do objeto deste contrato.
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12.3. A CONTRATADA compromete-se a adotar praticas de sustentabilidade e medidas de
mitigacdo de impactos ambientais, observando a legislacdo vigente sobre o descarte de
residuos e a eficiéncia energética.

12.4. A execucado deste instrumento rege-se estritamente pelos principios da Administragéo
Publica e pelas disposicoes da Lei n° 14.133/2021, sendo os casos omissos dirimidos pela
CONTRATANTE a luz da referida norma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

13.1. Compromisso Etico e Integridade: A CONTRATANTE e a CONTRATADA
comprometem-se a observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, o mais
alto padrao de ética durante todo o processo de licitagdo, contratacdo e execucado do objeto
contratual, atuando em estrita observancia a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgédo) e ao
Decreto n® 11.129/2022.

13.2. Das Praticas Vedadas: Para fins deste contrato, definem-se e proibem-se as seguintes
condutas, consideradas atos lesivos a Administracdo Publica:

» | - Pratica Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida com o objetivo de influenciar a agcdo de agente
publico no processo de licitagdo ou na execugao do contrato;

e Il - Pratica Fraudulenta: a falsificacdo ou omissao de fatos, com o intuito de
influenciar o processo de licitagdo ou de execugao de contrato;
e Il - Pratica Colusiva: esquematizar ou estabelecer acordos entre licitantes ou

contratados, com ou sem o conhecimento de representantes da Administracao,
visando estabelecer precos em niveis artificiais, ndo competitivos ou
fraudulentos;

« |V - Pratica Coercitiva: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua
participagdo em processos publicos ou afetar a execugao contratual;

e V - Pratica Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspegoes ou fazer declaragdes falsas com o objetivo de impedir materialmente a
apuragao de alegagbes de irregularidades, bem como atos que impegam o
exercicio do direito de fiscalizagdo e auditoria pela Administragdo ou érgaos de
controle.

13.3. Medidas de Integridade: A CONTRATADA deve adotar medidas de integridade
compativeis com o porte e os riscos da contratag&o, orientando seus empregados, prepostos e
representantes quanto a estrita observancia das normas de combate a corrupgao,
responsabilizando-se civil e administrativamente por quaisquer atos praticados em seu
beneficio, exclusivo ou néo.

13.4. Dever de Comunicagdo: A CONTRATADA devera comunicar formalmente a
CONTRATANTE, de forma tempestiva, a ocorréncia de quaisquer indicios relevantes de
irregularidades, ilicitos ou praticas atentatérias a integridade que venham ao seu conhecimento
em razao da execugao deste contrato, colaborando integralmente com eventuais apuragdes
administrativas.
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13.5. Fiscalizacdao e Diligéncias: A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, adotar
medidas de fiscalizagdo e controle, incluindo a solicitagdo de informacdes e a realizagao de
diligéncias técnicas, para verificar a conformidade da execugéo contratual com as normas de
integridade e combate a corrupgéo.

13.6. Das Sang¢odes: A comprovagao do envolvimento de representantes da CONTRATADA
em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas sujeitara a empresa
as sancdes administrativas previstas na Lei n°® 14.133/2021, incluindo a rescisdo imediata do

ajuste e a declaracéo de inidoneidade, sem prejuizo da responsabilizagao civil, criminal e das
medidas de reparagao integral do dano causado ao erario.

CLAUSULA DECIMA QUARTA -DO FORO
15.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Ipojuca/PE para dirimir as duvidas oriundas do
presente contrato e para assegurar a sua fiel execugao.

Assim, ajustadas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento.

Ipojuca/PE, xx de xxxxx de 2025.

lvone Maria da Silva
Matricula:68887
Secretaria Municipal de Administragao

CONTRATADA
CN PJ NO *kkkkkkkkk
Cientes:

Francisco Ferreira de Assis Farias Neto
Matricula n® 71225

Maria Fernanda Ferreira da Silva
Matricula n°77848.

TESTEMUNHAS:
NOME:

CPF:

NOME:

CPF:
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ANEXO Il - RESUMO DOS SERVICOS, QUANTITATIVOS E VALORES ESTIMADOS

1.1. O resumo dos quantitativos estimados pelo CONTRATANTE estédo representados nas

tabelas abaixo:

TOTAL LOTES 01 E 02

Item |Descrigao do Servigo Qtd Unidade
Anual

1 Armazenagem caixa box - documento fisico 324.000 | caixa box

2 Armazenagem digital 2 B

3 Digitalizacao tamanho A3/A4 6.000.00 |imagem
0

4 Frete entrega de documentos 144 viagem

5 Inventario de caixa box 6.000 caixa box

6 Manipulagdo de documento 3.000 documento

7 Manipulacao de caixa 1.000 caixa box

8 Servicos de acondicionamento caixa box 6.000 caixa box

9 Servigos de consulta de documentos digitalizados |24 unidade

10 Servicos de consulta e solicitagdo de documentos | 24 unidade

custodiados

1.2. A totalidade dos itens descritos na tabela acima estdo distribuidos em dois lotes,

descritos a seguir:

LOTE 01 - SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO

Item |Descrigao do Servigo Qtd Unidade
Anual

1 Armazenagem caixa box - documento fisico 232.080 |caixa box

2 Armazenagem digital 1 B

3 Digitalizacao tamanho A3/A4 4.020.00 |imagem
0

4 Frete entrega de documentos 96 viagem
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5 Inventario de caixa box 4.020 caixa box

6 Manipulagdo de documento 2.010 documento

7 Manipulacao de caixa 670 caixa box

8 Servicos de acondicionamento caixa box 4.020 caixa box

9 Servigos de consulta de documentos digitalizados |12 unidade

10 Servigos de consulta e solicitacdo de documentos 12 unidade
custodiados

LOTE 02 - SECRETARIA DE SAUDE

Item |Descri¢cao do Servigo Qtd Unidade

Anual

1 Armazenagem caixa box - documento fisico 91.920 caixa box

2 Armazenagem digital 1 TB

3 Digitalizacao tamanho A3/A4 1.980.00 |imagem

0

4 Frete entrega de documentos 48 viagem

5 Inventario de caixa box 1.980 caixa box

6 Manipulacdo de documento 990 documento

7 Manipulacao de caixa 330 caixa box

8 Servicos de acondicionamento caixa box 1.980 caixa box

9 Servigos de consulta de documentos digitalizados |12 unidade

10 Serviggs de consulta e solicitacdo de documentos 12 unidade
custodiados
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ANEXO IV

DECLARAGOES COMPLEMENTARES

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, sediada , por intermédio do seu representante

legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°

SSP/ e CPFn° , SOb as penas da lei e para os fins dispostos neste Edital:

DECLARA que cumpriu o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal;

DECLARA que cumpriu as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especifica;

DECLARA que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do
art. 5° da Constituicdo Federal, bem como no art. 14, inciso VI da Lei n® 14.133/2021.

DECLARA que nao ha sangdes vigentes que legalmente proibam a participante de licitar e/ou
contratar com o contratante.

IPOJUCA, XX de XXXX de XXXX

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CNPJXXX
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DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DAS CONDIGOES LOCAIS PARA O CUMPRIMENTO

DAS OBRIGAGOES
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada
, por intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a)
da Carteira de ldentidade n° SSP/ e CPF n° , Sob as

penas da lei e para os fins dispostos neste Edital, DECLARA que esta ciente e concorda com
as condigdes contidas no Edital de Pregao Eletrénico n°® XX e seus anexos, bem como atesta
qgue tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢gdes locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da licitagéo.

IPOJUCA, XX de XXXX de XXXX

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CNPJXXX
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DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO MICROEMPRESA

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada
, por intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a)
da Carteira de Identidade n° SSP/ e CPFn° , Sob as

penais da lei e para os fins dispostos neste Edital:

Para fins de participacdo no Edital de Pregao Eletronico n°® XX e enquadramento como
microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais,
pessoa fisica, microempreendedores individuais ou sociedades cooperativas de consumo,
declaramos para todos os fins de direito, que:

a) Nao celebramos contratos com a Administragéo Publica, no ano-calendario da realizagéao
desta licitagao, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida, podendo
receber o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado de que trata a Lei Federal n°
14.133/2021, a Lei Complementar n° 123/2006 e o Decreto Municipal n° 38/2023;

b) N&o estamos inseridos nas hipoteses previstas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar
n°. 123 de 14 de dezembro de 2006. Por ser expressao da verdade, firmamos a presente
declaragao.

IPOJUCA, XX de XXXX de XXXX

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CNPJXXX
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