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MUNICIPIO DE GARANHUNS

PROCESSO DE LICITAGAO N° 123/2022 PREGAO ELETRONICO N° 083/2022

TIPO: MENOR PRECO REGIME: POR GLOBAL

CERTAME REALIZADO NO SITIO: https://bnc.org.br/

ORGAO SOLICITANTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

EDITAL

PREAMBULO

O MUNICIPIO DE GARANHUNS, pessoa juridica de direito pablico interno, com sede na Avenida
Santo Antbnio, n® 126 - Centro — Garanhuns-PE, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 11.303.906/0001-00,
neste ato representado pelo Secretario de Administragéo, o Sr. Antdnio Acacio Santana de Godoy,
com base na Lei Municipal 3878/2013, torna publico a instauragdo da licitagdo na modalidade
PREGAO, do tipo MENOR PRECO, critério de julgamento GLOBAL, em sua forma Eletrénica, sob
o regime de execucdo indireta, de acordo com a Lei Federal n° 10.520, de 17/07/2002, Decreto
Federal n° 10.024/2019, Decreto Federal n° 7.892/2013, Lei Complementar n° 123/2006 (redagéo
alterada pela Lei Complementar n® 147/2014), Decreto Municipal n°® 070/2018, Decreto Municipal
014/2013, Lei n° 3918/2013 e aplicando subsidiariamente, no que couber, as disposi¢des contidas
na Lei Federal n° 8.666/1993, bem como as demais normas regulamentares aplicaveis a espécie e
pelas disposicOes fixadas neste Edital e anexos.

LOCAL DA SESSAO PUBLICA Site:https://bnc.org.br/

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS Dia 21/12/2022 as 09:00h
LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS Dia 03/01/2023 as 09:00h
ABERTURA DAS PROPOSTAS Dia 03/01/2023 as 09:00h
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA Dia 03/01/2023 as 10:00h
REFERENCIA DE TEMPO HORARIO DE BRASILIA

MODO DE DISPUTA ABERTO

LOCAL PARA RETIRADA DO EDITAL E SEUS ANEXOS: o edital completo esta disponivel para
consulta e cépia na internet no endereco: www.bnc.org.br.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagcéo
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia atil
subsequente, no mesmo horario e locais anteriormente estabelecidos, desde que n&do haja
comunicacao do pregoeiro em contrario.

Havendo divergéncia entre as informac¢8es constantes do registro da licitagdo no https://bnc.org.br/
e as constantes deste Edital e de seus anexos, prevalecerao as ultimas.

1.0 DO OBJETO, DO VALOR MAXIMO ADMITIDO E DOS ANEXOS DO EDITAL

1.1 Constitui objeto deste edital: Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da
Informacéo que disponha de solucéo integrada em ambiente web que contemple sistema
de gestéo de processo do negdcio, servicos para modernizacao e criacdo de pecas digitais
(PAPEL ZERO), com suporte a indexacdo automatica e pesquisa textual, definicdo e
acompanhamento dos fluxos documentais, gestdo arquivista (conarq), assinatura
digitalizada e digital com carimbo do tempol para todos os servidores, B.l. (business
Intelligence) para geracdo graficos para andlise do servigo, consultoria, configuracao,
implantacdo e automatizacéo de fluxos BPM (gerenciamento de processos de negdcio) e
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BPMN (modelo e notacdo de processos de negocios), e BPMS (sistemas de gestédo de
processos de negacio).

1.2 O valor Global, M&ximo Admitido, para a contratacdo dos servigos, objeto deste Edital, é de R$

13

14

170.933,33 ( cento e setenta mil, novecentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos), valor este,
calculado tomando-se como base o valor médio praticado atualmente no mercado, conforme
disposto no Termo de Referéncia (Anexo I).

Sé&o Anexos do Edital:

1.3.1 Termo de Referéncia e Anexos (Anexo I);
1.3.2 Modelo de Proposta (Anexo II)

1.3.3 Minuta do Contrato (Anexo IlI);

1.3.4 “Modelo” de Declaracao de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte - ME ou EPP (Anexo IV);

1.3.5 “Modelo” da Declaragéo Conjunta (Anexo V);

Os anexos constantes no subitem anterior sdo parte integrante e inseparavel do presente Edital.

[ 2.0

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 Poderéo participar deste Pregao, os interessados e as empresas do ramo pertinente ao seu objeto,

2.2

2.3

legalmente constituidas e que satisfagam as condi¢gdes estabelecidas neste Edital e seus anexos e
gue estejam previamente credenciadas perante a "BOLSA NACIONAL DE COMPRAS
(https://bnc.org.br/)".

2.1.1 Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregao deverao dispor
de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto plataforma
eletronica.

2.1.2 O custo de operacionalizagdo pelo uso da Plataforma de Pregéo Eletrénico, a titulo de
remuneracao pela utilizagdo dos recursos da tecnologia da informagéo ficara a cargo do
licitante, que podera escolher entre os Planos de Adeséo disponiveis no site detentor da
plataforma eletrénica https://bnc.org.br/.

A participagdo na licitacdo implica automaticamente na aceitagéo integral dos termos deste Edital,
seus Anexos e Leis aplicaveis e pressupde o pleno conhecimento de todos.

E vedada a participacéo de empresa:

2.3.1 Pertencente ao autor do termo de referéncia, do projeto basico ou executivo, seja pessoa
fisica ou juridica;

2.3.2 Empresa, responsavel pela elaboracdo do projeto bésico ou executivo ou da qual o autor do

projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;
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2.3.3 Que tenha sido declarada inidonea pela Administragédo Publica e, caso participe do processo
licitat6rio, estara sujeita as penalidades previstas no Art. 97, paragrafo Unico da Lei Federal
8.666/93 e alteragdes posteriores.

2.3.4 Que esteja sob suspensédo do direito de licitar ou contratar com a Prefeitura Municipal de
Garanhuns/PE, suas Autarquias e Fundos.

2.3.5 Cujos sécios ou diretores pertengam, simultaneamente, a mais de uma firma licitante;

2.3.6 Que nao tenham providenciado o credenciamento prévio no BNC — Banco Nacional de
Compras.

N&o podera participar direta ou indiretamente da Licitagdo, servidor ou dirigente da Prefeitura
Municipal de Garanhuns, bem como as empresas cujos socios, administradores, empregados ou
controladores sejam servidores da mesma.

O Pregéo Eletrénico sera realizado em sessédo publica, exclusivamente por meio da INTERNET,
mediante condi¢des de seguranga — criptografia e autenticagcéo — em todas as suas fases.

3.0

DO CREDENCIAMENTO E DAS RESPONSABILIDADES DO USO DO SISTEMA ELETRONICO

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

O licitante, caso nao seja credenciado, devera providenciar previamente, 0 seu credenciamento
perante 0 “BNC - BOLSA NACIONAL DE COMPRAS”, mediante atribuicdo de chave de
identificac@o e de senha pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, onde também
deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrucdes
detalhadas para sua correta utilizagao.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do licitante ou
seu representante legal, e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacéo das transacdes
inerentes ao pregao eletrénico.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao suporte da
plataforma eletrdnica, para imediato blogueio de acesso.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transactes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgédo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

Incumbira ainda ao licitante acompanhar as opera¢des e mensagens no sistema eletrénico, durante
e apos a sessao publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Nos casos de dificuldades ou falhas no acesso ao sistema, desconexdes, erros de autenticagcdo ou
bloqueio de acesso, ndo cabera ao 6rgao promotor da licitacdo a responsabilidade sobre a
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prestacdo de suporte ou por eventuais perdas decorrente da perda de negocios diante da
impossibilidade de acesso.

Qualquer duvida em relagéo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida pelo telefone:
Curitiba-PR (42) 3026- 4550, ou através da Bolsa Nacional de Compras ou pelo e-mail
contato@bnc.org.br.

DO REGIME DIFERENCIADO PARA EMPRESAS EM REGIME ME OU EPP

4.1

4.2

Sera concedido tratamento diferenciado para as empresas enquadradas como microempresas ou
empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006 (alterada pela Lei
Complementar n°. 147/2014), desde que a(s) referida(s) empresa(s) faca(m) a opcdo em local
especifico no sistema.

4.1.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacdo da declaracdo
constante no Anexo Il para fins de habilitacao, devera, quando do cadastramento da proposta
inicial de prego a ser digitado no sistema, verificar nos dados cadastrais se assinalou o regime
ME/EPP no sistema conforme o seu regime de tributacdo para fazer valer o direito de
prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006.

4.1.2 A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitac&o, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara
o licitante as sancdes previstas neste Edital, sem prejuizo as demais penalidades previstas
em Lei.

Para efeito de julgamento do presente procedimento licitatério, sera adotada a divisdo em cotas
principal e reservada, conforme item 4.0 do Termo de Referéncia (Anexo I), nos moldes do Inciso
Il Art. 48 da Lei Complementar 123/2006.

5.0

DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS INICIAIS

51

5.2

5.3

54

55

5.6

A partir da data e horario indicados no preambulo deste edital terd inicio o periodo de acolhimento
das propostas iniciais, as quais deverdo ser inseridas em local especifico no Sistema Eletrbnico.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

Até a abertura da sessdao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema.

Somente serdo disponibilizados para avaliagéo do (a) pregoeiro(a) e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

Para formulacao das propostas iniciais devera ser considerado os valores unitarios, indicada no
termo de referéncia pertinente.

SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE APOS DECORRIDA A ETAPA DE
LANCES, APRESENTEM VALORES SUPERIORES AO MAXIMO ADMITIDO PARA O LOTE OU
QUE NAO ATENDEREM AS EXIGENCIAS DESTE EDITAL, INCLUSIVE DO SUBITEM
ANTERIOR
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OS LICITANTES DEVERAO ANEXAR PROPOSTAS COM A DESCRICAO DO OBJETO
OFERTADO, PRECO, NO RESPECTIVO CAMPO DO SISTEMA DO BOLSA NACIONAL DE
COMPRAS - BNC, EM FORMATO PDF, WORLD OU EXCEL , OU PODENDO AINDA, DIGITAR
NO CAMPO DE OBSERVAGOES ADICIONAIS, ATE A DATA E HORA MARCADAS PARA
ABERTURA DA SESSAO, EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO,
QUANDO, ENTAO, ENCERRAR-SE-A, AUTOMATICAMENTE, A FASE DE RECEBIMENTO DE
PROPOSTAS, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

E VEDADA A IDENTIFICACAO DA LICITANTE EM QUALQUER PARTE DO SISTEMA BNC,
EXCETO NA PROPOSTA EM PDF ANEXADA JUNTO AOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO,
ATE O FINAL DA SESSAO PUBLICA DE LANCES, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

O Pregoeiro podera suspender a sesséo publica do Pregdo quando constatar que a avaliagdo
da conformidade das propostas, de que trata o Art. 28, do Decreto n.° 10.024/2019, ir& perdurar
por mais de um dia.

5.9.1 AplGs a suspensdo da sessdo publica, o Pregoeiro enviard, via chat, mensagens as
licitantes informando a data prevista para o inicio da oferta de lances.

As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacgdo para contratacdo, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

O encaminhamento de proposta pressupfe o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O Interessado sera responsavel por todas
as transacfes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

DOS PROCEDIMENTOS E DA FORMULACAO DOS LANCES

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicado neste Edital.

O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue nado estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

A desclassificagéo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

A aceitacdo inicial da proposta ndo impede que mediante andlise posterior, seja aferida a sua
compatibilidade com os termos deste instrumento convocatério e seus anexos, podendo
ocasionar na sua desclassificacao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e 0s
licitantes.
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Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor GLOBAL.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do
periodo de duracao da sessao publica.

A prorrogacgao automética da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera
o(a) pregoeiro(a), assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessao publica de lances, em prol da consecucéao do melhor preco.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagc&o do licitante.

No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢éo dos lances.

Quando a desconexdao do sistema eletrénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e
guatro horas da comunicacao do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo.

O Critério de julgamento adotado serd o Menor Precgo por LOTE, conforme definido neste Edital
e seus anexos.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta inicial.
Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o(a) pregoeiro(a) devera encaminhar,

pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢bes diferentes das
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previstas neste Edital.

A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 03 (trés)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

Apébs a negociacao do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da
proposta.

Apés a fase de lances, se a proposta mais bem classificada néo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa
de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo
de 5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema,
apresentar uma Gltima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias e observado o valor maximo
admitido para a contratagdo, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

b) N&o sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma da condicdo anterior, 0 sistema, de forma automatica, convocara
as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita nesta
condi¢do, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

c) A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n.° 123/2006;

Na hipotese de ndo contratacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, o
procedimento licitatrio prossegue com as demais licitantes.

OBJETIVANDO UMA MAIOR AGILIDADE NA FASE DE LANCES UTILIZAREMOS O
JULGAMENTO DE ITENS SIMULTANEOS.

7.0

DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1

7.2

7.3

O JULGAMENTO OBEDECERA AO CRITERIO DE MENOR PRECO GLOBAL, SEGUNDO
VALORES DE CADA ITEM NO ANEXO | —- TERMO DE REFERENCIA.

NA PROPOSTA ELABORADA deve estar incluso nos precos ofertados todos os tributos, méo
de obra, taxas, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, e quaisquer outros custos e
despesas que incidam sobre a compra do objeto. Ndo sera permitido, portanto, que tais
encargos sejam discriminados em separado.

O sistema anunciard o licitante detentor da melhor proposta, imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances, ou quando for o caso, apds a negociacao e decisao do (a)
Pregoeiro (a) acerca da aceitacdo do lance de menor valor.
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7.4 Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor maximo admitido para a contratacao.

7.5 Acatada a proposta, constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital e ndo havendo
manifesto de intensdo de interposicdo de recurso, 0 objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor preco.

7.6 Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, o (a) Pregoeiro (a) examinara a
proposta ou lance subsequente, verificando a sua compatibilidade, na ordem de classificacéo,
e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital. O
(a) Pregoeiro (a) podera negociar com o participante para que seja obtido 0 menor preco.

7.7 Da sessdao publica do Pregéo divulgar-se-a a Ata no sistema eletronico.

| 8.0 DA PROPOSTA DE PRECOS POS-FASE DE LANCES

8.1 A proposta de pregos da licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar (arrematante)
devera ser encaminhada no prazo de até 03 (trés) horas, redigida em papel timbrado da
licitante, por meio mecéanico ou informatizado, de forma clara e inequivoca, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo seu titular ou
representante legal, devidamente identificado, nela constando obrigatoriamente:

8.1.1 Razéo Social, CNPJ, Inscri¢cdo Estadual (se exigida para habilitagéo) enderego, CEP, E-mail,
telefone e/ou fax;

8.1.2 Prazo de entrega ou do inicio da prestacdo dos servigcos (apds o recebimento da ordem de
servico, quando for o caso);

8.1.3 Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

8.1.4 Descricao precisa do LOTE e o prazo, inclusive a marca dos produtos ofertados, devendo
obrigatoriamente atender as especificagdes neste edital e seus anexos;

8.1.5 Conter a indicacao do Banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento

8.1.6 Ser apresentada com precos expressos em moeda corrente nacional (real), utilizando duas ou
até quatro casas decimais apds a virgula, discriminados por item, lote e global, em algarismo
(unitario e total);

8.1.7 SO sera aceita a proposta cujo valor ofertado for igual ao arrematado ou inferior a este, sob pena
de desclassificacao.

8.2 As Propostas que atenderem aos requisitos do Edital e seus Anexos seréo verificados quanto a
eventuais erros, 0s quais serdo corrigidos pelo Pregoeiro da forma seguinte:

8.2.1 Discrepéancia entre valor grafado em algarismos e por extenso: prevalecera o valor por extenso;

8.2.1.1 Erros de transcricdo das quantidades previstas: o produto sera corrigido, mantendo-se
0 preco unitario e corrigindo-se a quantidade e o preco total;

8.2.1.2 Erro de multiplicagdo do preco unitario pela quantidade correspondente: serd retificado,
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mantendo-se o prego unitario e a quantidade e corrigindo-se o produto;

8.2.1.3 Erro de adicdo: sera retificado, considerando-se as parcelas corretas e retificando-se a
soma;

8.2.1.4 O valor total da proposta serd ajustado pelo Pregoeiro em conformidade com os
procedimentos acima para correcdo de erros;

8.2.1.5 O valor resultante constituira o total a ser pago.

O prazo estipulado no subitem 8.1 podera ser prorrogado, a critério do pregoeiro da disputa, desde
que apresentada motivagao por parte da empresa arrematante.

Quaisquer tributos, custos e/ou despesas diretas ou indiretas omitidas na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos
de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo, devendo o(s) produto(s)/servico(s) ser(em)
fornecido(s) sem 6nus adicionais.

As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracéo e apresentacdo de suas
propostas, sendo que a Prefeitura Municipal de Garanhuns ndo ser4, em nenhum momento,
responsavel por esses custos, independentemente do resultado do processo licitatério.

Qualquer desconformidade dos valores das planilhas com a legislagédo tributaria, com encargos
sociais ou outros, a licitante ficara sujeita a pena de desclassificacao.

A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdao indicada nesta
secdo, serd desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital,
especificamente as contidas nos subitens 15.1.1, 15.1.4 e 15.1.6.2; assegurando-lhe o
direito a ampla defesa.

Se a proposta néo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a selecao da proposta que melhor atenda a este Edital.

Constatado o0 atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

9.0

DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

9.1

9.2

9.3

A apresentacdo dos Documentos de Habilitagdo sera exclusivamente por meio do sistema,
conforme art. 26, do Decreto Federal n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, (0o ndo
encaminhamento dos documentos de habilitacdo por meio do sistema acarretard na
inabilitacdo da empresa).

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob
pena de inabilitago.

Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a
integridade do documento digital.
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Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo, a licitante seré habilitada e declarada
vencedora do certame.

Para a habilitac@o nas licitacdes exigir-se-a dos interessados, exclusivamente, documentagao
relativa a:

9.5.1 Habilitacao juridica;

9.5.2 Qualificagdo econémico-financeira;
9.5.3 Regularidade fiscal;

9.5.4 Regularidade trabalhista;

9.5.5 Quialificagédo técnica.

DOCUMENTAGCAO PARA HABILITAGCAO JURIDICA

9.6.1 Para Empresas Individuais: Declaragéo de constituicdo registrada na Junta Comercial
acompanhada das respectivas alteracdes, quando houver;

9.6.2 Para Sociedade Empreséria: Ato constitutivo, ou contrato social em vigor, o qual devera
estar devidamente consolidado e acompanhado das posteriores alteragfes, se houver
(Lei Federal n® 11.127, de 28 de junho de 2005);

9.6.3 Para Sociedade por Acbes (sociedade empreséria do tipo S/A): Ato constitutivo e
alteracbes subsequentes, acompanhados de documentos de eleicAo de seus
administradores, em exercicio;

9.6.4 Para Sociedade Civil (sociedades simples): Inscricdo do ato constitutivo e alteracbes
subsequentes, devidamente registrados no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

9.6.5 Para Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Pais: Decreto de
autorizacao e ato de registro e autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6érgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

9.6.6 A documentagcdo referente aos itens 9.3.1 a 9.3.5 devem vir obrigatoriamente
acompanhada da copia autenticada de qualquer documento oficial com foto do
responsavel legal da empresa.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.7.1 Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentadas na forma da Lei, que comprovem a boa situagéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancgos provisérios, podendo ser
atualizados, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagdo da
proposta, tomando como base a variacdo, ocorrida no periodo, do INDICE GERAL DE
PRECOS — DISPONIBILIDADE INTERNA — IGP-DI, publicado pela Fundag&o Getulio
Vargas — FGV ou de outro indicador que o venha substituir;

9.7.2 Serédo considerados como naformadaLei, 0 Balanco Patrimonial e Demonstracfes
Contabeis assim apresentados:

a) Na sociedade Andnima regida pela Lei n° 6.404/76:
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a.l Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio
da licitante;

a.2 Publicacdo do Diéario Oficial ou em jornal de grande circulacao;

b) Na Sociedade Limitada (LTDA):

b.l Fotocopia dos Termos de Abertura e de Encerramento EXTRAIDOS do Livro
Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou em outro 6rgao equivalente; e

b.2 Fotocépia do Balango e das Demonstracdes Contabeis devidamente registrados
ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

¢) Nas sociedades sujeitas a Lei Complementar n® 123/2006, de 14 de dezembro de
2006 — Novo Estatuto das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte:

c.1 Fotocopia dos Termos de Abertura e de Encerramento EXTRAIDOS do Livro
Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou em outro 6rgao equivalente; e

c.2 Fotocopia do Balanco e das Demonstracdes Contdbeis devidamente registradas
ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

d) Na sociedade criada no exercicio em curso:

d.1 Por fotocopia do Balango de Abertura, devidamente autenticada na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante;

9.7.3 Com base nos dados extraidos do Balanco Patrimonial sera avaliada a capacidade
financeira da empresa, devendo ser atendidos 0s seguintes indices:

1) indice de Liquidez Corrente

ILC = Ativo Circulante + Passivo Circulante 2 1,00

2) indice de Liquidez Geral

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo + Passivo Circulante +
Exigivel a Longo Prazo 2 1,00

3) Solvéncia Geral

SG = Ativo Total + Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo 2 1,00

9.7.4 Para cumprimento do disposto no item anterior, o balango devera vir acompanhado de
um demonstrativo de célculos dos indices acima requeridos, bem como assinado e
carimbado por contabilista devidamente habilitado perante o Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, sendo que o balanco esteja devidamente registrado na junta,
caso o memorial ndo seja apresentado, o pregoeiro e equipe de apoio reservam-se 0
direito de efetuar os célculos.

9.7.5 Patrim6nio liguido minimo de 10% (dez por cento) em relacao ao valor estimado da
contratacdo para o item, exigido somente no caso de a licitante apresentar
resultado igual ou inferior a 01 (um) em qualquer dos indices acima exigidos,
devendo a comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacédo da proposta na
forma da Lei.
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9.7.6 O balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis deverdo estar assinados por
contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade.

9.7.7 Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacédo Judicial expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, onde conste o prazo de validade e ndo havendo este,
somente sera aceita com data de emissédo néo superior a 90 (noventa) dias.

9.7.7.1 Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacéo Judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica ou do Estado onde seja localizado, referente aos
processos distribuidos pelo PJe (Processos Judiciais Eletrénicos) ou equivalente;

9.7.7.2 A certidao descritano sub item anterior somente sera exigida quando a prépria
certiddo de faléncia ou recuperacdo judicial contiver a ressalva expressa de
gque ndo abrange os processos judiciais eletrbnicos.

9.8 REGULARIDADE FISCAL

9.8.1 Prova de inscricdo perante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ).

9.8.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

a) Se o ramo de atividade da empresa for comércio, devera apresentar prova de inscricdo
estadual (CACEPE - Cadastro de Contribuinte do Estado onde a licitante esteja
sediada, ou equivalente);

b) Se o ramo de atividade da empresa for prestacao de servigos, devera apresentar prova
de inscricdo municipal (CIM, Alvara ou outro equivalente);

c) Se o ramo de atividade da empresa envolver comércio e prestacdo de servigos
devera apresentar os documentos exigidos nos subitens a e b acima.

9.8.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.8.4 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei. (Redacéo dada pela Lei n° 8.883, de 1994).

9.8.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo de quitagdo de Tributos e
Contribuicbes Federais Administrados pela Secretaria da Receita Federal), abrangendo a
Seguridade Social (INSS);

9.8.6 Em caso de isen¢ao ou ndo incidéncia de tributos, a proponente devera apresentar documentos
comprobatorios do fato.

9.9 REGULARIDADE TRABALHISTA
9.9.1 Prova de situacdo regular perante o Tribunal Superior do Trabalho (TST), através da
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apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) ou Certiddo Positiva com
efeitos de Negativa (Lei 12.440/2011);

9.9.2 Declaragdo que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18

9.10

(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em
gualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal de 1998 (Lei n° 9.854/99) — (modelo sugerido anexo — inserido na
declaracdo conjunta, Anexo V deste Edital).

QUALIFICACAO TECNICA

9.10.1 As empresas licitantes deverdo apresentar 0s seguintes documentos relativos a

9.11

9.12

9.11

9.12

9.13

QUALIFICAGAO TECNICA:

a) Atestado(s) e/ou Certidao(6es) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome da empresa licitante, comprovando a aptiddo para o desempenho de
atividades, destacado o servico que se equipare ao objeto do Pregéo;

b) Somente serdo aceitos o(s) atestado(s) com as seguintes informagdes: em papel timbrado
da pessoa juridica de direito publico ou privado, com indicagdo do CNPJ, razo social, e estar
assinado pelo responsavel que o expediu, bem como com a indicacdo do respectivo cargo
ou funcéo;

b.1) O(A) Pregoeiro(a) reserva-se ao direito de, por meio de diligéncia, solicitar da proponente
os documentos fiscais comprobatérios do fornecimento ou prestacdo de servigos,
fundamentada no 8§ 3° do Art. 43 da Lei 8.666/1993.

Comprovacdo de que a empresa possui em seu quadro fixo ou contratado, profissional
(formado em qualquer area) com experiéncia em Geréncia de Projetos para gerenciamento e
acompanhamento das etapas e atividades inerentes a este projeto.

Comprovacgdo de que a empresa possui em seu quadro fixo ou contratado, profissional com
formagéo em Tecnologia da Informagdes ou afins com conhecimentos em desenvolvimento de
sistemas, banco de dados e atividades relativas a customizagéo da ferramenta.

Todos os documentos apresentados pela licitante deverdo estar com sua validade em vigor na
data marcada para a sessao de abertura da licitagdo, devendo manter sua regularidade durante
todo o periodo de vigéncia contratual.

Toda a documentagdo necessaria a habilitacdo devera, preferencialmente, ser relacionada,
separada e colecionada na ordem estabelecida neste Edital.

Os documentos extraidos por via INTERNET poderao ter seus dados conferidos e validados
pela Equipe de Apoio perante o site correspondente.

9.14 Todos os documentos apresentados, deverdo corresponder unicamente a matriz ou filial da

empresa que ora se habilita para este certame, implica dizer que, os documentos deverao ser
em nome de uma Unica empresa (razdo social) e com endereco Unico.

9.15 Os documentos que néo tiverem o prazo de validade fixado pelo respectivo 6rgdo emissor,

serdo considerados validos por 90 (noventa) dias, a contar da data de sua emissao.

9.16 A falta de veracidade de qualquer das informacdes prestadas pela empresa licitante, implicara
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no indeferimento de sua habilitacdo, sem prejuizo as demais san¢des e puni¢des cabiveis.

9.17 N&o sera concedida habilitacdo ao licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos

9.18

9.19

b)

exigidos para habilitacéo, ou apresenta-los em desacordo com as exigéncias do Edital.

Toda documentagdo requerida neste edital, € considerada requisito indispenséavel e
insubstituivel para a habilitacdo do licitante, devendo entdo ser apresentada obrigatoriamente.

As licitantes enquadradas como na condi¢cdo de Microempresa (ME), de Empresa de
Pequeno Porte (EPP) Microempreendedor Individual (MEI) / demais, sera concedido o
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar 123/2006 (Arts. 42 a 45), na
forma abaixo:

Havendo alguma restricdo na comprovagdo da REGULARIDADE FISCAL sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento
do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

a.l) Mesmo que apresente alguma restricdo em sua documentacdo de regularidade
fiscal, a Microempresa (ME), de Empresa de Pequeno Porte (EPP)
Microempreendedor Individual (MEI), devera apresentar toda a documentagao
exigida neste instrumento convocatoério(Art. 43 da LC 123/2006).

A nao regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei
8.666 de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, nos termos do Art. 48, 8 2° do Decreto Federal n® 10.024/2019, ou ainda
revogar alicitagao.

10 DA ADJUDICACAO, HOMOLOGAGCAO E CONTRATO

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Adjudicacdo do objeto do presente certame, sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que nao
houver recurso.

A Homologagéo da licitagdo € de responsabilidade da autoridade competente e sé podera ser
realizada, apés a adjudicacao do objeto ao(s) licitante(es) vencedor(es) pelo Pregoeiro ou, quando
houver recurso, pela prépria autoridade competente.

Inexistindo manifestacao recursal ou se a mesma for acatada pelo Pregoeiro, cabera ao mesmo
a adjudicacdo do objeto da licitacdo ao licitante vencedor, com a posterior homologacédo do
resultado pela autoridade competente.

ApOs a adjudicacdo do objeto da licitacao, e a vista do relatério de julgamento, a autoridade
competente efetivara juizo de conveniéncia acerca do procedimento licitatério, podendo
homologar o certame, ou se for o caso, mediante decisdo fundamentada podera revogar a
licitac&o.

As obrigacdes contratuais decorrentes deste Edital, constardo na minuta do contrato a ser firmado
entre o Municipio e o(s) Licitante(s) vencedor (es) (Anexo IlI).
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10.6 Na hipotese de ndo haver licitantes da cota reservada interessados (licitacdo deserta ou
fracassada), esta podera ser adjudicada ao vencedor da cota principal ou, diante de sua
recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem o preco do primeiro colocado da
cota principal.

11 DOS PRAZOS, CONSULTAS E IMPUGNACOES.

11.1 O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
publicacdo da homologacéo do processo, com fulcro no art. 40, inciso |l e art. 65 da Lei 8666/93.

11.2 A impugnacao podera ser realizada por forma eletrénica, sistema do Bolsa Nacional de Compras -
BNC ou pelo e-mail cplgaranhuns@gmail.comatravés do campo impugnagdes, ou ainda, por
peticdo dirigida ou protocolada no endereco da Comisséo Permanente de Licitag&o, sito a Rua
Siqueira Campos, N°56 — Centro - Garanhuns/PE.

11.3 Decaira do direito de solicitar esclarecimentos ou providéncias e de impugnar o Edital, aguele que
nao o fizer até 03 (irés) dias Uteis antes da data de abertura da sessao do Pregdo, cabendo ao
pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 02 (dois) dias Uteis antes da abertura do certame.

a) A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracéo deste edital e dos anexos (81° do Art. 24 do Decreto Federal
10.024/2019).

11.4 Acolhida a impugnacéo contra este Edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo néo afetar a formulagéo das propostas.

12 DOS RECURSOS

12.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de no maximo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de
recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(Bes) pretende recorrer e por
guais motivos, em campo préprio do sistema.

12.2 A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante no sistema do Bolsa Nacional de
Compras - BNC, importara a decadéncia do direito de recurso e a adjudicagcdo do objeto da
licitacdo pelo Pregoeiro ao vencedor (inciso XX do Art. 4° da Lei 10.520/2002).

12.3 O recurso contra a decisdo do pregoeiro tera efeito suspensivo iniciando-se com a manifestacéo
motivada e imediata do recorrente de sua intengao.

12.4 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entéo, o prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.5 O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela Administracéo, importara a invalidacéo apenas
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.6 N&o havendo recurso, o pregoeiro procedera a adjudicac¢édo do objeto a Proponente vencedora.
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Existindo recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicara o objeto a Licitante vencedora.

A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento as interessadas, através
de comunicagao por escrito via fax ou por qualguer outro meio eletrénico de comunicacao.

N&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou quando
nao justificada a intencéo de interpor o recurso pelo proponente.

12.10N&o seréo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal previsto ou subscritos por

representante nao habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder pelo
proponente.

13

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1

13.2

13.3

A sessao publica podera ser reaberta:

13.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo
comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°
123/2006. Nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico do BNC — Banco Nacional de Compras,
através de “chat”.

14

DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

14.1

14.2

14.3

14.4

Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada para
assinatura do contrato, dentro do prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido acarretara a aplicacdo das
penalidades estabelecidas pela Administragdo Publica

No ato da contratacdo, devera ser apresentada a REGULARIDADE FISCAL e TRABALHISTA
ATUALIZADA, bem como, documento de procuragéo, devidamente reconhecido em cartorio,
gue habilite 0 seu representante a assinar o contrato em nome da empresa, se for o caso.

Quando a Adjudicatéria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de
assinar o contrato, sera designada nova sessédo pela autoridade competente para o exame,
pelo(a) Pregoeiro(a), da oferta subsequente de menor preco e respectiva negociagdo com o
seu autor. ApGs a negociacdo, o(a) Pregoeiro(a) decidira sobre a aceitabilidade e, em caso
positivo, verificara as condi¢cdes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuragao de
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uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de habilitagdo, caso em que sera
declarado vencedor.

As empresas que ndo forem sediadas no municipio de Garanhuns podem enviar 0s contratos
assinados digitalmente via e-mail para o cplgaranhuns@gmail.com, no prazo estipulado, no
sub item 14.1.

15

DAS PENALIDADES, SANCOES E ALTERACOES CONTRATUAIS

15.1

A licitante vencedora sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas obrigac@es, definidas
neste instrumento ou em outros que o complementem, as seguintes multas, sem prejuizo das
sancoes legais indicadas nos Artigos 86 a 88 da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 e alteracdes
posteriores e responsabilidades civil e criminal:

15.1.1 Adverténcia e anotagdo da conduta no Sistema de Registro Cadastral;

15.1.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de recusa do licitante em

assinar o instrumento contratual em 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir de sua
convocagao;

15.1.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de: atraso superior a 30

(trinta) dias na execucédo do servico ou desisténcia de realizar o servico;

15.1.4 Declaragéo de inidoneidade para licitar com a Administragéo Publica, enquanto perdurarem

0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja provida a sua reabilitacéo.

15.1.5 Quando o atraso de entrega for superior a 15 (quinze) dias, sem justificativa da contratada,

ou com justificativa ndo aceita formalmente pelo 6rgdo promotor, esta podera cancelar o
CONTRATO, sem prejuizo as demais sangoes.

15.1.6 Aos proponentes que convocados dentro do prazo de validade da sua proposta ndo

15.2

comparecerem para assinatura do contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao
falsa exigida para a licitacdo, ensejarem o retardamento da execucdo do certame, ndo
mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execucao do contrato, comportarem-se de
modo inidéneo, fizerem declaracéo falsa ou cometerem fraude fiscal, poderéo ser aplicadas,
conforme o caso, as seguintes san¢des, sem prejuizo aos demais previstos em na legislagcéo
vigente;

15.1.6.1 Adverténcia;
15.1.6.2 Multa;

15.1.6.3 Suspensao do direito de licitar e contratar com a administracao publica, pelo periodo
de até 05 (cinco) anos;

15.1.6.4 Suspensédo do Cadastro de Fornecedores;
15.1.6.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a administracdo publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo, ou até que seja

promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

Em caso de qualquer infracdo que implique na realizacdo de novo certame, seréo
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cobrados da proponente infratora os custos relativos a abertura e realizacdo do novo
processo, inclusive com publicacdo e demais despesas necessarias até sua conclusao,
as quais serdo devidamente comprovadas.

Para todas as penalidades aqui relacionadas, sera garantida a ampla defesa do interessado e
recurso nos prazos definidos em Lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

O Art. 58, da Lei 8.666/93, prevé que o regime juridico dos contratos administrativos instituido
por esta Lei confere a Administragcéo, em relagéo a eles, a prerrogativa de:

e | - Modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacédo as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos do contratado;

. Il - Rescindi-los, unilateralmente, nos casos especificados no inciso | do art. 79 desta Lei;

. Il - fiscalizar-lhes a execucéao;

e IV - Aplicar san¢ces motivadas pela inexecucao total ou parcial do ajuste;

Nos casos de elaboragdo de Termo Aditivos, para acréscimos, supressdes, acordos e
excecOes, deve-se obedecer aos termos do Art. 65, inciso | e inciso Il, 88 1° a 8° da Lei
8.666/93.

Nos casos de REAJUSTAMENTO, o Art. 55, inciso lll, prevé que sdo clausulas necessarias
em todo contrato as que estabelecam: o preco e as condi¢cdes de pagamento, os critérios, data-
base e periodicidade do reajustamento de precos, os critérios de atualizagdo monetaria entre
a data do adimplemento das obrigagfes e a do efetivo pagamento.

Portanto, nestes casos, deve-se observar o Art 55, inciso lll, e 40, inciso Xl, da Lei 8.666/93 e
Art. 2, 8 3 da Lei 10.192/01.

Para calcular, utilize-se a formula sugerida pelo TCU, no Curso de Contratos de Obras e
Servigos de Engenharia e sua Fiscalizacdo ECPBG — TCE/PE, 16 a 19 de marco de 2015,
elaborado pelo professor Fernando A. O. Rolim, pag 28, 29, 30.

R= [(12-lo)/lo] X VP

Legenda:

e R=Reajuste

I'=Indice final (12 meses apos apresentacdo da proposta)
lo= Indice de apresentacdo da proposta

VP= Valor da Parcela em Pagamento

Para as hipoteses de REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO, sera adotado previsto no
Art. 65, inciso |, alinea “d”, da Lei 8.666/93, combinado com o Art. 58 8§ 1° e 2°, da mesma Lei.
O TCU sugere que deve-se adotar indices setoriais pertinentes, de acordo com o tipo de
servico a executar. Os indices setoriais sugeridos pelo TCU s&o da FGV e DNIT.

15.100 Art. 55, inciso lll, da Lei 8.666/93, prevé que sao clausulas necessarias em todo contrato as

gue estabelecam dentre outras o preco e as condi¢cdes de pagamento, os critérios, data-base
e periodicidade do reajustamento de precos, os critérios de ATUALIZACAO MONETARIA entre
a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento. Nos casos de atualizacdo
monetaria, 0 TRF 2° REGIAO, 5° TURMA, AC n° 2002.02.01.033274-2, sugere a seguinte
férmula, no Curso de Contratos de Obras e Servigos de Engenharia e sua Fiscalizacdo ECPBG
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— TCE/PE, 16 a 19 de marco de 2015, elaborado pelo professor Fernando A. O. Rolim, pag 30
e 31.

EM= N.VP.I|

Legenda:

EM= Encargos Moratérios;

N= NUmero de dias em atraso;

VP= Valor da Parcela em Pagamento;

I= Indice de Compensacéo Financeira;

I= (tx. 100)/365

Legenda:

e TX= é a taxa anual do indice que devereria ter sido previsto em edital. TCU indica
IPCA/FGV, no Curso de Contratos de Obras e Servigos de Engenharia e sua Fiscalizagédo
ECPBG — TCE/PE, 16 a 19 de marco de 2015, elaborado pelo professor Fernando A. O.
Rolim, pag 28.

16

DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contrata¢do, podendo o 6rgéo promotor
revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivada de fato superveniente
comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e
fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo.

Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrdnico.

E facultado ao Pregoeiro e a Prefeitura, em qualquer fase da licitagdo, a promoc&o de diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo, vedada a inclusdo posterior
de documento ou informagao que deveria constar no ato da sessao publica.

Fica assegurado a Prefeitura o direito de a qualquer tempo, motivadamente, anular a presente
licitac&o ou revogar no todo ou em parte.

As licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

16.5.1 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado,
ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato ou cancelamento do pedido de
compra, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis;

Apos a finalizagéo da fase de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente, se aceito pelo Pregoeiro.

E vedada a cesso ou transferéncia no todo ou em parte do objeto ora licitado, sem expressa
anuéncia da CONTRATANTE.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e se incluira o dia
do vencimento.
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16.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importard no afastamento da Licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta.

16.9.1 Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento ndo acarrete irregularidade
no procedimento, em termos de processualizacdo, bem como, ndo importem em vantagem a
um ou mais licitantes em detrimento das demais.

16.10 As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato ou
instrumento equivalente, tomando como fundamento os principios basilares que regem as licitagdes.

16.11 O Pregoeiro ou a Autoridade Competente podera, até a assinatura do contrato ou outro documento
equivalente, inabilitar licitante, por despacho fundamentado, sem direito a indenizacdo ou
ressarcimento e sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, se vier a ter conhecimento de
fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo que desabone a
habilitagdo juridica, a qualificacdo técnica, econdmico-financeira e a regularidade fiscal da
Licitante, onde na ocasido, o pregoeiro convocara as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, restabelecendo a sesséo para negociar diretamente com a Proponente melhor
classificada e posterior abertura do envelope "Documentos de Habilitacdo", sendo declarada
vencedora e a ela sera adjudicado o objeto deste Pregdo, podendo apresentar o(S)
documento(s) que vencer(em) seu prazo de validade apds o julgamento da licitagao.

16.12As davidas quanto a interpretagéo dos termos deste Edital e seus anexos, bem como quaisquer
incorrecBes ou discrepancias neles encontradas, deverdo ser encaminhadas ao pregoeiro, até
02 (dois) dias antes da data marcada para abertura da sesséo publica, no enderego abaixo:

A PREGOEIRA: SAMARA FERREIRA PONTES

RUA SIQUEIRA CAMPOS, N°56. BAIRRO SANTO ANTONIO — GARANHUNS/PE
CEP 55.293-010

FONE: (87) 3762-7019/ 3762-5672

EMAIL: cplgaranhuns@gmail.com

16.13 Para dirimir as questfes relativas ao presente Edital, elege-se o foro da Comarca de Garanhuns,
com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Garanhuns, 19 de dezembro de 2022.

Antdnio Acécio Santana de Godoy
Secretério de Administracao
Portaria n® 001/2021 — GP
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacdo que disponha de solugéo
integrada em ambiente web que contemple sistema de gestao de processo do hegécio, servicos para
modernizacao e criacdo de pecas digitais (PAPEL ZERO), com suporte a indexacdo automatica e
pesquisa textual, definicdo e acompanhamento dos fluxos documentais, gestéo arquivista (conarq),
assinatura digitalizada e digital com carimbo do tempol para todos os servidores, B.l. (business
Intelligence) para geracao graficos para andlise do servico, consultoria, configuracdo, implantacéao e
automatizacao de fluxos BPM (gerenciamento de processos de negécio) e BPMN (modelo e notagéo
de processos de negocios), e BPMS (sistemas de gestao de processos de negdcio).

Essa solucao devera permitir customizagdes sem codificacdo (MDA - Model Driven Architecture),
integragdes com outros sistemas informatizados, envio de SMS e ainda contemplar treinamento aos
usuarios e servigos de suporte presencial e virtual (chat — videoconferéncia) para usuérios e ao
processo.

JUSTIFICATIVA:

A modernizacdo dos processos administrativos pede ferramentas alinhadas com o futuro e
preocupada com 0 meio ambiente. Por isso se faz necessario a contratacao de tecnologias que que
diminuam drasticamente a utilizagdo e manuseio de papel nas instituicées.

Dessa forma, todos os documentos produzidos no municipio serdo virtualizados e tramitados entres
os setores de forma agil, pratica, eficiente e ecologicamente sustentavel.

TABELA DE PRODUTOS E SERVICOS A SEREM CONTRATADOS (GLOBAL)

A contratacao se dara por proposta em preco unico.

ITEM DESCRICAO UND QTD

IMPLANTACAO DO SISTEMA - LICENCA DE USO DE SISTEMA DE
GESTAO DE PROCESSO DO NEGOCIO (BPM — BPMN — BPMNS)
CUSTOMIZACAO SEM CODIFICACAO (MDA), MANUTENCAO E
1 |[SUPORTE DOS SISTEMAS / MONITORAMENTO E QUALIDADE DOS| SERVICO | 1
DADOS. / CAPACITACAO / TREINAMENTO PERMANENTE
(PRESENCIAL / VIRTUAL) / HOSPEDAGEM / BACKUP SEGURANCA|
DOS DADOS / ENVIO DE SMS.

Critério de julgamento: MENOR PRECO GLOBAL e PROVA DE CONCEITO (POC).

e O vencedor provisério do pregdo pelo menor Preco Global sera submetido a prova de
conceito (POC), apos ser declarada habilitada, para avaliacdo dos critérios técnicos da
solucdo. Sendo aprovada segue para contratacdo. Sendo reprovado sera convidada a
segunda melhor colocada e assim sucessivamente até se conseguir uma concorrente que se
atenda as necessidades apresentadas no Termo de Referéncia do Edital.
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DESCRITIVO DA PRESTAGAO DE SERVICO:

IMPLANTACAO

e IMPLANTACAO DA SOLUCAO: Implantacéo, configuracio e ajustes de modulos de sistemas,
vinculados ao contrato;

Mddulos de Sistemas

Elaborac&o dos Ambientes

Instalacdo e configuracdo de maquina java,

Instalacdo e configuracéo do servidor de aplicagéo;

Instalacdo e configuragé@o do servidor de banco de dados;

Configuracdo de politica de seguranga entre as maquinas;

Instalacdo e configuracdo de servicos de espelhamento;

Ajustes de Performance via politica de gerenciamento de memoria de cada maquina;
Instalacdo dos médulos;

Parametrizacdo dos dados existentes no sistema atual;

Monitoramento e ajustes visando otimizag&o de performance dos servicos;

Testes e homologagéo dos servicos;

LICENCAS DE USO DOS MODULOS DE SISTEMAS / SUPORTE TECNICO / ASSESSORIA
TECNICA / TREINAMENTO / HOSPEDAGEM / BACKUP / SEGURANCA

LICENCA DE USO DE MODULOS DE SISTEMAS INTEGRADOAS

Mddulo de Controle das Normativas
Médulo de Gestdo da Documentacéo
Modulo de Registro Digitais;
Modulo de Gestao Arquivistica;
Médulo de Gestéo de Virtualizagdo de documentos;
Mddulo de Digitalizagdo — GED
Mddulo de Gestao de Demandas;
Médulo de Comunicacao;
Md&dulo MDA (Model Driven Architecture)
. Modulo de Gestédo de Processos;
. Mddulo de Integracao
. Moédulo de Auditorias;
. Mddulo de Gestdo BPM (gerenciamento de processos de negdécio)
. Mddulo de Gestdo BPMN (modelo e notagdo de processos de negocios)
15. Mdédulo de Gestdo BPMS (sistemas de gestdo de processos de negdcio).

CoNoOrWDNE

[
N RO

[
AW

SUPORTE TECNICO / ASSESSORIA TECNICA / TREINAMENTO / PARAMETRIZACAO /
HOSPEDAGEM / BACKUP / SEGURANCA (MENSAL):
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SUPORTE TECNICO

¢ Implantacao, configuracao e ajustes de aplicativos, vinculados ao contrato;

e Geréncia de projeto de desenvolvimento de médulos e funcionalidades especificas;

e Fornecer suporte técnico para as solu¢des (Gestdo Web e Dashboard) por chat, e-mail, telefone,
wiki-help, presencial ou por acesso remoto;

¢ O suporte deve estar disponivel em horario comercial;

A licitante vencedora deveréa disponibilizar permanentemente, em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, funcionarios devidamente qualificados e certificados pela empresa, com comprovada
capacidade técnica para manusear, configurar, dirimir as davidas e dar apoio presencial (quando
necessario) e ainda atendimento online via internet (chat e videoconferéncia) para a correta utilizagdo
da solucéo pela contratante.

Semelhantemente, a empresa ganhadora deveré disponibilizar funcionarios, nas mesmas condigfes
de trabalho, que sejam capazes de emitir relatorios gerenciais, articular a comunicagdo com 0s
diversos niveis da hierarquia organizacional, atender adequadamente as demandas dos usuarios,
registrarem as requisicdes de alteracbes e atualizacBes do Sistema e manter atualizado o
intercambio Contratada e Contratante;

ASSESSORIA TECNICA

e Levantamento de Dados Preexistentes;

e Andlise dos Dados;

e |dentificacdo/Desenvolvimento de solugcbes que se adeque as demandas apresentadas pela
CONTRATANTE;

e Levantamento de Requisitos para customizagoes;

e Proposi¢do de normas, procedimentos e padrdes para utilizacdo dos recursos de tecnologia
da informagé&o e comunicag&o no ambito da contratante e Unidades Descentralizadas;

e Coordenacdo, orientacdo, execucdo, monitoramento e avaliacdo do desenvolvimento das
acbes de tecnologia da informacdo e comunicacdo, segundo as diretrizes fixadas pela
administragdo municipal;

e Consultoria arquivisticas;

e Formatacédo, organizacdo, normatizacao dos sistemas de informacdes;

e Desenvolvimento e treinamento das equipes de cada secretaria para realizar a digitalizagcéo de
seus proprios documentos fisicos, arquivamento digital e indexacao.

TREINAMENTOS PRESENCIAL E ONLINE

o Realizar treinamentos remotos através de conferéncia via Internet;

o Todos os instrutores devem apresentar certificado de capacidade técnica emitido pela
empresa fabricante da solu¢cdo comprovando habilidades necessarias para exercer a tutoria;

o Apos realizacdo de cada modulo do treinamento, a empresa devera fornecer relatério final a
instituicdo, constando de controle de presenca e avaliacdo de participantes e instrutores.

o A contratada, devera fornecer equipe para treinamento, manuais e outros materiais
necessarios a melhor possibilidade de aprendizado das equipes a serem treinadas;
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o Os treinamentos devem ser agendados com antecedéncia com definicdo de data, hora de
inicio e hora final;

o Os participantes deveréo ser cadastrados pela equipe de multiplicadores da contratante para
agilizar o inicio do treinamento;

o O meio virtual devera ser definido com antecedéncia para que na data e hora marcada todos
ja estejam conectados a ferramenta indicada;

o A ferramenta usada deverd ser definida entre a contratante e a contratada para que seja a
mais aderente aos usuarios em questao a serem treinados.

o O usuério registrado na lista de treinandos serd computado como treinado, desde que néo
retire seu nome da lista até 24 horas do inicio do treinamento;

o Treinamento para equipe de multiplicadores, de até 05 (CINCO) usuarios.

o Os usuarios poderao usar seus proprios computadores, notebooks ou tablets para realizar os
treinamentos;

o Quantidade méxima de 2 usuarios para cada equipamento;

o Material impresso ou digital devera ser disponibilizado para todos os participantes do
treinamento;

o A contratante devera fornecer estrutura (computadores, acesso a internet, projetor, sala de
treinamento, quadro branco, lapis, papel, etc) para treinamento dos usuarios.

o Treinamentos para configuracdo geral de sistemas e ferramentas aos multiplicadores
administradores;

o Treinamento de repasse tecnoldgico a equipe técnica designada pela administracao;

o Prover capacitacdo in-loco para multiplicadores, gestores, participantes (preferencialmente
na sede da contratante);

HOSPEDAGEM/BACKUP/SEGURANCA (mensal)

¢ A hospedagem (hosting) do software e respectivos dados deverado ser de responsabilidade
do fornecedor;

e O backup devera ser realizado diariamente e mantidos por até 6 (seis) meses;

O SLA (Acordo de Nivel de Servico) devera ser de pelo menos 99.5%;

e Os servidores utilizados para aplicacéo, backup, banco de dados, devem ser hospedados em
datacenter seguro e confiavel;

e Todas as informagles registradas na Plataforma (Aplicativo, Gestdo Web) sdo de
propriedade exclusiva da contratante, sendo disponiveis para utilizacdo via APl ou dados
puros (SQL, TXT);

e Os acessos a plataforma dever&o ser auditados por usuario, IP, niveis de permisséo e acoes
realizadas;

¢ A plataforma tem que implantar mecanismo de exclusédo légica de dados para evitar perdas
devido a erros acidentais que prejudiquem o perfeito funcionamento da plataforma;

e O acesso a plataforma sera feito apenas mediante credenciais (login e senha) previamente
cadastrados pelos gestores locais;

e A plataforma deve estar disponivel através de comunicacdo criptografada através de SSL
(HTTPS) — a mesma tecnologia utilizada por bancos durante o acesso ao Internet Banking;

e As credenciais devem ser armazenadas em local seguro e criptografadas com hash SHA1
(128 ou 256 bits) usando salt;

CONFIGURACAO MINIMA DE SERVIDOR PARA A HOSPEDAGEM DA SOLUCAO:
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Caberd a CONTRATADA a hospedagem da solucéo: site, sistema e aplicativos garantindo a
gualidade dos servigos prestados.

e O servigo devera oferecer no minimo:
o Servidor Dedicado

o CPU:
= Intel Xeon E5-2603 V4
" 1X8 CORES DE 1.7GHz
= Disco Rigido: 1 TB SSD
" Memoria RAM: 16 GB
e LIMITES:
. Transferéncia llimitada
= Backup Automatizado — Pacote de 10GB de storage (por pacote)
. Garantia de servico de 99,5% de disponibilidade.

CUSTOMIZACAO

e As customizagOes da ferramenta devem cobrir:
1. Coletores;
2. Integracéao;
3. Fluxos de trabalho;
4. Modelo de acompanhamento (alimentacgéo, tratamento e exibi¢do);
5. Desenvolvimento de médulos de sistemas especifico;
6. Demais ajustes necessarios.

PARAMETRIZACAO DE DADOS HISTORICOS

A empresa devera realizar na ferramenta nova a parametrizacdo de todos os documentos existentes
hoje no sistema atual, sem qualquer perda de dados ou informac&o.

Existem hoje aproximadamente: 320 mil documentos digitais.
Arquivos virtualizados associados aos documentos digitais: 1.600.000.

Periodo de dados armazenados: 01/2014 a 11/2022.

ENVIO DE SMS

A empresa devera garantir o envio de pelo menos 1.000 (um mil) SMS, com notificacdes sobre
tramitacOes, alertas, relativos a documentos criados e tramitados.

PRAZO DE EXECUCAO, CRONOGRAMA, GESTAO, AVALIACAO E SUPORTE

A contratada devera implantar a solugéo, conjunto de médulos, para modernizagdo da gestdo e
operacionalizacdo da prefeitura, fazer o treinamento do pessoal da contratante envolvido no projeto,
bem como realizar todo o trabalho de consultoria de tecnologia da informacdo para atender as
demandas definidas em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da ordem de servi¢o, devendo
apresentar o planejamento até o 2° (segundo) dia do contrato;

Pagina 25 de 101



ekl

MUNICIPIO DE GARANHUNS

Devera também, no prazo acima definido, apresentar cronograma de importacdo dos dados
necessarios para o correto funcionamento dos médulos de sistema implantados;

As demandas de suporte necessarias a utilizacdo da aplicacdo pelos usudrios da contratante, bem
como aquelas necessarias ao perfeito funcionamento dos softwares terdao solucdo estimada em até
24 (vinte e quatro) horas apés a comunicacgao;

DAS ENTIDADES MUNICIPAIS BENEFICIADAS
A contratacdo visa beneficiar as entidades que compdem a administragcdo municipal, sendo elas:

PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS

AUTARQUIA DE ENSINO SUPERIOR DE GARANHUNS - AESGA

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DE GARANHUNS - IPSG

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SEGURANGA TRANSITO E TRANSPORTES — AMSTT
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE GARANHUNS

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE GARANHUNS

DA INTEGRACAO ENTRE AS ENTIDADES

A solucdo objeto desta licitacdo deverd permitir a integracdo entre as entidades municipais,
efetuando a tramitacdo de documentos digitais entre elas, mas resguardando a individualidade de
cada uma.

Nenhuma entidade podera acessar os documentos particulares de outra entidade.

Cada entidade s6 podera visualizar, consultar e interagir com aqueles documentos compartilhados
entre elas.

ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E METODOLOGIA

PLANEJAMENTO E IMPLANTACAO

¢ Organizacdo do cronograma das capacitagoes;
e Definigdo do fluxo de atividades;
e Elaboracao dos instrumentos para pactuagdo e acompanhamento do uso das ferramentas;

IMPLEMENTACAO

DISPONIBILIDADE DOS SISTEMAS / CESSAO DO DIREITO DE USO

Apés contratagdo do servico e, por conseguinte a implantacdo da Solucéo Integrada de Tecnologia
da Informacé&o, a contratada sera responsavel por assessorar e monitorar todas as etapas de
implantacdo desta solugéo pelo periodo de 12 meses.
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MANUTENGAO DO SERVIGCO PRESTADO:

A empresa sera responsavel pela manutencdo da ferramenta, suporte técnico e operacional,
assessoria especializada e customizacg6es durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

CUSTOMIZACAO DA FERRAMENTA:

coletores;

integracao;

fluxos de trabalho;

modelo de acompanhamento (alimentagéo, tratamento e exibi¢ao);
desenvolvimento de modulos de sistemas especifico;

demais ajustes.

MATERIAL DIDATICO:

A empresa contratada sera responsavel pela reproducdo do material para a execucdo dos
treinamentos e suporte.

DAS CONDIGOES DE HABILITACAO

CAPACITACAO TECNICA

As empresas proponentes deverdo apresentar pelo menos 1 (um) termo/atestado/certificado
comprobatério em papel timbrado da instituicdo e destacado o servigo que se equipare ao objeto do
Pregéo, que deveréao ser fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado;

Sera considerado somente um termo comprobatério por cada pessoa juridica;

QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA3

- A empresa participante devera possuir em seu quadro fixo ou contratado, profissional (formado
em qualquer area) com experiéncia em Geréncia de Projetos para gerenciamento e
acompanhamento das etapas e atividades inerentes a este projeto.

- A empresa participante deverd possuir em seu quadro fixo ou contratado, profissional com
formacdo em Tecnologia da Informacdes ou afins com conhecimentos em desenvolvimento de
sistemas, banco de dados e atividades relativas a customizacéo da ferramenta.

- A empresa participante devera comprovar experiéncia e aderéncia relativa ao objeto a ser
contratado.

- Todo documento apresentado € passivel de diligéncia para verificacdo de sua autenticidade.

Pagina 27 de 101



Ry

MUNICIPIO DE GARANHUNS

PROTECAO DE DADOS - Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais”) -
LGPD

PROTEGCAO DE DADOS

A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis vigentes envolvendo protecdo de dados
pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”) e, quando
for o caso, o Regulamento 679/2016 da Unido Europeia (“Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados”), conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados
pessoais a que tiver acesso apenas para execucdo dos servicos deste Contrato, abstendo-se de
utiliza- los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos significados do art.
5° da Lei Geral de Tratamento de Dados Pessoais.

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteracdes nas Leis de Prote¢cdo de Dados, regulamentos ou
recomendacdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de Prote¢éo de
Dados, em relacédo ao processamento de Dados Pessoais realizadas sob este Contrato, as Partes
deverdo empenhar seus melhores esforgos, de forma imediata, para remediar tal descumprimento.

DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

As Partes reconhecem que, como parte da execugéo do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou
de qualquer outra forma processam dados pessoais na categoria de Controlador para Operador. No
sentido dado pela legislacdo vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora
de Dados”, e a CONTRATADA “Operadora” ou “Processadora de Dados”.

As Partes se comprometem a respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas
por elas no tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informacdes, sem prejuizo do estrito
respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n. 8.771 de 2016 (“Regulamento
do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer outras leis relativas a protecao de dados pessoais
gue vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em
especial com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais.

As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais apenas para fins licitos e expressamente
informados aos titulares, adotando as melhores posturas e praticas para preservar o direito a
privacidade e dar cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD.

As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante do presente Contrato sera
realizado estritamente para os fins de gestao da politica publica do municipio.

As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e governanca, que contém e asseguram,
obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnolégica; procedimentos que assegurem integridade,
confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados; regras de organiza¢éo, funcionamento,
procedimento, obrigagcbes para os agentes de tratamento, agbes educativas, mecanismos internos
de superviséo e de mitigacdo de riscos.
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As Partes comprometem-se a:

cumprir com as obrigagbes e requisitos das legislacbes de protecdo de informacdes
relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) vigentes
ou que entrarem em vigor na vigéncia deste Contrato, incluindo, mas néo se limitando a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (“Cddigo de Defesa do Consumidor”), Lei Complementar n° 166, de 08
de abril de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(“Lei de Acesso a Informagao”) e Decreto no 7.962, de 15 de marco de 2013 (“Decreto
Comércio Eletrénico”), conforme aplicavel (“Legislagdes de Protegcdo de Dados Pessoais”);
abster-se de realizar quaisquer acdes ou omissdes que possam resultar de alguma forma
em violacao das LegislacGes de Protecdo de Dados Pessoais;

tomar todas as medidas razoavelmente necessérias para manter a conformidade com as
Legislacbes de Protecdo de Dados Pessoais;

garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados Pessoais,
resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas para a privacidade e
seguranca estejam em conformidade com as Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais
e sejam consistentes com a Politica de Privacidade do municipio a qual podera ser
atualizada a qualquer tempo visando conformidade com a legislagdo brasileira e
internacional de protecdo de dados pessoais;

ndo realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execucao do Contrato,
sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 7° da LGPD;

HIPOTESES DE REALIZACAO DE TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipéteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigacado legal ou regulatéria pelo controlador;

[l - pela administrag&o publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios
a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em
contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢cdes do Capitulo
IV desta Lei;

IV - para a realizacdo de estudos por 6rgéo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagéo dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse
altimo nos termos da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

VIl - para a protegéo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais
de saude, servicos de saude ou autoridade sanitéria,;

IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro,
exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecdo dos dados pessoais; ou

X - para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente.

§ 1° (Revogado).

§ 2° (Revogado).

§ 3° O tratamento de dados pessoais cujo acesso € publico deve considerar a finalidade, a
boa-fé e o interesse publico que justificaram sua disponibilizagé&o.
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§ 4° E dispensada a exigéncia do consentimento previsto no caput deste artigo para os
dados tornados manifestamente publicos pelo titular, resguardados os direitos do titular e
0s principios previstos nesta Lei.

§ 5° O controlador que obteve o consentimento referido no inciso | do caput deste artigo que
necessitar comunicar ou compartilhar dados pessoais com outros controladores devera
obter consentimento especifico do titular para esse fim, ressalvadas as hipéteses de
dispensa do consentimento previstas nesta Lei.

8§ 6° A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga os agentes de
tratamento das demais obrigacGes previstas nesta Lei, especialmente da observancia dos
principios gerais e da garantia dos direitos do titular.

§ 7° O tratamento posterior dos dados pessoais a que se referem os 88 3° e 4° deste artigo
poderda ser realizado para novas finalidades, desde que observados os propdsitos legitimos
e especificos para o novo tratamento e a preservagao dos direitos do titular, assim como os
fundamentos e os principios previstos nesta Lei.

VI. adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados
Pessoais;

VII. somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente Contrato
com a finalidade de cumprir com as respectivas obriga¢des contratuais;

VIIl. n&o permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualquer
finalidade que nédo seja o cumprimento de suas respectivas obriga¢cdes contratuais; e

IX. assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela outra parte
para implementar ou cumprir as obrigacdes de protecdo de dados.

As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de qualquer Legislagdo de
Protecdo de Dados Pessoais, das politicas do Banco do Brasil ou das provisdes contidas neste
contrato gerara obrigacao da Parte culpada em indenizar, defender e manter isento(a)(s) a(s) outra(s)
Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros, diretores, executivos e empregados de e contra
todas as responsabilidades, perdas, os danos, prejuizos, custos, despesas, acdes, processos,
demandas, multas e penalidades decorrentes do descumprimento, por uma das Partes, de suas
obrigacdes, declaracbes e garantias previstas nesta Clausula, sendo que nenhuma limitacao de
responsabilidade eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagdes por
descumprimento das obrigacdes previstas neste contrato.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE se compromete a:

l. Garantir que os Dados Pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos das
Leis de Protecdo de Dados Pessoais,

Il. Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento dos Dados
Pessoais;

lll.  Empenhar esforcos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa cumprir com as
obrigacdes contratuais resultantes das presentes clausulas; e

IV. Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades competentes
em relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serdo dadas num prazo
razoavel, de acordo com as Leis de Protecdo de Dados Pessoais.
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V. Divulgar orientagbes de boas praticas e de governanga para serem cumpridas pela
CONTRATADA no ambito da execucao deste contrato.
VI.  Notificar a CONTRATADA sempre que houver atualizagéo nas “Politicas de Governanca.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude deste contrato apenas
nas seguintes condigdes:

l. Em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;

Il. Para a execucgdo do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;

Ill.  De acordo com as instru¢des periédicas, razoaveis e documentadas da CONTRATANTE;

IV. Em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo legislagédo
extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica, agindo sob sua
autorizacdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por obrigacdes contratuais
qgue disponham de prote¢fes equivalentes as previstas nesta clausula em relacdo aos dados
pessoais que tiver acesso.

Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA devera notificar o
CONTRATANTE e aguardar as instrucoes.

As obrigacbes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a CONTRATADA se
estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o0 acesso
aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades
descritas neste Contrato e que estejam sob obrigagéo de confidencialidade com relagédo aos dados
pessoais tratados.

Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete a firmar Acordos de
Confidencialidade e de n&o divulgacdo que reflitam a criticidade dos dados tratados e/ou
compartilhados.

A CONTRATADA declara que, caso utilize sistema préprio para armazenamento dos dados
fornecidos pela CONTRATANTE para execuc¢éo dos servicos:

l. adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a
criptografia, a detecgéo de intrusdo e a prevencédo de vazamento de informagdes e dados
recebidos da CONTRATANTE para execuc¢éo do objeto do Contrato;

Il. realizara testes e varreduras para detec¢do de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas
eletrénicos livres de programas maliciosos;

M. efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos, de
forma efetiva, o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e da legislacao reguladora;

V. mantera o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

V. seguird os padrfes de seguranca técnica validados no mercado e referendados pelo
CONTRATANTE por meio deste contrato ou em suas “Politicas de Governanga”.

A execucdo e a manutencdo de medidas tecnoldgicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA,
adequadas ao risco decorrente do Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverdo ser
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apropriadas e suficientes para proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas nao se limitando a
alteragcdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado, notadamente quando O processo envolver a
transmissdo de dados através de uma rede de tecnologia/informéatica/internet e contra todas as
outras formas de processamento de dados ilicitas.

A CONTRATADA se compromete a:

VI.

Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE em conformidade com
as suas instrucdes, as clausulas do presente Contrato e as Leis de Prote¢cdo de Dados
Pessoais, sendo certo que caso ndo possa cumprir estas obrigacdes por qualquer razao,
concorda em informar imediatamente 0 CONTRATANTE desse fato, o qual ter4 o direito
de suspender o compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de rescindir o Contrato;
Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar os Dados
Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a confidencialidade e a
seguranca dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a autoridade do Operador,
incluindo os subcontratantes, devem ser obrigados a tratar os Dados Pessoais apenas
sob a orientacdo da CONTRATADA,;
Indicar ao CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as consultas
relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a CONTRATANTE,
os Titulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais consultas num prazo razoavel,
Nao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo Tratamento de
Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam regime de protecédo de Dados
Pessoais compativel com os termos deste Contrato e as Leis de Prote¢cdo de Dados
Pessoais;
No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os Titulares
deem o0 seu consentimento inequivoco para esse efeito; e
Notificar imediatamente 0 CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte e
guatro) horas no que diz respeito a:
a. Qualquer intimacao, pedido, requisicdo de cooperacéo judicial no que diz respeito a
divulgacéo de Dados Pessoais;
b. Qualquer acesso acidental ou n&o autorizado;

DILIGENCIAS PARA VERIFICACAO

A CONTRATANTE realizaréa diligéncias para verificacdo da adequacéo a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais”) — LGPD pela CONTRATADA.

ITENS PASSIVEIS DE VERIFICACAO

1. RESPONSAVEL INTERNO A LGDP

A empresa deve indicar um Encarregado de Protecdo de Dados pessoais (EDP ou DPO em

2.

inglés). Nao h& qualquer requisito de qualificagcdo ou cursos obrigatérios para este profissional.
Pode ser qualquer pessoa, interna ou externa, que atenda as atividades determinadas pela lei.

INVENTARIO DE DADOS PESSOAIS
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A empresa devera realizar um inventario dos dados que sdo objeto de tratamento, relacionado
por setor (social, saude, financeiro, tributario, administrativo etc.) quais tipos de dados sao
considerados dados pessoais e de que forma se enquadram na LGPD (comuns, sensiveis, que
demandam consentimento etc.) e submeta a uma avaliacao juridica. Neste mesmo trabalho é
salutar avaliar a finalidade, adequacao e necessidade do tratamento dos dados pessoais.

BASES LEGAIS

O art. 7° da LGPD traz as permissodes legais para tratamento de dados pessoais. Estudos
realizados na Unido Europeia indicam que as bases legais mais utilizadas sdo: execucédo do
contrato e legitimo interesse. Portanto, ao contrario do que se imagina, a grande parte do
tratamento de dados ndo exige consentimento do titular.

NECESSIDADE, FINALIDADE E ADEQUACAO

Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo; finalidade: realizagdo do tratamento para
propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular; e adequagéo:
compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento (art. 6, I, Il e 111).

DOCUMENTOS JURIDICOS

E importante que a empresa faga uma revisdo dos seus documentos juridicos, para atender
a LGPD, especialmente:

a) Contratos de Prestacao de Servico;
b) Termos de Uso;

c) Politicas de Privacidade;

d) Contratos de Trabalho;

e) Contratos de Fornecimento.

MEDIDAS DE SEGURANCA

Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicédo,
perda, alteragdo, comunicagéo ou difusdo (art. 6, IV).

REGRAS DE BOAS PRATICAS E DE GOVERNANCA

A LGPD trabalha a todo momento com o conceito de governanca e compliance, no sentido
de que a empresa deve fazer o maximo possivel para estar de acordo com as
determinacd@es legais e das autoridades. Como medidas minimas, a LGPD cita:

a) demonstre o comprometimento do controlador em adotar processos e politicas internas;

b) seja aplicavel a todo o conjunto de dados pessoais;

C) seja adaptado a estrutura, a escala e ao volume de suas operacdes, bem como a
sensibilidade dos dados tratados;

d) estabeleca politicas e salvaguardas adequadas;

Pagina 33 de 101



ekl

MUNICIPIO DE GARANHUNS

e) tenha o objetivo de estabelecer relacdo de confiangca com o titular, por meio de atuacéo
transparente e que assegure mecanismos de participacao do titular;

f) esteja integrado a sua estrutura geral de governanga;

g) conte com planos de resposta a incidentes e remediacao; e

h) seja atualizado constantemente com base em informacBes obtidas a partir de
monitoramento continuo e avaliagdes periddicas (ver art. 48).

DIREITO DOS TITULARES

Revela-se importante que a empresa esteja atenta e pronta para anteder aos direitos dos
titulares, quais sejam (Art. 48):

I.  confirmagao da existéncia de tratamento;

II. acesso aos dados;

[ll. correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV. anonimizagéo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto;

VI. eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipoteses previstas no art. 16 desta Lei;

VII. informacgéo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

VIll.informagdo sobre a possibilidade de n&do fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX. revogacgdo do consentimento, nos termos do 8§ 5° do art. 8° desta Lei.

TREINAMENTOS

A empresa devera realizar o treinamento interno de funciondrios e prestadores de servigcos
na LGPD. Esta atividade, no texto da LGPD é atribuida ao EPD ou DPO. Qualquer atividade
neste sentido deve ser documentada para servir de prova, caso necessario. Outras medidas
interessantes séo a criacdo de informativos, circulares e prospectos relacionados a LGPD,
responsabilidades, direitos etc.

PROVA DE CONCEITO

AMOSTRAS E DEMONSTRACAO DOS SERVICOS

A prova de conceito, instrumento a ser utilizado na avaliacdo dos produtos e servigcos objeto
desta licitacdo, devera ser realizada pela CONTRATANTE através de comissdo composta
por pelo menos 2 (dois) funcionarios, devidamente habilitados.

Devera a empresa concorrente apresentar relacao detalhada dos softwares considerados em
sua proposta, contendo: especificagbes técnicas dos produtos (marca, modelo, verséo, etc.)
e manuais de utilizacdo. A fim de que a CONTRATANTE possa avaliar se a concorrente
atende as especificacdes do Edital e auxiliar na andlise das amostras.

A Prova de Conceito seré realizada uma UNICA vez, ndo podendo ser refeita. Todos os itens
solicitados nela deverdo estar prontos e em pleno funcionamento. Quando se tratar de
sistemas/softwares, caso apresente erro de execucdo ou ndo possua o item solicitado para
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apresentacdo, ndo sera permitida a concessao de prazo para customizacao e retorno para
demonstracéo.

A concorrente devera apresentar ao menos um profissional especialista na solugéo
amostrada para acompanhar e orientar a avaliagdo do produto/servico;

Sera desclassificada a concorrente cuja amostra ndo atenda aos requisitos referenciados nas
Especificacbes Técnicas deste Termo de Referéncia.

Todas as despesas e providéncias decorrentes para teste, mao de obra, transporte, seguro,
emissao de laudos, bem como quaisquer outras de ordem material e pessoal, que se fizerem
necessarias ao cumprimento das clausulas do edital, serdo de responsabilidade da
concorrente vencedora no certame, ndo cabendo a CONTRATANTE quaisquer 6nus
adicionais.

O objetivo desta demonstracdo € viabilizar prova de conceito que demonstre a completa
adequacéo do produto/servigo ofertado a solucéo especificada neste Termo de Referéncia.
A realizacdo da PROVA DE CONCEITO antes do certame serd OPCIONAL. Sendo
OBRIGATORIA, apos ser declarado vencedor provisorio.

Se a Prova de Conceito for realizada antes do certame e tendo alcan¢ado a nota necessaria
para habilitacdo, o documento devera ser colocado junto aos demais documentos do
Envelope de Habilitacao.

SO ser& considerada apta a empresa que alcangar nota a partir de 8,0 (oito) até 10 (dez).

A licitante que alcancar nota menor que 8,0 (oito) estara automaticamente desclassificada.
Caso a primeira colocada no certame ndo seja aprovada na Prova de Conceito, sera
convidada a empresa imediatamente melhor colocada subsequente. Até que se consiga uma
vencedora.

Apos o certame, a prova de conceito devera ser realizada em até 5 dias Uteis, de forma
presencial.

Prova de Conceito e Vistoria Prévia: Lei n°8.666/93, art. 30, inciso lll. / Tribunal de Contas da
Unido, no Acordao n° 4.968/ 2011 — Segunda Camara.

A recusa em providenciar os testes referentes a PROVA DE CONCEITO implicara na
imediata desclassificacdo da proposta além de imputacdo das penalidades cabiveis.

A Equipe responsavel pela aplicacdo da prova de conceito, devera fazer registro da prova,
detalhando em especial os pontos que ndo forem atendidos pelo fornecedor, podendo utilizar
do seu direito de gravar em midia digital (audio e video) toda a execucdo do processo. Se
considerar necessario.

A Prova de conceito sera construida baseada exclusivamente no Termo de Referéncia. Onde
serdo exigidas questdes relativas a execugdo de atividades e funcionalidades da solucéo
tecnoldgica licitada.

As questdes serdo separadas por areas. Cada area pode apresentar varios itens, e so
alcancara o ponto referente a area se todas as funcionalidades descritas nos itens e subitens
forem executadas.

Registrar em ATA todo o procedimento da realizagéo da prova de conceito. Que deveréa fazer
parte do processo licitatério, em particular os itens ndo atendidos.

Homologacao de Visita Técnica, comprovando a realizacdo da prova de conceito junto a
CONTRATANTE, assinado pelo responsavel técnico da Instituicdo e o responsavel técnico
da da vencedora do certame.

A realizacdo da PROVA DE CONCEITO previamente E OPCIONAL, mas obrigat6ria apos o
certame, se o licitante desejar realizar previamente devera ser realizada até 48 horas antes
da abertura do certame com agendamento através do e-mail:
contratosgaranhuns@gmail.com ou do telefone (0**87) 3025-0325 .

Se a opcao for depois, a ser agendada com a equipe pelos mesmos meios, até 5 dias apos
0 certame pela empresa vencedora.
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DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)
i)
)

K)

Acatar as decisdes e observagdes feitas pelo fiscal do Contrato, por escrito, em duas vias e
entregues mediante recibo;

Fornecer o objeto deste contrato nos termos estabelecidos no Edital de Licitacdo e seus
anexos, especialmente os previstos no Termo de Referéncia.

N&o realizar subcontratagdo total ou parcial dos servicos, sem anuéncia da Prefeitura
Municipal de Garanhuns. No caso de subcontratacdo autorizada pela Prefeitura Municipal de
Garanhuns, a Contratada continuard a responder direta e exclusivamente pelas
responsabilidades legais e contratuais assumidas;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Prefeitura Municipal de Garanhuns
ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, relativos a execug¢ao do contrato ou em conexao
com ele, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade o fato de haver fiscalizagéo ou
acompanhamento por parte da Prefeitura Municipal de Garanhuns.

Cumprir rigorosamente com todas as programacoes e atividades constantes do objeto do
contrato e que venham ser estabelecidas pelo Gestor do Contrato;

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagfes, em caso de acidentes de trabalho
com seus empregados, em virtude da execuc¢éo da presente contratacdo ou em conexao com
ele, ainda que ocorridos em dependéncias da Contratante;

Aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes, a critério da
Administracao, referentes a execucédo do contrato, nos termos da Lei vigente;

Devera manter as mesmas condi¢gdes de habilitacdo e qualificacdo durante toda vigéncia do
contrato;

Cumprir as obrigagdes descritas no Termo de Referéncia e na proposta apresentada;
Atender as solicitagBes de fornecimento da Prefeitura Municipal de Garanhuns, de acordo
com especificagbes técnicas, procedimentos de controles administrativos, cronogramas de
execucdo que venham ser estabelecidos pelo Gestor do Contrato.

Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos conforme especificado neste Termo de
Referéncia, sujeitando-se, além das aplicacdes de penas multas previstas no Art. 81 da Lei
n° 8.666/93, e alteracdes posteriores;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato. A inadimpléncia do contratado com referéncia aos
encargos trabalhistas, fiscais e comerciais néo transferem a Administracéo Publica Municipal,
desta Prefeitura a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Séo Obrigacdes do Contratante:

a.

oo

-

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo do objeto do contrato,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada
as dependéncias da Contratante;

Efetuar o pagamento a partir da apresentacdo da respectiva Nota Fiscal devidamente
atestada juntamente com as certiddes negativas FGTS, INSS,TST, estadual e municipal;
Fiscalizar o cumprimento das obrigacfes contratuais pela Contratada;

Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do Contrato, pelo servidor especialmente designado,
gue anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com 0 mesmo;

Pagar a importancia correspondente a aquisigdo dos bens no prazo contratado;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada,;
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g. A contratante, por meio do seu Gestor de Contrato, fara o acompanhamento e a fiscaliza¢éo
do contrato sob os aspectos qualitativos e quantitativos;

h. Acompanhar a execugdo podendo intervir durante a sua execucéo, para fins de ajuste ou
suspenséo do fornecimento; inclusive rejeitando, no todo ou em parte, os produtos e servicos
fornecidos fora das especificac6es do Edital e deste Contrato;

i. Comunicar a Contratada sobre possiveis irregularidades observadas no fornecimento, para
imediata corre¢ao;

J. Notificar a Contratada qualquer irregularidade encontrada no objeto deste Instrumento;

k. Emitir documento ORDEM DE SERVICO para autoriza¢do dos servigcos a serem realizados
pela contratada no més corrente.

I. Disponibilizar pessoal necessario para alimentacdo (digitacdo) de dados em todas as areas
do sistema para que seja possivel alcancar os objetivos esperados.

VALOR MEDIO ESTIMADO

ITEM DESCRICAO UND QTD VALOR VALOR ANUAL

MENSAL
IMPLANTACAO DO SISTEMA - LICENCA
DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE
PROCESSO DO NEGOCIO (BPM — BPMN
— BPMNS) / CUSTOMIZACAO SEM
CODIFICACAO (MDA), MANUTENCAO E
SUPORTE DOS SISTEMAS /
MONITORAMENTO E QUALIDADE DOS
DADOS. / CAPACITACAO /
TREINAMENTO PERMANENTE
(PRESENCIAL / VIRTUAL) | SERVICO | 12 | R$14.244,44 | R$170.933,33
HOSPEDAGEM / BACKUP SEGURANGCA
DOS DADOS / ENVIO DE SMS

TOTAL R$ 14.256,44 | R$ 170.933,33

e Valor médio mensal por extenso: Dezessete mil e setecentos e cinquenta reais.
e Valor médio anual por extenso: Duzentos e treze mil reais.
¢ NaAao serdo aceitas propostas com valor maior que a média alcancada na pesquisa de preco.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

Os recursos necessarios para a aquisicdo dos produtos, objeto deste Termo de Referéncia, sdo
provenientes da seguinte classificacao orcamentaria:

Unidade Gestora 1 - Prefeitura

Orgao Orcamentario 1000 - Secretaria de Administragdo

Unidade 1001 - Gabinete do Secretario Municipal de Administragéo

Orgamentaria

Funcéo 4 - Administragao

Sub-funcéo 122 - Administragéo Geral

Programa 401 - Apoio Gerencial e Tecnoldgico para a Promog&o do Modelo de Gestéo

Agéo 2.2001 - Gestao e Manuteng&o das Atividades da Secretaria de Administragéo e suas
subdivisdes

Despesa 116
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Elemento 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Recurso 1.501.0000 - Recursos Proprios

DO PRAZO CONTRATUAL DO FORNECIMENTO:

O prazo do instrumento contratual para a aquisicdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia
serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado nos
termos do Art. 57 da Lei 8.666/93.

DAS CONSIDERACOES FINAIS

O contrato sera de 12 (doze) meses, sendo possivel a sua renovagao por iguais periodos até o limite
de 48 (quarenta e oito meses) meses, de acordo com a Lei 8.666/93, se houver interesse do 6rgao
contratante e anuéncia da contratada. No caso de renovagao o contrato podera ser reajustado com
base na elevagédo dos custos demonstrados nas planilhas de custos integrantes deste termo de
referéncia, limitado ao mesmo indice utilizado pela Prefeitura para corre¢do dos impostos;

Todos os documentos, inclusive originais, adquiridos, utilizados e produzidos relativos aos trabalhos
executados pela Contratada na vigéncia do contrato, passarao a ser de propriedade da Contratante;

A Contratada fica obrigada, conforme orientagéo e interesse da Contratante, a detalhar e repassar
todo o conhecimento técnico utilizado na implementacdo e execugdo dos servigos;

Todo e qualquer material produzido, independentemente da forma empregada, devera ser
identificado unicamente pelo logotipo da Contratante, ou outra indicada por ela, ndo devendo conter
gualquer identificacdo da Contratada, exceto para identificacdo e demonstracdo de sua
responsabilidade técnica pelo contetido do material;

Os erros de implementagdo/execucao, que sejam de responsabilidade da contratada , deverdo ser
corrigidos, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de comunicacao feita pela
Contratante, a excecao dos servicos em produc¢do cujo prazo para inicio do atendimento sao de até
24 (vinte e quatro) horas no ambiente operacional do cliente;

O prazo de garantia de cada servico implementado/executado por meio desta contratacao tera o
mesmo prazo da vigéncia do contrato, contados a partir da homologagéo, sem custos adicionais para
a Contratante;

Todas e quaisquer correcdes provocadas por erros de implementacdes, de responsabilidade da
contratada, durante a vigéncia da garantia, deverdo ser realizadas, sem custos adicionais para a
Contratante;

As passagens aéreas ou terrestre, hospedagem, alimentacao e transporte necessarios, quando da
contratacdo de servicos de especialistas, serdo de responsabilidade exclusiva da empresa
Contratada.

Garanhuns/PE, 30 de setembro de 2022.

ANTONIO ACACIO SANTANA DE GODOY
Secretario Municipal de Administracéo
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ANEXOS DO TR

I-ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS E QUANTIDADES
[I-DECLARACAO DE PROPRIEDADE DO SOFTWARE;

I-ATESTADO DE COMPROVAGCAO DE VISITA TECNICA PARA FINS DE VISTORIA DA
INFRAESTRUTURA DA CONTRATANTE (USO DA CONTRATANTE)

IV-MODELO DE DECLARACAO PARA RENUNCIA DA VISTORIA TECNICA (USO DA
CONCORRENTE)

V-PROVA DE CONCEITO.

VI-TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMACAO - LGPD
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS E QUANTIDADES
DESCRICAO DOS MODULOS
REQUISITOS TECNOLOGICOS OBRIGATORIOS

DADOS

Utilizar SGBD relacional, com suporte a clusterizagcdo do ativo-ativo, o qual podera ser instalado, a
critério da instituicdo, em um ou mais ambientes.

Dimensionar a quantidade necessaria de licencas, usuarios e esquemas de SGBD para atender
plenamente a implementagéo da solucdo, considerando a possibilidade de clusterizagéo.

Instalar e configurar o SGBD em todos os ambientes indicados pela instituicdo. Documentar o
processo.

Instalar e configurar a clusterizagcdo do SGBD em todos os ambientes indicados pela instituicao.
Documentar o processo.

Realizar periodicamente avaliacdo e tunning do SGBD em todos os ambientes da instituicdo, de
forma a garantir performance adequada ao volume de dados e capacidade de processamento dos
servidores. Documentar 0 processo.

A definicdo do banco de dados, o local a ser instalado, a estrutura necesséria, deve ser fornecida e
gerenciada pela contratante;

PROCESSAMENTO

Suportar o sistema operacional Microsoft Windows XP ou superior para o acesso via cliente browser;
Suportar o sistema operacional Linux Ubuntu 14.10 ou superior para acesso via cliente;

Suportar o sistema operacional OS X Snow Leopard (v10.6.8) ou superior para acesso via cliente;
Permitir a execucédo através do navegador Mozilla Firefox versdo 1.3 ou superior sem alteracéo de
caracteristicas visuais ou funcionais observadas no ambiente de homologacao.

Permitir a execucao através do navegador Chrome 2.0 ou superior sem alteracéo de caracteristicas
visuais ou funcionais observadas no ambiente de homologacéo.

Permitir a execucédo através de navegador Opera 27.0.1689.66

Permitir instalacdo em servidores web Microsoft Internet Information Services (IIS) 6 ou superior
(preferivel em apache Tomcat por melhor performance/seguranca).

Permitir a execu¢cdo em ambiente corporativo ou doméstico, conectadas ao servidor por rede de 100
Mbps de velocidade ou superior.

CARACTERISTICAS DE CONSTRUCAO

Possuir interface com o usuario totalmente em portugués do Brasil.

A solucdo nao devera fazer uso de Stored Procedures ou triggers para implementacéo de l6gica de
negocios.

Prover mecanismos que garantam as regras de integridade dos dados. A transacao deve ter todas
as suas operacfes executadas em caso de sucesso ou henhum resultado de alguma operacéo
refletida sobre a base de dados em caso de falha. Ou seja, apds o término de uma transagdo (commit
ou abort), a base de dados deve refletir resultados parciais da transacao.

Prover integragdo com servigos de Correio Eletrdnico (e-mail) e envio de SMS.

Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de comunicacgdes.
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Tratar o retorno de informacgdes de consultas on-line efetuadas pelos usuarios através do controle e
paginacdo dos dados transmitidos via ajax, evitando o trafego de grandes volumes de dados do
servidor para a estacao cliente em um unico pedido de leitura.

Permitir personalizagGes da interface de apresentacdo com a inser¢cdo de logomarcas, como por
exemplo, do 6rgao contratante em todas as telas e relatérios gerados pela solugéo.

Suportar a implementacédo de mecanismos de tolerancia a falhas permitindo o tratamento a todas as
mensagens de erro.

O acesso, a navegacao e a operacado das funcbes da aplicacdo nas estacdes de trabalho devem ser
executadas exclusivamente via Web (sem emuladores) e devera ser compativel com os navegadores
listados na secdo Processamento.

Manter as regras de negécios separadas da camada de banco de dados em ferramenta de
configuracdo padrdo M.D.A (Model Driven Architecture).

Gerar relatérios e/ou sinteses referentes aos parametros de negocio inseridos no sistema,
possibilitando a visualizacdo por diversas formas como: papel impresso, arquivo eletrénico e e- mail.
Fornecer mensagens informativas claras (facil entendimento dos usuéarios) em transacoes
demoradas.

Permitir a impresséo e visualizagdo de relatorios em tela, bem como a opgéo de exportacdo nos
formatos .pdf, .xls, .xIsx, .odt para todos os relatérios disponiveis no sistema.

Disponibilizar menu de ajuda para o usuario com conteudo sobre a operacado da ferramenta (Help
Online). Esse help sera customizado por tipo de documento visando esclarecer comportamentos
especificos desse tipo de registro, como atributos e estados particulares;

Permitir o gerenciamento operacional de todos o0s processos de agregagdo e carga
(habilitacao/inabilitacdo de execucéo, alteragdo de horério de execucgdo, start de multiplas instancias
etc.)

RECURSOS DE ACESSO E NAVEGACAO

Prover mecanismos de monitoracdo de eventos de seguranga e status.

Prover trilhas de auditoria que permitam o subsidio na apuracao de processos administrativos.
Prover recursos para auditoria de logs, que permitam consultar as operacdes realizadas pelos
diversos usuérios, informando, no minimo, quem realizou a operacao; o que foi realizado durante a
operagdo; quando (minimo: data, hora, minuto e segundo) foi realizada a operacao e; onde (minimo:
endereco légico) foi realizada a operagéo.

Permitir politica de acesso a recursos e op¢des do aplicativo por perfis.

Possuir mecanismo de timeout por tempo de inatividade, a ser controlado por parametrizacao.
Permitir atribuicdo de perfis pré-definidos aos usuérios. Estes perfis devem ser gerenciados por
usuérios com status de administrador do sistema;

Suportar o protocolo de transferéncia de arquivos FTP (SSL ou TLS) e as linguagens de marcagéo
XML/HTML.

Deve ser fornecido um portal para uso da solucéo.

As integracfes entre as aplicagbes externas da instituicdo e a solucdo deverédo ser realizadas de
forma segura, havendo sigilo, autorizagédo, autenticacdo e integridade no trafego de informagdes,
através conexdao via banco de dados ou web-service.

Permitir atribuicdo de perfis pré-definidos aos usuérios. Estes perfis devem ser gerenciados por
usuarios com status de administrador do sistema.

Utilizacdo de recursos de seguranca que diferencie seres humanos de maquinas, do tipo CAPTCHA
ou re-CAPTCHA (Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans Apart).
Garantir a seguranga das informacdes através de uma politica de acesso ao sistema que deve ser
realizada mediante usuario e senha, contemplando autorizagBes para o tipo de transacdo a ser
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executada (consulta, inclusdo, alteracdo ou exclusao) por funcéo do sistema, assim como permitir a
definicdo de padrdes de acesso especificos por grupos de usuarios, em funcdo da estrutura
organizacional, com registro das transacoes (log do aplicativo).

INTEGRACAO

Fornecer acesso sincrono/assincrono a sistemas de informac¢ao com a tecnologia Web Services ou
acesso direto via base de dados.

Permitir a integracdo com os sistemas Financeiro, registro de documentos e de Recursos Humanos
da instituicdo. Por integracdo da solucdo com os sistemas da instituicdo entende-se a analise de
solucbes, desenvolvimento de componentes, construcdo de interfaces, preparacdo de rotinas e
exportagao e importagéo de dados.

Possuir integracéo entre os modulos do sistema.

Integracdo com moédulo de digitalizacdo com suporte a indexagdo automéatica por atributos
especificos. Para efeito de automatizacdo das indexacdes deverdo ser permitidas a definicdo de
regras baseadas tanto ontologias organizadas hierarquicamente descritas através de expressdes
regulares quanto através de localizacdo posicionais de contetdo dentro de imagens. Além das
opcdes de buscas definidas acima todos os itens documentais deverdo ser acessados através de
pesquisa fonética efetuada no conteudo total das pecas digitais realizadas a partir de indexacéo
textual das pecas via OCR.

Processamento de recursos de identificacdo, OCR e de ontologias em documentos digitais gerados
automaticamente pelo sistema ou artefatos anexados;

Definicdo de integracdes sem necessidade de codificacao.

Customizagfes em tipos e modelos sem necessidade de codificacao.

REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

FUNCIONALIDADES GERAIS

Permitir aos usuérios anexar documentos/modelos a partir de modelos pré-definidos, incluindo Word,
Excel, diagramas Visio, arquivos PDF e outros.

Possibilitar que cada anexo apareca em varios lugares no sistema (compartilhamento).

Permitir agregar documentos em fluxos documentais que ja estejam em andamento;

Os nomes dos campos devem ser definidos pelo gestor da ferramenta.

Permitir que campos adicionais possam ser incluidos nos formulérios sem altera¢éo no codigo. Esses
campos devem constar nos relatorios ou telas de pesquisa.

Permitir que os relatdrios sejam configuraveis pelos usuarios.

A aplicacéo suporta a referéncia de documentos e procedimentos existentes dentro da aplicacéo.
Controle de versao e armazenamento dos documentos/arquivos.

Trilha de auditoria referente a inclusdo/alteragédo da informacgéo.

Configuracdo de envio de documentos, alertas, escalonamento via e-mail e SMS.

Criacdo de workflows diferenciados para realizagdo das atividades, com inclusdo de prazo e
responsaveis, com validacdes e acdes utilizando linguagem Java com suporte a tratamento de
erros, envio de mensagens, tramitac6es automaticas, atualizacdes de dados com outros sistemas,
calculos de valor, entre outros;

Controle de acesso por diversos niveis — publico, departamental, funcional, especifico por usuario
(pessoal), perfil.

Permitir a automatizacao dos fluxos (workflows) criados.

Considerar o calendario definido no modelo do processo para calcular os prazos das atividades e do
processo.
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Possibilitar a criacdo de fluxos documentais (workflow) por meio de ferramenta grafica de acordo
com tipo de documento.

Permitir que no fluxo de aprovacéo e revisao dos documentos, sejam incluidos comentarios e sejam
armazenados junto aos documentos.

Permitir o escalonamento, com alertas via e-mail e SMS, caso alguma atividade esteja fora do prazo.
Permitir a configuracdo de notificacées de inicio/término de atividade, alerta de vencimento e alerta
de atraso para quaisquer usuarios ou grupos cadastrados no sistema, realizando o envio da
notificacdo via e-mail e SMS, possibilitando que sejam definidas estas configuracbes para os
processos de negoécio automatizados via workflow e suas respectivas atividades. Este recurso deve
permitir a definicdo de recorréncias para os alertas.

Suportar os seguintes componentes: check box, lista de selecéo, input tipo texto, nimero, data e
imagem.

Possuir aviso automatico aos usuérios via e-mail ou SMS aos interessados quando um novo
documento ou nova versao for inserida no sistema, obrigando 0s usuarios a executarem suas
pendéncias de conhecimento/leitura dentro do ambiente de tarefas do sistema.

Permitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios: palavras-chave, atributos do
documento (metadado), titulo, identificador, status do documento, autor, permissbes de acesso,
departamento, data de emisséo, validade e atributos de indexag&o.

Pesquisa de documentos por contetdo utilizando recursos de fonética, normalizagdo gramatical e
dicionério de sinénimos, conforme configuragcédo de termos.

Permitir a pesquisa de documentos através de arvore hierarquica, apresentada a partir do fluxograma
do seu tipo de documento, detalhando por fase, atividade, valor de atributo, pesquisa textual em
artefato resultante por atividade, prazos vencidos, entre outros.

Disponibilizar interface Unica de pesquisa, permitindo consultas a maltiplos repositérios.

Permitir rastrear comentarios efetuados na publicagcdo de um documento.

Permitir arquivar documentos através de arvore hierarquica.

Permitir arquivar documentos através de palavra-chave.

Permitir importar os documentos normativos existentes e anexos nos formatos (*doc, *xIs, *ppt,
*pdf, *docx, *xIsx e *pptx).

Controlar o histérico de revisdes de documentos em nivel de atributo (metadado), com registro de
data, hora, usuério e alteracéo realizada.

Controlar os prazos com avisos de pendéncia aos responsaveis por realiza¢do de tarefas no sistema.
Armazenar o histérico das alterages de documentos, com versionamento das pecas e log detalhado
de acesso e alteracéo dos atributos.

Controle de acesso aos documentos por diversos niveis — publico, confidencial, departamental,
funcional, especifico por usuério (pessoal).

Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel inferior ou superior,
possibilitando a visualizacdo de todos os documentos inter-relacionados; (ANEXACAO E
APENSAMENTO)

Possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura, edicdo, aprovagédo e exclusdo de
documentos.

Prover os gestores documentais com mecanismos configuraveis que permitam a insercao de novos
documentos sem que estes sejam submetidos a um processo de revisdo antes da publicacéo.
Assinatura eletrénica de elaboragdo, consensol/verificacdo, aprovacdo e homologacdo de
documentos.

Permitir assinatura digital (Serasa/Certisign/Verisign) com carimbo de tempo vélido de arquivos
eletrénicos através de certificados digitais padréo icp-brasil, do tipo Al (assinatura em arquivo).
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Possibilitar efetuar validacdo do certificado digital em uso antes de assinar o arquivo eletrbnico,
alertando o usuério e bloqueando a assinatura caso o certificado cumpra com os requisitos do padréo
ICP-Brasil.

Permitir criacdo de modelos (templates) de documentos por categoria, garantindo a padronizacao
dos documentos elaborados, bem como por resultado de atividades configuradas no workflow.
Permitir que o(s) modelo(s) (template(s) também seja(m) documento(s) com ciclo de vida
controlado(s) no sistema.

Possibilitar que modo de gravacédo seja normal (PDF) ou compactado (ZIP).

Permitir controlar o tamanho maximo que um arquivo eletrdnico pode ter quando é feito o seu upload.
Permitir a criacéo de formularios com planos de fundo, logotipos de empresas etc.

Gerar relatérios que sejam personalizados com sele¢do dos campos disponiveis do cadastro.
Gerar relatorios através de interface Unica de pesquisa, permitindo consultas a multiplos repositérios.
Gerar relatério de controle de prazos definidos.

Possuir cadastro de palavras chaves.

Possibilitar a criagdo de fluxos documentais (workflow) com definicdo de prazos e responsaveis de
forma manual e automatica.

Alerta de prazo para conclusao da tarefa conforme definido no fluxo.

Permitir o controle de revisdo sobre 0s processos, mantendo varios versionamentos.

Possibilitar a anexacéo de documentos durante a execucao do processo.

Possuir recurso para notificacéo via e-mail e SMS sobre tarefas de workflow a serem executadas.
Consultar por diversos filtros de pesquisa.

Possibilitar a criagdo de arvores de navegacao dinamica baseadas nos atributos de cada documento
OU processo.

Permitir o cadastro de pastas por unidade visando arquivo setorial.

Permitir a numeracao setorizada, compartilhada ou unificada.

Definir layout de numeragdo de acordo com o tipo de registro (Exs.: 0001/2022-DRH / DGP-
00234.34.6543/2022)

Possibilitar a anexacdo de modelos de documentos para exemplificar a construgdo de um artefato
no momento de sua criacao.

Incluir automaticamente despachos como artefatos digitais.

Incluir quando necessario assinatura digitalizada em todos os documentos e despachos
automaticamente, baseado no usuério logado.

Fornecer suporte aos modelos de juntada (anexacao, apensagéo, volumes e processo).

Permitir adicionar uma GRT como artefato digital ao documento;

Suportar tramitacdo de documentos entre entidades (exemplo: uma sede e uma unidade localizada
no interior do estado).

Definir atributos sem necessidade de codificacdo, nos seguintes tipos: moeda, data, CPF, texto,
CNPJ, multivalorado, campo de dominio e associagdes.

Registro de justificativa (definida ou livre) ao solicitar download de cépia de artefatos anexados,
guando o interessado néo fizer parte da lista de interesse do mesmo. Ficando registrado na lista do
documento e nos LOGs do sistema.

1. MODULO DE CONTROLE DAS NORMATIVAS (NORMAS)
e Quanto a temporalidade — alerta de revisdo, mudanca de status
e Gerenciar 0 prazo de validade dos documentos, com alerta via e-mail (para registros fisicos
e eletrénicos).
Migrar os documentos automaticamente de repositorio, conforme a fase de seu ciclo de vida.
o Possibilidade de campo de justificativa na exclusdo de documentos.
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Quanto a criacdo de normativas / fluxo de aprovagéo / escalonamento de aprovacao.
Possibilitar a inclusédo de prazos para cada etapa do workflow.

Permitir a criacdo e controle de atividades, associando cada passo ao fluxo de trabalho,
registrando o estado (status) da tarefa.

Suportar a associagéo de arquivos de fora da aplicacéo.

Quanto ao controle de publicacdo — definir o envio por acesso, controle de leitura, lembrete
de leitura.

Definir a publicacdo da normativa por tipo de acesso.

Permitir a publicacdo eletrbnica dos processos com confirmacdo de conhecimento pelos
usuarios.

Realizar o controle de leitura com e-mail lembrete para os usuérios que registraram o
documento como lido.

Quanto ao controle de revogagéo parcial

Permitir a solicitacéo de revisdo dos documentos relacionados quando algum documento da
estrutura relacional sofrer alteracao.

Permitir configurar a validade de documentos.

Quanto ao controle de mudanca (Revisdo da Normativa) — Histérico de alteracdes

Permitir a utilizacédo de guias de remessa de documentos para enviar o documento a terceiros
ou outras areas da empresa para que 0s usudrios possam elaborar, aprovar ou somente
tomar conhecimento de determinado conteudo.

Quanto ao controle de numeracao — sequéncias diversas

Possibilitar que a numeracado seja automéatica, a partir de um padréo definido, ou manual.
Quanto ao controle de impresséo / armazenamento

Permitir gue os documentos armazenados no sistema possam ser gravados em diretérios
controlados cadastrados no sistema.

Quanto ao cadastro de grupos diferenciados para criacédo / Revisdo das Normas/

Permitir o gerenciamento dos processos de elaboracdo/consenso/aprovacéo e homologacao
de documentos através da comunicagéo das tarefas, tanto no ambiente do sistema (telas do
software) quanto por correio eletrénico e envio de documentos por e-mail.

Quanto a formatacao padrdo — com base nas normativas

Permitir o preenchimento de formulario online (durante a execu¢éo do processo);

Permitir a criacdo de formularios com planos de fundo, logotipos de empresas etc;

Permitir criar regras para os eventos (clique, alteragéo da lista, entrada e saida de campos);
Permitir efetuar calculos com os valores dos campos e mostrar o resultado em outro campo
do formulario.

Quanto a vinculagdo com 0s processos

Possuir matriz de responsabilidades por tipo de documento.

Permitir que as normativas sejam vinculadas nos fluxos dos processos.

Quanto a emisséao de relatérios

Gerar relatérios a partir da pesquisa de documentos através de arvore hierarquica.

MODULO DE GESTAO DA DOCUMENTAGCAO ;CADASTRO DE PLANO DE
SSIFICACAO

Permitir classificacdo de documentos por categoria, permitindo niveis hierarquicos de
subcategorias;

Permitir a solicitac&o de revisdo dos documentos relacionados quando algum documento da
estrutura relacional sofrer alteracao;

Suportar arquivos complexos, os quais poderao conter varios arquivos eletrénicos associados
a um documento;

Possibilitar a criacdo de fluxos de revisdo dindmicos baseados em workflows de processo
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modelados em ferramenta gréfica, baseado em passos ou em hierarquias;

Permitir a criacdo e controle de atividades, associando cada passo ao fluxo de trabalho,
registrando o estado (status) da tarefa, com controle de custo e prazos;

Permitir importacdo em lotes de documentos, realizando automaticamente a indexac¢ao dos
mesmos em funcao regras de indexacao definidas a partir de expressodes regulares;

Permitir o agrupamento de documentos e o envio de lotes para terceiros;

Permitir a representacdo grafica dos documentos gerados na organizacdo utilizando
guantidades mensais, diario, tipos, posse, temporalidade, unidade criadora, unidade com a
posse, status, publicos/confidencial, entre outros.

Cadastro de Tabela de Temporalidade

Prover controles para que o documento seja migrado automaticamente de repositério,
conforme a fase de seu ciclo de vida;

Controlar a exclusédo de documentos, obrigando o preenchimento de justificativa,

Configurar o ciclo de vida dos registros corporativos e monitorar todo o histérico;

Possuir recursos para gerenciamento da tabela de temporalidade documental [ttd] fisica para
0 arquivo departamental (ativo/corrente), arquivo fisico (inativo/intermediario) e gravacao
definitiva (documentos de guarda permanente), de forma independente, bem como para
padronizacéo dos critérios de arquivamento e descarte por categoria de documento;
Controlar a temporalidade de arquivo fisico por categoria;

Gerenciar a temporalidade do arquivo fisico, alertando os responséaveis por e-mail quanto a
mudanca de status do mesmo;

Permitir o controle de temporalidade para registros eletrénicos e fisicos.

Cadastro de Tipologia

Permitir que cada categoria possua seu tipo de contetido especifico, podendo ser pelo menos
do tipo documento ou registro;

Possibilitar a criacdo de fluxos documentais por meio de ferramenta grafica para automacéo
via moédulo de workflow;

Possuir recurso de check-in/check-out de documentos;

Possuir matriz de responsabilidades por tipo de documento, apresentando quem fez o que
em que data, bem como alinhamento com os prazos previamente definidos;

Possibilitar a criagdo de fluxo documental estruturado e permitir a alteragdo do fluxo
documental durante seu uso, passando a estar disponivel no proximo acesso ao fluxo
documental.

Controle de Temporalidade dos Documentos — Eliminagdo de Documentos

Gerenciamento do prazo de validade dos documentos, alertando via e-mail as pessoas
responsaveis quando do término da validade dos mesmos e gerando tarefas de revalidacao
ou cancelamento dos documentos no ambiente do sistema;

Relatérios (dos cadastros, entradas e saidas de documentos, tipos de documentos,
localizacéo, etc.);

Controlar a solicitacdo, aprovacéo e registro de copias fisicas dos documentos;

Gerar a matriz documento x arquivo fisico (relacionar os arquivos fisicos de cada area da
empresa com 0s documentos disponiveis em cada arquivo). O software deve permitir
selecionar um arquivo para visualizar os documentos armazenados. O software devera
permitir ao usuario responsavel incluir e excluir documentos nos arquivos fisicos;

Permitir ao sistema que salve todos os arquivos eletrbnicos da guia de remessa em local
informado pelo usuério para, posteriormente, serem relacionados ao meio fisico (cd, dvd,
etc.).

Busca — Pesquisa de documentos através de atributos, com mais de um atributo
simultaneamente

Permitir controles para impedir aprovacéo de revisdo com altera¢cdes controladas no arquivo
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eletronico;

Permitir a inclusao de palavras-chave através da digitacdo e busca automéatica de registros
ja criados e que ainda foram associados ao documento em questao;

Permitir a pesquisa de documentos através de identificador e nome

Cadastros, controle e gerenciamento da documentacdo fisica — localiza¢do dos documentos
Gerenciar em um unico software totalmente integrado (fornecedor Unico), a documentacao
eletrbnica e fisica da empresa;

Emitir graficos quantitativos considerando o volume de documentos indexados, arquivados,
movimentados e descartados, com totalizacdo por departamento, periodo, categoria de
documento, etc;

Possibilitar o arquivamento de originais fisicos como oficios, portarias, contratos, etc.,
controlando seu enderecamento e local de arquivamento, por categoria de documentos;
Permitir que seja configurado na categoria do documento a utilizagdo de assinatura digital;
Efetuar validag&o do certificado digital em uso antes de assinar o arquivo eletrdnico, alertando
0 usuéario e blogueando a assinatura caso o certificado cumpra com os requisitos do padréao
ICP-Brasil.

Registro de entrada e saida de documento

O sistema deverd emitir guia de transferéncia, relacionando todos os documentos com
temporalidade vencida em um periodo, para movimentacdo de documentos entre locais
distintos de guarda arquivistica;

Permitir que os documentos armazenados no sistema possam ser gravados no banco de
dados da solug&o ou em diretorios controlados cadastrados no sistema,;

Emisséo de etiquetas, visando controle e identificagdo de caixas, pastas, etc;

Imprimir etiquetas de identificagdo para documentos, pastas e locais de arquivamento;
Imprimir etiqueta em cddigo de barras para identificagdo do documento e facilidade no
cadastro e consulta.

Controle de empréstimos de documentos com cobranga eletrénica de documentos pendentes
de entrega

Possuir funcdo para criar guias de remessa de documentos (grd) com os documentos
selecionados no sistema, contendo: lista dos documentos em formato Excel (ou outro formato
texto compativel) para acompanhar os documentos, banco de dados com os indices de
documentos, além dos documentos propriamente ditos;

Permitir que as guias de remessa de documentos - grd’s completas (com Excel e documentos
selecionados) sejam salvas em local indicado no disco;

Controlar a devolucao de original por documento;

Consultar as solicitagdes e registros de movimentagéo do arquivo fisico através de ferramenta
de estratificacdo de dados e graficos. Permitir geracdo de grafico estatistico de solicitacdes
de documentacgéo fisica;

Controlar a solicitagdo, empréstimo e devolucdo de documentos, entre outros, com
notificacdo aos envolvidos, com controle de prazos para devolugéo;

Permitir a solicitacdo e registro de consultas feitas aos arquivos fisicos, com descri¢cdo das
informacgdes solicitadas;

Permitir os registros e solicitacdes de empréstimo para documentos no mesmo protocolo;
Monitorar a distribuicdo de coOpias em papel na empresa, assegurando 0 seu recebimento
pelos destinatarios e eliminando a existéncia de copias desatualizadas;

Deve ser possivel o cancelamento automatico das versdes desatualizadas dos documentos
e/ou por meio de pendéncia do sistema para que o responsavel execute o cancelamento;
Possuir alerta de existéncia de copia controlada quando um documento entra em status de
obsoleto;

Permitir a emissao automatica de recibos de coOpias controladas, contendo a numeracgao
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automatica da copia por versao de documento, bem como alertar a existéncia dessas copias
quando entrarem em "status” de obsoletas; (geramos cépia de documento e publicacio
controlada via circularizagao).

Envio e Retorno de documentos de entidade inativa ou externa.

Processo de auditoria para monitoracdo das a¢6es dos usuarios no software

Permitir a utilizacdo de qualquer software para geragéo de documentos eletrénicos (editores
de texto, digitadores de documentos, planilhas eletrbnicas, desenhos, imagens,
organogramas etc.), estando vinculado a nenhuma empresa de software especifica;
Exportacdo de variaveis inseridas como metadados no sistema para o conteudo de
documentos;

Permitir o gerenciamento dos processos de elaboracao/consenso/aprovacédo e homologacao
de documentos através da comunicacgao das tarefas, tanto no ambiente do sistema (telas do
software) quanto por correio eletrénico e envio de documentos por e-mail; ( E SMS)

Permitir a utilizacdo de guias de remessa de documentos para enviar o documento a terceiros
ou outras areas da empresa para que 0S USUArios possam elaborar, aprovar ou somente
tomar conhecimento de determinado conteldo;

Permitir a importacdo automatica de e-mails para indexar conteido em formato otimizado
(pdf); (sem integragéo direta com o sistema de e-mail)

Permitir o controle de impressao de cépias controladas ao receber uma pendéncia de
conhecimento de um determinado documento ou lote (agrupamento) de documentos;
Permitir exportar automaticamente o historico de alteragdes durante qualquer ciclo de revisédo
de um documento para o arquivo eletrénico deste mesmo documento;

Permitir verificar a integridade do arquivo selecionado no momento do upload definida a partir
de ontologias de texto;

Permitir gue documentos que possuem controle de revisdo tenham uma etapa a mais antes
de serem homologados denominado “indexacao";

Permitir aos usuarios que possuem acesso para distribuir copias, fazerem a solicitacdo das
cOpias para os responsaveis dos documentos.

Registro de tramitac6es/despachos aceitas e recusadas, com exibicdo de conteudo, e
justificativa;

MODULO DE REGISTROS DIGITAIS

Na inclusdo de um novo registro no sistema, deverd ser possivel a sua numeracdo
automética, obedecendo-se para tal funcionalidade a regra de construgdo deste numero
definida para o correspondente tipo que esta sendo cadastrado.

Deve ser permitida no sistema a inclusdo de registros historicos, onde a numeracédo deles
nao ocorrera de forma automatica, devendo neste caso ser informada, em conjunto com a
area de criagdo do mesmo;

Para um registro a aplicacdo devera possibilitar a manutencédo (respeitando controle de
acesso) dos seguintes dados: Tipo, Origem, Numero, Interessados, Assunto, Resumo bem
como os atributos especificos (configurados para o tipo correspondente).

Para um registro a aplicacdo devera possibilitar a manutencéo (respeitando controle de
acesso) os atributos especificos de cada tipo, apresentados de acordo com a sua
configuracdo (mascaras de entrada especificadas, associagfes apresentadas em campo de
entrada tipo combo, associa¢cfes apresentadas por meio de tela de pop up);

O sistema devera permitir que o registro seja cadastrado como publico ou confidencial.
Quando confidencial, deverao ser informados 0s usuarios que possuem acesso a0 mesmo,
explicitando assim a politica de confidencialidade aplicavel. A disponibilizacdo do acesso aos
registros devera sempre levar em consideragdo as regras de confidencialidade definidas,
incluindo ai todas as funcionalidades de pesquisa.
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O sistema devera permitir a mudanca de estado de um registro. Caso tenham sido
configuradas acdes e validacBes para estas mudancas de estados as mesmas deverao ser
disparadas neste momento, podendo, caso as validacbes nao sejam atendidas, ser
cancelada a alteracéo proposta;

O sistema devera disponibilizar funcionalidade para anotacdo das anexacdes e
desanexacdes entre 0s registros.

O sistema devera disponibilizar funcionalidade para transformacéo de uma demanda interna
ou externa em um registro do tipo processo, permitindo no caso a transformacdo de uma
demanda com a geracdo automatica do numero do processo, obedecendo para tal
transformacéo a definicdo de que segmentos podem originar processos.

A solucdo devera permitir a criagdo de minutas de demandas internas, possibilitando apos
isto ou a exclusdo da minuta ou a criagdo do registro a partir da minuta, aproveitando todas
as informagdes ja incluidas para a minuta.

A solugcdo devera permitir a criagdo de minuta de processo, possibilitando apds isso a
exclusdo da minuta ou a criagdo do registro do processo a partir da minuta, aproveitando
todas as informacdes ja incluidas a minuta;

Para uma demanda, a aplicacdo deverd possibilitar o registro de suas pendéncias
associadas. Cada pendéncia podera ser atribuida a responsabilidade de solu¢do para um
usuario ou uma unidade. A data limite para a solucéo das pendéncias nao encerradas de um
registro devera sempre ser utilizada para classificar esta demanda com o status de pendéncia
em atraso.

Ao ocorrer o encerramento de uma pendéncia, o usuario interessado devera ser notificado,
via e-mail, sobre esta concluséo.

O sistema devera permitir a anotacdo do histérico de acessos a todos os registros,
disponibilizando tal histérico de forma legivel dentro da aplicagéo, na tela de apresentacdo
dos dados de um registro.

O sistema devera manter e disponibilizar para cada registro um log legivel contendo todas as
operag0Oes (incluséo, alteracdo de valores, anexagdo, apensacgdo, tramitacdo, marcacao e
encerramento de pendéncia, acesso ao registro, mudan¢a de estado, upload de registro
eletronico).

Toda operacdao de alteracédo de valores devera anotar no log, de forma legivel, o valor antigo
e 0 novo valor informado pelo usuério.

O sistema devera permitir a criagdo de Volumes de uma demanda, preservando entre eles a
mesma numeracdo, tornando possivel a navegacdo entre os Volumes de uma dada
demanda.

Devera ser possivel, por meio do sistema a apensacéo de registros entre si. Uma vez que o
registro seja apensado a outro, a tramitacao dos dois deve ser a mesma até que ocorra a sua
desapensacéo.

Na exibi¢cdo de um registro, o sistema devera disponibilizar a funcionalidade de impressédo de
todos os modelos de relatérios Jasper , templates open office e templates HTML gerando
PDF.

O sistema devera permitir a anotacao das tramitacdes de um registro, podendo o mesmo ser
destinado a uma unidade administrativa ou a um usuario especifico. O sistema devera
permitir que esse destinatario receba o registro ou cancele a tramitacdo. Quando do
cancelamento o registro retornar a caixa de posse do usuario emitente.

Na tela de tramitacdo de uma demanda, caso tenha sido configurado para o seu tipo de
registro um fluxo de trabalho especifico, deverdo ser apresentados como unidades de
destino, apenas aquelas devidamente habilitadas para o prosseguimento do fluxo, podendo
ser tramitado o registro para unidades na qual havia previamente tramitado (retorno);

Caso a demanda tenha sido classificada como confidencial, s6 deverdo aparecer na tela de
tramitacdo como destino unidades aos quais estejam associados 0s usuarios que compdem
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a lista de confidencialidade na guia permisséo a ser tramitada;

O sistema devera permitir o registro de tramitacdo de uma demanda para uma entidade
externa.

O sistema devera permitir o registro do retorno de uma demanda de uma entidade externa
para um segmento especifico.

O sistema devera permitir a anotacdo de uma tramitacdo de uma demanda para um segmento
inativo.

O sistema devera permitir o registro do retorno de uma demanda de segmento inativo para
um segmento especifico.

O sistema deveréa permitir o envio de circulares a partir de um dado registro, sendo informado
para tal todos 0s segmentos aos quais devera ser enviada tal circular, respeitando para tal
envio a politica de confidencialidade definida para o registro circularizado (devera ser
adicionado na guia permissdo os nomes dos usuarios relativos aos setores).

Devera ser apresentado para cada usuario, de forma consolidada, respeitando para tal a
politica de confidencialidade, todos os registros, demandas e processos em sua posse
(registros em estado néo finalistico, localizados atualmente em unidade a qual o usuério esté
associado).

Devera ser apresentado para cada usuario, de forma consolidada, respeitando para tal a
politica de confidencialidade, todos os registros, demandas e processos enviados para um
segmento ao qual o usuario estd associado, com tramitagcdo em aberto, podendo nesta tela
tanto se receber varios registros ao mesmo tempo, quanto se recusar a tramitagdo,
informando o motivo da recusa.

Devera ser apresentado para cada usuario, de forma consolidada, respeitando para tal a
politica de confidencialidade, todos os registro, demandas e processos enviados a partir de
um segmento ao qual o usuario esta associado, com tramitacdo em aberto, podendo nesta
tela cancelar tal tramitacdo, informando o motivo da suspenséo do envio.

Devera ser apresentado para cada usuario, de forma consolidada, todas as pendéncias,
anotadas por este usuario que ainda néo foram encerradas.

Deveréa ser apresentado para cada usuario, de forma consolidada, todas as pendéncias,
anotadas para serem solucionadas por este usuario que ainda nao foram encerradas.
Deverdo ser apresentados para cada usuério, de forma consolidada, todas as circulares
enviadas, para um segmento ao qual o usuario esta associado, sendo possivel nesta tela, se
aceitar tal circular, recusar o seu recebimento, e caso circular ja tenha sido aceita, se
encaminhar tal circular para outros segmentos, bem como, se excluir a visualizacdo de tal
circular;

Devera ser permitida, apos a formalizagdo de um processo, a impresséo de etiqueta a ser
fixada na capa do material impresso.

O sistema devera registrar no log de cada registro, quando este estiver com a regra de
confidencialidade definida, a tentativa de qualquer outro usudrio que porventura venha a fazer
pesquisa e clicar nele para tentar visualizar seu conteldo;

Assinatura Digital

Permitir Assinaturas digitais multiplas com carimbo de tempo valido (emitido junto a uma
empresa certificada e homologada fornecida pela Contratante), integrada a aplicacéo, a partir
de certificado digital e-CNPJ A-1, conforme definicdo do ICP-Brasil (compativel com os
certificados: Certisign, VeriSign e Serasa), tendo como resultado arquivo pdf com assinatura
visivel no documento e no painel, correspondente ao relatério desejado assinado
digitalmente, dos seguintes itens:

Despachos e tramitagdes contendo informagdes da tramitacdo e despacho apresentados de
acordo com layout definido por meio de configuracdo anterior;

Todo o registro administrativo contendo todas as informacfes associadas ao registro
apresentado de acordo com layout definido por meio de configurag&o anterior para cada tipo;
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Versbes dos arquivos anexados ao registro administrativo;

Relatoérios gerados pelo sistema;

Devera existir moédulo que valide a assinatura digital apresentada em cada peca,
apresentando a partir do codigo gerado na assinatura, data, usuério responsavel pela
assinatura e versao assinada do registro digital;

Devera ser possivel que mais de um usudrio assinem o mesmo registro digital;

O Sistema enviara alerta via SMS e e-mail para todos usuarios que assinaram um registro
digital guando a mesma for assinada por outro usuério.

Gerenciamento Eletronico de Registros Administrativos.

O Sistema devera disponibilizar funcionalidade de upload / download de arquivos associados
ao registro administrativo, criticando formato e extensdes dos mesmos.

O Sistema deveré efetuar log de todos os acessos / downloads dos arquivos.

O Sistema devera efetuar controle das versfes diferente dos arquivos associados aos
artefatos, registrando data e usuario responsavel pela inclusdo da nova versao.

O Sistema devera apresentar histérico de versdées de um arquivo, possibilitando o download
de uma versao especifica.

A Ultima versao de cada arquivo devera sempre estar disponivel para pesquisa textual, a qual
devera ocorrer em tela especifica podendo-se mesclar em tal pesquisa com os dados
estruturados do artefato. O resultado dessa pesquisa devera respeitar as regras de controle
de acesso definidas para cada tipo.

As pesquisas textuais poderdo ser feitas utilizando os seguintes recursos: Definicdo de
proximidade, conectores logicos AND, OR, NOT, "+", "-" e caracteres coringas "?", "*".

O Sistema devera disponibilizar arquivos para serem utilizados como exemplo na geragéo de
novas demandas ou artefatos.

O Sistema devera apresentar de forma integrada, arquivos digitalizados em mddulo
especifico.

O Sistema devera apresentar de forma integrada, arquivos gerados a partir do médulo de
virtualizagao.

O sistema devera, apés a criacdo de um registro administrativo, previamente configurado
conforme modelo impresso usado na Institui¢cdo, exibir o mesmo para conferéncia visual, em
formato PDF e anexa-lo automaticamente na aba artefatos deste registro.

MODULO DE GESTAO ARQUIVISTICA

A aplicacéo deve, manter registro dos locais de guarda dos registros fisicos associados as
suas respectivas unidades, detalhando para cada local de guarda os utensilios utilizados
para suporte de guarda (armarios, estantes, arquivos, prateleiras).

A aplicacéo deve gerar numeracao automatica para unidades de guarda, obedecendo para
tais regras definidas anteriormente via configuracao.

A aplicacéo deve, manter log de informacdes sobre a guarda setorial de cada registro fisico
por meio do controle de sua unidade de guarda (sala, estante, pasta ou caixa) data de entrada
no arquivo bem como responsavel pelo arquivamento setorial.

A aplicacdo deve, manter log de informacdes sobre a guarda temporaria de cada registro
fisico por meio do controle de sua unidade de guarda (sala, estante, pasta ou caixa) data de
entrada no arquivo bem como responsavel pelos arquivamentos temporario e permanente.
A aplicacdo deve, manter log de informacbes sobre a guarda permanente de cada registro
fisico, armazenando local de arquivamento (sala, estante, pasta ou caixa) data de entrada no
arquivo bem como responsavel pelo arquivamento permanente.

A aplicagdo deve, manter log para cada registro administrativo sobre sua classificagdo de
arquivisticas.

A aplicacdo deve, possibilitar manutencéo das classificagdes arquivisticas utilizadas para a
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anotacdo nos registros ou processos. Tal tela deve apresentar de forma hierarquica as
classificaces, permitindo se dar manutencdo em dados como, nome da classificacéo,
comentario sobre tal classificagcéo, tempo de guarda permanente e setorial, entre outras. Para
facilitar a manutencédo das classificagfes arquivisticas ela devera ser apresentada em forma
de arvore, podendo-se para cada classificacao efetuar as seguintes acoes:

Copiar

Recortar

Apagar

Colar

A aplicacdo deve manter log da solicitacdo de desarquivamento de um registro ou processo.

A aplicagdo deve manter log da movimentacédo de unidades de guarda entre os locais de

guarda, guardando historico das suas numeragoes.

A aplicacdo deve permitir o arquivamento setorial em lote. Deve também disponibilizar de um

painel apresentando pastas de arquivamento setorial;

Configuragéo

Definir os diferentes tipos de demandas administrativas a serem utilizados, permitindo via

configuracdo a extensdo do modelo de objetos da entidade demandas e artefatos com o

acréscimo de novos atributos especificos para cada tipo. Na definicdo destes atributos

especificos devera ser possivel sua classificacdo, no minimo, em: String, numero, data,

multivalorado e associacdo, com respectivas validacdes inerentes a cada um desses tipos de

dado, quando da edicdo em papel.

Configurar, por meio da aplicacéo, a regra de formacdo para numerar cada tipo de registro

administrativo, bem como sua méscara de entrada e formatacdo. Para se compor a forma de

numeracao dos artefatos devera ser possivel se fazer referéncia a:

a) Numero sequencial gerado pelo sistema

b) Cdbdigo da unidade que criou o registro administrativo/demanda

c) Sigla da unidade que criou o registro administrativo/demanda

d) Ano em que foi criado

e) Constantes de separagido e identificagdo, tais como “.” 7%, “/*, “ SIGLA UNIDADE
ADMINISTRATIVA XXXXXX”.

Definir a maquina de estado especifica para cada tipo de registro administrativo (entrada e

saida de um estado) utilizando-se de sentencas com recursos da linguagem Java. Todos 0s

atributos especificos do tipo de registro deverdo poder ser acessiveis na construcdo. Devera

ser possivel, além do acesso aos valores dos atributos do artefato para validagdo dessa

mudanca de estado (fluxos alternativos poderdo ser definidos diretamente por meio do

levantamento de excecdes), que os valores destes atributos possam ser alterados.

No tratamento desses eventos de mudanga de estado devera ser possivel, mediante

configuracdo (sem necessidade de parada e recompilacdo da aplicacéo) fazer validagdes,

atribuicbes de valores, envio de e-mail e geracdo de tramitacdes automaticas. Essa

configuracdo devera ser realizada utilizando recursos da linguagem Java (estrutura

condicional, lagos de repeti¢cdo) sendo possivel acessar todos os atributos dos registros nas

sentencas definidas.

A gramaética da linguagem utilizada para definir as regras de mudanca de estado devera poder

ser estendida, devendo ser apresentado, na entrega do produto, metodologia documentada

para dar suporte a esta customizagao.

Deverd ser possivel definir mascaras para cada tipo de dado, bem como a indicacao quanto

a obrigatoriedade de preenchimento e a indicacao se o atributo sera utilizado como filtro de

pesquisa.

Devera ser possivel a customizagdo dos icones de apresentacdo indicando a situagédo da

demanda quanto a existéncia de pendéncias em aberto e/ou em atraso.
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Definir, por meio de configuragéo, help a ser disponibilizado de forma on-line na tela de
artefatos administrativos, visando esclarecer comportamentos especificos desse tipo de
registro, como atributos e estados particulares.

Para configuracao dos atributos do tipo associacao, devera ser possivel definir uma entidade
Java (classe Java gerada internamente pela aplicacéo). Essa entidade podera ser persistida
em qualquer SGBD com suporte a JODBC, podendo, inclusive, esse SGBD ser diferente
daquele utilizado para armazenar a base de dados do sistema.

As entidades utilizadas para associacdo com 0s registros administrativos deverdo ser
definidas via configuracdo, indicando seus atributos especificos, classificados, no minimo,
em: String, nUmero, data e multivalorado, com respectivas validacdes inerentes a cada um
desses tipos quando da sua edigéo. Essa entidade poderéa sofrer manutencéo (incluir, alterar
e excluir) via tela especifica gerada pela aplicacdo (sem necessidade de qualquer
codificagdo). Também via configuracdo, sera definida a forma como essa entidade sera
apresentada (sentenca de apresentacdo definida utilizando os atributos desta entidade), a
forma como sera selecionada nas telas de cadastro / manutengéo de registro administrativo,
bem como a forma como sera apresentada nas telas de pesquisa por tipo, podendo, para tal,
se utilizar dos seguintes modelos de interface: caixa de sele¢cdo ou ajuda de contexto.
Visando integracdo com geradores de relatério padrdo Java, a aplicagdo devera ser capaz
de exportar as classes Java que representam tanto as integracfes quanto os tipos de
registros administrativos, de acordo com a definicdo configurada dos seus atributos.
Configurar, por meio da aplicacédo, a regra de formacdo para numeragdo Unica de cada
registro administrativo dentro do sistema, bem como sua mascara de entrada e formatacéo.
Para se compor a forma de numeracgéo dos registros devera ser possivel se fazer referéncia
a

Numero sequencial gerado pelo sistema

Ano em que foi criado o registro

Constantes de separacéo e identificagao, tais como “.” ,”-, “/

Configurar via a aplicacdo, a regra de formacgéo para humerar unidades de guarda. Para se
compor a forma de numeragdo das unidades de guarda devera ser possivel se fazer
referéncia:

a) Numero sequencial gerado pelo sistema

b) Cédigo da unidade associada a sala de guarda

c) Sigla da unidade associada a sala de guarda

d) Ano em que a unidade de guarda foi criada

e) Constantes de separagéo e identificagao, tais como “.” ,

“ Yo« ll/”
5 .

Definir quando for necesséria tela customizada para apresentacdo e entrada de dados
associados aos atributos especificos de cada tipo de registro administrativo.

A aplicacdo deve disponibilizar sem necessidade de parada e recompilacdo, a troca dos
layouts jasper associados a impressédo de etiquetas, disponibilizando na definicdo layouts
todos os campos relativos aos artefatos administrativos, atributos especificos para cada tipo,
tramitacdes, pendéncias, anotagdes, lista de confidencialidade, lista de anexos, lista de
apensados e volumes.

Gerenciamento e Manutencao

Definir regra de acesso as funcionalidades da aplicacdo, pelos usuarios, tendo como
granularidade os casos de uso.

Disponibilizar interface para cadastro de: Assunto, Entidades externas, Interessados, Tipo de
Arquivo, Tipo de Despacho, Tipos de Interessados, Tipos das Entidades Externas, Unidade
administrativa.

Apresentar funcionalidade para acompanhamento das pendéncias apresentando:
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Pendéncias em aberto;

Pendéncias em atraso;

Pendéncias encerradas; e

Apresentacédo com destaque de documentos com pendéncias/atividade com prazo vencido.

Cadastro e atualizacdo de usuarios contemplando as seguintes informacodes:
CPF, nome, matricula, e-mail, telefone, ramal.

Segmento de lotacgéo.

Segmentos sob responsabilidade.

Foto.

Assinatura digitalizada

Associagdo dos tipos de registros administrativos com suas respectivas unidades
administrativas de numeragéo automatizada.

Apresentar o log de acesso e atividades junto aos registros e processos de cada usuario.
Manter numeragéao atual unificada do sistema.

Manter numeragéao por tipo de artefato administrativo.

Manter numeracéo atual da Unidade de guarda.

Impressao de etiquetas associadas a tipos de registros administrativos de processo em lote,
visando utilizacdo destas no protocolo dos registros externos.

Apresentar o log de acesso ao sistema, com data e hora de acesso, e todos os logs das
acoes realizadas no sistema, na area de manutencdo de usuario.

Permitir gue apenas o usuario com perfil configurador, possa mudar se necessario o tipo do
registro administrativo, apos a sua criagcao por qualquer usuario.

Enviar aviso via SMS e/ou e-mail para os usuarios que estdo numa lista de permissédo de um
documento confidencial, sempre que alguém que ja fez parte dessa lista tentar acessar

0 registro.

Registrar o log de acesso de todos os usuarios ao sistema, informando também em qual
registros ele estéa trabalhando, visualizando ou tentando acessar.

Emitir alerta através de pop up, sempre que houver alteracdo de dados em um registro ou
tipo de registro, para que ndo mude de tela antes de salvar.

Quando um usuario que ja esteve numa lista de confidencialidade tentar acessar um registro,
o sistema exibe um alerta informando: “Vocé ndo tem acesso ao documento: XXxx/xXxxx".
Exibir na area de Administracdo/Unidades Administrativas, a quantidade de unidades
cadastradas no sistema.

Exibir na &rea de Administragdo/Usuéarios, a quantidade de usuarios cadastradas no
sistemas.

Apresentar campos de busca para localizacao rapida de usuarios e unidades administrativas.
Disponibilizar na area principal do sistema, acesso a um sistema de abertura de chamados
ou chat online com o suporte técnico, para ajudar aos usuarios a resolver questdes de dividas
sobre uso e abrir chamados técnicos.

Apresentar area onde usuario possa alterar dados pessoais, como ramal, tipo sanguineo,
foto, assinatura digitalizada

Permitir a customizagéo de atributos e organizacdo através de guias.

No cadastro do usuario, devera ter campo que permita diferenciar um servidor/funcionario e
um estagiario, podendo também definir o periodo de uso dos sistema em caso estagio, e,
ainda tornar ambos ativo ou inativo no sistema.

O sistema devera configurar os tipos de pegas ou processos atraves de icones que facilitem
a identificagdo dentro da sua &rea de trabalho que consiste em caixa de entrada, saida,
posse, pendéncias e circulares.
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Apés a criacdo do registro digital, devera ser possivel anexar o mesmo na area onde ficam
localizados todos os artefatos anexados.

Exigir uma justificativa para baixar qualquer artefato anexado a qualquer registro digital. Essa
justificativa servir para rastrear o acesso a artefatos e registros digitais. Essa justificativa
devera conter mais de 10 caracteres.

Configurar o registro do usuério para permitir que um usuario possa acessar registros de
varias unidades administrativas distintas.

Definicdo de fluxo de trabalhos e processos via médulo grafico de modelagem BPMN.

A aplicacdo deve permitir a classificacdo de apontamentos de auditoria ha cadeia de valor.
A aplicacdo deve permitir a classificacdo dos processos e atividades e possibilitar a
priorizacdo de sua execucao.

O sistema deve permitir multiplos niveis de permisséo de usuarios (controle de auditoria de
acesso ao sistema).

Permitir modelagem gréfica (drag-and-drop) de processos em ambiente on-line. Notacao
padrdo: BPMN (set basico: atividades, estruturas de dados, processos, artefatos).

Permitir via modelagem gréafica inser¢cdo de seletores inclusivos, exclusivos e paralelos,
definindo sentencas que permitam definir os possiveis fluxos .

Definicdo por tipo de artefato de fluxo de transigcbes especifico dentro dos segmentos
administrativos, atendendo as seguintes regras:

Segmentos administrativos de inicio de tramitagéo.

TramitagBes possiveis entre segmentos (informando origem e destino).

Regras de validagdo para estas tramitacoes.

Habilitar ou desabilitar tramitacdo hierarquica, permitindo ao artefato ser tramitado de um
segmento administrativo para 0 seu segmento superior.

Regras de tramitacdo para tramitag&o hierarquica.

Nestas validacdes de transicbes devera ser possivel, mediante configuracdo (sem
necessidade de parada e recompilacéo da aplicacéo) fazer validacdes, atribuices de valores,
envio de e- mail e geracdo de tramitacdes automaticas. Essa configuracdo deverd ser
realizada utilizando recursos da linguagem Java (estruturas condicionais, lacos de repeticéo)
podendo acessar a todos os atributos dos artefatos nas sentencas definidas.

Definir por atividades os resultados esperados, sendo eles alimentacéo de dados, ou insercao
de artefatos.

Definir por Atividade e transi¢do os prazos, custos e modelos de artefatos.

Pesquisas e Relatorios

A aplicacdo deve, mediante configuracdo, disponibilizar sem necessidade de parada e
recompilacao relatérios construidos utilizando ferramenta padréo Jasper, classificando esse
relatério como de propdésito geral ou especifico por tipo de registro administrativo, aceitando
a construcao de relatérios compostos por sub-relatérios, disponibilizando na definicao destes
relatérios de todos os campos relativos aos mesmos, atributos especificos para cada tipo,
tramitacdes, pendéncias, anotagdes, lista de confidencialidade, lista de anexos, lista de
apensados e volumes.

A aplicacdo deve, mediante configuracdo, disponibilizar sem necessidade de parada e
recompilacdo relatérios construidos utilizando modelos open office, classificando esse
relatério como de propdsito geral ou especificos por tipo de registro administrativo,
disponibilizando na definicdo destes modelos de todos os campaos relativos aos registros e
artefatos, atributos especificos para cada tipo, tramitaces, pendéncias, anotacdes, lista de
confidencialidade, lista de anexos, lista de apensados e volumes.

A aplicacdo deve, mediante configuracdo, disponibilizar sem necessidade de parada e
recompilacdo relatérios construidos utilizando modelos Excel, classificando esse relatorio
como de propdsito geral ou especificos por tipo de registro administrativo, disponibilizando
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na definicdo destes modelos de todos os campos relativos aos mesmos, atributos especificos
para cada tipo, tramitacdes, pendéncias, anotacles, lista de confidencialidade, lista de
anexos, lista de apensados e volumes.

Para cada tipo de registro administrativo, o sistema devera disponibilizar, de forma
automatica, uma tela de pesquisa especifica, cujos filtros poderdo conter tanto os dados
comuns de um registro quanto seus atributos especificos (configurados como passiveis de
pesquisa para este tipo).

Deverd ser possivel se salvar os filtros de uma pesquisa para a utilizacdo destes filtros em
momento posterior.

A apresentacdo do retorno dessas pesquisas devera exibir, para cada registro administrativo,
a situacdo deste quanto a existéncia de pendéncias em aberto e/ou em atraso.

Os registros administrativos retornados nos moédulos de pesquisa acima descritos poderao
ser selecionados para serem impressos assumindo os relatérios Jasper previamente
configurados, como também, servir como fonte de dados ao envio de e-mail. Como
destinatario do e-mail, podera ser definido os seguintes papéis: usuario criador do registro,
usuario responsavel e os interessados. Os textos do Assunto e da Mensagem do e-mail
poderdo conter referéncias para os atributos dos registros administrativos selecionados
(numero de identificacdo, unidade de origem, unidade que esta com a posse, nome do
destinatario, assunto, estado atual, quantidade de pendéncias em aberto, quantidade de
pendéncias em atraso).

MODULO DE GESTAO DA VIRTUALIZACAO DE DOCUMENTOS

Gerador de relatorio, com definicdo de layout integrado dentro do sistema, via editor HTML,
disponibilizando na definicdo destes layouts de todos os campos relativos aos registros,
atributos especificos para cada tipo, tramitacdes, pendéncias, anotacles, lista de
confidencialidade, lista de anexos, lista de apensados e volumes.

Disponibilizacdo dos modelos definidos acima para geracdo de arquivos no formato PDF,
dentro do detalhamento de cada tipo de registro.

Na virtualizacdo digital do registro de processo administrativo, deverdo ser anexados em
ordem cronoldgica, conforme sua criacao, artefatos anexados, anexacao e apensamento de
outros registros, capa e termos de abertura, fechamento de todos as tramitagbes que ele
sofreu durante seu ciclo.

A virtualizacdo digital do registro de processos administrativos devera permitir a criagdo
automatica de capa, termo de abertura e fechamento e indice.

Geracao Automatica de Coédigo/Documentacao/Funcionalidade a Partir da Configuracéo

O codigo gerado automaticamente para a aplicagdo devera acessar as versfes mais atuais
dos SGBD’s PostgreeSQL e ORACLE.

Visando integracdo com geradores de relatério padrdo Java, a aplicacdo devera ser capaz
de exportar o codigo fonte das classes Java que representam tanto as integra¢des quanto 0s
tipos de registros, de acordo com a definicdo configurada dos seus atributos.

O sistema devera possibilitar facil customizacdo da interface via mudanca de arquivos
centralizados de definicdo de layout utilizando tecnologia CSS, bem como atender aos
seguintes Padrdes de interface: navegacao via menu flutuante, preenchimento de campos
utilizando mascaras, apresentacao de dados utilizando-se de aba, grids de dados alimentado
por meio de XML, com células editaveis, icones, caixa de selecdo e ajuda de contexto. As
colunas de cada grid deverdo ser passiveis de ordenamento e redimensionamento.

Permitir facil customizacgéo visando apresentar logotipo da Instituig&o.

Uma vez que seja informada uma URL valida para a aplicacdo, o sistema devera ter a
capacidade de efetuar autenticacdo do usuario e verificar se 0 mesmo tem a permissao
necessaria para utilizagdo da funcionalidade, dessa forma o sistema devera dar suporte a
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criacdo de link’'s de navegacdo diretos, permitindo a publicacdo de funcionalidades,

prescindindo da navegacao por uma tela Unica de entrada resultado da tela de login.

Ter toda a sua funcionalidade disponibilizada por meio de arquitetura Java, Ajax, ambiente

Web, autenticacé@o de usuario integrada ao servidor de aplicagéo.

Deverd ser possivel inicializar a aplicacdo com os seguintes niveis de debug:

a) Sem informacdes sobre depuracao.

b) Armazenando em arquivo texto com informacdes sobre erros e fluxos alternativos
(usuério, data, caso de uso, passo).

c) Armazenando em arquivo texto informacdes sobre a execucdo detalhada de todos os
casos de uso (usuario, data, caso de uso, passo, acesso ao SGBD, contendo instrucdes
SQL detalhadas por passo).

A aplicacdo deverd, de forma integrada, apresentar médulo de andlise de impacto, via

ambiente web, tendo como objetivo forma simples para dimensionar possiveis

customizacdes. As analises deverdo ser efetuadas a partir de modelo de dados (tabelas,
campos), bem como modelo de Objetos (Classes e atributos), identificando funcionalidades
impactadas, e casos de uso.

A aplicacdo devera ser disponibilizada com modulo de manutencgéo, via o ambiente web,

compativel com arquitetura MDA (Model Driven Architecture). Sem a necessidade de

recodificacdo das classes Java, bem como de indisponibilidade do servico, em decorréncia
de parada do servidor, por meio de tal moédulo deverédo ser possiveis se efetuar os seguintes
tipos de mudancas:

inclusdo ou remocdao de validagdes nas transagoes, feitas tanto nas maquinas clientes quanto

na maguina servidora;

inclusdo ou remogd&o nas consultas de filtros de pesquisa;

mudang¢a no modelo de objetos instanciado em cada consulta; e

mudanca no modelo de objetos persistido por cada transacao.

A aplicagcdo deveré disponibilizar, via ambiente web, modulo de documentacdo automéatica

gue retorne de forma gréfica, diagrama de dados referente a cada caso de uso, explicitando

para cada campo, por meio de estereétipos, quais deles sao utilizados por consultas, filtros
de pesquisa ou séo persistidos em transacgoes.

A aplicagéo deverd disponibilizar, via o0 ambiente web, médulo de documentagédo automética

gue retorne de forma grafica, diagrama de objetos referente a cada caso de uso, explicitando

para cada classe e atributo, por meio de estereétipos, quais deles sdo utilizados por
consultas, filtros de pesquisa ou séo persistidos em transacdes.

A aplicagéo deverd disponibilizar, via o ambiente web, médulo de documentagédo automética

gue retorne a listagem de todas as regras de negdcios, associadas a aplicacéo,

bem como sua utilizagdo dentro dos casos de uso.

A Aplicacé@o devera disponibilizar moédulo de andlise de performance, discriminando tempo

de processamento no servidor de aplicagdo, tempo de processamento em banco, tempo

consumido por transacdes e consultas.

SUPORTE A INDEXACAO AUTOMATICA E PESQUISA TEXTUAL, GESTAO ARQUIVISTA
(CONARQ5) E ASSINATURA DIGITAL6. DEVERA PERMITIR CUSTOMIZACOES E
INTEGRACOES COM OUTROS SISTEMAS INFORMATIZADOS. NAO INCLUI O FORNECIMENTO
DE MAO DE OBRA PARA EXECUCAO DO SERVICO DE DIGITALIZACAO E EQUIPAMENTOS.

6. CADASTRO DE PLANO DE CLASSIFICACAO
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) é um ¢rgéo colegiado, vinculado ao Arguivo Nacional do

Ministério da Justica e Seguranca Publica, que tem por finalidade definir a politica nacional de

arquivos publicos e privados, como 6rgéo central de um Sistema Nacional de Arquivos, bem como
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exercer orientacdo normativa visando a gestdo documental e a protecao especial aos documentos
de arquivo.

Depende de contratacdo junto a uma empresa de certificacdo digital de chave de assinatura digital
compartilhada do tipo Al.

Cadastro de Tabela de Temporalidade

Prover controles para que o documento seja migrado automaticamente de repositorio,
conforme a fase de seu ciclo de vida;

Controlar a exclusdo de documentos, obrigando o preenchimento de justificativa,;

Configurar o ciclo de vida dos registros corporativos e monitorar todo o histérico;

Possuir recursos para gerenciamento da tabela de temporalidade documental [ttd] fisica para
o arquivo departamental (ativo/corrente), arquivo fisico (inativo/intermediario) e gravacao
definitiva (documentos de guarda permanente), de forma independente, bem como para
padronizacéo dos critérios de arquivamento e descarte por categoria de documento;
Controlar a temporalidade de arquivo fisico por categoria;

Gerenciar a temporalidade do arquivo fisico, alertando os responsaveis por e-mail quanto a
mudanca de status do mesmo;

Permitir o controle de temporalidade para registros eletrénicos e fisicos.

Controle de Temporalidade dos Documentos — Eliminagdo de Documentos

Gerenciamento do prazo de validade dos documentos, alertando via e-mail as pessoas
responsaveis quando do término da validade dos mesmos e gerando tarefas de revalidagédo
ou cancelamento dos documentos no ambiente do sistema;

Relatérios (dos cadastros, entradas e saidas de documentos, tipos de documentos,
localizacéo, etc.);

7. FUNCIONALIDADES GERAIS - REGISTROS DIGITAIS

Na inclusdo de um novo registro no sistema, deverd ser possivel a sua numeracdo
automética, obedecendo-se para tal funcionalidade a regra de construcdo deste nimero
definida para o correspondente tipo que esta sendo cadastrado.

Deve ser permitida no sistema a inclusdo de registros historicos, onde a numeracgéo deles
ndo ocorrerd de forma automéatica, devendo neste caso ser informada, em conjunto com a
area de criagdo do mesmo;

Para um registro a aplicacdo devera possibilitar a manutencédo (respeitando controle de
acesso) dos seguintes dados: Tipo, Origem, Numero, Interessados, Assunto, Resumo bem
como os atributos especificos (configurados para o tipo correspondente).

Para um registro a aplicacdo devera possibilitar a manutencédo (respeitando controle de
acesso) os atributos especificos de cada tipo, apresentados de acordo com a sua
configuracao (mascaras de entrada especificadas, associacdes apresentadas em campo de
entrada tipo combo, associacfes apresentadas por meio de tela de pop up);

O sistema devera permitir que o registro seja cadastrado como publico ou confidencial.
Quando confidencial, deverao ser informados 0s usuarios que possuem acesso a0 mesmo,
explicitando assim a politica de confidencialidade aplicavel. A disponibilizacdo do acesso aos
registros devera sempre levar em consideracdo as regras de confidencialidade definidas,
incluindo ai todas as funcionalidades de pesquisa.

O sistema devera permitir a mudanca de estado de um registro. Caso tenham sido
configuradas acdes e validagBes para estas mudancas de estados as mesmas deverao ser
disparadas neste momento, podendo, caso as validacbes ndo sejam atendidas, ser
cancelada a alteracéo proposta;

O sistema devera disponibilizar funcionalidade para anotacdo das anexacdes e
desanexac0des entre os registros.
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O sistema devera disponibilizar funcionalidade para transformacéo de uma demanda interna
ou externa em um registro do tipo processo, permitindo no caso a transformacdo de uma
demanda com a geracdo automatica do numero do processo, obedecendo para tal
transformacéo a definicdo de que segmentos podem originar processos.

A solugdo devera permitir a criagdo de minutas de demandas internas, possibilitando apos
isto ou a exclusdo da minuta ou a cria¢do do registro a partir da minuta, aproveitando todas
as informacdes ja incluidas para a minuta.

A solucdo devera permitir a criagdo de minuta de processo, possibilitando apés isso a
exclusdo da minuta ou a criacdo do registro do processo a partir da minuta, aproveitando
todas as informacdes ja incluidas a minuta;

Para uma demanda, a aplicacdo deverd possibilitar o registro de suas pendéncias
associadas. Cada pendéncia podera ser atribuida a responsabilidade de solu¢do para um
usuario ou uma unidade. A data limite para a solucdo das pendéncias ndo encerradas de um
registro devera sempre ser utilizada para classificar esta demanda com o status de pendéncia
em atraso.

Ao ocorrer o encerramento de uma pendéncia, o usuario interessado devera ser notificado,
via e-mail, sobre esta conclusao.

O sistema devera permitir a anotagdo do historico de acessos a todos o0s registros,
disponibilizando tal histérico de forma legivel dentro da aplicacédo, na tela de apresentacao
dos dados de um registro.

O sistema devera manter e disponibilizar para cada registro um log legivel contendo todas as
operacdes (inclusdo, alteracdo de valores, anexacéo, apensacgao, tramitacdo, marcacao e
encerramento de pendéncia, acesso ao registro, mudanca de estado, upload de registro
eletrbnico).

Toda operacéo de alteragéo de valores devera anotar no log, de forma legivel, o valor antigo
e 0 novo valor informado pelo usuario.

O sistema devera permitir a criacdo de Volumes de uma demanda, preservando entre eles a
mesma numeracgdo, tornando possivel a navegacdo entre os Volumes de uma dada
demanda.

Devera ser possivel, por meio do sistema a apensacao de registros entre si. Uma vez que o
registro seja apensado a outro, a tramitacao dos dois deve ser a mesma até que ocorra a sua
desapensacéo.

Na exibicdo de um registro, o sistema devera disponibilizar a funcionalidade de impresséo de
todos os modelos de relatérios Jasper, templates open office e templates HTML gerando
PDF.

O sistema devera permitir a anotacdo das tramitacdes de um registro, podendo o mesmo ser
destinado a uma unidade administrativa ou a um usuario especifico. O sistema devera
permitir que esse destinatario receba o registro ou cancele a tramitacdo. Quando do
cancelamento o registro retornar a caixa de posse do usuario emitente.

Na tela de tramitacdo de uma demanda, caso tenha sido configurado para o seu tipo de
registro um fluxo de trabalho especifico, deverdo ser apresentados como unidades de
destino, apenas aquelas devidamente habilitadas para o prosseguimento do fluxo, podendo
ser tramitado o registro para unidades na qual havia previamente tramitado (retorno);

Caso a demanda tenha sido classificada como confidencial, s6 deverdo aparecer na tela de
tramitacdo como destino unidades aos quais estejam associados 0s usuarios que compdem
a lista de confidencialidade na guia permisséo a ser tramitada;

O sistema deverd permitir o registro de tramitacdo de uma demanda para uma entidade
externa.

O sistema devera permitir o registro do retorno de uma demanda de uma entidade externa
para um segmento especifico.

O sistema devera permitir a anotacéo de uma tramitacdo de uma demanda para um segmento
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inativo.

O sistema devera permitir o registro do retorno de uma demanda de segmento inativo para
um segmento especifico.

O sistema devera permitir o envio de circulares a partir de um dado registro, sendo informado
para tal todos os segmentos aos quais devera ser enviada tal circular, respeitando para tal
envio a politica de confidencialidade definida para o registro circularizado (devera ser
adicionado na guia permissdo 0os nomes dos usuarios relativos aos setores).

Devera ser apresentado para cada usuario, de forma consolidada, respeitando para tal a
politica de confidencialidade, todos os registros, demandas e processos em sua posse
(registros em estado néao finalistico, localizados atualmente em unidade a qual o usuario esta
associado).

Devera ser apresentado para cada usuario, de forma consolidada, respeitando para tal a
politica de confidencialidade, todos os registros, demandas e processos enviados para um
segmento ao qual o usuario estd associado, com tramitagdo em aberto, podendo nesta tela
tanto se receber varios registros a0 mesmo tempo, quanto se recusar a tramitacao,
informando o motivo da recusa.

Deveréa ser apresentado para cada usuario, de forma consolidada, respeitando para tal a
politica de confidencialidade, todos os registro, demandas e processos enviados a partir de
um segmento ao qual o usuario esta associado, com tramitacdo em aberto, podendo nesta
tela cancelar tal tramitacéo, informando o motivo da suspenséo do envio.

Deveréa ser apresentado para cada usuario, de forma consolidada, todas as pendéncias,
anotadas por este usuério que ainda nao foram encerradas.

Devera ser apresentado para cada usuario, de forma consolidada, todas as pendéncias,
anotadas para serem solucionadas por este usuario que ainda nao foram encerradas.
Deverdo ser apresentados para cada usuario, de forma consolidada, todas as circulares
enviadas, para um segmento ao qual o usuario esta associado, sendo possivel nesta tela, se
aceitar tal circular, recusar o seu recebimento, e caso circular ja tenha sido aceita, se
encaminhar tal circular para outros segmentos, bem como, se excluir a visualizagédo de tal
circular;

Devera ser permitida, apos a formalizagdo de um processo, a impresséo de etiqueta a ser
fixada na capa do material impresso.

O sistema devera registrar no log de cada registro, quando este estiver com a regra de
confidencialidade definida, a tentativa de qualquer outro usudrio que porventura venha a fazer
pesquisa e clicar nele para tentar visualizar seu conteldo;

Assinatura Digital

Permitir Assinaturas digitais multiplas com carimbo de tempo valido (emitido junto a uma
empresa certificada e homologada fornecida pela Contratante), integrada a aplicacéo, a partir
de certificado digital e-CNPJ A-1, conforme definicdo do ICP-Brasil (compativel com os
certificados: Certisign, VeriSign e Serasa), tendo como resultado arquivo pdf com assinatura
visivel no documento e no painel, correspondente ao relatério desejado assinado
digitalmente, dos seguintes itens:

Despachos e tramitagdes contendo informagdes da tramitac&do e despacho apresentados de
acordo com layout definido por meio de configuracdo anterior;

Todo o registro administrativo contendo todas as informacfes associadas ao registro
apresentado de acordo com layout definido por meio de configuragéo anterior para cada tipo;
Versbes dos arquivos anexados ao registro administrativo;

Relatdrios gerados pelo sistema;

Devera existir modulo que valide a assinatura digital apresentada em cada peca,
apresentando a partir do codigo gerado na assinatura, data, usuario responsavel pela
assinatura e versao assinada do registro digital;
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Devera ser possivel que mais de um usuério assinem o mesmo registro digital;

O Sistema enviara alerta via SMS e e-mail para todos usuarios que assinaram um registro
digital guando a mesma for assinada por outro usuario.

Gerenciamento Eletronico de Registros Administrativos

O Sistema devera disponibilizar funcionalidade de upload / download de arquivos associados
ao registro administrativo, criticando formato e extensdes dos mesmos.

O Sistema devera efetuar log de todos os acessos / downloads dos arquivos.

O Sistema devera efetuar controle das versdes diferente dos arquivos associados aos
artefatos, registrando data e usuario responsavel pela inclusdo da nova versao.

O Sistema devera apresentar historico de versdes de um arquivo, possibilitando o download
de uma verséao especifica.

A Ultima versao de cada arquivo devera sempre estar disponivel para pesquisa textual, a qual
deverd ocorrer em tela especifica podendo-se mesclar em tal pesquisa com os dados
estruturados do artefato. O resultado dessa pesquisa devera respeitar as regras de controle
de acesso definidas para cada tipo.

As pesquisas textuais poderdo ser feitas utilizando os seguintes recursos: Definicdo de
proximidade, conectores légicos AND, OR, NOT, "+", "-" e caracteres coringas "?", "*".

O Sistema devera disponibilizar arquivos para serem utilizados como exemplo na geragéo de
novas demandas ou artefatos.

O Sistema devera apresentar de forma integrada, arquivos digitalizados em mddulo
especifico.

O Sistema devera apresentar de forma integrada, arquivos gerados a partir do médulo de
virtualizagéo.

O sistema devera, apos a criacdo de um registro administrativo, previamente configurado
conforme modelo impresso usado na Instituicdo, exibir o mesmo para conferéncia visual, em
formato PDF e anexa-lo automaticamente na aba artefatos deste registro.

8. MODULO DE DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS DO PASSADO HISTORICO - GED
MODULO GED DEVERA OFERECER SUPORTE A DIGITALIZACAO COM INDEXACAO
AUTOMATICA DE VIA OCR E ONTOLOGIA, PESQUISAS AUTOMATICAS, ETC. (NAO INCLUI
FORNECER PESSOAL PARA MAO DE OBRA PARA DIGITALIZACAO).

O servico de digitalizacdo devera ser realizado pelos proprios funcionarios da instituicao apés as
capacitacdes recebidas pelo fornecedor.

b)
c)

Configuracdo na ferramenta de automatizagdo do modelo a ser adotado por cada classe de
pecas virtuais indicando na mesma:

o formatos dos arquivos finais e intermediérios gerados no processo, necessidade de guarda
dos arquivos intermediarios;

o cadeia de responsabilidade e validacdo dos arquivos intermediarios evidenciada através de
assinatura digital e carimbo de tempo fornecidos pela contratante;

Acdes de tratamento automatizadas contendo minimamente as seguintes opcoes:

Limpeza da imagem removendo manchas, marcas de bordas, marcas de prendedores e
grampos, imagem da contra folha;

Rotacédo da pégina para corrigir orientagao;

Redimensionamento quanto a tamanho da imagem de cada folha;

Redimensionamento quanto ao tamanho do arquivo gerado, de forma absoluta ou via
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percentual de compactacéo;
Identificacdo de paginas em brancocom aposicéo de marcador

O modelo de indexacado, contendo minimamente as seguintes formas de indexac¢éo:
e Textual completa

Textual por paginas definidas;

Assistida por atributos em peca individual,

Assistida por atributos em lote;

Automatizada via cadeia hierarquica de ontologias definidas através de expressoes regulares;
Automatizada via definicdo de notac¢des posicionais relativas dentro dos documentos;

e Mista

Modelo de Recuperagdo, contendo minimamente as seguintes formas de pesquisa via telas
geradas automaticamente:

a)
b)
C)
d)

Pesquisa Textual no contetdo do documento,

Pesquisa em indices do tipo String passando valor;
Pesquisa em indices do tipo de data passando intervalo;
Pesquisa em indices do tipo de nimero passando intervalo;

Digitalizacdo: Captura digital das paginas e organizacdo dos arquivos de imagem
subsequentes de acordo com o plano de virtualizagédo definido para cada classe. Validacao
da qualidade dos arquivos gerados de acordo com amostra definida no plano de virtualizacgéo,
dando prosseguimento ao processo com as pegas virtuais ou retornando guia de expurgo
para execuc¢do da digitalizagdo usando novos parametros.

A partir desta fase todas as agbes poderdo envolver persisténcia dos arquivos transitorios
bem como assinatura digital e aplicacdo de carimbo de tempo nas pecas produzidas,
obedecendo ao estabelecido no plano de virtualizagdo configurado na ferramenta.
Tratamento automatizado dos arquivos das pecas efetuando os seguintes pagos de acordo
com a configuracgao prévia:

Limpeza da imagem removendo manchas, marcas de bordas, marcas de prendedores e
grampos, imagem da contra folha;

Rotacdo da pagina para corrigir orientagao;

Redimensionamento quanto a tamanho da imagem de cada folha;

Redimensionamento quanto ao tamanho do arquivo gerado, de forma absoluta ou via
percentual de compactacao

Identificacdo de paginas em branco com aposi¢cao de marcador;

Indexacgdo dentro da ferramenta, efetuando os seguintes pacos de acordo com a configuracao
prévia:

Textual em todas as paginas do documento, através da aplicacao de algoritmo OCR gerando
como saida arquivo pdf com camadas de texto aposta sobre conteudo da imagem;

Textual em péginas definidas do documento, através da aplicacéo de algoritmo OCR gerando
como saida arquivo pdf com camadas de texto aposta sobre conteddo da imagem;

Geracao automatizada de tela para informacéo assistida dos atributos dos indices em peca
individual, apresentando para tal os arquivos envolvidos,
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Geracao automatizada de tela para informacgéo assistida dos atributos dos indices em lote,
apresentando para tal os arquivos envolvidos,

Indexacdo automatizada via cadeia hierarquica de ontologias definidas através de
expressdes regulares aplicadas no conteudo do documento, identificando os casos em que
nenhuma das ontologias da cadeia retornou valor valido para o valor do indice,

Indexacdo automatizada via notacdes posicionais relativas, aplicadas no conteudo do
documento, identificando os casos em que henhuma das ontologias da cadeia retornou valor
vélido para o valor do indice.

Validacdo dos indices, confirmando a disponibilizacdo das pecas virtualizadas na base de
pesquisa.

Disponibilizacdo automatica de médulo de pesquisa e recupera¢cdo das pecas virtualizadas,
contendo minimamente as seguintes formas de pesquisa:

Pesquisa Textual no conteldo do documento,

Pesquisa em indices do tipo String passando valor
Pesquisa em indices do tipo de data passando intervalo,
Pesquisa em indices do tipo de nimero passando intervalo,

O Acesso as pecas e demais informacgdes sera feito através de ambiente controlado, gerando
log de visualizacdo e download de todas as informacgoes.

Recalibramento dos engenhos: Periodicamente serdo aplicadas técnicas de mineracdo de
dados sobre os dados coletados no processo de digitalizacdo e acesso as informacdes
visando aprimoramento no modelo de indexacgéo, refinamento das ontologias e técnicas de
busca.

A aplicacdo envolvida nestas funcionalidades deve ser totalmente acessivel através de
ambiente web apresentando total integracdo com todos os modulos de sistemas constantes
desse edital. Além da disponibilizacdo da ferramenta, devera ser garantido a entrega do
cédigo fonte da solucao responsavel pela automatizacéo descrita.

9. MODULO DE GESTAO DAS DEMANDAS DA POPULACAO.

a.
b.
c.

~ooooTw

Registro de demanda

Selecionar qual o tipo de demanda por categoria (reclamacéao, sugestao, elogio ou denuncia).
Descrever a demanda.

Identificacdo do responsavel pela demanda com nome, cpf, email, cep, modalidade da
demanda (sugestdo, elogio ou dendncia), logradouro, bairro, namero, cidade, estado,
complemento e referéncia, sendo esses campos nao obrigatorios (registro andnimo).
Permitir anexar arquivos dos tipos:

I. PDF

. DOC

. IMAGEM

IV. VIDEO

Enviar o registro da demanda.

Andlise das demandas

Listagem de todas as demandas registradas.

Exibir todos os dados das demandas registradas.

Pesquisa por periodo de registro da demanda.

Pesquisa por tipo da demanda (reclamacéo, sugestao, elogio ou denuncia).
Pesquisar por descricdo da demanda.

Gerar relatério em formato .PDF ou Excel. registrados da demanda.
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o Painel de Bl apresentando as seguintes dimensdes e medidas:

Dimensoes:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)

data da demanda

bairro da demanda
identificacao:

. sim

[I. nao

tipo da demanda
modalidade

local atual da demanda
situacao atual da demanda

Obs.: permitir customizagdo de outras dimensdes

Medidas:

h)
i)
j)
K)

Quantidade de demandas

tempo Total da demanda em dias

tempo médio da demanda em dias

tempo médio da demanda na ultima localidade

integracéo

Esta integrado ao sistema de gestao de negdcio (protocolo digital);

Integrado com push de e-mail e SMS.

COMUNICACAO

Envio automético de informagBes associadas a tramitacdo e seu despacho, para seus
interessados, por meio de e-mail (gratuito) e SMS (pacote de dados a ser contratado a
parte).

Moédulo de acesso especifico a ser disponibilizado de forma publica, prescindindo do login
/ autenticacdo. Tal médulo permitira a consulta dos dados do registro bem como seu
encaminhamento.

Envio automético de informagBes visando notificagdo sobre mudangas nos
documentos/processos via sms e e-mail.

Atendimento para suporte online via chat. O servico devera ser realizado por
funcionario(s) a serem treinados da instituicao.

Deverd ser disponibilizado até 5 perfis para atendentes.

11. TECNOLOGIA MDA (MODEL DRIVEN ARCHITECTURE - ARQUITETURA DIRIGIDA
PELO MODELQO) CUSTOMIZACAO SEM CODIFICACAO.

TECNOLOGIA MDA (Model Driven Architecture?)

O fornecedor devera disponibilizar, durante a visita técnica, prova de conceito e prestacao do
servico, licenca de ferramenta de desenvolvimento padrdo MDA (Model Driven Architecture)
utilizada para a construcdo dos Softwares disponibilizados, com suporte as seguintes
funcionalidades:
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o Moddulo de Configuracao totalmente web:

Configuracdo conceitual de classes

Configuracéo conceitual de casos de uso

Geracao e manutencao de cédigo automatizada a partir da configuracao;

Camada de apresentacao web, responsiva, compativel com tecnologias HTML, Java script,
angularjs;

ajuda online para cada tela, gerada automaticamente a partir da configuracdo na ferramenta;
Camada de apresentacédo para dispositivos mobiles em com tecnologia ionic;

Camada de negdcios, compativel com tecnologia Ajax, gerando saida tanto em formato xml
guanto Jason, com resposta compactada em taxa de reducdo superior a 10% do tamanho
original do conteudo original.

A camada de negdcios gerada, além de prover todas as funcionalidades configuradas devera
ser capaz de gerar, durante a execucdo dos sistemas, log textual de todas as acoes,
informando pagos do caso de uso, hora, usuario responsavel, fluxos alternativos, sucesso ou
falha do caso de uso;

A geracdo dos builds deve ser automatizada, pela ferramenta, sem necessidade de
indisponibilidade do servigo para atualizagdo, contemplando tanto mudancas estruturais
como por exemplo alteracdes de classes e estrutura de dados, quanto mudancas ldgicas de
fluxos e validacoes;

A camada de negdcios devera ser gerada a qualquer instante para as seguintes tecnologias
abertas, permitindo assim a migragéo entre estas tecnologias no decorrer da

prestacdo do servigco sem risco de discrepancia ou incompatibilidade:

Java Servlet;

Node.js;

PHP;

Geracao automatica de todos os comandos de persisténcia em formato sql;

Geracao automatica de modelo de dados (scripts de criagdo e atualizacdo), para ferramenta
PostgreSQL, Mysgl e Mysql Server;

Geracgdo automatizada de documentacao a partir da configuracéo realizada:

Diagrama entidade relacionamento geral;

Diagrama entidade relacionamento por caso de uso;

Diagrama de Classes geral,

Diagrama de Classe por caso de uso;

Diagrama de Objetos por caso de uso;

Diagrama de caso de uso;

Diagrama de atividades

A aplicacdo devera disponibilizar, via ambiente web, modulo que realiza copia de seguranca
de todos os artefatos persistidos em outro sitio da internet;

Dever4 ser feita via configuragdo em pagina especifica informando: usuério, senha, endereco
do sitio e porta a serem utilizados para transferéncia dos arquivos além de quantidade de
dias ao qual a copia deve retroagir e local onde devem ser salvos 0s arquivos;

Ap0s confirmar configuracao devera ser executado a rotina de cépia de seguranca mediante
a transferéncia em formato compactado de todos os arquivos criados ou alterados no periodo
de definido;

A aplicacdo devera disponibilizar, via ambiente web, mddulo que realize definicdo e
publicacdo de painéis através de configuragcdo apresentando minimamente os seguintes
recursos:

. Gréfico de pizza
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o Gréfico de linha
o Gréfico de barras horizontal
o Gréfico de barras vertical
o Agregacdo de valores em
o Soma
o Média
o Maior valor
o Menor valor
o Contagem
o Filtros de pesquisa a serem aplicados aos gréficos
o Vinculacédo de filtro de pesquisa ao cliqgue nos graficos
o Geracdao de relatorio pdf com os dados do painel

A aplicagdo devera disponibilizar, via ambiente web, mddulo que realize definicdo e
publicagdo de relatorios no formato formulario através de layout HTML apresentando
minimamente 0s seguintes recursos:

o Geracao de Tela para chamada do relatério contendo:

Grid apresentando os dados antes da emissao

Filtros de pesquisa

Extrator automatico de dados (excell, csv, pdf tabulado)

Botéo para geracao do relatério configurado

. O gerado de relatério devera suportar

Apresentacdo de campos formatados

Sub relatérios

Definicdo de cabecalho e rodapé por sub relatério

Definicdo de cabecalho e rodapé por relatorio

O O O O

O O O O

o Agregacédo de valores a serem apresentados nos rodapés

o Comportamento de guebrade pagina habilitada ou desabilitada
O relatorio devera ser gerado em formato pdf apresentado de acordo com a configuracdo
definida

o Quebra de paginas sem perda de formato ou contetido

o Numeracao de pagina

o Usuéario responsavel pela geracao do relatério

o Data e hora da geracdo do relatério
O sistema devera manter log da geracao de relatorio registrando

o Data e hora da geracgéo

o Usuario responsavel pela geracao

o Filtros utilizados para geragéo

o Quantidade de paginas

MODULO DE GESTAO DE PROCESSOS
FUNCIONALIDADES DE GESTAO DE PROCESSOS

Quanto a indicacao dos processos auditados — classificacdo chave do apontamento na cadeia
de valor

Permitir classificar os apontamentos de auditoria na cadeia de valor.
Identificacdo de grau de importancia — processos criticos

Permitir classificar os tipos de processos e tipos de atividades;
Possuir métodos de priorizacao de execucao de processos.
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Restricdo de acesso — multiplos niveis de permissao de usuérios

Possuir controle de auditoria de acesso ao sistema.

Importacdo e arquivos

Possibilitar a importacéo de processos utilizando informacfes de outras fontes;

Permitir anexacdo e visualiza¢do de arquivos externos aos processos e atividades, como
procedimentos, formulérios, fluxogramas, planilhas, apresentagdes, videos, etc.

Vincular com as normativas

Possuir associacédo de documentos.

Desenho de fluxos (mapeamento, modelagem e simulag&o)

Suportar o set basico da notagdo BPMN para modelagem e automagéo de processos;
Permitir analisar, desenvolver, implementar e revisar os processos de negocio;

Possuir automagédo das etapas de revisdo (elaboragéo/consenso/ aprova¢cao/homologacéo);
Gerenciar 0s processos, automatizando todas as etapas requeridas na implementagcéo dos
processos;

Possuir matriz de relacionamento entre 0s processos;

Permitir a redefinicdo de responsabilidades das atividades;

Permitir a automatiza¢do dos processos;

Permitir a criacdo de fluxos que tenham tarefas em série e em paralelo;

Permitir criacéo de atividades ad hoc;

Permitir que o gestor do processo retroceda o fluxo em execucédo, cancelando atividades ja
executadas;

Permitir a elaboracdo e distribuicdo dos fluxogramas gréaficos que representam
detalhadamente a maneira que as atividades séo realizadas;

Automatizar a revisdo dos processos, com Vvistos eletrénicos pelos elaboradores e
aprovadores responsaveis;

Permitir a identificacdo de todas as interfaces existentes com os clientes e fornecedores;
Permitir que os processos sejam desdobrados em niveis inferiores como subprocessos,
atividades e tarefas;

Permitir modelagem din&mica de processos (In-flight modeling), com a flexibilizacdo de
mudancas no processo em tempo de execucdo e analise de impacto;

Permitir recortar o processo modelado em paginas para relatério;

Possuir opcdo para selecionar todos os itens do processo modelado;

Possibilitar a customizagéo de paletas do modelador permitindo a criacao de simbolos ou
imagens para representar os itens do processo;

Possibilitar a customizag&o do layout das etiquetas e relatorios pelo cliente;

Utilizar contadores de tempo (timers) facilmente configuraveis para apoiar na gestao das
regras de negocio do processo, sendo aplicado tanto na modelagem quanto na execugédo de
um processo de negoécio;

Permitir o acompanhamento dos fluxos em andamento através de interface gréfica;

Notificar, de forma automatica, via e-mail os responsaveis por acdes pendentes de execucao
nos fluxos de trabalho;

Possuir simulacdo de processos baseada em modelo BPMN;

Possuir andlise e simulacdo de processos;

Possibilitar o cadastro de cenarios para o ambiente de simulacdo, definindo niamero de
instdncias a serem simuladas, recursos, custos e duracdo das atividades do processo de
negocio;

Ter a capacidade de definir a probabilidade atribuida para cada rota, ou, definir que o sistema
ird balancear automaticamente as rotas, na ocorréncia de varias rotas de decisao para o
processo no ambiente de simulagéo (cadastro do cenério) o usuério deve;
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Possibilitar que a simulagdo ocorra de maneira deterministica e/ou probabilistica,
possibilitando que o usuério escolha o método antes da execucao;

Exibir animacdo grafica durante a execucdao da simulagdo. Exibir os recursos, custos,
executores e duracao das atividades durante a execugao da simulacéo.

Definicdo de padréo de metodologia (automacao)

Permitir a inicializacdo, suspenséo, cancelamento e eliminacdo de processos;

Possuir solicitacao de reviséo de processos; (MUDANCA DE STATUS)

Permitir a utilizacdo de Gateways condicionais de padrdo BPMN (Paralelo - AND, OU
Exclusivo - XOR e Complexo);

Possuir simbolos para representagdo visual de indicadores, riscos, controles, entradas /
saidas e documentos durante a modelagem dos processos da cadeia de valor; (APENAS
NOS RELATORIOS SEM FERRAMENTA DE MODELAGEM)

Fornecer mecanismos para andlise de risco dos processos, baseado em matrizes qualitativas
e guantitativas, e permitindo ainda o cadastro de medidas de controle para prevencdo da
ocorréncia dos riscos;

Permitir a criagdo de anotagfes sobre 0 processo;

Permitir a geracéo automatica de mapas contendo cruzamento entre 0S processos e as areas
da empresa onde estes sdo executados;

Suportar Inter-relacionamentos existentes, considerando todos os seus desdobramentos
(subprocessos e atividades);

Gravar histérico completo das revisdes realizadas sobre 0s processos;

Permitir a utilizacao de vérias paletas;

Permitir a criacao de processos sem a existéncia de raias (lanes) para a criagdo de processos
simples;

Realizar a revisdo do processo utilizando processo automatizado / customizado;

Permitir a criacdo de entidades, relacionamentos e campos, garantindo a persisténcia das
informagdes do formulério no banco de dados;

Possuir recurso drag and drop para facilitar a criagéo de layouts de formularios no cadastro
de formularios;

Permitir a criacao de formularios eletrénicos para documentacdo completa das informacgdes
sobre os processos e atividades;

Permitir filtrar um campo de selecao a partir de um valor de outro campo;

Permitir a geracdo automatica dos fluxogramas;

Possuir circulacdo dos processos para seus respectivos usuarios com assinatura eletronica
de conhecimento sobre as revisées homologadas;

Permitir pesquisa de processos e atividades a partir de diversos critérios como recurso,
entrada/saida, indicador, etc;

Possuir hyperlinks automaticos nos fluxogramas entre os itens dos macroprocessos e seus
desdobramentos em subprocessos e atividades;

Possuir gerenciamento das pendéncias dos usuarios;

Possuir visualizac&do da agenda de tarefas por colaborador e equipe, contendo as atividades
relacionadas ao processo;

Permitir a configuracéo de controles de segurancga por instancia de processo;

Permitir a criacdo de listas de atividades (check lists) e a associagdo das mesmas a passos
dos fluxos, permitindo o registro de conclusao ou, e comentario para cada atividade do check
list;

Permitir monitoramento dos processos em execucao através de painéis de controle;

Permitir a atribuicdo de multiplas responsabilidades a cada colaborador, que serédo exercidas
dentro de cada atividade no processo;

Permitir a automacao no preenchimento das informages em formularios eletrénicos;

Pagina 68 de 101



MUNICIPIO DE GARANHUNS

Permitir que os gerentes de processo definam quais campos deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente em cada atividade, assim como, quais campos estarao visiveis aos usuarios
durante o fluxo;

Possuir visualizacdo do panorama geral do andamento dos processos em producao;
Permitir a definicdo de controles de acesso para 0 modelo do processo, assim como para as
instancias dos processos (fluxos de trabalho/workflows);

Possibilitar a criagdo de agendamentos para iniciar automaticamente workflows de processos
de negdcio, notificando usuérios interessados quando estes agendamentos forem iniciados.
Este recurso deve suportar recorréncia para os agendamentos cadastrados;

Disponibilizar mecanismos de controle que permitam durante a execucdo de um fluxo de
trabalho a criacdo de acbes preventivas e/ou corretivas quando percebido algum desvio
(anomalia) na execucao do fluxo;

Automatizar o direcionamento das tarefas para os recursos aptos a sua realizagdo. O
direcionamento deve ser previamente especificado na montagem do processo e pode ser
alterado a qualquer momento sem que haja interferéncia nos processos que ja estejam em
andamento;

Permitir a integracdo com Sistemas Integrados de Gestdo (SIG/ERP) através de acdes
definidas nas atividades do processo;

Possibilitar aos gerentes e usuarios solicitantes o0 acompanhamento de todas as etapas do
processo, desde o seu inicio até sua conclusao;

Manter um histérico de todos os processos em andamento ou encerrados e permitir a
visualizacao de detalhes tais como: quais usuarios ja validaram o fluxo, quais decis6es foram
tomadas, quais documentos foram anexados, entre outros;

Exibir icones indicativos quando um fluxo contiver documento(s) associado(s);
Cancelamento dinamico e execuc¢édo automatica de atividades de negécio baseada em regras
temporais, mantendo todo o histérico do processo com as respectivas trilhas de auditoria;
Permitir a inclusdo de comentarios e anexos pelo iniciador/gestor no acompanhamento do
processo;

Possibilitar a execu¢do de uma atividade automaticamente assim que um tempo pré-
determinado for alcangado;

Possibilitar a associacédo de instancias de processos a demais solugdes empresariais;
Permitir ao gestor do processo avaliar as atividades atribuidas a grupos ou individuos, bem
como o numero de atividades e horas destas e realizar as devidas alteracdes de executores
se necessario.

Acompanhamento de Status — Plano de Acao (Iniciativas)

Permitir o monitoramento de pendéncias de usuarios;

Controlar a duracéo e prazos finais de execucéo das atividades de processos em execugao,
permitindo definir controles, que, quando alcangados, devem automaticamente escalonar a
atividade em questéo para o gestor imediato ou outro executor definido, deve permitir também
notificar outro interessado que a excec¢ao ocorreu, executar um processo de contingéncia e
iniciar automaticamente um registro de conformidade; (SEM A AUTOMATIZACAO DA
CONTINGENCIA)

Considerar o calendario definido no modelo do processo para calcular os prazos das
atividades e do processo; (PRAZOS CALCULADOS COM DIAS UTEIS E CORRIDOS)
Registra os desvios de desempenho;

Permite definir e acompanhar o planejamento e a execucao dos planos de acgéo;

Envia e-mail de notificagdo automatico no caso de desvio do desempenho; (alerta quando de
atraso de atividade) (tramitacdo com temporalidade e registro de pendéncias manualmente)
Permite a criacdo de varios planos de acao para cada ocorréncia;

Notificacbes por e-mail podem ser configuradas; (sem recorréncia)
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Permite aos gestores facil acesso as todas as ocorréncias e planos de acgéo relacionados
com sua area;

Todas as alteracdes nos planos de acdo séo registradas na trilha de auditoria. (via log e
estruturada no documento)

Relatorios

Permitir a geracéo de relatério do processo;

Permitir a geracao de relatério durante a execucao de uma atividade do processo;
Demonstrar em relatérios os eventos ocorridos na simulacéo, permitindo a associacédo de
calendério para distribuicdo dos resultados obtidos;

Possibilitar a geracédo de relatério de simulacdo contendo o melhor caminho em funcdo de
tempo, custo, recursos e executores envolvidos no processo;

Possibilitar a geracdo de relatorios de simulagdo contendo todos os caminhos que foram
tomados durante a simulagdo do processo;

Possibilitar a geracdo de diversos tipos de relatorios e gréficos contendo informacdes
detalhadas ou resumidas sobre os processos e atividades;

Permitir a formatacdo dos resultados em planilhas e graficos configuraveis pelo usuario;
Permitir a visualizacdo dos recursos e custos requeridos para a execugao dos processos;
Visualizacdo dos fluxogramas dos processos;

Visualizacdo dos indicadores de desempenho dos processos; (somente temporalidade)
Visualizacdo de documentos anexados/vinculados aos processos;

Permitir a visualizagdo e criagdo do mapeamento de simbolos baseados em tipos de
processos, tipos de atividade e/ou tipo de deciséo.

Busca

Possibilitar a consulta dos riscos sobre processos, da matriz de avaliagdo (severidade X
probabilidade), métodos qualitativos, quantitativos e ainda apoiados das listas de verificagcao
(checklists);

Permitir consulta rapida de workflows pelos seguintes critérios: descricdo, atributos do
processo (campos dos formularios), identificador (nGmero do protocolo) status do processo,
autor, iniciador do processo, data de inicio / término, documentos relacionados;

Consulta de pendéncias.

Biblioteca para consultas de artefatos publicos que sirvam de embasamento de deciséo.
Avaliagéo e Identificagcdo dos Riscos

Permite a identificac@o dos riscos relacionados aos objetivos da organizacao;

Permite a avaliacdo dos riscos utilizando métodos personalizados;

Pontua os riscos de acordo com a sua severidade e com a probabilidade de ocorréncia;
Permite a criacao de um relatério que apresenta um resumo dos principais riscos, como eles
estdo sendo monitorados, planos de acdo e seus responsaveis;

Possui relatérios e consultas gréaficas para apresentar a avaliagdo dos riscos e seus critérios;
Suporta a aplicacdo de varias frameworks para gestao de riscos garantindo o uso de sua
prépria terminologia e metodologia;

Permite a definicAo da metodologia de avaliacdo de e de pontuacdo do risco em qualquer
nivel da organizacao;

Permite o registro de varios desvios para cada indicador;

Avaliacdo de risco quantitativa e qualitativa;

Classifica os riscos de acordo com a severidade para a organizacdo e com a probabilidade
da ocorréncia no processo;

Permite a avaliagdo periédica do risco, monitorando a sua evolugdo analiticamente e
graficamente;

Permite a criagdo de modelos (templates) de plano de riscos;

Permite uma abordagem estratégica na identificagdo dos principais objetivos da organizagéo
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e dos riscos existentes para o alcance desses objetivos;

Os riscos podem ser facilmente identificados e associados & um processo;

Os nomes e tipos de riscos sdo armazenados em um repositério Unico, garantindo um
conjunto de riscos padronizados para a organizacao;

Permite a definicdo de equipes responsaveis pela avaliacao;

Mantém o cadastro e acompanhamento das alteragdes (revisionamento) dos objetos e dos
planos de risco;

Permite a definicAo do custo das medidas de controle e o valor do impacto do risco
possibilitando a realizacao de analises quantitativas do risco;

Permite a abertura de ocorréncia caso as consequéncias do risco superem o esperado,
possibilitando a identificacdo das causas, andlise, planos de acéo e verificacdo da eficacia.
Estes registros devem ser mantidos para historico e entrada da nova avaliagdo do risco
futuramente;

Possibilita a abertura de um workflow especifico caso a avaliacdo do risco esteja acima do
esperado;

Possibilita a aprovacao do plano de riscos ao final do planejamento e a revalidagéo dentro de
frequéncia pré-estabelecida;

Os riscos podem ser associados a mais que um processo;

Permite a avaliagéo considerando o risco potencial, o risco real e o risco residual;

Permite o uso de processos como escopo da andlise de riscos;

Permite o uso de ativos como escopo da andlise de riscos;

Permite o uso de projetos como escopo da analise de riscos;

Permite a gestéo dos riscos relacionados ao planejamento estratégico;

Controles devem ser compartilhados entre riscos, processos e entidades;

O sistema relaciona automaticamente riscos, controles, resultado de testes, problemas e
planos de acdo diretamente ao elemento em questéo;

Multiplos planos de acdo podem ser criados e monitorados para cada problema,;

Os responsaveis pelos planos de acdo podem ser diferentes dos responsaveis pelo problema,;
A situacdo de execucao dos planos de acdo pode ser monitorada;

Apresenta a matriz de riscos para a facil identificagdo dos riscos dentro dos quadrantes do
método de avaliacao;

Garante o acompanhamento do plano de riscos permitindo uma facil visualizagdo do
fluxograma do processo, riscos por etapa, controles e tratamentos, matriz de riscos x etapa
e demais elementos;

Apresenta matriz de riscos para a facil identificacdo da relagéo entre riscos e atividades.

MODULO DE INTEGRACAO

Fornecer acesso sincrono/assincrono a sistemas de informagdo com a tecnologia Web
Services ou acesso direto via base de dados.

Permitir a integragdo com os sistemas Financeiro, registro de documentos e de Recursos
Humanos da instituicdo. Por integracdo da solucdo com os sistemas da instituicdo entende-
se a analise de solucdes, desenvolvimento de componentes, construcao de interfaces,
preparacgéo de rotinas e exportacéo e importagdo de dados.

Possuir integragdo entre os modulos do sistema.

Integracdo com modulo de digitalizacdo com suporte a indexagdo automética por atributos
especificos. Para efeito de automatizacéo das indexacdes deverao ser permitidas a definicao
de regras baseadas tanto ontologias organizadas hierarquicamente descritas através de
expressdes regulares quanto através de localizacdo posicionais de conteudo dentro de
imagens. Além das opc¢bes de buscas definidas acima todos os itens documentais deverao
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ser acessados através de pesquisa fonética efetuada no conteudo total das pegas digitais
realizadas a partir de indexacéo textual das pecas via OCR.

Processamento de recursos de identificacdo, OCR e de ontologias em documentos digitais
gerados automaticamente pelo sistema ou artefatos anexados;

Definicdo de integracdes sem necessidade de codificacéo.

Customizagdes em tipos e modelos sem necessidade de codificacéo.

REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

FUNCIONALIDADES GERAIS

Os nomes dos campos devem ser definidos pelo gestor da ferramenta.

A aplicacdo suporta a referéncia de documentos e procedimentos existentes dentro da
aplicacao.

Controle de versao e armazenamento dos documentos/arquivos.

Controle de acesso por diversos niveis — publico, departamental, funcional, especifico por
usuario (pessoal), perfil.

Permitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios: palavras-chave, atributos
do documento (metadado), titulo, identificador, status do documento, autor, permissées de
acesso, departamento, data de emisséo, validade e atributos de indexacao.

Pesquisa de documentos por conteudo utilizando recursos de fonética, normalizagéo
gramatical e dicionario de sinbnimos, conforme configuracdo de termos.

Disponibilizar interface Unica de pesquisa, permitindo consultas a multiplos repositorios.
Permitir arquivar documentos através de arvore hierarquica.

Permitir arquivar documentos através de palavra-chave.

Permitir importar os documentos normativos existentes e anexos nos formatos (*doc, *xls,
*ppt, *pdf, *docx, *xIsx e *pptx).

Controlar o histérico de revisdes de documentos em nivel de atributo (metadado), com
registro de data, hora, usuario e alteragéo realizada.

Armazenar o historico das alteracdes de documentos, com versionamento das pegas e log
detalhado de acesso e alteracdo dos atributos.

Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel inferior ou superior,
possibilitando a visualizacdo de todos os documentos inter-relacionados; (ANEXACAO E
APENSAMENTO)

Possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura, edicdo, aprovacao e excluséo
de documentos.

Assinatura eletrénica de elaboracdo, consenso/verificacdo, aprovacdo e homologacdo de
documentos.

Permitir assinatura digital (Serasa/Certisign/Verisign, etc) com carimbo de tempo8 valido de
arquivos eletrnicos através de certificados digitais padrao icp-brasil, do tipo Al (assinatura
em arquivo).

Possibilitar efetuar validacdo do certificado digital em uso antes de assinar 0 arquivo
eletrénico, alertando o usuario e bloqueando a assinatura caso o certificado cumpra com os
requisitos do padréao ICP-Brasil.

Permitir criacdo de modelos (templates) de documentos por categoria, garantindo a
padronizacdo dos documentos elaborados.

Permitir que o(s) modelo(s) (template(s)) também seja(m) documento(s) com ciclo de vida
controlado(s) no sistema.

Permitir a criacdo de formularios com planos de fundo, logotipos de empresas etc.

Gerar relatorios que sejam personalizados com selecdo dos campos disponiveis do cadastro.
Gerar relatérios através de interface Unica de pesquisa, permitindo consultas a mdaltiplos
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repositorios.

Possuir cadastro de palavras chaves.

Possibilitar a anexacéo de documentos durante a execu¢ao do processo.

Permitir o cadastro de pastas por unidade visando arquivo setorial.

Permitir a numeracéo setorizada, compartilhada ou unificada.

Definir layout de numeracédo de acordo com o tipo de registro (Exs.: 0001/2015-DRH / DGP-
00234.34.6543/2015)

O Carimbo do Tempo é um selo que atesta a data e a hora exatas em que um documento foi criado
e/ou recebeu a assinatura digital. Tem validade juridica incontestavel somente se emitido por uma
Autoridade de Carimbo do Tempo (ACT) credenciada pelo ITI - Instituto da Tecnhologia da
Informacéo. A ser contratado pela instituicao.

15. MODULO DE AUDITORIA (INTERNA E EXTERNA)

Quanto ao controle de providéncias — Plano de Agéo

Permitir o tratamento das conformidades por uma ou mais das seguintes formas: (uma vez
gue as regras definidas no fluxo, poderéo ser burladas)

Execucéo de acdes para eliminar a desconformidade detectada;

Execucdo de acdo apropriada aos efeitos, ou efeitos potenciais, da desconformidade
identificada ap6s execucao do processo;

Permitir que o responséavel pelo processo/ area auditado assegure que quaisquer correcdes
e acbes corretivas necessarias sejam executadas, em tempo habil, para eliminar
desconformidades detectadas e suas causas, assim como que as atividades de
acompanhamento incluam a verificacdo das acfes executadas e o relato dos resultados da
verificacao;

Avaliagéo da necessidade de implementar a¢cdes que assegurem que as conformidades reais
ocorram novamente e/ou evitar a ocorréncia de desconformidades potenciais;

Determinacdo e implementacdo das acfes necessarias.

Permitir a execucdo de acdes para eliminar as causas de conformidades reais e/ou
potenciais, a fim de evitar sua repeticdo ou ocorréncia, incluindo-se:

Andlise critica de conformidades;

Permitir que se monitore e mega as caracteristicas do processo para verificar se 0s requisitos
do processo foram atendidos.

Determinacao das causas de conformidades;

Registro dos resultados de agfes executadas;

Andlise critica da eficacia das ac¢des corretivas e preventivas executadas;

Permitir o planejamento e implementagdo 0s processos necessarios ao monitoramento, a
medicao, a andlise e a melhoria;

Permitir aplicacdo os métodos adequados para monitoramento e, onde aplicavel, para
medicdo dos processos;

Permitir que se monitore e meca as caracteristicas do processo para verificar se 0s requisitos
do processo foram atendidos.

Pode ser definido através de um tipo especifico de documento.

Quanto ao controle de solicitagbes — Atendimento a Auditoria Externa / Link entre solicitacao
e cadeia de valor (processo) / Parecer da SA pela area de qualidade / Criacdo de grupo de
solicitagdo por tipo/ Classificacdo — 6rgdo, tipo, ano, area / Validagdo da resposta /
Tratamento de reiteragdo/ Cadastro de TAGS
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o Possibilitar a inclusdo de prazos para cada etapa do workflow.

o Permitir a criacdo e controle de atividades, associando cada passo ao fluxo de trabalho,
registrando o estado (status) da tarefa.

e Quanto ao acompanhamento de prazos/ Parametrizacdo de prazo, escalonamento,

responsavel / Workflow da vida util da solicita¢céo — paralelo ou sequencial

Permitir gue uma demanda seja configurada em paralelo ou sequéncia para diversas areas.

Permitir a possibilidade de acompanhamento de prazos online, por area, n° de solicitacao etc.

Quanto ao envio de Aviso e Solicitacdes por E-mail

Permitir disparo de alerta de nova solicitacdo por e-mail, conforme fluxo (workflow) definido.

16. MODULO DE GESTAO BPM (GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO)

O médulo de gestao BPM (Gerenciamento de Processos de Negdécio) deve guiar a metodologia onde
o ponto principal é reunir informag¢des sobre a forma como os processos estdo ou deverdo ser
realizados dentro da institui¢&o.

Isso vai além da gestdo de projetos, por exemplo, porque deve englobar um controle sobre as
atividades realizadas e o seu fluxo. Ou seja, o BPM também deve mostrar o encadeamento entre
tudo o que é feito dentro da organizacao.

O mapeamento dos processos, que traz clareza sobre a forma como as atividades estéo distribuidas
dentro da empresa. Por meio desse mapeamento, € possivel identificar gargalos e coordenar melhor
a execucao de tarefas para entregar mais valor ao cliente.

Por meio do BPM, devera ser possivel documentar como cada uma dessas atividades sera realizada
e a forma como elas estdo sendo interligadas. No entanto, o uso desse conceito ndo pode estar
ligado somente ao setor de Tl e devera ser estendido a diversos processos da instituicdo, até mesmo
agueles que passam por diferentes setores.

Os beneficios do BPM para a instituicéo

O gerenciamento de processos feito com o apoio do BPM trard uma série de beneficios para a
instituicdo. Os projetos tornaram-se mais eficazes e as rotinas do dia a dia poder&o atingir os
resultados esperados facilmente.

Automagao de processos.

O BPM devera ser usado na automacao de processos que podem ser realizados por sistemas e
como o processamento de certas informagoes.

Além disso, um dos principais objetivos do BPM na instituicdo é melhorar a forma como o trabalho
flui. Isso significa automatizar a passagem do trabalho de um setor para o outro, permitindo que
guem participa daquele processo aprove ou nao as tarefas, faca comentarios, dentre outras acgdes.

Delegacédo mais clara de tarefas

Com o BPM, a divisdo das atividades por setor ou por membros de uma equipe devera ser
esquematizada e mapeada para todos que fazem parte daquele processo. A partir disso, sera
possivel ver com clareza e facilidade de quem é a responsabilidade pelo qué.

Produtividade

Com as atividades bem divididas entre as equipes e a automatizacdo de processos dentro da
instituicdo, havera um aumento na producéo geral da organizagdo. Isso acontece porque hd uma
reducdo na quantidade de erros e nos problemas de fluxo de trabalho.
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Controle sobre os processos

Por meio da gestdo de processos, sera possivel ter um controle melhor sobre o que estid sendo
executado e em quais atividades estdo os gargalos. Os dados sobre como as tarefas estdo sendo
realizadas serdo Uteis para tomar decisées melhores sobre investimento de recursos e possiveis
mudancas sobre o fluxo de trabalho, que podem beneficiar o processo.

Reducéo de custos

Um dos principais motivos pelo qual o uso de BPM reduz custos é a automacédo de determinadas
atividades. Além disso, como haverd mais informacdes sobre a forma como as atividades estédo
sendo realizadas, seré possivel ter clareza sobre quais pontos podem ter seus custos reduzidos.

Fases de Execucédo do BPM
E importante que a empresa contratada saiba estruturar a implementacéo dessa forma de atuagéo
no ambiente de trabalho da maneira correta. Ele devera ser dividido em seis pontos:

Planejamento e alinhamento estratégico
Essa fase devera identificar, de maneira abrangente, todos os processos da instituicao, a
documentacdo sobre as atividades e como elas impactam os servigcos prestados. Portanto, esse
momento é feito a partir de quatro rotinas:

= |evantamento sobre a cadeia operacional;

» jdentificacdo dos processos primarios, os que estdo relacionados a rotinas de gestao e as

atividades de apoio;
= Jevantamento de dados sobre os indicadores de performance;
» preparacdo dos times para trabalhar na andlise dos processos.

Anédlise de processos

Nessa fase, serd necessario avaliar como todas as rotinas estdo estruturadas dentro do ambiente
institucional. O gestor fara uma analise completa sobre os processos e como eles impactam
positivamente ou negativamente os resultados da instituicao.

Desenho de processos

Uma vez que a empresa contratada ja tenha identificado erros, desalinhamento de rotinas com os
padrdes, gargalos e outros pontos que influenciam na performance, é necessario criar rotinas que
possam otimizar a cadeia operacional. Para que isso seja feito da melhor forma, a companhia pode
utilizar-se de estratégias de prototipagem, reduzindo as chances de as mudancas darem errado.

Implantacdo dos processos

As mudancas sdo integradas ao dia a dia da instituicdo. Isso pode ser feito com o apoio de
ferramentas de Tl ou de novas politicas operacionais. O importante, nesse ponto, é que as escolhas
sejam feitas com planejamento, um time preparado para apoiar os profissionais e agendamento
prévio das alteragdes.

Monitoramento dos processos

A empresa pode identificar se 0s seus processos estdo alinhados com os objetivos da instituicédo e
as suas necessidades. Os indicadores de performance serdo monitorados para avaliar se a
instituicdo e todas as suas autarquias atingiram os resultados esperados com as mudancas feitas.
Assim, erros podem ser encontrados facilmente.
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Refinamento de processos

O ultimo do ciclo de vida BPM, a empresa contratada devera estruturar um processo de melhoria
continua. Os resultados obtidos nas etapas anteriores serao avaliados e a instituicdo tem a chance
de tragar novas metas e rotinas para tornar a performance de todas as areas melhor.

Com isso, o0 hegdcio tera um fluxo de melhorias continuas no ambiente institucional. Todas as rotinas
deverdo ser avaliadas constantemente em busca de pontos que possam ser modificados para atingir
0 maximo de performance e garantir que todos possam atingir as suas metas de médio e longo prazo.

17. MODULO DE GESTAO BPMN (MODELO E NOTACAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS)
BPMN (Business Process Model and Notation) € uma notacdo para modelagem de processos de
negdécio. Em outras palavras, o BPMN deve estabelecer um padrdo para representar 0S processos
graficamente, por meio de diagramas. Esse padrdo possui conjunto de simbolos e regras que
permitem modelar diferentes fluxos de processos, com varios niveis de detalhamento.

A necessidade é uniformizar o jeito de modelar processos dentro da instituicdo. O BPMN deveré ser
capaz de maximizar a compatibilidade entre sistemas de informacéo e facilitar a comunicagéo entre
0S USUArios.

Como deve funcionar

Cada simbolo da notacdo BPMN representa algo que acontece ou pode acontecer dentro do
processo. De acordo com o BPM CBOK®, guia para gerenciamento de processos de negécio,
“simbolos descrevem relacionamentos claramente definidos, tais como fluxo de atividades e ordem
de precedéncia”.

E importante ressaltar que o nivel de detalhamento do processo vai depender do objetivo da
modelagem do processo. Se desejamos apenas um panorama, ndo precisara de muitos detalhes.
No entanto, se vocé quiser entender o processo com mais profundidade, um detalhamento maior
sera necessario.

O ideal é que os processos sejam modelados a partir de uma visdo ponta a ponta. Isso significa
enxergar os processos de forma holistica e compreender que o resultado é fruto do engajamento
entre diversos departamentos da organizagéo (e ndo apenas de um Unico setor), com o objetivo de
gerar valor para a instituicdo e promover uma experiéncia positiva.

Aplicacdes da Notagcdo BPMN
O BPM CBOK elenca trés principais finalidades para o uso do BPMN:

o Apresentar um modelo de processos para publicos-alvo diferentes;
e Simular um processo de negdcio com um motor de processo;
o Gerar aplicacdes em BPMS a partir de modelos de processos.

De forma simplificada podemos dizer que o BPMN servira para:

Criar processos de negécio;

Definir melhorias em processos ja existentes;

Documentar e disseminar processos (novos ou existentes);

Definir novos processos e fluxos de trabalho;

Ajudar na identificac@o dos requisitos de software (mais especificamente para a area de Tl —
Tecnologia da Informacao), podendo atender a todas as areas da instituicao;
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e Automatizar processos.

BPMN na Modelagem de Processos

A notacdo BPMN é extremamente Util para descrever a ldgica passo a passo de um processo por
meio de diagramas. A partir dessa modelagem, sera possivel ter uma visdo grafica que expressa de
maneira simples e direta todo o processo de negdcio.

Assim, serd possivel visualizar melhor todas as etapas do processo e analisa-las sem muita
dificuldade, além de tornar explicita a responsabilidade de cada papel. Isso é muito Gtil para os
gestores e administradores, para que possam compreender o funcionamento do seu processo de
negdécio com clareza.

A modelagem também € importante para a automatizagdo de processos complexos.

Porque devemos usar o BPMN

Facilita a comunicacéo

O BPMN devera estabelecer uma linguagem comum, capaz de ser compreendida por todas as
pessoas envolvidas nos processos de negdcio: estrategistas, analistas de negdécio, participantes do
processo, etc. Isso acontece porque o BPMN utiliza diagramas simples, que traduzem a
complexidade dos processos e mostram como eles funcionam de forma descomplicada.

E versatil

O BPMN pode ser aplicado a diversos tipos de processos: administrativos, financeiros, operacionais,
garantia de qualidade, desenvolvimento de produtos, desenvolvimento de softwares, etc. Ao
contrario de outros tipos de notagcdo, o BPMN é de uso aberto e possui compatibilidade com outros
modelos, pois nao foi elaborado com foco em uma Unica area.

A técnica de modelagem UML (Unified Modeling Language), por exemplo, € mais utilizada em
desenvolvimento de software. Ja o IDEF (Integrated DEFinition) € mais utilizado pelo pessoal da
engenharia, enquanto o fluxograma é mais utilizado na area de qualidade.

Suportado por ferramentas de BPMS

BPMS (Business Process Management Suite) € o nome dado as ferramentas que apoiam a gestao
de processos em uma instituicdo, seja na parte de modelagem, execugdo ou controle.

O uso da notagcdo BPMN fard com que a representacdo gréfica dos processos de negdcio seja
entendida em ambiente operacional.

A ferramenta devera oferecer um conjunto de Elementos de BPMN para Modelagem de
Processos:

Os elementos de BPMN deverdo estar organizados em quatro  grupos:

objetos de fluxo
artefatos

objetos de conexéao e
swimlanes.

O que sao cada um destes elementos:

e Objetos de Fluxo (Flow Objects)
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Os objetos de fluxo (Flow Objects) séo os elementos gréaficos descritivos dentro do BPMN. Eles se
dividem em atividades, eventos e decisores.

e Atividades (Activities): uma atividade € um trabalho que precisa ser executado dentro do
processo. Atividades podem ser divididas em subprocessos e tarefas. (Exemplo: preparar
emissao de um empenho)

o Subprocesso: tem uma sequéncia de passos.

o Tarefas: € o menor nivel de trabalho, indica as acdes executadas por uma
pessoa/papel para agregar valor ao resultado do processo.

o Eventos (Events): referem-se a alguma situacdo que acontece no processo. Os eventos
afetam diretamente o fluxo e tém uma causa (trigger) e um impacto (result). Os eventos
podem ser de inicio, intermediarios e de fim. (Exemplo: anexar um artefato);

e Decisores (Gateways): representam um ponto onde o fluxo precisa ser controlado: os
gateways separam e juntam o fluxo. J& os marcadores representados em seu centro indicam
diferentes tipos de comportamento. (Exemplo: parecer da procuradoria)

= Artefatos (Artifacts)
Os artefatos sé@o utilizados para agregar informagcBes adicionais ao processo que esta sendo
desenvolvido. Existem trés tipos comuns de artefatos:

e Objetos de dados: mostram como os dados sao requeridos ou produzidos por atividades;

e Grupos: empregados para realizar a documentag¢édo ou analise;

e AnotacgOes: usadas para transmitir ao leitor mais informacdes sobre uma atividade.

= Objetos de Conexao (Connecting Objects)
Os objetos de conexao representam a maneira pela qual os objetos de fluxo se conectam entre si.
Eles também se dividem em trés tipos:

Associacao: associa os artefatos ao fluxo do processo;
¢ Fluxo de mensagem: representa a troca de informacgdes do processo com o mundo
externo;

¢ Fluxo de sequéncia: sequéncia ou ordem do fluxo, ou seja, das atividades do processo.

= Swimlanes.

Pagina 78 de 101


https://www.euax.com.br/2016/04/elementos-do-bpmn-o-que-sao-artefatos/

E#*A
MUNICIPIO DE GARANHUNS

As swimlanes organizam as atividades em categorias visuais separadas, que agem de forma
semelhante a um contéiner para os objetos de fluxos. Elas se dividem em:

e Piscina (Pool): retrata a organizacdo em si e traz os fundamentos e principios mais
importantes do processo. Sua utilizacao ocorre quando o diagrama abrange dois participantes
ou entidades de negdcio (que néo estéo fisicamente no mesmo lugar no diagrama) e detalha
0 que cada um faz, separando 0s processos e eventos em areas protegidas, chamados de
pools.

¢ Raia (Lane): sdo as subdivisdes existentes no pool. Sua funcdo é manter todas as atividades
do processo organizadas. As atividades podem ser separadas conforme as atividades
associadas, que podem ser funcdo ou papel. Por exemplo, a representacdo da lane pode se
referir a um setor ou area dentro da companhia que é apresentada pelo pool.

A utilizagdo na préatica de cada simbolo devera identificar cada acdo dentro da constru¢cdo do
processo. Exemplo:

O BPMN ¢é pensado para cobrir outros tipos de modelagem, permitindo que se crie um fluxo do
processo de negdcio do inicio ao fim, de uma ponta a outra. Todos 0s elementos que compdem a
estrutura do BPMN permitem ver e compreender com facilidade o processo de negdcio a partir de
diagramas simples para os usuarios.

18. MODULO DE GESTAO BPMS (SISTEMAS DE GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO)
Necessidade de BPMS na instituicao

e Para a organizacéo

Podemos citar a definigdo clara de responsabilidade e propriedade sobre os processos, as respostas
mais ageis e aceleradas, a formaliza¢do do conhecimento e melhoria da execugéo dos

processos como um todo.
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e Para a unidade

Os beneficios séo mais sensiveis no que diz respeito a sua expectativa e participagdo no processo.
Isso ocorre porque com o uso do BPM atrelado ao BPMS, h& um controle maior e mais eficiente dos
compromissos assumidos, as necessidades da unidade passam a ser o foco central da melhoria dos
processos, o que implica diretamente no aumento da satisfacao dele.

e Para a geréncia

Cabe dizer que os beneficios se encontram na melhoria do planejamento das ac¢des e das projecdes,
melhoria do desempenho e da performance, o que proporciona aprimoramento do foco nos
resultados globais e em questdes estratégicas e menos operacionais, além de delegar e proporcionar
mais autonomia aos colaboradores.

e Para o ator do processo

Os beneficios estdo na melhoria da execugdo das suas atividades, gerando menos atrasos e
retrabalhos, maior seguranca do seu papel e melhoria da viséo sistémica. O ator deve perceber com
mais nitidez qual as suas funcdes e o impacto delas no contexto geral.

Todavia, ha ainda alguns beneficios que sdo comuns a todos 0s grupos. E o caso da padronizaco,
uma vez que o0 processo serd executado atraves de uma ferramenta tecnoldgica que automatiza o
fluxo de tarefas e informacgdes, deixando seus processos mais inteligentes.

Como consequéncia da padronizagéo, estdo o aumento da produtividade, da agilidade e da
eficiéncia.

Um dos principais objetivos € que um caso real da implementacdo de um BPMS, em que uma
unidade, que possua um processo que dura 8 (oito) dias, passe a executa-lo em apenas 1 (um) dia.
E de forma concisa e correta.
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ANEXO Il - TR
DECLARACAO DE PROPRIEDADE DO SOFTWARE
(MODELO)

PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS

Nome da empresa Inscrita no CNPJ sob no com sede a Rua

Cidade

- Estado de , CEP: .Estado de , CEP:

DECLARA para os devidos fins e sob as penas da lei que:

E a Unica desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de comercializacdo em todo
territrio nacional do programa para computador <<nome do programa>>.

O pedido de registro do programa para computador <<nome do programa>> foi protocolado
no

INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial sob N° em / /

OU, NA AUSENCIA DE PEDIDO DE REGISTRO DO PROGRAMA PARA COMPUTADOR
DECLARAR:

Na forma do §3o do art. 20 e no art. 30 da Lei no 9.609/98, a declarante optou por nao registrar
o programa no INPI mas, nos termos do 820, do art. 20, da Lei no 9.609/98, anexa o(s)
documento(s) a seguir listado(s), que comprova(m) a publicacdo do programa para
computador <<nome do programa>>em / / , data de inicio da tutela dos
direitos autorais relativos ao referido programa de computador.

Todos os médulos, recursos, funcdes e/ou caracteristicas técnicas do programa para
computador <<nome do programa>> foram desenvolvidas no Pais, com tecnologia e méo-
de-obra nacional, representando 100% (cem por cento) do programa para computador para
efeitos de certificagdo de origem.

De acordo com o art. 30 da Lei no 8.248, de 1991 e o artigo 50 do Decreto Federal No 7.174,
de 12 de Maio de 2010, o programa para computador <<nome do programa>> qualifica-se
na categoria:

Bens Servicos com Tecnologia desenvolvida no Pais;

Para que produza efeitos legais, firma a presente DECLARACAO.

(Nome,

{UF, de de 20

CPF e assinatura do Representante Legal) Obs: Em papel timbrado da empresa)
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ANEXO Il - TR

ATESTADO DE COMPROVAGCAO DE VISITA TECNICA PARA FINS DE VISTORIA DA
INFRAESTRUTURA DA CONTRATANTE

(MODELO)
ATESTAMOS para o0s devidos fins que a Empresa: :
CNPJ: , para fins de habilitacdo no PROCESSO LICITATORIO n°® xxxx/22
Modalidade: PREGAO ELETRONICO n° /22 , com o objeto: Contratacdo de empresa

especializada em Tecnologia da Informag&o que disponha de solugéo integrada em ambiente web
gue contemple sistema de gestéo de processo do negdcio, servigos para modernizacao e criacao de
pecas digitais (PAPEL ZERO), com suporte a indexa¢do automatica e pesquisa textual, definicao e
acompanhamento dos fluxos documentais, gestdo arquivista (conarg), assinatura digitalizada e
digital com carimbo do tempo9 para todos os servidores, B.l. (business Intelligence) para geragéo
graficos para analise do servigo, consultoria, configuragéo, implantacdo e automatizacdo de fluxos
BPM (gerenciamento de processos de negocio) e BPMN (modelo e notacdo de processos de
negocios), e BPMS (sistemas de gestao de processos de negdcio).

A EMPRESA REALIZOU VISITA TECNICA PARA FINS DE VISTORIA DA INFRAESTRUTURA DA
CONTRATANTE.

, de de 20 )
REPRESENTANTE RESPONSAVEL
DA CONCORRENTE PELA

CONTRATANTE
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ANEXO IV -TR
MODELO DE DECLARACAO PARA RENUNCIA DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participa¢@o no processo licitatorio referente ao Pregdo Eletrénico n°

120 , Objeto: Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacdo que
disponha de solugéo integrada em ambiente web que contemple sistema de gestao de processo do
negocio, servigcos para modernizacdo e criagdo de pecas digitais (PAPEL ZERO), com suporte a
indexacdo automatica e pesquisa textual, definicdo e acompanhamento dos fluxos documentais,
gestdo arquivista (conarq), assinatura digitalizada e digital com carimbo do tempol0 para todos os
servidores,

B.I. (business Intelligence) para geragéo gréaficos para analise do servigo, consultoria, configuracao,
implantacdo e automatizacdo de fluxos BPM (gerenciamento de processos de negocio) e BPMN
(modelo e notacdo de processos de negdcios), e BPMS (sistemas de gestdo de processos de

negdcio), que a licitante: CNPJ: representada tecnicamente e legalmente pelo
Sr. CPF: ,com sede na Rua , ha cidade
de , CEP: , que:

( ) RENUNCIO A VISITA TECNICA, ASSUMINDO OS RISCOS EM FORMAR A PROPOSTA SEM
CONHECER O LOCAL ONDE SERA REALIZADO O SERVICO E QUE ASSUMO TOTAL
RESPONSABILIDADE POR ESSE FATO E QUES NAO O UTILIZARA PARA QUAISQUER
QUESTIONAMENTOS FUTUROS QUE ENSEJEM DESAVENCAS TECNICAS OU FINANCEIRAS
COM A CONTRATANTE.

DECLARACAO DE CONCORDANCIA

( ) Concordo com os termos da declaragéo acima, dando-nos por satisfeitos com as informacdes
obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para a licitagao.

, de de 20 .

(Nome, CPF e assinatura do Representante Legal)

Obs: Em papel timbrado da empresa)
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ANEXO V -TR
PROVA DE CONCEITO

PROVA DE CONCEITO - POC

Pregéo N° /2022___Tipo: Data do Pregao: [
Data da Visita: I Inicio (h): : Término (h):
EMPRESA: CNPJ:

Técnico Responsavel da Vencedora do Certame:

Técnico da Prefeitura Responsavel pela Supervisao:

Observacéo:

Para ser aceita a amostra, € necessario que a vencedora da fase de lances apresente, baseado no
Termo de Referéncia uma solugdo que possua 0s seguintes modulos de sistema e aplicativos
prontos, contemplando todas as funcionalidades apresentadas nesse questionario.

REGRA PARA A PONTUACAO DA PROVA DE CONCEITO:

CADA GRUPO DE QUESTOES TEM UMA NOTA, E PARA ALCANCAR A NOTA E PRECISO QUE
TODOS OS ITENS DO GRUPO SEJAM APRESENTADOS.

Exemplo: BPC (0,5 PONTO), no grupo contém 6 (seis) questdes. Para alcancar anota, € preciso que
as 6 (seis) questdes sejam atendidas. Se falta 1, a nota sera ZERO. N&o existe fracionamento. A
nota € do GRUPO.
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TESTE PARA HOMOLOGAGCAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA

OBJETO LICITADO:

Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacdo que disponha de
solucdo integrada em ambiente web que contemple sistema de gestdo de processo do
negdcio, servigcos para modernizagao e criacdo de pecas digitais (PAPEL ZERO), com suporte
a indexagcdo automédtica e pesquisa textual, definicho e acompanhamento dos fluxos
documentais, gestdo arquivista (conarq), assinatura digitalizada e digital com carimbo do
tempoll para todos os servidores, B.l. (business Intelligence) para geragéo graficos para
andlise do servigo, consultoria, configuracdo, implantacdo e automatizagcdo de fluxos BPM
(gerenciamento de processos de negocio) e BPMN (modelo e notagdo de processos de
negécios), e BPMS (sistemas de gestao de processos de negdcio).

PROTOCOLO

NAO NOTA

ITEM DESCRITIVO DA FUNCIONALIDADE VALE | ATENDE ATENDE | ALCANCADA

Apresentar funcionalidades referente 4
criacéo de documento 100% digital:

Processo Digital Criar um documento digital,
com preenchimento de campos pré- definidos;
Gerar o0 arquivo digital em PDF do documento
criado e anexar aos artefatos digitais que fazem
parte do documento criado; Assinar digitalmente
o artefato digital em PDF criado a partir do
01 |documento criado;Tramitar para uma outra] 1,00
entidade e nominar a pessoa que ira receber;
Apresentar os LOGs do documento ora em
tramitacdo;Devolver o documento sem receber|
na caixa de entrada;Encerrar o documento
devolvido;

IApresentar processo de digitalizacdo e
virtualiza¢@o de documentos fisicos:

Scanear um documento fisico e salvar em uma
pasta; Realizar a limpeza digital desse

02 (documento;Realizar processo de OCR do 0,50
documento, processando textos e
imagens;Indexar automaticamente utilizando o
processo de OCR;

Apresentar processo de VIRTUALIZACAO
GED Realizar o carregamento de
documentos digitalizados;Indexar
automaticamente utilizando requisitos preé-
definidos no sistema;Apresentar pesquisa
03 textual e localizacdo de documentos porf 0,50
palavra chave;Apresentar painel de gestao
de documentos digitais produzidos com
quantitativos por: tipo, volume produzido,
setor, responsavel pelo processo;
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04

Configuracéo de Tipo de documento
Construir um tipo de documento da classe
Comunicacdo interna com 6 atributos a
serem alimentados;Construir 0 modelo
(PDF/HTML) do tipo de documento C.I.

0,50

05

Configuracdo BPMN Definir um fluxo de
documento;Definir as regras de BPMN de
um processo;

1,00

06

Pesquisa de documentos e processos:
Realizar pesquisa pelo numero do
documento/processo; Realizar pesquisa
textual; Realizar pesquisa por criador;
Realizar pesquisa por unidade de posse;

0,25

07

Envio de mensagens de alertas por celular
(SMS) e e-mail. Uma situagdo de mudanca
de status e envio de alertas;
Na tramitacao;

0,50

08

Painel de B.l. para monitoramento dos|

documentos criados Visbes de

documentos criados por més; Documentos

em cada setor; Documentos por origem,

interna e externa; Documentos por
publicos e

confidenciais;

0,25

09

Acesso ao modulo de sistema

0,25

10

Integracdo de moédulos com entidades
coligadas (autarquias: AMSTT / AESGA
IPSG) 1) Apresentar algum tipo de controle
deseguranga no acesso ao modulo (ex.
CAPTCHA); 2) Permitir o recebimento
digital de documentos entre as
entidades municipais independentes;

0,25

11

Assinatura Digitalizada e Digital

1) Assinar digitalmente um documento
criado a partir de um modelo; Assinar
digitalmente um documento fisico que
tenha sido digitalizado no formato PDF;
Assinar digitalmente um despacho em um
documento; Incluir no documento criado
digitalmente a assinatura do usuario
logado;

0,50

12

Informativos

1) Possuir &rea para informativos na
primeira tela do médulo de protocolo para
comunicagdo com 0S usuarios sobre
novidades no médulo e avisos

do municipio;

0,25
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13

Area de Trabalho

1) Apresentar area de trabalho com no
minimo: CAIXA DE ENTRADA — CAIXA
DE SAIDA — POSSE -

PENDENCIAS;

0,25

14

TECNOLOGIA MDA — CUSTOMIZACAO
SEM CODIFICACAO

Modificagdo de modelo e tela de
alimentacédo

Configurar na ferramenta MDA médulo de
sistema tratando de:

Criacdo de campo para alimentacdo de
dado em qualquer area / moddulo da
plataforma.

Para cada configuracdo deve ser gerado
automaticamente:

Caodigo fonte ionic

Diagrama de classe

Diagrama de Objeto

Diagrama entidade relacionamento

2,00

15

TECNOLOGIA MDA — CUSTOMIZACAO
SEM CODIFICACAO

Criacdo de consultas e painéis para
apresentar graficos.Configurar consultas a
serem apresentadas como fonte de dados
no painel detalhando filtros a serem
aplicados e atributos a serem utilizados
como medidas e dimensdes; Configurar
painel detalhando graficos a serem
apresentados e filtros para
pesquisa.Publicacdo automatica do painel
guando o mesmo devera ser apresentado
conforme configuracdo efetuada. Clicar
nos valores dos graficos e identificar se
com esta acao os filtros séo ativados.Gerar
pdf do painel

1,00

16

TECNOLOGIA MDA — CUSTOMIZACAO
SEM CODIFICACAO

Criacdo de consulta e relatorio. Configurar
consulta a ser apresentada como fonte de
dados na geracdo do relatério;Configurar
formato do relatério definindo em formato
html conteldo textual, inserindo nela as
referéncias aos atributos, cabecalho €
rodapé Configurar tela de geracao do
relatério detalhando grade para apresentar
0s dados, e filtros de pesquisa Publicac&o
automdtica do relatério quando 0 mesmo
devera ser apresentado conforme
configuracédo efetuada Aplicacdo dos filtros
na tela gerada e geragéo do relatério.

1,00
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TOTAL DE PONTOS ALCANCADOS NO LOTE| 10,00

De 8 a 10 - ATENDE.

Abaixo de 8 — INSATISFATORIO (NAO ATENDE)

VERIFICACAO DE REQUISITOS TECNOLOGICOS

A Solucgéo é ( ) DESKTOP ( ) WEB (NUVEM)
A Solucdo é integrada ()SIM
() NAO
O banco de dados é ) LIVRE
) Pago Qual:

) Instalado em um computador
) VIA INTERNET (SERVIDOR WEB)

A apresentacéo foi

—~ |~

Em qual a linguagem foi ( YJAVA( )PHP( ).NET( )C#( )C++
construido ( ) OUTRA - Qual:

Apresentou algum erro de ( )SIM( )NAO
execucao Se sim, Qual ?

Afetou a apresentacdo? () SIM
() NAO
Como:

Obs.: Opgdo em NEGRITO é a melhor recomendada.

TOTAL DE PONTOS ALCANGADOS

AVALIACAO DA NOTA

De 8 a 10 PONTOS Entre de 0,50 A 7,5 PONTO(S)
ATENDE INSATISFATORIO - (NAO ATENDE)
TECNICO DA EMPRESA HABILITADA TECNICO DA CONTRANTE \
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NOME: NOME:

CPF: CPF:

v A prova de conceito € aplicada uma Unica vez para a empresa concorrente que for vencedora na
fase de lances do certame.

v A primeira colocada ndo sendo aprovada, se convoca a segunda colocada até que se conheca a
vencedora,

v Nao pode ser REFEITA em hipétese alguma.

v Nao seré permitido prazo para ajustes ou customizagao.

v A solucdo devera esta pronto e em pleno funcionamento, pois € preciso que o cronograma de
execucao seja mantido sem extensao de prazo.
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ANEXO VI - TR

- MINUTA -
TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMACAO

A (empresa) , CNPJ N° , Instalada no endereco: Rua/Av: , N°

, Complemento , Bairro , Cidade: , Estado , CEP:__ |
possui em sua equipe profissional um Data Protection Officer (DPO) ou Encarregado de Dados. A
empresa assume perante a Prefeitura Municipal de 0 compromisso de manutencéo de
sigilo sobre as informagfes a que tenha acesso ou conhecimento em raz&o das atividades
profissionais a serem realizadas em decorréncia da contratagdo: (objeto), sob pena de
responsabilidade penal, civil e administrativa.

Comprometemo-nos a nao as divulgar ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as
condutas adequadas contra destruicdo, modificagcdo, reproducdo, divulgacéo e acesso indevidos,
seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da Informacéo e de acordo
com os Critérios para Tratamento da Informacgé&o da Prefeitura Municipal de

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagfes do Municipio de ,que
sejam: dados, processos, informagdes, documentos e materiais, seja qual for o meio ou suporte
através do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletrénicos,
falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicacao internos como
reunides, memorandos, Comunicacdes internas, e ainda as que estejam protegidas por lei, como
processos, dados pessoais, documentos internos do municipio, prontuarios SUAS e SUAS, etc., e
segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apds a extingao do contrato de trabalho do técnico com a
empresa prestadora de servi¢os e essa com a sua Contratante, o Municipio de -

Declaramos que a Prefeitura Municipal de tem nossa permissdo prévia para acesso e
monitoramento do ambiente de trabalho.

Local e Data - , de de

Empresa Contratada: CNPJ:
Responsavel Legal: CPF:

Assinatura do Responsavel Legal da
Empresa

Nome do Técnico Responsavel (DPO):

CPF:

IAssinatura do Técnico
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ANEXO Il
MODELO DA PROPOSTA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
GARANHUNS - PE

PROPOSTA / ORCAMENTO

ITEM DESCRICAO UND QTDE |MENSAL |ANUAL
Contratacdo de empresa especializada em
Tecnologia da Informagdo que disponha de
solugdo integrada em ambiente web que
contemple sistema de gestdo de processo dog
negocio, servicos para modernizagao e criacao
de pecas digitais (PAPEL ZERO), com suporte|
a indexacdo automatica e pesquisa textual,
definicho e acompanhamento dos fluxos
documentais, gestdo arquivista (conarq),
1 |assinatura digitalizada e digital com carimbo dgSERVICO (12
tempol para todos os servidores, B.I. (business
Intelligence) para geracao graficos para analise
do servigo, consultoria, configuracao,
implantacdo e automatizacédo de fluxos BPM
(gerenciamento de processos de negoécio) €
BPMN (modelo e notacdo de processos de
negoécios), e BPMS (sistemas de gestdo de
processos de negocio).

VALOR GLOBAL

v Valor por extenso:

v Prazo de execucéo dos servigos: 12 (doze) meses.
v Forma de pagamento: Conforme tabela acima.

v Validade do orcamento: 90 (noventa) dias.

v Declaragdo: Declaramos que no preco proposto estdo inclusos todos os encargos (obrigacdes
sociais, impostos, despesas de frete, materiais, mao-de-obra, taxas, tarifas, etc.), e ainda despesas
necessarias a entrega do objeto da licitacdo, bem como declaramos que atendemos a todas as
especificacfes exigidas neste edital.

v Razéo Social / CNPJ:

CIDADE /UF, de de 20 .

(Nome, CPF, funcéo e assinatura do Representante Legal)

Obs: Em Papel Timbrado da empresa/ Numerar as paginas/ Assinatura digital (se tiver)
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ANEXO 1l MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM, DE UM LADO O ----------=----

E DO
OUTRO A EMPRESA
----------------- PARA AQUISICAO DE ------
, COMO  MELHOR
ABAIXO SE DECLARAM:

Pelo presente instrumento publico de contrato, de um lado o Municipio de Garanhuns, pessoa juridica

de direito puablico interno, com sede na ------------------------ n° ---, Centro, Garanhuns, Pernambuco,
inscrito no CNPJ/MF sob 0 N® -----mmmmmmmmmmmoe oo , heste ato representada pela(o) Secretario de
ADMINISTRAQAO, o Sr. -------- ----, residente e domiciliada na ------------

, inscrita sob o CPF n° ------------m-momo-- , RG n° , € de outro
lado, a empresa ...........ccoeeeeeeeeel. estabelecida @ .......ccccevvviiviiiiiiiiiiee e, , inscrito(a) no
CNPJ sob o n°................. , heste ato representada pelo(@) Sr(@). ...ccccocoviiviiiiiininnnnn. \
(nacionalidade), ............. peerrennrennnees , residente e domiciliado(a) a (endereco completo).............
cidade........cccocvveeeennn , Inscrito(a) no CPF/MF sob o n° ............ e RG n®......cccceeen , doravante

denominadas CONTRATANTE E CONTRATADA, consoante a Lei n® 10.520 de 17 de julho de 2002,
do Processo Licitatorio n° 123/2022, Modalidade PREGAO ELETRONICO n° 083/2022, nos
termos da proposta apresentada, tém por mutuo consenso, através do presente instrumento,
contratado definitivamente o que a seguir declaram.

DO OBJETO, DOS PRECOS E DAS GARANTIAS

CLAUSULA PRIMEIRA — Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informag&o que
disponha de solugéo integrada em ambiente web que contemple sistema de gestdo de processo do
negodcio, servigcos para modernizacdo e criagdo de pecas digitais (PAPEL ZERO), com suporte a
indexacdo automatica e pesquisa textual, definicdo e acompanhamento dos fluxos documentais,
gestado arquivista (conarq), assinatura digitalizada e digital com carimbo do tempol para todos os
servidores, B.l. (business Intelligence) para geracdo graficos para analise do servigo, consultoria,
configuracao, implantacao e automatizacao de fluxos BPM (gerenciamento de processos de negdécio)
e BPMN (modelo e notagéo de processos de negocios), e BPMS (sistemas de gestdo de processos
de negdcio).

Essa solucao devera permitir customizagbes sem codificacdo (MDA - Model Driven Architecture),
integracbes com outros sistemas informatizados, envio de SMS e ainda contemplar treinamento aos
usuarios e servigos de suporte presencial e virtual (chat — videoconferéncia) para usuérios e ao
processo.

PARAGRAFO UNICO - O contratado fica obrigado a fornecer os itens constantes nos
respectivos lotes da tabela abaixo, na forma estabelecida no edital e anexos do Pregéo
Eletrénico n°® 083/2022, o(s) qual(is) foi vencedor pelo critério de menor preco:

VALOR DOS SERVICOS
ITE | ESPECIFICACAO GERAL DOS VALOR VALOR
M SERVICOS UNID QUANTIDADE MENSAL TOTAL
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(R$) (R$)

TOTAL - VALOR GLOBAL (R$)

CLAUSULA SEGUNDA - Considerando o (s) lote (s) e item (ns) descrito (s) na tabela constante no
Paragrafo Unico, da Clausula Primeira, fica o valor global deste contrato em R$ ...................

(oereeereee e e ee e ee s e s e e e et e e e e e ).
DO PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA TERCEIRA - O prazo do instrumento contratual para a aquisicdo dos servicos objeto
do Termo de Referéncia serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos do Art. 57 da Lei 8.666/93.

DA FORMA DE PAGAMENTO:

CLAUSULA QUARTA - O pagamento sera efetuado em parcelas, em até 30 (trinta) dias apds a
entrega dos produtos/servicos constantes em cada Ordem de Fornecimento, mediante a
apresentagao da respectiva nota fiscal/fatura devidamente atestada pela secretaria solicitante e com
recibo em anexo.

CLAUSULA QUINTA - A Nota Fiscal/Fatura da Contratada tem que possuir o mesmo CNPJ dos
documentos apresentados nos documentos de habilitacdo da licitagdo, sob pena de néo ser
processada e nédo paga.

CLAUSULA SEXTA - Nenhum pagamento sera efetuado & contratada enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, a qual podera ser compensada com 0 pagamento pendente, sem que iSSo gere o
direito a acréscimos de qualquer natureza.

CLAUSULA SETIMA - Constatando-se qualquer incorrecdo na Nota Fiscal, bem como, qualquer
outra circunstancia que inviabilize seu pagamento, o0 prazo para pagamento constante do item acima
fluira a partir da respectiva regularizagéo.

CLAUSULA OITAVA - A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o0 nimero e nome do
banco, agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.

CLAUSULA NONA - A Contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de
cobranga em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operacao
de “factoring”.

CLAUSULA DECIMA - As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras
pracas seréo de responsabilidade da Contratada.

DA EXECUCAO, CRONOGRAMA, GESTAO, AVALIACAO E SUPORTE:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A contratada devera implantar a soluc&o, conjunto de médulos,
para modernizag&do da gestéo e operacionalizacdo da prefeitura, fazer o treinamento do pessoal da
contratante envolvido no projeto, bem como realizar todo o trabalho de consultoria de tecnologia da
informacgéo para atender as demandas definidas em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da
ordem de servico, devendo apresentar o planejamento até o 2° (segundo) dia do contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Devera também, no prazo acima definido, apresentar
cronograma de importacdo dos dados necessérios para o correto funcionamento dos mdédulos de
sistema implantados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - As demandas de suporte necessarias a utilizacdo da aplicacio
pelos usuérios da contratante, bem como aquelas necessarias ao perfeito funcionamento dos
softwares terdo solucéo estimada em até 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A empresa sera responsavel pela manutencdo da ferramenta,
suporte técnico e operacional, assessoria especializada e customiza¢gfes durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Os prazos solicitados poder&o ser excepcionalmente prorrogados,
desde que demonstrado o interesse publico e a critério da Administracdo, observado o disposto no
art. 57, § 1°, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

PROTECAO DE DADOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA — A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis vigentes
envolvendo protecido de dados pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento 679/2016 da Unido Europeia
(“Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados”), conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se,
assim, a limitar a utilizagcdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas para execucao dos
servicos deste Contrato, abstendo-se de utiliza- los em proveito proprio ou alheio, para fins
comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos significados do art.
5° da Lei Geral de Tratamento de Dados Pessoais.

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteragbes nas Leis de Prote¢cdo de Dados, regulamentos ou
recomendacdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de Protecdo de
Dados, em relacdo ao processamento de Dados Pessoais realizadas sob este Contrato, as Partes

deverdo empenhar seus melhores esforgos, de forma imediata, para remediar tal descumprimento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - As Partes reconhecem gue, como parte da execugéo do Contrato,
armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados pessoais na categoria de
Controlador para Operador. No sentido dado pela legislacdo vigente aplicavel, a CONTRATANTE
sera considerada “Controladora de Dados”, e a CONTRATADA “Operadora” ou “Processadora de
Dados”.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - As Partes se comprometem a respeitar as politicas e regras
editadas ou que vierem a ser editadas por elas no tocante ao armazenamento e tratamento de dados
e informacgdes, sem prejuizo do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”),
Decreto n. 8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer outras
leis relativas a prote¢do de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no
curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a entrada em vigor da Lei Geral de Prote¢céo de
Dados Pessoais.

CLAUSULA DECIMA NONA - As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais apenas para
fins licitos e expressamente informados aos titulares, adotando as melhores posturas e praticas para
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preservar o direito a privacidade e dar cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

CLAUSULA VIGESIMA - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante do
presente Contrato sera realizado estritamente para os fins de gestéo da politica publica do municipio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - As Partes garantem que adotam politicas de boas préaticas e
governancga, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnoldgica;
procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no tratamento de
dados; regras de organizagdo, funcionamento, procedimento, obrigacbes para 0s agentes de
tratamento, acfes educativas, mecanismos internos de supervisdo e de mitigacéo de riscos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - As Partes comprometem-se a:

l. Cumprir com as obrigacbes e requisitos das legislacbes de protecdo de informactes
relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) vigentes ou
gue entrarem em vigor na vigéncia deste Contrato, incluindo, mas néo se limitando a Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei no 8.078, de 11 de setembro de
1990 (“Cddigo de Defesa do Consumidor”), Lei Complementar n® 166, de 08 de abril de 2019
(“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (“Lei de Acesso a
Informacgao”) e Decreto no 7.962, de 15 de marco de 2013 (“Decreto Comércio Eletronico”),
conforme aplicavel (“Legislagdes de Protegdo de Dados Pessoais”);

II.  Abster-se de realizar quaisquer agdes ou omissdes que possam resultar de alguma forma em
violacdo das Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais;

lll.  Tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade com as
Legislagbes de Protecéo de Dados Pessoais;

IV. Garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados Pessoais,
resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas para a privacidade e
seguranca estejam em conformidade com as Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais e
sejam consistentes com a Politica de Privacidade do municipio a qual podera ser atualizada a
gualquer tempo visando conformidade com a legislagéo brasileira e internacional de protecao
de dados pessoais;

V. N&o realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execucdo do Contrato,
sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 7° da LGPD;

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os recursos necessarios para tal contratagdo serédo
provenientes da seguinte classificacdo orcamentaria:

Unidade Gestora 1 - Prefeitura

Orgédo Orcamentario 1000 - Secretaria de Administragao

Unidade 1001 - Gabinete do Secretario Municipal de Administragao

Orcamentaria

Funcéo 4 - Administracdo

Sub-fun¢éo 122 — Administracdo Geral

Programa 401 — Apoio Gerencial e Tecnolégico para a Promoc¢éo do Modelo de Gestdo

Acéo 2.2001 — Gestdo e Manutencédo das Atividades da Secretaria de Administracéo
e suas subdivisdes

Despesa 116

Elemento 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
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| Recurso | 1.501.0000 - Recursos Proprios

REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E ATUALIZAGCAO FINANCEIRA

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro inicial deste contrato, desde que configurada e cabalmente demonstrada quaisquer das
hipéteses do artigo 65, inciso Il, alinea “d”, e §5° da Lei Federal n° 8.666/93.

DAS ALTERACOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A Contratada obriga-se a aceitar, quando solicitado pela
Contratante, nas mesmas condi¢cfes e dentro do prazo contratual estabelecido, os acréscimos ou
supressodes que se fizer nos servigos nos limites legais do valor inicial atualizado do contrato, e as
supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes, na forma dos 88 1° e 2° do art. 65 da
Lei 8.666/93.

DOS DIREITOS E OBRIGAQOES DAS PARTES
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- S3o obrigag6es da contratada:

a) Acatar as decisdes e observacgoOes feitas pelo fiscal do Contrato, por escrito, em duas vias e
entregues mediante recibo;

b) Fornecer o objeto deste contrato nos termos estabelecidos no Edital de Licitacdo e seus
anexos, especialmente os previstos no Termo de Referéncia.

c) Nao realizar subcontratacdo total ou parcial dos servicos, sem anuéncia da Prefeitura
Municipal de Garanhuns. No caso de subcontratacdo autorizada pela Prefeitura Municipal de
Garanhuns, a Contratada continuara a responder direta e exclusivamente pelas
responsabilidades legais e contratuais assumidas;

d) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Prefeitura Municipal de Garanhuns
ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, relativos a execug¢ao do contrato ou em conexao
com ele, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade o fato de haver fiscalizacéo ou
acompanhamento por parte da Prefeitura Municipal de Garanhuns.

e) Cumprir rigorosamente com todas as programacgdes e atividades constantes do objeto do
contrato e que venham ser estabelecidas pelo Gestor do Contrato;

f) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes, em caso de acidentes de trabalho
com seus empregados, em virtude da execugdo da presente contratacdo ou em conexao com
ele, ainda que ocorridos em dependéncias da Contratante;

g) Aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes, a critério da
Administracao, referentes a execucgdo do contrato, nos termos da Lei vigente;

h) Devera manter as mesmas condi¢des de habilitacdo e qualificacdo durante toda vigéncia do
contrato;

i) Cumprir as obriga¢g@es descritas no Termo de Referéncia e na proposta apresentada;

j) Atender as solicitagbes de fornecimento da Prefeitura Municipal de Garanhuns, de acordo
com especificacdes técnicas, procedimentos de controles administrativos, cronogramas de
execucao que venham ser estabelecidos pelo Gestor do Contrato.

k) Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos conforme especificado neste Termo de
Referéncia, sujeitando-se, além das aplicacdes de penas multas previstas no Art. 81 da Lei
n° 8.666/93, e alteracdes posteriores;

[) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato. A inadimpléncia do contratado com referéncia aos
encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nédo transferem a Administragéo Publica Municipal,
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desta Prefeitura a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA- S&o obrigacdes da Contratante:

Séo Obrigacdes do Contratante:

a. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execu¢do do objeto do contrato,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada
as dependéncias da Contratante;

b. Efetuar o pagamento a partir da apresentacdo da respectiva Nota Fiscal devidamente

atestada juntamente com as certiddes negativas FGTS, INSS,TST, estadual e municipal;

Fiscalizar o cumprimento das obriga¢des contratuais pela Contratada;

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, pelo servidor especialmente designado,

gue anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o0 mesmo;

Pagar a importancia correspondente a aquisigdo dos bens no prazo contratado;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

A contratante, por meio do seu Gestor de Contrato, fard 0 acompanhamento e a fiscalizacédo

do contrato sob os aspectos qualitativos e quantitativos;

Acompanhar a execucdo podendo intervir durante a sua execucao, para fins de ajuste ou

suspenséo do fornecimento; inclusive rejeitando, no todo ou em parte, os produtos e servicos

fornecidos fora das especificagdes do Edital e deste Contrato;

i. Comunicar a Contratada sobre possiveis irregularidades observadas no fornecimento, para
imediata corre¢ao;

oo

> a@~—o

j- Naotificar a Contratada qualquer irregularidade encontrada no objeto deste Instrumento;

k. Emitir documento ORDEM DE SERVICO para autorizagdo dos servi¢cos a serem realizados
pela contratada no més corrente.

I. Disponibilizar pessoal necessério para alimentagéo (digitacdo) de dados em todas as areas
do sistema para que seja possivel alcancar os objetivos esperados.

DA FISCALIZACAO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A fiscalizacdo sera realizada pelo servidor especialmente
designado, que anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o mesmo.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A contratante, por meio do seu Gestor de Contrato, fara o
acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato sob os aspectos qualitativos e quantitativos.

DAS ALTERACOES:

CLAUSULA TRIGESIMA - As alteracdes, porventura, necessarias ao fiel cumprimento do objeto
deste contrato, serdo efetivadas na forma e condi¢cdes do Art. 65 da Lei N.° 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Seréa aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
previsto no presente instrumento para contratacéo e, ainda poderé ficar impedido de licitar e de
contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das demais
sancbes cabiveis, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
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promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, garantindo o direito
prévio da citacdo e da ampla defesa, no licitante que;

a) Ensejar retardamento da realizacéo do certame;

b) Cometer fraude fiscal;

c) Deixar de apresentar documento exigido para participacdo no certame;
d) Apresentar documento ou declaracao falsa;

e) Nao mantiver a proposta de precos;

f) Comportar-se de modo inidéneo;

g) Falhar ou fraudar a execucado do contato; e

h) Descumprir prazos

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - aplicar-se-d0 as sancbes descritas no subitem anterior
guando a empresa deixar de assinar 0 contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
comunicacgao da contratante, que podera ser efetuada por meio de contato telefénico, envio de fax
ou de e-mail, ou qualquer meio habil.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A inexecucao total ou parcial das obrigacdes assumidas
sujeitard a empresa adjudicataria as sangfes previstas na Secéo Il do Capitulo IV da Lei 8.666/93
c/c/ art. 7° da Lei 10.520/2002, podendo a Administracao, garantida a prévia defesa, aplicar ao
FORNECEDOR as seguintes sanc¢oes:

a) Adverténcia

b) Multa de 0,2 (dois décimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor total ou da parcela
nao entregue, o descumprimento das obrigacdes assumidas até o 30° trigésimo dia;

¢) Multa de 0,5 (cinco décimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 15% (quinze por
cento), sobre o valor total, no descumprimento das obriga¢cdes assumidas, apdés o 30°
(trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;

d) Multa indenizatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total, no descumprimento das
obrigacdes assumidas;

e) Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por prazo nédo superior a 02 (dois) anos.

f) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, consoante inciso IV, Art. 87 de lei
8.666/93;

g) No descumprimento parcial das obrigacdes, o valor da multa sera calculado de forma
proporcional ao inadimplemento.

h) As demais sancdes poderéo ser aplicadas juntamente com a multa, facultada a defesa do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

i)A multa aplicada ap6s regular processo administrativo, ser4 descontada da garantia ou

pagamento eventualmente devido a contratante ou ainda quando for o caso, cobrada
judicialmente;
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) As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso no
cumprimento das obrigacBes for devidamente justificado pela empresa Contratada, por
escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e aceito pela contratante.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A inexecuc&o total ou parcial deste Contrato dara ensejo a sua
rescisdo, assegurada a prévia defesa e observadas as disposicfes deste Contrato e da Lei N°
8.666/93, notadamente nos arts. 77 a 80, sem prejuizo das penalidades determinadas em Lei e neste
instrumento

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA- O Edital do Pregéo Eletronico n°. 083/2022 e seus anexos
fazem parte integrante e inseparavel do presente instrumento contratual.

DO FORO
CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - As partes elegeram o foro da Comarca de Garanhuns/PE,
excluindo-se qualquer outro por mais privilegiado ou especial que seja, para dirimir qualquer davida

ou acdes, porventura, oriundas do presente contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, foi lavrado este instrumento que, ap6s lido, conferido e
achado conforme vai assinado e rubricado em 04 (quatro) vias de igual teor.

Garanhuns, de de 2022.

CONTRATANTE:

NOME DA SECRETARIA
CONTRATANTE

CONTRATADA:

(NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA)
(NOME DO REPRESENTANTE LEGAL)
(N° CPF DO REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO IV

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (ME ou EPP)

(Para a situacgéo prevista no subitem 1.3.4 do Edital)

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS - PE

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 083/2022

A empresa inscrita no
CNPJMF sob o n° , domiciliada no Endereco
, DECLARA, sob as penas da lei, para os fins do
disposto no art. 3° da Lei Complementar n® 123 de 14.12.2006, que:

a) Se enquadra como MICROEMPRESA — ME ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP;

b) A receita bruta anual da empresa nédo ultrapassa o disposto nos incisos | (ME) ou Il (EPP) do
art. 3° da Lei Complementar n°123 de 14.12.2006;

c) N&o tem nenhum dos impedimentos do § 4° do art. 3°, da mesma Lei Complementar, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Assinatura e carimbo (representante legal da empresa)
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ANEXO V

“MODELO” DECLARACAO CONJUNTA

(Para a situacgao prevista no subitem 1.3.5 do Edital)

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS - PE

Ref.. PREGAO ELETRONICO N° 083/2022

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n°

sediada na ,
Telefone , fax , e-malil , por intermédio de
seu representante legal, infra-assinado, e para os fins do PREGAO supracitado, DECLARA
expressamente, sob as penalidades cabiveis, que:

a) Nao possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal de 1998 (Lei n°.9.854/99).

b) Detém conhecimento de todas as informacdes contidas neste edital e em seus anexos, e
que a sua proposta atende integralmente aos requisitos constantes do edital supra;

c) Cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no edital do certame licitatorio;

d) Que a localizacdo da licitante esta de acordo com o endereco de domicilio constante na
documentacéo apresentada para o certame;

e) Declara, ainda, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos supervenientes
impeditivos para a habilitacdo no presente processo licitatério, estando ciente da
obrigatoriedade declarar ocorréncias posteriores, em cumprimento ao que determina o art.
32, 82° da Lei n° 8.666/93.

Local e Data

Assinatura e carimbo (representante legal da empresa)

Pagina 101 de 101



