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INFORMACOES BASICAS

PROCESSO DISPENSA DE LICITACAO N 19/2025

DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1.

2.2.

2.3.

Classificacdo de risco: facilita a priorizagdo dos atendimentos de acordo com a gravidade dos

“Contratacdo de empresa para Prestacdo de Servico sistema completo que oferece
painel de chamadas eletrénico totalmente integrado ao e-sus-pec. o sistema inclui
recursos como classificacdo de risco, visualizagio dos ultimos chamados, informagées
sobre o local de atendimento e profissional responsavel. além disso oferece um
relatorio detalhado e nominal de pessoas atendidas, incluindo informag¢des como
idade, imunobioldgicos aplicados, atendimentos realizados, 6bitos, sexo e faixa etaria.
os relatérios podem ser exportados em formatos excel e pdf para facilitar a analise e
o compartilhamento de dados, referente a 12 meses do ano de 2025, conforme as
necessidades da demanda da secretaria municipal de saidde do Municipio de
Firminépolis-Go”.

A contratacido de empresa para prestacdo de servigos de sistema completo de painel
de chamadas eletronico integrado ao e-SUS-PEC é essencial para atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Satide de Firminépolis-GO.

0 sistema proposto oferece uma série de recursos fundamentais para a organizagao

e eficiéncia no atendimento a populagao, incluindo:

Painel de chamadas eletronico integrado ao e-SUS-PEC: garante agilidade e eficiéncia no
atendimento, com a exibi¢do dos dltimos chamados, informagdes do local de atendimento e do
profissional responsavel.

Casos.

Relatorios detalhados e nominais: apresentam informag¢des completas sobre as pessoas
atendidas, como idade, imunobiolégicos aplicados, atendimentos realizados, 6bitos, sexo e faixa
etaria, permitindo o monitoramento e a analise de dados para subsidiar a gestdo e a tomada de

decisdes.

Exportacio de dados em formatos Excel e PDF: assegura a acessibilidade e o

compartilhamento das informagdes com outros setores ou institui¢cdes de satde.

2.4.

A contratac¢do, com vigéncia de 12 meses, garantira o suporte necessario para a continuidade
e a qualidade dos servicos de satde prestados, promovendo o acompanhamento adequado
das demandas e o cumprimento das obrigag¢des junto aos sistemas de informacéo do SUS.
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2.5.  Assim, faz-se imprescindivel a implementacio deste sistema, considerando o volume

CIDADE QUE TEM HISTORIA

de atendimentos realizados e a importancia de dados atualizados e precisos para a
gestdo em saude.

2.6. Apoiar com acdes de implantacdo e suporte dos sistemas e-SUS/PEC - CDS no
municipio realizando levantamento in loco de toda a estrutura necessaria para
continuidade de funcionamento do sistema de prontudrio do Cidadao - PEC/ESUS,
incluindo pontos elétricos pontos de rede, quantidade de gabinetes e periféricos e
relacdo nominal com fun¢do dos profissionais que necessitardo de treinamento
especializado;

2.7. Identificar, por meio do Sistema de Controle de Uso ou contato direto com o gestor,
o cendrio para funcionamento nos setores onde havera atuacio com orientacio ao
gestor municipal, ao coordenador AB e ao(s) profissional(s) de TI ou responsavel (s)
pelo sistema de informacdo a respeito de seu protocolo de trabalho e instalacdo do
software PEC/e-SUS no servidor central em datacenter (Nuvem) e configuracdes de
todas as estagdes de trabalho;

3. FINALIDADE

3.1. “Contratacio de empresa para Prestacio de Servico SISTEMA completo que oferece
painel de chamadas eletrénico totalmente integrado ao e-sus-pec. o sistema inclui
recursos como classificacdo de risco, visualizagdo dos ultimos chamados, informagdes
sobre o local de atendimento e profissional responsavel. além disso oferece um
relatorio detalhado e nominal de pessoas atendidas, incluindo informag¢des como
idade, imunobioldgicos aplicados, atendimentos realizados, 6bitos, sexo e faixa etaria.
os relatérios podem ser exportados em formatos excel e pdf para facilitar a andlise e
o compartilhamento de dados, referente a 12 meses do ano de 2025, conforme as
necessidades da demanda da secretaria municipal de saide do Municipio de

Firminépolis-Go”.

4. AREAREQUISITANTE

Area requisitante Responsavel

Secretaria Municipal de Satide Jodo José Silvestre Portela

5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1.  Osservigos contratados tém natureza de servicos comuns, tendo em vista que seus padroes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo TERMO DE
REFERENCIA, por meio de especificacdes usuais de mercado, nos termos do art. 62, inciso
XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.
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5.6.
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O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de empresa para prestacdo de servico de
unificacdo de banco de dados, implantacdo, instalacdo, restauracdo do backup unificado,
hospedagem, backups, suporte, monitoramento e acompanhamento da producdo do sistema
de prontudrio eletrénico PEC e-SUS, e os servigos auxiliares necessarios para funcionamento
do servigo, de acordo com as especificacdes detalhadas e condicdes descritas:

Instalacdo do PEC e-SUS em servidor em nuvem com configuracdo minima de processador:
8 nucleos, memoria: 16GB, armazenamento: 500 GB; para tornar mais facil e rapido o acesso
ao sistema. Restauragdo do banco de dados do PEC e-SUS do Municipio de Firminopolis-
Goias, unificado como ja descrito.

Item 1. O prazo de atendimento dos servicos de backup, unificacio dos bancos de dados,
instalacdo do PEC e-SUS em servidor em nuvem, restaura¢do do banco de dados ja unificado
e criacdo de um dominio Unico para acesso devera ser de 30 dias a contar da data de
assinatura do contrato e, como se tratam de servicos de execu¢do Unica, ndo serdo renovados
ao final de 12 meses.

Item 2. Apds a execugdo do item 1, o sistema PEC e-SUS deve estar disponivel em até 15 dias,

hospedado em servidor em nuvem, com backups, suporte, monitoramento e
acompanhamento conforme descricao do restante do Objeto. Esses servicos terdo prazo de
contrato de 12 meses podendo ser renovados por um periodo maximo de até 60 (sessenta)
meses.

Apesar de tratar-se de dois itens, a descrigdo acima corresponde a duas etapas do mesmo
servigo e, portanto, ndo serdo contratadas duas empresas separadamente.

5.2. SUSTENTABILIDADE:

5.2.1. Além disso, a contratacdo para o periodo de 12 meses assegura a continuidade e
a qualidade dos servicos de saude, beneficiando toda a comunidade e contribuindo para
a promocao da salde e o fortalecimento do bem-estar social de forma sustentavel.

5.2.2. Nos ultimos anos, a conscientizacdo sobre as questdes ambientais tem se expandido
significativamente em todo o mundo. Com isso, empresas e organiza¢des enfrentam uma
crescente pressao para operar de forma mais sustentavel, reduzindo seu impacto no meio

ambiente e cumprindo regulamenta¢ées ambientais cada vez mais rigorosas.

5.3. SUBCONTRATACAO:
5.3.1. Nao deve ser admitida a subcontratagdo do objeto contratual

5.4. GARANTIA DA CONTRATACAO

5.4.1. Entende-se pela dispensa de exigéncia da garantia da contratacéo, levando-se em
consideracdo a natureza da necessidade da contratagcdo e a auséncia de impactos no fiel
cumprimento das obrigacOes exigidas perante a Administracdo a partir da dispensa.

5.5.LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.5.1.

Conforme pesquisa de mercado realizada para solucdo da necessidade administrativa,
objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, vislumbra-se possivel, sob o aspecto técnico
e econdmico, a contratacdo de empresa especializada em programacgdo, manutengao de
banco de dados, tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacdo e servigcos de
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hospedagem na internet, treinamento em informatica, portais, provedores de contetdo e
outros servigos de informacdo na internet, atividades de monitoramento de sistemas e
seguranca da informacao.

5.6. Orgios Vinculados na Sede SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE:

* SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
*UBS IRMA FRANCISCA

*UBS DONA LOZA

*UBS CENTRAL DR VANIO MELO
*CENTRO ESPECIALIDADE
*HOSPITAL SANTA GEMMA

6. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

6.1. “Contratacdo de empresa para Prestacao de Servico SISTEMA completo que oferece painel de
chamadas eletronico totalmente integrado ao e-sus-pec. o sistema inclui recursos como
classificagcdo de risco, visualizagdo dos ultimos chamados, informacdes sobre o local de
atendimento e profissional responsavel. além disso oferece um relatério detalhado e nominal
de pessoas atendidas, incluindo informagdes como idade, imunobiolégicos aplicados,
atendimentos realizados, 6bitos, sexo e faixa etaria. os relatérios podem ser exportados em
formatos excel e pdf para facilitar a analise e o compartilhamento de dados, referente a 12
meses do ano de 2025, conforme as necessidades da demanda da secretaria municipal de
saude do Municipio de Firmino6polis-Go”.

6.2. Asolucgdo proposta é a contratacdo de backup e unificagdo dos bancos de dados (15 servidores
e-SUS) em apenas um banco de dados para todo o Municipio; a instalagdo do PEC e-SUS em
servidor em nuvem; a restauracao do banco de dados unificado; a e criacio de um dominio
para acesso ao PEC e-SUS. Além disso, sera contratada hospedagem, backup, suporte,
monitoramento e acompanhamento da produc¢do do PEC e-SUS em tempo integral e durante
os horarios de atendimento das Unidades de Saude.

6.3. Ofertar, instalar e configurar a ferramenta de backup automatico da base central no servidor
do sistema PEC/e-SUS em datacenter com realizagcdo de backup automatico no minimo 03
(Trés) vezes ao dia e armazenamento dos dados em nuvem;

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. A contratacdo do sistema completo para painel de chamadas eletrénico, integrado ao e-
SUS-PEC, por um periodo de 12 meses, atende as necessidades continuas da Secretaria
Municipal de Satude de Firminépolis-GO, considerando os seguintes fatores:

Demanda permanente e diaria: O sistema é utilizado em todas as unidades de saide
municipais, sendo essencial para o gerenciamento eficiente dos atendimentos realizados ao
longo do ano.

Abrangéncia do sistema: A funcionalidade inclui classificagdo de risco, visualizagdo de
chamados, e a emissao de relatérios detalhados com informag¢des completas sobre o perfil
dos atendimentos realizados. Esse recurso é indispensavel para a gestdo das demandas de
saude da populacao.
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de Saude

secretaria Municipal

Exigéncias do e-SUS-PEC: A integracdo com o sistema oficial do SUS é obrigatdria para
garantir a coleta, registro e envio de dados ao Ministério da Saude, assegurando o
cumprimento das normas e exigéncias regulamentares.
Relatdrios gerenciais e analises estratégicas: Os relatérios exportaveis em formatos Excel
e PDF proporcionam maior eficiéncia na andlise e no compartilhamento de dados,
fundamentais para a gestdo estratégica da saide municipal e a melhoria continua dos

servicos ofertados.

Periodo de vigéncia: O prazo de 12 meses corresponde ao ciclo anual de planejamento e
execucdo das agdes da Secretaria Municipal de Saude, garantindo suporte ininterrupto as
atividades e atendimento adequado a populacdo durante todo o ano de 2025.

7.2. Os servicos a serem prestados estdo descritos na planilha abaixo:

ITEM

DESCRICAO DOS
SERVICOS

UNIDADE

VALOR
ESTIMADO
UNITARIO

QUANTIDADE

VALOR
ESTIMADO
TOTAL

“Contratacdo de empresa para
Prestacdo de Servico SISTEMA
completo que oferece painel de
chamadas eletronico totalmente
integrado ao e-sus-pec. o
sistema inclui recursos como
classificagao de risco,
visualizagdo dos ultimos
chamados, informagdes sobre o
local de atendimento e
profissional responsavel. além
disso oferece um relatério
detalhado e nominal de pessoas
atendidas, incluindo
informacdes idade,
imunobiolégicos aplicados,
atendimentos realizados, 6bitos,
sexo e faixa etaria. os relatorios
podem ser exportados em
formatos excel e pdf para
facilitar a andlise e o
compartilhamento de dados,
referente a 12 meses do ano de
2025, conforme as necessidades
da demanda da secretaria
municipal de saude do
Municipio de Firminépolis-Go”.

como

SV

R$ 3.103,33

12

R$ 37.239,98

Valor Estimado

R$ 37.239,98

Dessa forma, entendeu-se que a quantidade, nesta contratacdo, solicitada € o minimo para
atender as demandas desta Secretaria.

8.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. A estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos prec¢os unitarios referenciais, das
memorias de célculo e dos documentos que Ihe ddo suporte, foi realizada com base em
valores de orgcamento de fornecedores, em contratacbes anteriores e contratagdes
similares, consoantes com os valores de mercado. O orgamento estimativo final para a
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contratacdo estd especificado na Cesta de Precos estdo compativeis com o valor de
mercado.

8.2. O valor estimado da Contratagdo ¢ de R$ 37.239,98 (Trinta e Sete Mil e Duzentos e
Trinta e Nove Reais e Noventa E Oito Centavos).

9. JUSTIFICATIVAPARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

9.1. O disposto, no entanto, ndo se aplica na presente demanda, uma vez que um eventual
parcelamento no objeto n&o proporcionaria um aumento na competitividade, uma vez
gue, considerada a peculiaridade do objeto, as empresas habilitadas a prestar o servi¢o
objeto da referida contratagdo tem condicbes de prestar o servico em sua
totalidade, bem como geraria perda de escala sem a contrapartida do aumento da
competitividade, pois a pretensa contratacdo possibilitaria um ganho de escala, na
qual a contratagdo unitaria ndo permitiria.

9.2. Nos termos do art. 47, inciso II, da Lei Federal n? 14.133/2021, as licitagdes atenderao
ao principio do parcelamento, quando tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso.
Na aplicagdo deste principio, o § 12 do mesmo art. 47 estabelece que deverdo ser
considerados a responsabilidade técnica, o custo para a Administracdo de vérios
contratos frente as vantagens da redugao de custos, com divisdo do objeto em itens, e o
dever de buscar a ampliacdo da competicado e de evitar a concentracdo de mercado.

9.3. Em vista disto, o principio do parcelamento ndo deverd ser aplicado a presente
contratagdo, tendo em vista que eventual divisdo do objeto geraria perda de economia
de escala e causaria inviabilidade técnica, pois geraria maior trabalho de fiscalizagdo
contratual frente a falta de padronizagdo e uniformizagdo. Acresce que o processo
licitatdrio de que trata este documento contempla a contratacdo de empresa que realize
instalagdo e unificagio de banco de dados, implantagio, instalagdo, restauracdo do
backup unificado, hospedagem, backups, suporte, monitoramento e acompanhamento
da produgio do sistema de prontuario eletronico PEC eSUS, e os servigcos auxiliares
necessarios para funcionamento do servico, de acordo com as especificagdes detalhadas
e condi¢des descritas neste termo de referéncia, com recurso proveniente de Programa
Federal, ndo havendo indicacdo /ou necessidade de parcelamento.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1..N&o se vislumbra contratagdes correlatas e/ou interdependentes para execucdo do
objeto em tela.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
11.1. A presente Contratacdo encontra-se prevista na Lei Orgamentaria Anual.
12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. Pretende-se, com o presente processo licitatério, assegurar a selecao da proposta apta a gerar
contratagdo de empresa para prestagdo de servigo de unificagio de banco de dados,
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implantacdo, instalagdo, restauragcdo do backup unificado, hospedagem, backups, suporte,
monitoramento e acompanhamento da produgio do sistema de prontuario eletrénico PEC
eSUS, e os servigos auxiliares necessarios para funcionamento do servico, de acordo com as
especificacdes detalhadas e condi¢des descritas.

Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isonémico entre os licitantes, bem como a justa
competicdo, bem como evitar contratagdo com sobrepreco ou com preco manifestamente
inexequivel e superfaturamento na execugao do contrato.

A aquisicao decorrente do presente processo licitatério exigird da contratada o cumprimento
das boas praticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionalizac¢ao e otimiza¢ido do uso
dos recursos, bem como para a redugdo dos impactos ambientais.

12.4. Disponibilizar profissional com graduacio na area de saude, com experiéncia comprovada na

12.5.

atencdo primdria a satude, para analises de todos os relatérios do sistema PEC/e-SUS visando
cumprimento de metas do Novo Modelo de Financiamento da Satde e indicadores de
producdo, sempre quando requisitado;

Demonstrar as funcionalidades do sistema PEC/ESUS para todos os profissionais da saude e
para o suporte local;

13. PROVIDENCIAS PREVIAS A SEREM ADOTADAS

13.1.

13.2.

13.3.

Para a aquisicdo pretendida ndo havera necessidade de providéncias prévias no ambito da
Administracdo. A Secretaria de Satude indicara servidores para atuarem como gestor e fiscal
do contrato.

Ademais, para que a pretendida contratagio tenha sucesso, é preciso que outras etapas sejam
concluidas, quais sejam:

a) elaboragdo de minuta do edital;

b) realizac¢io de certificacdo de disponibilidade or¢amentaria;

c) designacdo em Portaria de pregoeiro, de equipe de apoio e de agente de contratacio
(conforme o caso);

d) elaboracao de minuta do contrato;

e) encaminhamento do processo para andlise juridica;

f) andlise da manifestagdo juridica e atendimento aos apontamentos constantes no parecer,
mediante Nota Técnica com os ajustes indicados;

g) publicacdo e divulgacdo do edital e anexos;

h) resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacao, caso aplicavel;

i) realizacdo do certame, com suas respectivas etapas;

j) realizacdo de empenho; e

1) assinatura e publicacdo do contrato.

Por tratar-se de contratacdo cujo objeto sera executado nas dependéncias da

futura contratada, ndo foi constatado pela equipe de planejamento a necessidade de
adequacdo do ambiente do Orgéo.

14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

14.1.

Este estudo nao identificou a necessidade de realizar contrata¢des acessorias para
a perfeita execucdo do objeto, uma vez que todos os meios necessarios para a
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aquisicao/operacionalizacdo dos servicos podem ser supridos apenas com a
contratagdo ora proposta.

14.2.0s bens/servicos que se pretende, portanto, sio auténomos e prescindem de
contratagdes correlatas ou interdependentes.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1.Nado se vislumbram impactos ambientais provenientes desta aquisicio, mencionados na
tabela abaixo: Orientagdes acerca da sustentabilidade da prestacdo de servigos almejada
poderao ser repassadas pela fiscalizacdo competente.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

16.1.1. As despesas decorrentes da presente contratacio correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento 2025.
16.1.2. A contratagio sera atendida pela seguinte dotago:

Ficha:522

Orgéo:05

Unidade:01

Funcédo:10

Sub-Fung&o:301

Programa:2300

Projeto/Atividade:2.056

Elemento:339039

Fonte Recurso:1.02.000

Subelemento: 05

16.1.3. A dotacio relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagao da

Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

17. - DECLARACAO DE VIABILIDADE

17.1.Esta Secretaria declara viavel esta contratacao.

17.2.Apos andlise técnica e administrativa, declara-se a viabilidade da contratacdo de empresa

especializada para a “Contratacio de empresa para Prestagio de Servigo SISTEMA completo que oferece
painel de chamadas eletronico totalmente integrado ao e-sus-pec. o sistema inclui recursos como
classificagdo de risco, visualizacdo dos ultimos chamados, informagdes sobre o local de atendimento e
profissional responsavel. além disso oferece um relatério detalhado e nominal de pessoas atendidas,
incluindo informagdes como idade, imunobiolégicos aplicados, atendimentos realizados, dbitos, sexo e
faixa etdria. os relatérios podem ser exportados em formatos excel e pdf para facilitar a analise e o
compartilhamento de dados, referente a 12 meses do ano de 2025, conforme as necessidades da
demanda da secretaria municipal de saide do Municipio de Firminé6polis-Go”.

17.3.A viabilidade da contratacdo foi confirmada por meio de levantamento de mercado, que
identificou empresas qualificadas e aptas para prestar os servi¢os necessarios. Além disso, o
planejamento financeiro e orgamentario da Secretaria Municipal de Salde prevé recursos suficientes
para assegurar a execucdo do contrato, garantindo o cumprimento das obrigacGes legais e
administrativas.
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secretaria Municipal

Fl B

de Saude
CIDADE QUE TEM HISTORIA
18. RESPONSAVEIS
18.1. Certificamos que somos responsaveis pela elaboracdo do presente documento

que materializa o Estudo Técnico Preliminar da contratacdo em tela, o qual traz o contetido
necessario para a elaboracdo do Temo de Referéncia.

Firminopolis-Goias , 03 de Janeiro de 2025.

PIETRO HEINRICH DA CRUZ DIAS
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE COMPRAS
CPF: 080.358.936-02
MATRICULA: 991371
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