|
@sseretaia. .

de Vocé.

TERMO DE REFERENCIA

1. INFORMAGOES GERAIS

Entidade Requisitante: Secretaria Municipal de Saude de Indaial — SMS
Setor Requisitante: Gestao Estratégica
Responsavel pela Demanda: E-mail:
Rodrigo Gonzaga ti@saudeindaial.sc.gov.br
Gabriela P. Manfredini coord.gma@saudeindaial.sc.gov.br
Edson Calson ca.sistemas@saudeindaial.sc.gov.br
Neide Rosalia de Barcelos ca.adm@saudeindaial.sc.gov.br
2. OBJETO

2.1.0 objeto deste Termo de Referéncia € a contratagdo de empresa especializada,
para locacdo do licenciamento de uso de software web de SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, na modalidade SaaS (Software como Servico),
com arquitetura Multi-tenant, incluindo os servigos de implantagdo, migragéo de
dados, Bussiness Intelligence, treinamento, desenvolvimento, suporte técnico
especializado na area de Tecnologia da Informagao (Tl), manutencdo evolutiva,
legal, corretiva e adaptativa de forma continuada, banco de horas para
desenvolvimento de funcionalidade sob demanda, provimento de Data Center para
hospedagem, manutengao e suporte de infraestrutura aos sistemas Integrados de

Gestao de Saude, Mensageria via WhatsApp para Agendamentos, confirmagdes de
agendamentos de consulta, exames e transporte, integrada a plataforma de
Inteligéncia Artificial Conversacional (IA) fornecimento periédico de DUMP da base
de dados.

2.2.A solugao deve permitir acesso sem limite de usuarios e integrar nativamente
todos os modulos e funcionalidades detalhados neste documento, assegurando a
interoperabilidade com o ecossistema do Ministério da Saude e a modernizagao da
rede municipal de Indaial/SC.

2.3.0 sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués
Brasileiro e conter recursos necessarios para que o Contratante obtenha a gestéao
completa dos processos administrativos, operacionais e estratégicos inerentes ao
objeto.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
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3.1.A situagdo atual do Municipio caracteriza-se pela utilizacdo de sistema
informatizado integrado de gestdo em saude publica, contratado em exercicios
anteriores, cujo escopo originalmente pactuado restou progressivamente esgotado
em decorréncia da evolugcdo das necessidades assistenciais, administrativas e
regulatérias, bem como da incorporagdo de sucessivas funcionalidades e
adequacdes tecnologicas ndo previstas a época da contratagdo. O contrato
atualmente vigente, celebrado sob a égide da Lei Federal n° 8.666/1993, apresenta
limitagdes juridicas e técnicas que inviabilizam sua evolugao por meio de alteragdes
contratuais, uma vez que a inclusdo de novos modulos, funcionalidades, integragdes
e rotinas operacionais extrapolaria os limites legalmente admitidos para
modificagdes quantitativas e qualitativas do objeto originalmente contratado,
conforme disposto no art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/1993, em consonancia com o art.
125 da Lei Federal n° 14.133/2021. Tal circunstancia evidencia o exaurimento da
solucao contratada e a necessidade de adogao de novo procedimento licitatério, apto
a atender as atuais demandas da Administracao Publica.

3.2.0 cenario contemporaneo da Tecnologia da Informacdo caracteriza-se por
acelerada evolugdo tecnoldgica, marcada pela constante inovacdo de solugdes
digitais, pela crescente integracdo entre plataformas, pelo fortalecimento dos
mecanismos de interoperabilidade e pela permanente atualizacdo dos requisitos de
segurancga da informacao, privacidade de dados e governanga digital. No ambito da
saude publica, esse contexto € potencializado pelas frequentes atualizagdes
promovidas pelo Ministério da Saude, pela ampliagao dos servigos digitais ofertados
a populagéo, pela necessidade de integracdo com plataformas nacionais e pela
observancia das diretrizes estabelecidas pela Estratégia de Saude Digital para o
Brasil, exigindo solugdes tecnoldgicas modernas, escalaveis e permanentemente
atualizadas.

3.3.Nesse contexto, a contratagcdo de solugao integrada de gestdo em saude
publica, baseada em arquitetura tecnoldgica moderna, escalavel e de alta
disponibilidade, mostra-se imprescindivel para assegurar maior eficiéncia
administrativa, aprimoramento dos processos assistenciais, interoperabilidade entre
sistemas, automacao de fluxos de trabalho, fortalecimento dos mecanismos de
controle, auditoria € monitoramento, bem como elevados padrdes de seguranga da
informagao, rastreabilidade, disponibilidade e integridade dos dados publicos,
garantindo maior confiabilidade na gestdo das informacdes estratégicas da saude
municipal.

3.4.Em observancia ao disposto no art. 18 da Lei Federal n® 14.133/2021, a presente
contratacao foi precedida da elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar (ETP),
instrumento que analisou as alternativas disponiveis para atendimento da
necessidade administrativa, contemplando a manutencao e evolugcido do sistema
legado mediante alteragdes contratuais, o desenvolvimento de solugéo tecnologica
propria, a aquisicdo de licenca de software tradicional e a contratagdo de solugcao
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disponibilizada na modalidade Software como Servigo (Software as a Service —
SaaS).

3.5. A analise técnica e econdmica desenvolvida no ETP concluiu que a contratagao
de solucdo em modalidade SaaS representa a alternativa mais vantajosa para a
Administracdo Publica, por proporcionar significativa redugdo dos custos
relacionados a infraestrutura tecnoldgica, eliminagcdo da necessidade de
manutengao local de servidores, atualizagdo continua das funcionalidades e das
exigéncias legais e normativas, elevada disponibilidade da solugdo, escalabilidade
para expansao futura dos servigos, mitigagdo dos riscos relacionados a seguranga
cibernética e a indisponibilidade dos sistemas, além de conferir maior flexibilidade
para evolugdo tecnolégica durante a vigéncia contratual. Soma-se a isso a
possibilidade de incorporagao continua de recursos avangados, como inteligéncia
artificial, integracédo por meio de APIs com sistemas governamentais e novas
funcionalidades decorrentes da evolugdo tecnolégica, sem a necessidade de
investimentos adicionais em infraestrutura propria.

3.6. Verificou-se, ainda, que a solugdo adotada apresenta plena aderéncia aos
principios do planejamento, da eficiéncia, da economicidade, da inovagéo, da
transparéncia, da governanga das contratagcdes publicas e da busca pela obtengao
do resultado mais vantajoso para a Administragao, previstos nos arts. 5°, 11 e 18 da
Lei Federal n° 14.133/2021. Da mesma forma, atende aos principios constitucionais
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, insculpidos no
caput do art. 37 da Constituicdo Federal, bem como contribui diretamente para o
fortalecimento da capacidade institucional da Secretaria Municipal de Saude no
planejamento, execug¢ao, monitoramento, avaliagao e controle das agdes e servigos
publicos de saude.

3.7.Diante desse cenario, conclui-se que a presente contratacdo constitui medida
necessaria, adequada e juridicamente justificada, revelando-se indispensavel para
assegurar a continuidade da prestagao dos servigos publicos de saude, promover a
modernizacdo da gestdo publica municipal, ampliar a eficiéncia operacional,
fortalecer a seguranca das informagdes e garantir maior qualidade, transparéncia e
efetividade na execucdo das politicas publicas de saude, em conformidade com o
interesse publico e com o dever constitucional do Estado de assegurar o direito
fundamental a saude.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO

4.1.A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para
disponibilizacdo, mediante licenciamento de uso, de solugao tecnoldgica integrada
para gestdo da saude publica municipal, destinada a informatizacdo dos processos
assistenciais, administrativos, regulatorios e gerenciais da Secretaria Municipal de
Saude, contemplando os servigos de implantagdo, parametrizagdo, migragcaéo de
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dados, integragbes, capacitagdo, suporte técnico, manutencdo, atualizagdes
tecnolégicas e demais servigos indispensaveis ao pleno funcionamento da
plataforma durante toda a vigéncia contratual.
4.2. Observa-se Justificativa da Modalidade Pregao e Enquadramento como Servigo
Comum: Embora a solugéo apresente funcionalidades avancgadas, ela se enquadra
na categoria de "servico comum" nos termos do art. 29 da Lei n°® 14.133/2021, pelos
seguintes motivos:
4.2.1. Disponibilidade no Mercado: As funcionalidades exigidas (prontuario
eletrénico, integracdo com APIs, inteligéncia artificial, telemedicina) encontram-se
amplamente disponiveis em solu¢cdes de prateleira oferecidas por multiplas
empresas especializadas em software de gestdo de saude publica, conforme
pesquisa de precos realizada durante a fase preparatoria;
4.2.2. Padronizacdo de Especificagdes: Os requisitos técnicos e funcionais
estdo objetivamente definidos no Termo de Referéncia, permitindo que os
licitantes elaborem propostas comparaveis e mensuraveis, sem necessidade de
avaliagcado predominantemente intelectual ou metodologia singular;
4.2.3. Critérios de Julgamento Objetivos: Os critérios de desempenho e
qualidade (disponibilidade minima de 99,9%, tempos de resposta de suporte,
integragdo com APIs governamentais) sdo mensuraveis e podem ser verificados
objetivamente, permitindo julgamento por menor preco ou técnica e preco;
4.2.4. Conformidade com Jurisprudéncia: A modalidade Pregao é aplicavel a
servicos comuns de tecnologia da informagcdo e comunicagdo, conforme
jurisprudéncia consolidada do TCU e dos Tribunais de Contas dos Estados.
4.3.Portanto, a contratagdo sera realizada por meio da modalidade Pregao
Eletronico, conforme art. 28, I, da Lei n® 14.133/2021, com critério de julgamento de
menor prego, observadas as especificagdes técnicas minimas obrigatérias definidas
neste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS PARA CONTRATAGCAO
5.1. Poderao habilitar-se empresa especializada em Tecnologia da Informacéo (TI)
que possuam em seu objeto social atividades compativeis com o licenciamento e
suporte de softwares que atendam todas as exigéncias, especificagdes e normas
definidas, o que caracteriza aceitagao integral e irrestrita das condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos e nos demais
regramentos/normativas existentes sobre os servigos, respeitando inclusive os
requisitos abaixo:

51.1. Requisitos Gerais

51.1.1. Qualificagao Técnica: Apresentar atestados de capacidade técnica em
projetos similares (SaaS em saude publica) e comprovagao de qualificagao da
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equipe técnica, registrando que a empresa licitante prestou ou presta servigos de
locacdo, implantagao, suporte técnico e manutencao de software de aplicagéao
destinado ao apoio, ao suporte e a gestédo das atividades de prestacao de servigos
da saude publica municipal de complexidade igual ou superior a do objeto. Anexo
|

51.1.2. Nos termos do art. 122 da Lei Federal n® 14.133/2021, sera admitida
a subcontratagao parcial da execucéo contratual, exclusivamente para atividades
acessorias, complementares ou de elevada especializagdo técnica que nao
comprometam a integridade, a seguranca, a disponibilidade, a interoperabilidade,
a continuidade dos servicos e o adequado funcionamento da solugao
informatizada contratada. A subcontratacdo nao implicara qualquer transferéncia
das responsabilidades contratuais, permanecendo a contratada como unica e
integral responsavel perante a Administragdo pela execu¢ao do objeto, pela
qualidade dos servigos prestados, pelo cumprimento dos niveis minimos de
servico (SLA), pela confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagdes, pela observancia da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD (Lei
Federal n® 13.709/2018) e por todas as demais obrigagdes previstas no contrato,
respondendo integralmente pelos atos praticados por seus subcontratados.

5.1.1.3. Somente poderdo ser subcontratados servicos relacionados a
infraestrutura tecnolégica da solugao, tais como Data Center, hospedagem em
nuvem, certificagdo digital, servicos de comunicagcdo, mensageria,
videoconferéncia ou outros servicos especializados indispensaveis ao
funcionamento da plataforma, desde que integrem a cadeia tecnoldgica da
solugdo. Permanecem vedadas a subcontratacdo do objeto principal da
contratacdo, incluindo o desenvolvimento, implantagdo, migragdo de dados,
parametrizacao, manutencgao evolutiva e corretiva, suporte técnico e funcional aos
usuarios, gestdo do contrato, responsabilidade técnica pela solugéo,
administragao dos bancos de dados, sustentagcdo do prontuario eletrénico, guarda
das informagdes em saude e quaisquer outras atividades essenciais a execugao
do objeto contratual. Dessa forma, a subcontratagao tera carater excepcional, ndo
podendo resultar na transferéncia da execucdo das obrigagdes principais
assumidas pela contratada perante a Administragao Publica.

51.2. Especificagoes Técnicas do Sistema

5.1.2.1. Arquitetura e Segurancga

5.1.21.1. A plataforma deve ser 100% web, baseada em microsservigos e
arquitetura Multi-tenant, acessivel via navegadores modernos (Google
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Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge). E terminantemente proibida a
utilizagao ou exigéncia do navegador Internet Explorer.

5.1.2.1.2. Disponibilidade, Desempenho e Acordo de Nivel de Servigo (SLA):
O sistema deve garantir disponibilidade durante toda a vigéncia do contrato,
em regime de vinte e quatro (24) horas ao dia, sete (7) dias da semana, com
indice de disponibilidade minima de 99,9% mensal, exceto em situagbes de
catastrofes e calamidade publica devidamente comprovadas. A disponibilidade
sera medida como o tempo em que o sistema esta operacional e acessivel aos
usuarios, dividido pelo tempo total do més, excluindo-se as janelas de
manutengdo programada (maximo 4 horas por més, comunicadas com
antecedéncia minima de 7 dias.

5.1.2.1.3. A Contratada devera assegurar a protecdo integral das
informagdes processadas pelo sistema, em conformidade com a Lei Geral de
Protecédo de Dados (Lei n°® 13.709/2018), adotando os principios de privacidade
desde a concepcgéo (Privacy by Design). O sistema devera utilizar criptografia
para dados em transito e em repouso, autenticagdo multifator para perfis
administrativos, controle de acesso baseado em perfis e fungdes (RBAC),
trilhas de auditoria inviolaveis, registro de logs de acesso e operagoes, copias
de seguranca criptografadas e mecanismos que garantam a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informagdes. As
funcionalidades de mensageria e teleatendimento deverdo utilizar
exclusivamente plataformas oficiais e seguras, mediante consentimento do
usuario quando aplicavel, garantindo a confidencialidade das comunicagdes,
registro das interag¢des para fins de auditoria e conformidade com a legislagéo
vigente. O sistema devera permitir a emissdo de documentos eletrénicos com
assinatura digital quando exigida, impedir gravagdes sem autorizagdo das
partes envolvidas e assegurar que todas as operagdes realizadas sejam
integralmente rastreaveis. A Contratada devera manter programa continuo de
segurancga da informacéao, contemplando testes peridédicos de vulnerabilidade
e de invasao (Pentest), observando, no minimo, a realizagao anual de testes
de penetracao por empresa independente e varreduras peridédicas baseadas
nas vulnerabilidades criticas do OWASP Top 10. Os relatérios dos testes
deverao ser disponibilizados a Contratante sempre que solicitados,
acompanhados do respectivo plano de correcado, devendo as vulnerabilidades
criticas ser sanadas em prazo compativel com seu nivel de risco.

5.1.2.1.4. O Sistema obrigatoriamente observara as diretrizes de Seguranca
(NGS1 e NGS2), Conteudo e Funcionalidades estabelecidas no manual para
Sistemas de Registro Eletrbnico em Saude (S-RES), instituido pela Camara
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Técnica do CFM.

5.1.2.1.5. Auditoria (Espelho de Informagbes): O sistema deve registrar
todas as operagdes (inclusdo, alteragao, exclusido) realizadas pelos usuarios,
informando o que for realizado durante a operacao, identificando operador, IP,
data e hora. E obrigatéria a manutengdo de um “espelho” das informacdes
fidedigno a estrutura original de campos, garantindo que o histérico permaneca
legivel e fiel ao estado do dado na data do evento, independentemente de
evolucdes posteriores na estrutura de tabelas.

5.1.2.1.6. Interoperabilidade e Integracdo: O sistema deve permitir
integragdo com as APIs padronizadas do Ministério da Saude, utilizando os
modelos computacionais predefinidos, garantindo a interoperacéo de dados
sem prejuizo ao municipio (exceto quando o servigo estiver indisponivel)
quando a operagao integrativa estiver aprovada e em ambiente de producao.
Possibilitar a integragdo com outras APIs de sistemas locais e outros néo
descritas neste edital, mas que venham a ser de interesse do municipio no
futuro.

5.1.2.1.7. Qualificacdo Técnica: A empresa licitante devera apresentar
atestados de capacidade técnica que comprovem experiéncia em implantagao
e suporte de sistemas integrados de gestdo em saude publica ou em
organizacbes de complexidade tecnologica equivalente. Serdo aceitos
atestados que comprovem:

5.1.21.7.1. Experiéncia em Prontuario Eletrbnico e Integragdo com
Sistemas Governamentais:

a) Apresentar no minimo um (1) atestado de capacidade técnica
comprovando a prestacao de servicos de implantacao, suporte técnico
e manutencdo de software de prontuario eletrbnico ou sistema
integrado de gestao de saude em instituicdes publicas ou privadas,
com atendimento a no minimo 500 (quinhentos) usuarios simultaneos
e integracdo com barramento de dados ou APIs governamentais (como
RNDS, e-SUS ou equivalentes).

5.21.7.2.1. Experiéncia em Arquitetura SaaS Multi-tenant:

a) Apresentar no minimo um (1) atestado comprovando experiéncia
em desenvolvimento, implantacdo e suporte de solucbes SaaS
(Software como Servigo) em arquitetura multi-tenant, com
disponibilidade minima de 99,5% ao longo de no minimo 12 (doze)
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meses consecutivos.

5.1.2.1.8. Os atestados podem ser de clientes publicos ou privados, desde
que comprovem a complexidade tecnologica equivalente;

5.1.2.1.9. Serao aceitos atestados de empresas diferentes (ex: prontuario
eletrbnico de uma empresa e SaaS de outra), desde que comprovem a
capacidade técnica em cada area especifica;

5.1.2.1.10. A experiéncia em saude publica é preferencial, mas nao
obrigatdria, desde que a complexidade tecnoldgica seja equivalente;
5.1.2.1.11. Os atestados devem ser emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com identificagado clara do responsavel e dados de contato
para verificagao.

5.1.3. MODULOS / SERVIGOS BASICOS E ESSENCIAIS DOS SISTEMA DE
GESTAO DE SAUDE

5.1.3.1. Prontuario Eletrénico Multiprofissional: Modelo com registros
estruturados, incluindo padrdo SOAP, com suporte a protocolos clinicos,
prescrigao eletrénica, acesso a histérico de atendimentos, anexos e documentos,
registros de RAAS Domiciliar e Psicossocial, laudos, recepg¢ao, acolhimento,
encaminhamentos, procedimentos e exames realizados, integracdo com farmacia
regulacéo e agendamentos.

5.1.3.2.  Atencao primaria: Cadastros de todos os modelos de fichas do e-
SUS integrados as telas do sistema, obedecendo integralmente o modelo vigente
da LEDI e-SUS AB, alertas integrados aos atendimentos, visitas, cadastros, que
facilitem o cumprimento das boas praticas estabelecidas nos modelos de
financiamentos vigentes, controle e analise de inconsisténcias de dados
exportados ao e-SUS, controle de visitas dos ACSs. Aplicativo movel para registro
de visita.

5.1.3.3.  Aplicativo para Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e de
Agentes de combate as Endemias (ACE): Aplicativo Android nativo com
funcionamento offline-first, coleta obrigatéria de geolocalizagao (latitude e
longitude) no ato das visitas, e sincronizagdo automatica com a base do sistema
de gestdo quando conectado a rede de internet. Inclui painel de monitoramento
de trajetos e metas para gestores.

5.1.3.4. Odontologia: Odontograma digital interativo com registro por
dente/face e integracao direta ao faturamento BPA. Odontograma interativo, com
registro de procedimentos odontoldgicos, avaliacdo de condigdes dentarias,
integragdo com prontuario eletrénico, prescricdo eletrénica e historico de
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intervengdes por elemento dentario.

5.1.3.5. Farmacia e Estoque: Gerenciamento de medicamentos,
imunobioldgicos e materiais com controle de insumos, entradas, saidas, compras,
fornecedores, lote e validade, integrados aos modulos de atendimento Integrado
a SI-BNAFAR e OBM, todos relacionados a atendimento de saude.

5.1.3.6. Imunizagao: Gerenciamento do servigo de imunizagao integrado a
RNDS RIA, fornecimento de certificados de vacinacdo e situacdo vacinal,
obedecendo as normas do PNI.

5.1.3.7. Regulagdo e Agendamento: Gerenciamento da Regulacdo de
exames, consulta e procedimentos solicitados, controle de lista de espera e
agendamento manuais e automatizados (controle de horarios, incluséao,
substituicdo, cancelamento etc.

5.1.3.7.1. Interface de Autoatendimento via Mensageria Instantanea:
Interface de interacdo automatizada integrada a API oficial do WhatsApp.
Agendamento, confirmacado, cancelamento e reagendamento de consultas e
procedimentos forma autbnoma, com suporte a fluxos de transbordo e
validacéo de identidade.

5.1.3.7.2. Interoperabilidade e Sincronizagcdo de Dados em Tempo Real:
Integracdo nativa e bidirecional com o banco de dados do Sistema de
Informacdo em Gestdo de Saude, garantindo a atualizacao instantanea do
status da agenda (sincronizagao real-time) e a integridade das informacgdes
entre as plataformas, sem necessidade de intervengao manual.

5.1.3.7.3. Disponibilidade e Continuidade do Servigo: Operar em regime de
alta disponibilidade (24x7x365), garantindo acesso ininterrupto ao cidadao,
com niveis de servigo (SLA) que assegurem a continuidade das operagdes fora
do horario comercial.

5.1.3.8. Faturamento: Gerenciamento de todas as Importacbes e
exportagdes de dados para o ministério de saude, BPA, e-SUS, RAAS, AIH, SIHD
APAC, SISRHC, SISAIHO1 em conformidade com layouts e regras vigentes do
SUS, importacao de arquivos SIGTAP, XML e-sus, faturamento de prestadores,
analise de inconsisténcias.

5.1.3.9. Transporte / TFD: Gerenciamento de viagens (frota, motorista, rotas,
procedimentos etc.), diarias, agendamentos de transportes.

5.1.3.10. Beneficios: Gerenciamento de beneficios concedidos ao cidadao,
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com controle de tipo, quantidade, parecer social, relatorios.

5.1.3.11. Epidemiologia: Gerenciamento de Agravos de Notificagdo e suas
investigacoes.

5.1.3.12. Vigilancia Sanitaria: Gerenciamento dos autos de inspecao,
intimagao, habite-se e alvaras.

5.1.3.13. Endemias / Ambiental: Gerenciamento de rotas, controle de
armadilhas, pontos estratégicos, focos e tratamentos de vetores.

5.1.3.14. Aplicativo pra Cidadao: Gerenciamentos de servigos digitais
oferecidos ao cidadao, notificagdes de consultas, histéricos, vacinas.

5.1.3.15. Portal transparéncia / Cidadao: Gerenciamento das publicacbes
obrigatérias, como filas de espera e medicamentos disponiveis na rede publica e
fornecimento de acesso ao cidaddo mediante protocolo controle, para busca de
servigos ou documentos, como carteira de vacina, certificados, exames etc.

5.1.3.16. Painel eletronico: Sistema de chamada de atendimento, aplicado
aos estagios de atendimento, recepg¢éo, acolhimento, consultas, exames.

5.1.3.17. Configuracdes e Cadastros Gerais: o sistema deve possuir area de
configuragbes gerais, parametrizagdo distintas por unidades de saude e
operadores, criagao de perfis, cadastros de profissionais, especialidades, CEPs,
bairros, logradouros entre outras.

5.1.3.18. Certificag6es Digitais: Assinatura digital obrigatéria no padrao ICP-
Brasil para prontuarios e laudos, alvaras, licengas sanitarias, com
armazenamento de logs em banco de dados segregado para auditoria.

5.1.3.19. Digitalizagdo: Suporte aos formatos TIFF, JPEG, BMP e PNG,
incluindo um visualizador multipaginado nativo com ferramentas de zoom e
rotacao.

5.1.3.20. Laboratério: Mddulo LIS para gerenciar, automatizar e integrar as rotinas
de laboratérios clinicos e de analises. Controla do fluxo de dados desde o cadastro e
agendamento do paciente até a coleta de material, interfaceamento com equipamentos,
liberacao de laudos e faturamento

5.1.4. Outros Médulos / Servigos

514.1. Equipamento interativo (autoatendimento): Funcionalidade
obrigatéria para registro de chegada via CPF ou Cartdo SUS e emisséo de senha

Prefeitura de ) l
Seu lugar de bem-estar




|
@sseretaia. .

de Vocé.

fisica e /ou digital. A integragdo entre o Equipamento interativo
(autoatendimento) e o Painel Eletrénico deve ocorrer via WebSocket/Push API
para garantir atualizagcdo em tempo real. Modelo Vertical, Interface Touchscreen,
Componentes Integrados (All-in-One): Inclui PC interno, impressora térmica de
alta velocidade para senhas ou comprovantes, leitor de codigo de barras/QR Code
e webcam. Conectividade: permitindo integragdo com sistemas de gestdo,
identificacdo e Cadastro: acesso por CPF, reconhecimento facial para check-in ou
leitura de QR Code. Fornecimento por comodato estimado a quantidade de 20
equipamentos.

5.14.2. Moédulo Saude Animal e Controle De Zoonoses: Cadastro completo
de animais (microchip/foto) e tutores, histérico de vacinag¢ao antirrabica e controle
de status (ativo, oObito, adogcdo ou transferéncia), permitindo a vigilancia de
Zoonoses No municipio.

5.1.4.3. Teleconsulta: Funcionalidade de videoconferéncia sincrona prépria
com criptografia ponta a ponta. Fica vedada a oferta de solugbes de
monitoramento remoto baseadas em dispositivos loT (Internet of Things) para fins
desta contratacao.

514.4. Moédulo de Gestao de Indicadores (B.l):

5.14.4.1. Sistema de monitoramento, andlise e acompanhamento dos
indicadores de Saude, deve estar integrado ao sistema de gestao e ser capaz
de analisar os registros de diversas informagdes, bem como gerar relatérios,
graficos, com possibilidade de uso de inteligéncia artificial para analises.
Gerenciar o acompanhamento dos Indicadores de Financiamento da Atencéao
Primaria, mostrando resultados alcancados de acordo com Unidade de Equipe
e indicador, possibilitando também a identificacdo dos indicadores nao
alcancados. Gerenciar informagdes atendimentos, farmacia, produgao
ambulatorial, vacinacdo, financeira, entre outros dados de interesse do
municipio.

5.1.4.4.2. Sistema de analise de produgcdo ambulatorial e hospitalar: sistema
de tabulacdo, analise e auditoria de dados de produgdo ambulatorial e
hospitalar do SUS pré e pds processamento oficial (SIA/SUS e SIH/SUS),
permitindo avaliagdo de faturamento e acompanhamento de volume de
procedimentos, valores faturados, glosas e indicadores de desempenho,
validacao dos de profissionais e habilitagdes com base em padrdes oficiais do
Ministério da Saude (como SIGTAP e CNES e analise de inconsisténcias com
IA.
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5.14.5. Gestao hospitalar: Gerenciamento dos atendimentos em modalidade
hospitalar, controle de agendas cirurgicas, AlH, leitos, internagdes.

51.4.6. Banco de Dados:

5.14.6.1. Entrega de DUMP: Fornecimento mensal, ou a qualquer
momento quando solicitado, de copia integral da base de dados em formato
CSV, acompanhada do dicionario de dados e estrutura entidade-
relacionamento (DER)

5.1.4.6.2. Backup: Responsabilidade da contratada, devera ser realizado
diariamente, armazenando dados Semanais, Mensais e Anuais.

51.4.7. Horas Técnicas:
5.1.4.7.1. Desenvolvimento e customizacao (Sob demanda)

5.1.4.7.2. Treinamento e suporte técnico presencial (Sob demanda)

5.1.4.8. Suporte Técnico operacional: Servico de suporte operacional,
resolucao de problemas ou duvidas através de canal de suporte estabelecido pela
contratada (Sem custo Adicional).

5.1.4.0. Servigo de Implantagao e treinamento

5.1.5. REQUISITOS COMPLEMENTARES DO SISTEMA DE GESTAO

5.1.5.1. ADMINISTRAGAO GERAL

5.1.5.1.1. O sistema deve possuir interface grafica operavel via navegadores
web padrao (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera e Safari)
nos sistemas operacionais Windows, Linux e macOS, sem limitagcdo de
licencas de usuarios concorrentes.

5.1.5.1.2. Gestao de Perfis: Permite o cadastro ilimitado de perfis de
acesso, delimitando as operagdes permitidas para cada recurso do sistema.

5.1.5.1.3. Gestao de Operadores: Permite cadastrar operadores e atribuir-
Ihes um ou multiplos perfis de acesso, conforme as atribui¢des do cargo ou
funcao.

5.1.5.1.4. Validade de Perfis: Possui controle de vigéncia temporal dos
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perfis, com definicdo de data inicial e final de validade.

5.1.5.1.5. Trilha de Auditoria Essencial: Todas as inser¢cdes, atualizacdes
e exclusdes realizadas pelos operadores devem gerar trilhas de auditoria.

5.1.5.1.6. Auditoria Parametrizavel: Permite configurar a auditoria de todos
0S acessos ao sistema, inclusive aqueles que envolvem apenas a leitura de
dados.

5.1.5.1.7. Consulta de Logs: O sistema possui uma ferramenta de consulta
de auditoria para usuarios autorizados, permitindo identificar quem realizou
determinada operacao e quando ela ocorreu.

5.1.5.1.8. Armazenamento de Logs: Permite parametrizar o local de
armazenamento dos logs de auditoria, viabilizando seu salvamento em um
banco de dados separado para melhorar a performance e a seguranca.

5.1.5.1.9. Integragcao CadSUS: Possui integragcdo com o barramento SOA —
SUS (Cartdo Nacional de Saude) conforme regras estabelecidas pelo
ministério da saude disponiveis no Portal de Servicos DATASUS.

5.1.5.1.10. Importacao SIGTAP: Possuir integracdo com o SIGTAP, ou
possibilidade de importacao das tabelas de procedimentos SIGTAP.

5.1.5.1.11. Restricao de Horario: Permite definir periodos de acesso para os
operadores, garantindo que utilizem o sistema apenas durante o horario de
expediente.

5.1.5.1.12. Operadores sem Restricao: Permite configurar operadores sem
restricdes de horario, possibilitando o acesso ao sistema a qualquer momento.

5.1.5.1.13. Segurancga de Permissodes: Impedir que os usuarios alterem suas
proprias permissoes.

5.1.5.1.14. Vinculo por Unidade: Permite vincular os operadores as
unidades de saude onde trabalham, estabelecendo seus acessos as
respectivas unidades.

5.1.5.1.15. Complexidade de Senhas: Exigéncia de senhas complexas e
impedimento de autoalteracédo de permissodes, possibilitar auto recuperagao da
senha.

5.1.5.1.16. Usabilidade (Tooltips): Disponibiliza recursos visuais de
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informagao (dicas de tela) que explicam a fung¢ao de botdes, menus ou icones
ao posicionar o cursor sobre eles.

5.1.5.1.17. Prevengao de Duplicidade: O sistema deve consistir
automaticamente a existéncia de cadastros duplicados cruzando as variaveis:
Nome do Usuario, Data de Nascimento, Nome da Mae e Numero de
Documento, exibindo em tela os registros existentes para conciliagéo.

5.1.5.1.18. Busca Fonética: Utilizar algoritmos de indexagédo fonética para
busca de nomes e validacédo de duplicidades cadastrais.

5.1.5.1.19. Cadastro de Ocupacodes: Permite o cadastro de ocupacodes
conforme o padrao do Ministério da Economia.

5.1.5.1.20. Identificagcado Biométrica: Permite o registro biométrico dos
pacientes (identificando o dedo utilizado), com capacidade para capturar as
digitais de, no minimo, 4 dedos diferentes a escolha do usuario.

5.1.5.1.21. Flexibilidade de Campos: Permite que perfis autorizados
configurem a obrigatoriedade de campos no cadastro do paciente e em telas
de atendimento, permitindo que alguns campos possam ficar sem
preenchimento ou ser alertados em caso de nao preenchimento.

5.1.5.1.22. Controle de Duplicidade: Permite que perfis autorizados
configurem alertas e bloqueios para evitar cadastros duplicados (Ex: alertar
para nomes e datas de nascimento iguais; bloquear para CPFs idénticos).

5.1.5.1.23. Politicas de Seguranc¢a: Exigéncia de senhas complexas e
impedimento de autoalteragcéo de permissdes

5.1.5.1.24. Trilhas de Auditoria: Registro obrigatério de todas as agbes de
insercao, alteragdo e exclusdo. Permite auditar também acessos de consulta
(leitura) de forma parametrizavel.

5.1.5.1.25. Assinatura Digital: O Sistema deve possuir suporte a assinatura
digital de documentos, permitindo que os profissionais definidos pela SMS
realizem assinaturas eletronicas com validade juridica (ICP Brasil) diretamente
pelo sistema. A funcionalidade utiliza certificado digital em nuvem, token ou
validagao por QR code validada por aplicativo no celular (a exemplo do modelo
do CFM), garantindo seguranga, autenticidade e rastreabilidade dos
documentos assinados

5.1.5.1.26. Gestao de Logs: Ferramenta nativa para consulta de logs (Qquem
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fez o qué e quando) e suporte a gravacao dos dados de auditoria em banco de
dados isolado para ganho de performance.

5.1.5.1.27. Gestao de Relatérios: O sistema deve possuir ferramenta para
geracao de relatorios, que esteja dentro do proprio sistema, onde se torne
possivel o desenho de relatérios de forma visual, incluindo elementos como
imagens, textos, expressbes matematicas, obtengdo de dados armazenados
no banco de dados, gerados pelas diversas telas do sistema, deve permitir
agrupamentos de informagdes e filtros com dados os campos disponiveis em
banco de dados, de acordo como o tema de interesse do relatorio. Este recurso
ira permitir aos usuarios finais possam criar relatérios especificos necessarios
ao controle de informacgdes de seu interesse, sem interferéncia ou dependéncia
de operadores administradores.

5.1.5.2. PAINEL DE INDICADORES (Bl)

5.1.5.2.1. Sistemas de gestdo de indicadores, analise de dados, graficos,
dashboards, relatorios, analise de IA, para nivel ambulatorial e hospitalar.

5.1.5.2.2. Possibilitar Monitoramento completo dos indicadores da Atengao
Primaria conforme Portaria GM/MS n° 3.493/2024.

5.1.5.2.3. Mostrar o acompanhamento dos indicadores com cumprimento ou
nao das praticas de saude, permitindo a identificagdo dos usuarios e seus
resultados

5.1.5.2.4. Permitir visualizagdo e busca dos usuarios que nao cumpriram as
boas praticas de saude para o quadrimestre avaliado.

5.1.5.25. Mostrar o resultado preliminar dos conceitos aplicados pelo
ministério da saude.

5.1.5.2.6. Permitir resultados por unidade de saude / equipe.

5.1.5.2.7. Possibilitar analise por IA para identificar as prioridades na busca
ativa de usuarios.

5.1.5.2.8. Possibilitar painéis gerenciais dos atendimentos realizados,
movimentagdes farmacéuticas, acompanhamento financeiro, vacinas
aplicadas, cobertura vacinal, busca ativa de vacina em atraso.

5.1.5.2.9. Possibilitar integragcdes com API de outros sistemas como SISREG
/ e-SUS Regulagao, CNES, CADSUS.
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5.1.5.2.10. Possibilitar analise de pré e pos faturamento de procedimentos
hospitalares, AlH, APAC com base nas regras da SIGTAP e Habilitagdes do
CNES.

5.1.5.2.11. Possibilitar a Anadlise com |A para identificar possiveis falhas de
langamento sugerindo os ajustes devidos.

5.1.5.2.12. Possibilidade de analise de historicos.

5.1.5.2.13. Possibilitar a visualizagéo de indicadores em grafico nos formatos:
pizza, barra, horizontal e barra vertical e grade de detalhamento, mapas de
calor.

5.1.5.2.14. Possibilitar o envio de informag¢des, no e-mail, por indicador e por
painel aos usuarios diretamente através do proprio Painel de Indicadores.

5.1.5.2.15. Painéis analiticos de BPA e AIH por competéncia, unidade,
prestador e tipo de procedimento.

5.1.5.2.16. Permitir auditoria cruzada entre o faturamento e a produgao
efetivamente registrada.

5.1.5.2.17. Possibilitar a impressdo das informagdes e exportacdo de
relatérios nos formatos minimos PDF, XLSX, CSV. DOCX, JPG.

5.1.5.3. CERTIFICAGAO DIGITAL
5.1.5.3.1. Conformidade Normativa e Padroes

5.1.5.3.1.1. Aderéncia a ICP-Brasil: Os componentes do mddulo
devem estar em estrita conformidade com o DOC-ICP-15.05 (normalizacao
de assinatura digital).

5.1.5.3.1.2. Padroes de Assinatura: Suporte aos padrbées de
assinatura digital com Referéncias Basicas (AD-RV) — desde que os objetos
referenciados estejam no dominio da instituicdo — ou com Referéncias
Completas (AD-RC).

5.1.5.3.1.3. Padrao CAdES: Geragdao de assinaturas simples,
coassinaturas e contra-assinaturas no padrao CMS Advanced Electronic
Signature (CAdES), em total conformidade com o DOC-ICP-15.03 e suas
respectivas politicas de assinatura.
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5.1.5.3.1.4. Assinatura em Lote: Capacidade de realizar assinaturas
digitais em lote de documentos, atendendo aos requisitos de seguranga do
DOC-ICP-15.01 e as diretrizes da Resolucédo n° 76 de 31 de margo de 2010

do ITI.

5.1.5.3.2. Arquitetura e Componentes do Médulo
5.1.56.3.2.1. As funcionalidades do modulo devem ser distribuidas em
componentes modulares e independentes, divididos em trés frentes
principais:

5.1.5.3.2.1.1. Assinador: Componente dedicado a geragdo de
assinaturas digitais em documentos eletrénicos.

5.1.5.3.2.1.2. Verificador: Componente para checar a validade de
assinaturas digitais ja existentes em documentos eletronicos.

5.1.5.3.2.1.3. Validador: Componente para verificar a validade de
certificados digitais e de suas respectivas cadeias de certificagéo.

5.1.5.3.2.1.4. Auditoria e Logs: Todos os componentes devem gerar,
exibir e armazenar registros eletronicos (LOGs) detalhados dos
procedimentos executados, incluindo informacdes do usuario e dados de
rede para fins de auditoria.

5.1.5.3.3. Regras de Negécio e Validagao de Certificados

5.1.6.3.3.1. Validagao no Ato da Assinatura: O sistema deve verificar
a validade do certificado digital do signatario e de sua cadeia de certificagao
no exato momento da geracao da assinatura.

5.1.5.3.3.2. Validagdo na Conferéncia: Durante a conferéncia de um
documento, o sistema deve validar o status do certificado (valido, invalido,
revogado ou expirado).

5.1.5.3.3.3. Retorno Visual: Para cada assinatura analisada, o sistema
deve exibir claramente o status da verificagdo ou a descri¢gado detalhada do
erro, caso a assinatura seja invalida.

5.1.5.3.3.4. Visualizagao Prévia: Permite ao profissional visualizar o
conteudo do documento antes de efetivar a assinatura.

5.1.5.3.3.5. Assinatura Multipla: Permite ao usuario selecionar
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multiplos documentos diretamente de sua lista de pendéncias e assina-los
de uma unica vez.

5.1.5.3.3.6. Alertas de Pendéncias: O sistema deve armazenar
documentos ndo assinados durante o atendimento e alertar o usuario,
permitindo que ele conclua a assinatura em um momento futuro.

5.1.5.4. ATENDIMENTO (PEP — PRONTUARIO ELETRONICO)

5.1.5.4.1. Possuir prontuario eletrébnico que atenda os seguintes estagios de
atendimento: recepcado de usuarios, triagem/acolhimento de consultas e
atendimento médico e multiprofissional.

5.1.5.4.2. Permitir recepgao de usuarios pré agendados com possibilidade
de inclusdo de usuarios de procura espontanea, com selecdo da ordem de
atendimento. Possibilitar a recep¢do de usuarios por leitura de cédigos de
barras dos agendamentos.

5.1.5.4.3. Narecepcao de usuarios possibilitar a utilizagado de biometria para
identificacdo de usuarios.

5.1.5.4.4. Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada
usuario (peso, altura, pressao arterial, pulsagao arterial, frequéncia respiratéria,
cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar, saturagao) durante a pré
consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de
consultas. Permitir informar saida do atendimento com informacédo de
encaminhamentos quando os usuarios que nao necessitam atendimento
meédico. Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento, Declaragao de
Comparecimento e Guias de Referéncia e Contra Referéncia.

5.1.5.4.5. Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea, ICQ
— indice de Cintura Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente,
adultos e idoso conforme idade do usuario.

5.1.5.4.6. Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento
de peso, altura e pressao arterial conforme ciclo de vida dos usuarios (crianga,
adolescente, adultos e idoso) conforme definido em cada local de atendimento.

5.1.5.4.7. Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos, de acordo com
os protocolos cadastrados, definindo niveis, tempo de espera para atendimento
e identificagao de cor.
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5.1.5.4.8. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de
risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando
excedido.

5.1.5.4.9. Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagao de riscos e
ocorréncias vinculando aos respectivos niveis de classificacao de riscos. Ao
realizar atendimentos de pacientes, possibilitar informar protocolo de
classificagdo de riscos e ocorréncia, gerando automaticamente o nivel de
classificagao do risco.

5.1.5.4.10. Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a
triagem/acolhimento de consulta do usuario com informagdes de anamnese,
queixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos realizados pelo médico,
prescricbes de medicamentos, requisicbes de exames, prescricao
oftalmolégica, diagndsticos e encaminhamentos. Listar os usuarios
previamente triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a
classificagao de risco e tempo de espera.

5.1.5.4.11. Possibilitar o encaminhamento de usuarios para observagao ou
internagdo em Hospital dia ou ambulatério. Identificar automaticamente os
usuarios ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo
atendimento meédico.

5.1.5.4.12. Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢des avaliadas,
P.I.C - Praticas Integrativas e Complementares, aleitamento materno,
modalidade atencdo domiciliar, CIAP em conformidade com a ficha de
atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

5.1.5.4.13. Possibilitar alertas de consisténcia para cumprimento de metas de
indicadores da atencéo primaria.

5.1.5.4.14. Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

5.1.5.4.15. Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de
comparecimento, orientacdes, requisicao de exames e guia de referéncia e
contrarreferéncia.

5.1.5.4.16. Possibilitar a impressdo dos documentos (receitas, atestados,
solicitagdo de exames), ja no momento da inclusdo do documento.

5.1.5.4.17. Possibilitar acesso completo aos atendimentos anteriores do
usuario (histérico) por ordem cronolégica de data, possibilitando detalhar
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individualmente os atendimentos realizados conforme parametrizacdo do
sistema e com justificativa no ato da consulta ao prontuario através de
mecanismo de controle usando senha de acesso e campo justificativa.
Disponibilizar acesso minimamente as informagbes de: avaliagao
antropométrica, sinais vitais, classificagdes de riscos, avaliacdo de dor,
queixas, anamnese, resultados de exames, diagnosticos, procedimentos
realizados, prescricdbes de medicamentos, requisicdes de exames, prescrigcdes
oftalmoldgicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internagoes,
avaliacbes de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

5.1.5.4.18. Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada
usuario atendido.

5.1.5.4.19. Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando
orientagdes a usuarios pela metodologia CIPESC — Classificagao Internacional
das Praticas de Enfermagem em Saude Coletiva.

5.1.5.4.20. Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome
comercial. Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser prescritos por
local de atendimento.

5.1.5.4.21. Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita
possibilitando informar posologias e quantidades distintas.

5.1.5.4.22. Possibilitar repetir prescricoes de medicamentos no mesmo
atendimento informando novas composi¢cdes e quantidades para os
medicamentos.

5.1.5.4.23. Emitir receituario de medicamentos separadamente para
medicamentos existentes em estoque, para medicamentos controlados (por
categoria) e demais medicamentos conforme categoria da Receita.

5.1.5.4.24. Emitir receituario de prescrigao oftalmologica.

5.1.5.4.25. Possibilitar a emissao do formulario de BPA-I para os exames e
procedimentos que exigem esse instrumento.

5.1.5.4.26. Possibilitar a emissao da solicitacdo de AIH e APAC na mesma
tela de atendimento.

5.1.5.4.27. Possibilitar no atendimento médico ou multiprofissional,
encaminhar o usuario para atendimento psicossocial preenchendo e
imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.
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5.1.5.4.28. Possibilitar o registro de informagdes clinicas (alergias, doencgas)
dos wusuarios. No momento do atendimento de consulta, atendimento
odontoldgico, internagéo, aplicacdo de vacinas devem ser automaticamente
visualizadas as informagdes cadastradas para o usuario.

5.1.5.4.29. Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontuario de
atendimentos realizados em unidades de saude definidas, mesmo quando
liberado, o operador devera justificar a visualizagao.

5.1.5.4.30. Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de
notificagao obrigatdria para investigagao dos casos.

5.1.5.4.31. Possibilitar a certificagdo digital das informacées de cada
atendimento por prontuario eletrébnico através de assinatura digital do
profissional por dispositivo token ou nuvem, dentro do sistema, em
conformidade com o Padrao ICP — Brasil para autenticagdo das assinaturas
digitais.

5.1.5.4.32. Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do

atendimento ou por lote ao término de um periodo de trabalho.

5.1.5.4.33. Possibilitar o armazenamento das certificagdes digitais dos
atendimentos por prontuario eletrbnico em banco de dados fisicamente
separado, garantindo a seguranca e preservacgao das informacgoes.

5.1.5.4.34. Possibilitar a exportagao de arquivos referente aos atendimentos
de prontuario eletrénico assinados digitalmente.

5.1.5.4.35. Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de
conteudo e assinatura digital através de aplicativos de validagao.

5.1.5.4.36. Possibilitar o registro das informagdes completas de atendimentos
de consultas médicas realizados em atendimentos ndo informatizados.

5.1.5.4.37. Possibilitar a inclusdo automatica de usuarios na lista de espera
de exames e procedimentos

5.1.5.4.38. Possibilitar a digitacao de procedimentos simplificados realizados
por setores especializados (inalagao, enfermagem).

5.1.5.4.39. Possibilitar a digitagdo dos procedimentos em conformidade com
a ficha de procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.
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5.1.5.4.40. Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de
usuarios apresentando informag¢des de vacinas, dosagens, data prevista ou
guantidade de dias em atraso.

5.1.5.4.41. Possibilitar registrar notificagdo de agravo a saude do trabalhador
quando identificado a ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas,
atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.

5.1.5.4.42. Possibilitar a integragéo com laudos e formularios customizados, e
gue possam ser acessados durante o atendimento de consulta.

5.1.5.4.43. Possibilitar a configuragdo de modelos de receituarios de
medicamentos distintos para cada médico.

5.1.5.4.44. Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios,
documentos, laudos, atestados distintos para cada unidade de saude.

5.1.5.4.45. Possibilitar, mesmo com queda da conectividade, registros da lista
de usuarios recepcionados na unidade e impressao de ficha de atendimento.
No retorno da conectividade possibilitar a sincronizagdo das recepcoes
realizadas desconectadas.

5.1.5.4.46. Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data,
horario de inicio, horario de encerramento, duragao, participantes, populagao,
profissionais, procedimentos realizados e usuarios atendidos. Possibilitar
informar Temas para Reunides e Praticas e Temas para Saude em
conformidade com e-SUS AB.

5.1.5.4.47. Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento RAAS SAD
Atencdo Domiciliar (Avaliagdo de Elegibilidade e Admissao), identificando
usuario, unidade de saude, origem, CID e destino na mesma tela do PEP
(Atendimento)

5.1.5.4.48. Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS SAD Atencao
Domiciliar, na mesma tela do PEP, apds a verificacdo da existéncia da
Solicitagao (Avaliagao de Elegibilidade e Admisséao).

5.1.5.4.49. Possibilitar a consulta de histérico de RAASAD Atencao Domiciliar
por usuario, unidade de saude, periodo e situacdo apresentando informacgdes
das solicitagdes e atendimentos.

5.1.5.4.50. Possibilitar o controle de solicitacbes de atendimento RAAS PSI
Psicossocial na mesma tela do PEP, identificando usuario, situagcao de rua e
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uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino, possibilitar
a impressao do formulario da atengao psicossocial no CAPS, caso o usuario ja
possua solicitagao, seguir para o atendimento modelo RAAS.

5.1.5.4.51. Possibilitar o registro de atendimentos de RAASPSI Psicossocial
na mesma tela do PEP, apds a verificagdo da existéncia da Solicitacado
(Avaliacao de Elegibilidade e Admiss&o), possibilitar a impresséo do formulario
da atengao psicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados.

5.1.5.4.52. Possibilitar a consulta de historico de RAASPSI Psicossocial por
usuario, unidade de saude, periodo e situacao apresentando informacdes das
solicitagbes e atendimentos.

5.1.5.4.53. Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PPl — Programacgao
Pactuada e Integrada sobre procedimentos realizados nos atendimentos
ambulatoriais e internagdes.

5.1.5.4.54. Possibilitar definir grupos de procedimentos, exames ou
prescricdes de medicamentos vinculados ao profissional logado.

5.1.5.4.55. Possibilitar impressao do prontuario de paciente, com registros de
data hora e profissional responsavel pela impressdo, permitir filtrar os
atendimentos por profissional, especialidade, data e unidade de saude.

5.1.5.4.56. Emitir relatorios por valor ou quantidade comparando tetos e
procedimentos ambulatoriais e hospitalares realizados.

5.1.5.4.57. Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos,
procedimentos realizados, prescricbes de medicamentos, encaminhamentos,
requisicbes de procedimento, prescricdes oftalmoldgicas, possibilitando
detalhamento das informacgdes de cada ficha de atendimento.

5.1.5.4.58. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional,
especialidade, unidade de saude, motivo da consulta, municipio do usuario,
bairro, faixa etaria, CIDs.

5.1.5.4.59. Possibilitar compartilhar o atendimento com outros profissionais,
com método de verificacdo e visualizagdo dos usuarios compartilhados, e o
parecer/conduta descrito pelo profissional de referéncia.

5.1.5.4.60. Possibilitar a utilizacdo de IA nos atendimentos, este recurso deve
oferecer minimamente, resumos de atendimentos anteriores, e analise de
registros para sugerir orientagbes com bases em protocolos oficiais,
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contribuindo na eficiéncia dos atendimentos.

5.1.5.4.61. Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento
(recepcéo, triagem e atendimento médico), tempo de espera entre cada etapa,
meédia de tempo gasto no atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizagbes
por unidade de saude, setor de atendimento, profissional e especialidade,
motivos de consulta/atendimento.

5.1.5.4.62. Emitir relatérios de solicitagbes de RAAS — Atencado Domiciliar e
RAAS - Psicossocial com totalizagbes por unidade de saude, usuario, sexo,
faixa etaria, municipio.

5.1.5.4.63. Emitir relatérios de atendimentos de RAAS — Atencao Domiciliar e
RAAS — Psicossocial com totalizagbes por unidade de saude, usuario, sexo,
faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificagao de servico.

5.1.5.4.64. Emitir relatorios comparativos de: atendimentos realizados em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
atendimentos realizados em cada periodo; CIDs diagnosticados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas CIDs
diagnosticados em cada periodo; encaminhamentos realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
encaminhamentos realizados em cada periodo.

5.1.5.5. WHATSAPP - SERVICO DE MENSAGERIA E IA

5.1.5.5.1. Disponibilizar funcionalidade para envio de mensagens via
integragdo com a API oficial da Meta/Facebook, reconhecendo que se trata de
servico externo, custo a parte do sistema, sujeito a regras, limites,
disponibilidade e mudancas definidos pela Meta. O acesso podera ser
realizado por interface unica no Sistema e/ou por API.

5.1.5.5.2. Permitir o envio em massa de mensagens no padrao de conversas
de servigo, por meio de integracdo com canal de mensageria de terceiro (ex.:
API oficial da Meta/WhatsApp), fora do escopo do Sistema, sendo o Sistema
responsavel pela orquestracao, registro e controle dos disparos.

5.1.5.5.3. Possibilitar implantacédo de atendimento hibrido (humano +IA)

5.1.5.5.4. Possibilitar integragdo entre o sistema de Saude e API do
WhatsApp.
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5.1.5.5.5. Possibilitar a configuragdo de interagdes para orientacdo dos
usuarios.

5.1.5.5.6. Possibilitar agendamento de consulta através por meio do
WhatsApp, passando pelas etapas de saudacao, identificacao, verificacdo da
disponibilidade de vagas pela IA, oferecimento das opg¢des disponiveis, aceite
do usuario e confirmagéo do agendamento no sistema e para o usuario.

5.1.5.5.7. Permitir o envio de mensagens de agendamento, confirmacao,
reagendamento e cancelamento de consultas e procedimentos, com objetivo
de melhorar a comunicagao com o paciente e reduzir faltas.

5.1.5.5.8. Permitir o envio de mensagens relacionadas ao agendamento de
transporte (ex.: transporte sanitario, deslocamento para consultas, exames e
procedimentos), incluindo confirmacao, alteracdo e cancelamento.

5.1.5.5.9. Disponibilizar uma funcionalidade para consultar e visualizar o
histérico de mensagens enviadas, permitindo rastreabilidade e auditoria da
comunicagao.

5.1.5.5.10. A visualizagdo devera apresentar, no minimo, os seguintes
campos por mensagem:

5.1.5.5.10.1.  Cliente (identificagdo do remetente/conta/canal utilizado)
5.1.5.5.10.2.  De (numero/identificador de origem)
5.1.5.5.10.3.  Para (numero/identificador do destinatario)

5.1.5.5.104. Corpo (conteudo da mensagem, com visualizagao resumida
e opgao de abrir completo)

5.1.5.5.10.5. Diregao (ex.: outbound / inbound)
5.1.5.5.10.6.  Status (ex.: queued, sent, delivered, read, failed)
5.1.5.5.10.7.  Data/Hora (data e hora do envio/registro)

5.1.5.5.11. Permitir que o sistema envie mensagens automaticas via
WhatsApp para pacientes, relacionadas a:

5.1.5.5.11.1.  Agendamento de Consulta

5.1.5.5.11.2.  Autorizagdo de Consultas e Exames
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5.1.5.5.11.3. Agendamento de Viagens (TFD)
5.1.5.5.12. O corpo da mensagem deve conter os seguintes dados:
5.1.5.5.121. Consulta: Nome do paciente, data, hora, local, profissional;

5.1.5.5.12.2. Exames: Nome do paciente, exame, numero de guia, data
da validade, local do exame:

5.1.5.5.12.3. TFD: Nome do paciente, data da viagem, horario da saida,
local da saida.

5.1.5.6. ATENGAO PRIMARIA A SAUDE (APS)

5.1.5.6.1. E obrigatéria a total aderéncia do Sistema aos padrdes, critérios e
layouts (LEDI e-SUS AB) oficiais estabelecidos pelo Ministério da Saude (e-
SUS) seguindo todos os modelos de informagao (MI) e computacionais, que
regem as regras de interoperabilidade, exportagdes e importagdes de dados.

5.1.5.6.2. Possuir modelo de exportagao para e-SUS AB.

5.1.5.6.3. Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do
EACS/ESF.

5.1.5.6.4. Possibilitar o cadastramento de familias e seus integrantes,
obtendo as informagdes de situacdo de moradia e saneamento das familias,
condigdes referidas dos usuarios conforme o sistema e-SUS do Ministério da
Saude.

5.1.5.6.5. Possibilitar o cadastramento de familias conforme as informacgdes
do cadastro domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

5.1.5.6.6. Possibilitar a impressao das fichas de cadastros.
5.1.5.6.7. Possibilitar a pesquisa de familias por integrante.
5.1.5.6.8. Possibilitar a transferéncia de familias de area e micro-area.

5.1.5.6.9. Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informacgdes
sociodemogréficas, deficiéncias, situagcdo de rua e condigbes/situagdes de
saude em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da
Saude. Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro individual e
condigdes/situagdes de saude dos usuarios.
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5.1.5.6.10. Registrar as visitas domiciliares realizadas por ACS do EACS/ESF
obtendo informacdes sobre gestantes, criangas, diabéticos, hipertensos,
tuberculose, hanseniase e hospitalizagdes.

5.1.5.6.11. Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informagdes
de acompanhamento para cada integrante da familia de acordo com a ficha de
visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

5.1.5.6.12. Emitir relatorios e graficos de visitas de ACS segundo o motivo da
visita e grupo de acompanhamento (gestantes, criangas, diabete, hipertensao
arterial, tuberculose, hanseniase por quantidade e percentual, com totais por
area, micro-area, profissional, bairro, familia, usuario e faixa etaria.

5.1.5.6.13. Emitir relatérios comparativos de anos e meses anteriores, de
visitas de ACS do EACS/ESF de gestantes, criancas, diabete, hipertensao
arterial, tuberculose, hanseniase, por quantidade e percentual, com totais por
area, micro-area, profissional, bairro, familia, usuario e faixa etaria.

5.1.5.7. ATENGAO PRIMARIA A SAUDE (APS) - DISPOSITIVOS MOVEIS

5.1.5.7.1. E obrigatéria a total aderéncia do aplicativo aos padrdes, critérios
e layouts oficiais estabelecidos pelo Ministério da Saude (e-SUS) para as fichas
de: Cadastro Individual; Cadastro Domiciliar e Territorial; e Marcadores de
Consumo Alimentar.

5.1.5.7.2. Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-areas
de atuagao do agente comunitario de saude.

5.1.5.7.3. Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de familias
e integrantes da base de dados central.

5.1.5.7.4. Possibilitar o cadastro e atualizagdo das familias e a sua
composicao familiar com informagdes em conformidade com o Cadastro
Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

5.1.5.7.5. Possibilitar o cadastro e atualizagdo de integrantes das familias
com as informagdes em conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-
SUS do Ministério da Saude.

5.1.5.7.6. Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente
comunitario de saude obtendo as informacgdes da Ficha de Visita Domiciliar do
e-SUS relativas a cada integrante da familia.
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5.1.5.7.7. O dispositivo deve coletar o posicionamento geografico (latitude e
longitude) do agente comunitario de saude no momento das visitas
domiciliares.

5.1.5.7.8. Possibilitar visualizagdo em mapa a localizagao onde realizada a
visita.

5.1.5.7.9. Possibilitar no dispositivo movel a sincronizagado das informacoes
coletadas nas visitas domiciliares com a base de dados central.

5.1.5.7.10. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de
familias e integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente
comunitario de saude.

5.1.5.7.11. O dispositivo deve trabalhar de forma independente a qualquer
meio de comunicagdo com a base de dados central.

5.1.5.7.12. O aplicativo deve ser multiplataforma permitindo instalacdo em
dispositivos com sistema operacional Android e iOS.

5.1.5.7.13. Possibilitar a exportagcdo da base de dados completa (backup) do
dispositivo mével para o servidor.

5.1.5.7.14. Na plataforma Android possibilitar a detec¢ao automatica de novas
versdes do aplicativo disponibilizadas no servidor, permitindo download e
atualizacao através do proprio aplicativo.

5.1.5.8. TELECONSULTA

5.1.5.8.1. Possibilitar a configuragdo de agendas para teleconsultas,
definindo periodo de vigéncia, dias da semana, horarios de atendimento, tempo
por consulta e quantidade de vagas.

5.1.5.8.2. Permitir a realizagao de triagens e consultas por teleconsulta, com
envio de confirmagado por SMS contendo link de acesso para o paciente
participar pelo celular (Android ou iOS).

5.1.5.8.3. Possibilitar a geragcdo e assinatura eletrénica de documentos
decorrentes da teleconsulta, como ficha de atendimento, receituarios,
solicitacdo de exames, atestados, declaracbes de comparecimento, plano de
cuidados e encaminhamentos, com certificagdo digital conforme padréao ICP-
Brasil. Permitir o envio desses documentos por e-mail ao paciente cadastrado.
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5.1.5.8.4. Disponibilizar o registro do motivo de nado realizacdo da
teleconsulta, permitindo a identificagcdo e acompanhamento dos pacientes nao
atendidos nas solicitacdes de teleconsulta.

5.1.5.9. ODONTOLOGIA

5.1.5.9.1. O sistema deve possuir registro estruturado de evolugéao clinica do
usuario no modelo SOAP, com estagios de atendimento e Odontograma digital
interativo que exiba graficamente a arcada dentaria completa do paciente
(superior e inferior), utilizando o padrao internacional de numeragao. Todos os
registros devem conter as informacgdes basicas do MIAOI.

5.1.5.9.1.1. A interface deve permitir a selecao visual de cada elemento
dentario, oferecendo:

5.1.5.9.1.1.1. Identificagdo numérica padronizada de cada dente
conforme preconizado pela sociedade brasileira de odontologia.

5.1.5.9.1.1.2. Representacao grafica individualizada (incluindo a coroa e
a raiz).

5.1.5.9.1.1.3. Feedback visual imediato (destaque) ao selecionar
qualquer elemento ou estrutura.

5.1.5.9.2. Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que
apresentem cores no Odontograma e identifique sua utilizagao (por dente, por
face geral, dente deciduo ou permanente).

5.1.5.9.3. Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando
profissional e especialidade da triagem, pressao, temperatura, peso, altura e
justificativa do atendimento.

5.1.5.9.4. Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento
ambulatorial.

5.1.5.9.5. Permitir classificagdo dos procedimentos odontoldégicos em
grupos.

5.1.5.9.6. Permitir integragao com estoque/farmacia.
5.1.5.9.7. Permitir integragdo com Prontuario do Paciente.

5.1.5.9.8. Permitir recep¢do automatica de usuarios pré agendados com

itura de o l
Seu lugar de bem-estor



|
@sseretaia. .

de Vocé.

possibilidade de inclusdo de usuarios de procura espontanea, com selegao da
ordem de atendimento.

5.1.5.9.9. Possibilitar alerta de pendéncias de vacinas dos usuarios
atendidos.

5.1.5.9.10. Permitir registro do atendimento odontolégico com informagao dos
procedimentos realizados em odontograma.

5.1.5.9.11. Possibilitar o registro de diagnostico individual dos dentes
incluindo detalhamento. Permitir a programacéo de procedimentos a realizar
para o usuario atendido. Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos
realizados anteriormente para o usuario.

5.1.5.9.12. Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em
saude bucal e fornecimento de produtos odontolégicos em conformidade com
a ficha de atendimento odontolégico individual do e-SUS do Ministério da
Saude.

5.1.5.9.13. Possibilitar a visualizagdo do diagnéstico dos dentes e os
procedimentos em cores no odontograma.

5.1.5.9.14. Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressao do
odontograma, prescricdo de medicamentos, requisicdes de exames, guia de
encaminhamentos, atestados, laudos e autorizagdes.

5.1.5.9.15. Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada
usuario atendido.

5.1.5.9.16. Possibilitar a consulta de historico de todos os atendimentos
odontoldgicos por usuario mostrando odontograma completo, profissionais de
atendimento, triagem odontoldgica, diagndsticos, procedimentos realizados,
procedimentos odontoldgicos, prescricdes de medicamentos, procedimentos
solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas.

5.1.56.9.17. Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando
procedimentos realizados, encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar
totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de
saude, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

5.1.5.9.18. Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com
quantidades realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional,
especialidade.
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5.1.5.9.19. Emitir relatorio de usuarios com procedimentos programadas na
odontologia com determinado tempo de atraso no comparecimento para
realizagao.

5.1.5.9.20. Emitir relatérios comparativos de: atendimentos odontologicos
realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo; procedimentos
odontologicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigdo nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada
periodo; encaminhamentos odontolégicos realizados em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos encaminhamentos
odontoldgicos realizados em cada periodo; requisicdes de procedimentos
odontolégicos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢ao nas requisi¢des de procedimentos odontoldgicos em cada periodo.

5.1.5.10. IMUNIZAGAO

5.1.5.10.1. O sistema deve permitir a parametrizacdo de vacinas definidos
pelo programa de imunizacdo, seguindo os modelos de informacédo e
computacional, garantido a total e correta exportacado de registros a RNDS ou
modelo de servigo vigente.

5.1.5.10.2. Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo
as diferentes composicoes de frascos existentes e respectiva validade em
horas.

5.1.5.10.3. Possibilitar definir a quantidade padrao de doses por ciclo de vida
(crianca, adolescente, adultos e idoso).

5.1.5.10.4. Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de pendéncias,
respectivos critérios de intervalo minimo e recomendado em relacdo a
dosagem anterior e idade inicial e final.

5.1.5.10.5. Possibilitar a definicao de critérios de restricdo em relacio a outras
vacinas definindo intervalo minimo para aplicacéo e critério de excecao para
aplicacbes no mesmo dia.

5.1.5.10.6. Possibilitar a definicdo de faixas etarias por vacina conforme
regras do SIPNI.

5.1.5.10.7. Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando
data e horario de abertura, vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e
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data de vencimento.

5.1.5.10.8. Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque
apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horario de validade
conforme composi¢cao de frasco informado. Apresentar saldo de frasco.
Controlar a situagdo quanto a ativo, baixado ou aplicado. Identificar data e
horario de baixa.

5.1.5.10.9. Possibilitar o descarte dos frascos vencidos calculando quantidade
de perda e gerando ajuste de estoque.

5.1.5.10.10. Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de
vacinas vencidos gerando automaticamente os ajustes de estoque a partir das
perdas. Possibilitar a configuragéo do horario para a verificagdo automatica.

5.1.5.10.11. Possibilitar o registro das aplicagdes de vacinas informando data,
horario, profissional, especialidade, usuario, identificacdo de gestante,
comunicante de hanseniase, usuario renal crénico, vacina, dosagem, operador
e data e horario de inclusdo. Possibilitar informar grupo de atendimento,
estratégia de vacinagado, laboratério produtor e motivo de indicagdo em
conformidade com as regras do imunobiologico da vacina (regras do SIPNI).
Ao informar a vacina verificar automaticamente a dosagem subsequente para
0 usuario.

5.1.5.10.12. Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado
conforme configuragcdo da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o
respectivo saldo.

5.1.5.10.13. Possibilitar informar a transcricido de caderneta de vacinas.

5.1.5.10.14. Nas aplica¢des de vacinas, alertar a existéncia de restricbes em
relacdo as outras vacinas, obtendo confirmagao quando ndo possui intervalo
minimo.

5.1.5.10.15. Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

5.1.5.10.16. Possibilitar o agendamento de vacinag¢ao por unidade de saude
identificando usuario, vacina, dose e observacoes.

5.1.5.10.17. Na aplicagdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de
vacina a partir do usuario informado realizando a baixa do agendamento como
atendido.
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5.1.5.10.18. Possibilitar a impresséo de carteirinhas de vacinagao e histérico
de vacinas aplicadas, e certificado de vacinagdo em dia.

5.1.5.10.19. Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes,
identificando o atraso e a dose de cada vacina pendente.

5.1.5.10.20. Emitir relatério de aplicagcbes de vacinas totalizando por
profissional, especialidade, vacina, dose, bairro e faixa etaria. Detalhar
percentual de vacinas aplicadas e usuarios atendidos.

5.1.5.10.21. Emitir relatério de aplicagcdes e perdas de vacinas baseado nas
informacdes dos frascos utilizados totalizando quantidade, aplicacbes de
vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de saude, local de
armazenamento, vacina, frasco e lote.

5.1.5.11. BENEFICIOS

5.1.5.11.1. Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios informando
beneficio, unidade de saude de origem, convénio, valor e/ou quantidade e
detalhamento. Possibilitar o faturamento dos beneficios de pagamentos valores
extras tabela sigtap conforme estado para os prestadores e unidades de saude
de origem.

5.1.5.11.2. Possibilitar a visualizagcéo do historico de atendimentos anteriores.

5.1.5.11.3. Emitir relatérios ou graficos de atendimentos, com valor e/ou
quantidade totalizados por beneficio de pagamentos valores extras tabela
sigtap conforme estado, procedimento, unidade de saude, usuario, bairro, faixa
etaria, unidade de saude de origem, profissional e especialidade.

5.1.5.12. LABORATORIO

5.1.5.12.1. Configurar exames conforme dados necessarios para digitacao de
resultados e impressédo de mapas de trabalho e laudos.

5.1.5.12.2. Identificar os exames com interfaceamento com equipamentos
laboratoriais. Identificar exames com necessidade de autorizacio de realizacao
para cada laboratério.

5.1.5.12.3. Possibilitar que o sistema tenha integragdo com a RNDS no padrao
REL.
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5.1.5.12.4. Permitir que operadores previamente com perfil especifico e
liberados possam alterar campos, métodos, materiais e editar laudos de
exames conforme a necessidade.

5.1.5.12.5. Permitir a recepgao de usuarios informando os exames a realizar.

5.1.5.12.6. Possibilitar a recepg¢ao de usuarios por leitura de cddigos de barras
dos agendamentos.

5.1.56.12.7. Possibilitar informar a unidade de saude de coleta, profissional
solicitante e a realizacdo de exames em gestantes e critério de urgéncia.

5.1.5.12.8. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

5.1.5.12.9. Importar automaticamente os exames solicitados por requisi¢ao de
exames no prontuario eletrénico.

5.1.5.12.10. Gerar codigo e senha para impressao de resultado diretamente
pelo usuario.

5.1.5.12.11. Emitir etiquetas com cédigos de barra para os diferentes materiais
e bancadas de trabalho de forma automatizada.

5.1.5.12.12. Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para
reimpressao.

5.1.5.12.13. Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

5.1.5.12.14. Possibilitar o controle de autorizagao de realizagdo de exames de
alto custo ou dentro do prazo de validade registrando a autorizagdo ou
indeferimento, responsavel e descricdo detalhando o motivo.

5.1.5.12.15. Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos
usuarios. Identificar a coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com
cédigo de barra. Possibilitar informar o material coletado para o exame.
Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

5.1.5.12.16. Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os
exames por leitura de etiqueta com cddigo de barra.

5.1.5.12.17. Consistir valores minimos € maximos para cada informagao dos
resultados de exames.

5.1.5.12.18. Identificar usuarios com resultados incompletos ou nao
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informados.

5.1.5.12.19. Controlar os diferentes métodos de realizagao utilizados para cada
exame.

5.1.5.12.20. Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame
restringindo ao profissional a liberagao eletrénica do resultado de exame.

5.1.5.12.21. Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de
faturamento de BPA — Boletim de Produ¢gdo Ambulatorial.

5.1.5.12.22. Permitir a digitagao de resultados para exames de radiologia.

5.1.5.12.23. Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais.
Identificar os exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra. Identificar o
operador, data e horario da assinatura eletrénica.

5.1.5.12.24. Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para
realizacado (coleta de material, digitacdo de resultado, assinatura eletrénica,
entrega de exames) possibilitando identificar em qual estagio o exame se
encontra pendente.

5.1.5.12.25. Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

5.1.5.12.26. Permitir integracdo com prontuario do paciente para que o0s
exames possam ser importados e visualizados no momento do atendimento.

5.1.5.12.27. Permitir que os resultados de exames possam ser consultados e
retirados pelo cidadado pelo portal do cidadao utilizando protocolo e senha
emitidos no ato da coleta, ou pelo acesso pessoal do cidadao.

5.1.5.12.28. Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por
profissional solicitante, considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.

5.1.5.12.29. Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por
profissional solicitante, considerando critério de urgéncia e resultados nao
emitidos.

5.1.5.12.30. Possibilitar a comunicacdo com sistemas de interfaceamento de
equipamentos laboratoriais enviando as informacdes de coleta e obtendo os
resultados de exames automaticamente a medida que sao realizados.

5.1.5.12.31. Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e
resultados de exames diretamente para impressoras pré definidas através das
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portas de impressao.

5.1.5.12.32. Disponibilizar servico (WebService) no padrao REST para
utilizacao de laboratdrios contratados disponibilizando as funcionalidades:

5.1.5.12.33. Possibilitar que as aplicagdes clientes do servigo possam optar o
formato dos dados de retorno sendo XML ou JSON;

5.1.5.12.34. O servidor de aplicagdo hospedeiro do servigo deve ser de cédigo
aberto e deve permitir a sua utilizacdo em qualquer sistema operacional; O
acesso aos métodos do servigo deve ser protegido obrigando a autenticagao
via token. O token de autenticacado deve ser obtido através de um método que
requer uma chave restringindo o acesso aos consumidores que possuem a
chave e deve ser vinculado ao IP e horario da requisi¢ao; Controlar acesso ao
servico através de chave de liberagcdo de acesso individual por laboratorio
(cliente); Possibilitar a pesquisa de agendamentos ou autorizagdes de exames
realizadas para o laboratério através de coédigo unico de identificagdo
retornando as informacgdes: situacdo, data de agendamento ou autorizagéo
data de recepcao, informagdes cadastrais do usuario, unidade de saude,
profissional solicitante e exames agendados ou autorizados;

5.1.5.12.35. Possibilitar a confirmagao de atendimento de usuario através do
cédigo unico de identificagdo do agendamento ou autorizagao;

5.1.5.12.36. Possibilitar a importagdo de resultados de exames através de
cédigo unico de identificagdo obtendo as informacbes para cada exame:
profissional e especialidade executor, material analisado, método de
realizacdo, campos de resultado com respectivos valores e valores
referenciais;

5.1.5.12.37. Disponibilizar manual completo de instalacdo e dos métodos de
comunicacao disponiveis no servico incluindo exemplos das informacdes de
envio e recebimento.

5.1.5.12.38. Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor,
com totais por unidade de saude, exame, profissional, mapa. Detalhar
percentual dos exames realizados.

5.1.5.12.39. Emitir relatoério comparativo de exames realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos exames
realizados em cada periodo.

5.1.5.12.40. Gerar grafico de unidades de saude, exames, procedimentos,
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mapas, solicitante, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores
de exames realizados.

5.1.5.13. REGULAGCAO, AGENDAMENTOS E AUTORIZAGCOES

5.1.5.13.1. Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de saude
especifica ou para todas as unidades de saude como central de
agendamentos.

5.1.5.13.2. Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo,
dias da semana e intervalo de horario.

5.1.5.13.3. Possibilitar a configuracdo de consultas por horario (conforme
tempo de atendimento) ou quantidade, por motivos de consultas especificas,
todos ou exceto informados.

5.1.5.13.4. Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade
de saude ou todas.

5.1.5.13.5. Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo,
dias da semana e intervalo de horario.

5.1.5.13.6. Possibilitar a configuragdo de exames por quantidade ou
quantidade por tempo (conforme tempo de atendimento), para todos os
exames ou especificos. Possibilitar definir horario de atendimento especifico
para unidade de saude ou todas.

5.1.5.13.7. Possibilitar a configuragcao de cotas de consultas e exames por
quantidade e/ou valor or¢gado para o periodo.

5.1.5.13.8. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de
saude de atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame,
motivos de consultas especificas ou exceto informados.

5.1.5.13.9. Possibilitar o retorno de cota para utilizagdo em novo
agendamento.

5.1.5.13.10.Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas
e exames por unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade,
periodo e intervalo de horario.

5.1.5.13.11.Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas e
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exames pertencentes a bloqueios cadastrados sendo realizados
automaticamente ou por confirmagao conforme definicao de critério.

5.1.5.13.12.Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e
exames para a data.

5.1.5.13.13.Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratorio ou
prestador de servicos definindo os convénios pelos quais cada exame é
realizado.

5.1.5.13.14.Controlar agendamentos de consultas e exames, determinando
intervalo de idade para agendamentos de usuarios por especialidade ou
profissional.

5.1.5.13.15.Possibilitar agendamentos de  consultas  selecionando
especialidade, profissional ou unidade de saude. Possibilitar informar motivo
da consulta e unidade de saude de origem.

5.1.5.13.16.Restringir agendamentos e autorizacées de consultas conforme
especialidades habilitadas por operador do sistema.

5.1.5.13.17.Possibilitar agendamentos de consultas informando um dos
convénios vinculados ao profissional na unidade de saude.

5.1.5.13.18.Possibilitar definir critério de alerta ou bloqueio de agendamentos
de consultas, consistindo a duplicidade de agendamento para o paciente e
profissional a partir da data atual.

5.1.5.13.19.Possibilitar definir critério de alerta ou bloqueio de agendamentos
de consultas para cada especialidade consistindo a duplicidade de
agendamento para o paciente e especialidade a partir da data atual.

5.1.5.13.20.Restringir agendamentos e autorizacdes de exames e sessdes
conforme habilitacédo atribuida ao operador de sistema.

5.1.5.13.21.Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes
informando quantidade e distribuindo automaticamente as datas e horarios de
agendamento das sessdes conforme disponibilidade, podendo em caso de
necessidade alterar a distribuicdo programada.

5.1.5.13.22.Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando
motivo.
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5.1.5.13.23.Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e
exames os saldos das cotas cadastradas para o periodo do agendamento.

5.1.5.13.24.Alertar no momento do agendamento quando o usuario nao
compareceu na ultima consulta ou exame agendado.

5.1.5.13.25.Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura
do agendador.

5.1.5.13.26.Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames
com codigo de barras que identifique unicamente o agendamento.

5.1.5.13.27.Possibilitar o registro de recomendagdes para consultas e exames
por unidade de saude de atendimento.

5.1.5.13.28.Possibilitar o complemento de recomendagdes para exames.

5.1.5.13.29.Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e
exames por unidade de saude, profissional ou exame, unidade de saude de
origem, data e horario informando a unidade de saude, profissional,
especialidade e horario de destino consistindo a disponibilidade de horarios e
cotas. Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e
exames.

5.1.5.13.30.Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por
especialidade, profissional e unidade de saude identificando usuario, data e
horario de inclusdo, data de solicitacdo, unidade de saude de origem,
profissional solicitante, motivo da consulta e prioridade.

5.1.5.13.31. Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de inclusdo em lista de
espera. ldentificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme situacao
da lista de espera.

5.1.5.13.32.Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e
unidade de saude identificando usuario, data e horario de incluséo, data de
solicitagcdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade.
Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de inclusdo em lista de espera.
Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme situagao da lista
de espera.

5.1.5.13.33.Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos
agendamentos de consultas e exames.
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5.1.5.13.34.Possibilitar a baixa ou exclusao dos usuarios na lista de espera ao
obter o agendamento ou autorizacéo de consulta ou exame.

5.1.5.13.35.Possibilitar controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera
identificando data, horario, responsavel, prioridade, situacédo e agendamento
obtido.

5.1.5.13.36.Possibilitar a visualizagcdo e suas alteracdes nas listas de espera
somente pela unidade de saude de origem do usuario ou por unidade central
de agendamento.

5.1.5.13.37.Possibilitar a impressao de comprovante de lista de espera.

5.1.5.13.38.Possibilitar a autorizagcdo de consultas e exames para prestadores
externos informando prestador, profissional e especialidade ou exame, data e
horario.

5.1.5.13.39.Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando os
respectivos valores dos procedimentos autorizados.

5.1.5.13.40.Possibilitar determinar a validade de autorizacbes conforme
profissional ou exame.

5.1.5.13.41.Possibilitar o agendamento através de encaixe quando horarios
estiverem esgotados, considerando permissao do operador e configuragcédo do
horario para encaixe.

5.1.5.13.42.Possibilitar limitar a quantidade de autorizagcdes de exames para
cada usuario em um periodo determinado. Consistir a existéncia de cotas
disponiveis conforme a unidade de saude de atendimento e o critério definido
na cota.

5.1.5.13.43.Disponibilizar visualizacdo de histérico dos agendamentos do
usuario por tipo de agendamento (consultas médicas, consultas odontoldgicas,
exames, sessoes, transportes e apoios).

5.1.5.13.44.Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou
exames, com totais por profissional, exame, motivo da falta, unidade de saude
de atendimento.

5.1.5.13.45.Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em
determinada data identificando horario, usuario, numero do CNS Cartao
Nacional de Saude, especialidade.
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5.1.5.13.46.Emitir relatorio com agendamentos (consultas, exames) realizados
e capacidade disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.

5.1.5.13.47 .Emitir relatorios com quantidades disponiveis de consultas por
unidade de saude, profissional, especialidade mostrando a capacidade de
atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo disponivel.

5.1.5.13.48.Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por
unidade de saude, exame mostrando a capacidade de atendimento,
agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo disponivel.

5.1.5.13.49.Emitir relatérios comparativos de utilizagdo de vagas de
agendamentos mostrando quantidade disponibilizada, agendamentos, sobras
obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de aproveitamento em
relacdo a quantidade disponibilizada, considerando motivo de consulta/exame,
profissionais, especialidades, unidade de saude.

5.1.5.13.50. Emitir relatorios comparativos de:

5.1.5.13.50.1. Agendamentos nas unidades de saude em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos agendamentos
em cada periodo.

5.1.5.13.50.2. Agendamentos dos profissionais em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos
em cada periodo.

5.1.56.13.50.3. Agendamentos de especialidades em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos
em cada periodo.

5.1.5.13.50.4. Agendamentos de exames em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuigdo nos agendamentos em cada
periodo.

5.1.56.13.50.5. Agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigdo nos agendamentos em cada periodo.

5.1.56.13.50.6. Agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada
periodo.
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5.1.5.14. TRANSPORTE/TFD

5.1.5.14.1. Permitir a configuracédo das rotas identificando os municipios de
destino e o veiculo que realiza a rota. Possibilitar definir prestador, convénio,
profissional responsavel e procedimento para faturamento de transportes e
exportacdao de BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial. Possibilitar definir
procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios
realizados. Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem ou
valor da viagem conforme delibera¢do estadual.

5.1.5.14.2. Permitir a configuragdo de agendamentos por rota (municipios)
com os horarios de partida e quantidade de usuarios para transporte.

5.1.5.14.3. Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e
transportes.

5.1.5.14.4. Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de
usuarios aos municipios.

5.1.5.14.5. Possibilitar a configuragao de cotas de transportes por quantidade
e/ou valor para as rotas por periodo.

5.1.5.14.6. Possibilitar o agendamento de transporte com identificacdo da
rota, local de destino, motivo do transporte, local de embarque e horario de
partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.

5.1.5.14.7. Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario nao
compareceu na ultima viagem agendada.

5.1.5.14.8. Possibilitar o registro de apoios por rota € municipio identificando
usuario, usuario acompanhante, periodo, procedimento de apoio e
procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de saude,
profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a
quantidade e valor total de apoios conforme periodo informado. Emitir
comprovante referente ao apoio.

5.1.5.14.9. Possibilitar a confirmacado de viagens gerando informacbes de
prestador, convénio, procedimento de transporte, profissional responsavel para
faturamento conforme definigbes da rota. Possibilitar identificar motorista e
veiculo para transporte. Possibilitar informar observagdées para a viagem
imprimindo informagdes da viagem e relagdo de usuarios agendados.

5.1.5.14.10. Possibilitar a identificagao dos usuarios transportados previamente
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agendados e de demanda espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios
agendados por data.

5.1.5.14.11. Gerar custo para usuarios transportados considerando valor da
passagem ou valor da viagem conforme definicdo na rota. Para valor de custo
por viagem ratear o valor da viagem proporcionalmente a quantidade de
usuarios transportados. Desconsiderar custo de transporte para usuarios com
transporte em colo.

5.1.5.14.12. Possibilitar o registro de despesas de viagens informando
adiantamentos de viagem e despesas dos motoristas, quilometragem,
calculando automaticamente o saldo de acerto.

5.1.5.14.13. Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos
permitindo com isso a emissao de relatérios de despesas sintéticos.

5.1.5.14.14. Possibilitar o controle de solicitagbes de TFD — Tratamento Fora
do Domicilio registrando a unidade de saude e municipio de origem do usuario,
municipio de tratamento, informagdes de tratamento ou tratamento continuado,
situacado do tratamento, parecer da comissao. Possibilitar a visualizagdo dos
atendimentos realizados durante o tratamento.

5.1.5.14.15. Possibilitar a impressdao do documento de solicitagdo de TFD
Tratamento Fora do Domicilio.

5.1.5.14.16. Possibilitar a visualizagao de historico de TFD Tratamentos Fora
do Domicilio realizados por usuario, periodo e situacdo detalhando as
solicitagbes do usuario.

5.1.5.14.17. Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD
Tratamentos Fora do Domicilio informando a solicitagdo, unidade de saude de
atendimento, profissional, especialidade, procedimento, situacdo do
atendimento quanto a realizagao e detalhamento.

5.1.5.14.18. Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada
data, identificando horario de partida, usuario, numero do CNS.

5.1.5.14.19. Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade
disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.

5.1.5.14.20. Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota,
municipio e local de destino, motivo do transporte, prestador, convénio.
Detalhar percentual dos transportes realizados.
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5.1.5.14.21. Emitir relatorio de despesas por quantidade e/ou valor, com totais
por rota, veiculo, motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.

5.1.5.14.22. Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme
quilometragem, por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa.

5.1.5.14.23. Emitir relatorio das solicitagbes de TFD Tratamentos Fora do
Domicilio por quantidade com totais por unidade de saude de origem, municipio
de origem, usuario, municipio de tratamento, parecer.

5.1.5.14.24. Emitir relatério dos atendimentos de TFD — Tratamentos Fora do
Domicilio por quantidade com totais por unidade de saude de atendimento,
profissional, especialidade, situacdo, unidade de saude de origem, municipio
de origem, usuario.

5.1.5.14.25. Emitir relatorios comparativos de: transportes em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos transportes em cada
periodo; despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nas despesas em cada periodo; médias de consumo em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas médias de
consumo em cada periodo; solicitagcbes de TFD — Tratamento Fora do
Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢gado nas solicitagdes em cada
periodo; atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual
de aumento ou diminui¢gdo nos atendimentos em cada periodo.

5.1.5.15. CONTROLE DE PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE -
APAC

5.1.5.15.1. Possibilitar o gerenciamento dos laudos de APAC conforme o fluxo
definido pelo municipio, incluindo controle de numeragéo geral ou por faixas
para cada prestador.

5.1.5.15.2. Permitir o registro e a digitacdo de laudos de APAC com as
informagdes necessarias para exportagdo ao sistema SIA do Ministério da
Saude, abrangendo procedimentos de alta complexidade, como quimioterapia,
radioterapia, nefrologia, cirurgia bariatrica, medicamentos e prétese mamaria,
com classificagao por teto financeiro, municipio responsavel pela despesa e
procedimentos solicitados.

5.1.5.15.3. Possibilitar o controle das autorizagdbes de APAC, com
identificacdo do responsavel e periodo de validade, bem como a definicao de
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municipios habilitados para acesso a procedimentos de alta complexidade.

5.1.5.15.4. Permitir a emissdao de APAC por data, prestador, usuario e
situacao do laudo, com controle automatico da numeracgao. Possibilitar o
registro do faturamento por competéncia, informando procedimentos,
especialidades, quantidades e saldo disponivel para faturamento, além da
visualizacdo e impressao do espelho de faturamento.

5.1.5.15.5. Disponibilizar recursos de auditoria das APACs, com identificagcao
do auditor, data e observacgdes, visualizagdo das quantidades solicitadas,
faturadas e saldo, além da impresséao do relatério de auditoria.

5.1.5.15.6. Permitir o acompanhamento das etapas de tramitacdo das APACs,
com registro de situagcdo, responsavel, data de execucédo e observacgdes,
possibilitando a visualizagcdo do historico completo do processo desde a
solicitacao até a exportacao.

5.1.5.15.7. Possibilitar o controle de validade de APACs continuas ou unicas,
atualizacao da validade do laudo conforme a autorizacéo e autorizagao por lista
de espera.

5.1.5.15.8. Emitir relatérios gerenciais de laudos de APAC por municipio,
prestador, usuario, bairro e procedimento, com apresentagao de quantidades
e valores, bem como relatérios comparativos por periodo, demonstrando
variagdes de quantidade ou valor entre meses e anos.

5.1.5.16. CONTROLE DE AIH - AUTORIZAGAO DE INTERNAGAO
HOSPITALAR

5.1.5.16.1. Permitir o controle completo dos laudos e solicitagcbes de
internagao, possibilitando definir sua situagado conforme fluxo estabelecido pelo
municipio, identificar a origem das internagdes e registrar informagdes
adicionais para auditoria, incluindo visualizagdo de procedimentos e custos
hospitalares e profissionais.

5.1.5.16.2. Disponibilizar ao auditor acesso aos laudos armazenados na base
da Secretaria Municipal de Saude para emissao de parecer, bem como permitir
a importacao de laudos oriundos de sistemas proprios dos prestadores.

5.1.5.16.3. Possibilitar o gerenciamento das solicitagdes de internagdo com
registro de dados do paciente, unidade solicitante, profissional, especialidade,
tipo de leito, dados clinicos e sinais vitais, incluindo controle de status

i l
Seu lugar de bem-estar

Prefeitura de



|
@sseretaia. .

de Vocé.

(pendente, reservado, recusado, cancelado, internado ou encerrado), registro
de tentativas de internacdo e motivos de recusa ou cancelamento.

5.1.5.16.4. Disponibilizar painel para gestdo de leitos pela central de
regulagado, com visualizagdo das vagas por unidade e tipo de leito, identificagado
por cores das situacdes (disponivel, reservado ou ocupado) e detalhamento
das reservas e internagdes. Permitir analise das solicitagbes pela central de
leitos, reserva de vagas disponiveis ou recusa justificada.

5.1.5.16.5. Possibilitar a recepcado e admissao de pacientes para internacéao,
com acesso automatico ao historico de internagdes, vinculagdo ou geragao de
solicitagcao junto a central de leitos, realizagao de alta administrativa e liberagao
de vagas para novas reservas.

5.1.5.16.6. Permitir o controle da ocupacao de leitos hospitalares por setor e
tipo, com identificacdo visual da situagao (disponivel, ocupado, reservado, em
higienizagéo ou reforma), transferéncia e reserva de leitos, restricdo por sexo,
resumo de ocupacgédo, impressao de relatérios e controle de higienizagdo com
bloqueio automatico até concluséo.

5.1.5.17. HOSPITALAR

5.1.5.17.1. Permitir registrar movimentagcdes do usuario do SUS entre leitos
da mesma clinica, entre diferentes setores, bem como transferéncias externas.
Permitir manter dados da situagéo do leito (exemplos: reservado, bloqueado,
liberado, higienizados e outros) e previsdo de disponibilizagdo, por meio de
acdo manual ou automatica (execugdo de regras do negocio do ciclo de
utilizacao do leito).

5.1.5.17.2. Disponibilizar funcionalidade para entrada de dados, que sera
utilizada para internagoes.

5.1.5.17.3. Disponibilizar aos auditores internos dos prestadores, acesso aos
laudos de internagbes armazenados na base da Secretaria Municipal de
Saude, permitindo que possam informar seu parecer.

5.1.5.17.4. Possibilitar a alta administrativa de usuarios internados encerrando
o processo de solicitacdo de internagao por central de leitos. Na alta de usuario
disponibilizar a vaga pela internacdo para nova reserva de solicitagao de
internagao por central de leitos.

5.1.5.17.5. Possibilitar a classificacdo do teto financeiro e do municipio
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referentes a despesa com a internagao.
5.1.5.17.6. Possibilitar a identificagao da origem das internagdes.

5.1.5.17.7. Possibilitar a visualizagédo de dados importantes, nas solicitagoes
de internacdo submetidas a avaliagdo pela central de leitos. Deve ser
disponibilizado no minimo dados: data, horario e operador de analise,
informacdes detalhadas da internagao e respectivos leitos ocupados.

5.1.5.17.8. Possibilitar a analise de solicitagdes de internacéo por central de
leitos informando situacdo reservado ou recusado. Possibilitar a reserva
selecionando vaga de leito disponivel a partir do painel de visualizagao
vinculando a unidade de saude selecionada.

5.1.5.17.9. Ao recusar informar o motivo da recusa ou cancelamento.
Disponibilizar informacdes sobre a vaga ocupada identificando hospital,
historico de leitos e informagdes de encerramento de internacao.

5.1.5.17.10. Emissao de Laudo de Autorizagdo de Internacado Hospitalar (AlH).
5.1.5.17.11. Possibilitar a impressao da ocupacao de leitos hospitalares.

5.1.5.17.12. Deve ocorrer o registro de altas hospitalares, com identificacao de
dados como motivo, data e hora e médico responsavel. Assim, na recepgao e
no atendimento, todos os pacientes que ja receberam alta hospitalar devem
estar sendo apresentados, aguardando alta administrativa.

5.1.5.17.13. Permitir manter dados da grade de leito por sexo, clinica, ciclo de
vida, setor.

5.1.5.17.14. O sistema devera permitir ao operador a visualizagao de todos os
leitos, informando se esta livre, ocupado ou aguardando higienizagao,
identificagcédo do leito, detalhes da internagao.

5.1.5.17.15. Na recepgao de internagcdes permitir abertura de historico de
internagdes. Deve ser possivel o controle de atendimentos anteriores (com
checagem das datas de internagao e alta/diagndsticos anteriores / médicos e
convénios).

5.1.5.17.16. O sistema deve dispor de controle para solicitacdes de internagao
com vinculos com a recepg¢do. Ao receber um usuario para internagao, permitir
vinculo com a solicitagédo, caso seja central de leitos. Possibilitar a internagao
sem solicitagdo, gerando processo de solicitagdo na central de leitos para
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acompanhamento.

5.1.5.17.17. Possibilitar a recepcao de internacbes e observagbes com
encaminhamento para avaliagdo médica.

5.1.5.17.18. Permitir que seja feita a reserva de leitos para pacientes.

5.1.5.17.19. Permitir a exibicdo das programagdes de atividades com data e
hora agendadas, atividade especifica, usuario, ultima execug¢ao da atividade,
informagdes sobre o quarto, leito e setor. Permitir também uma visualizagéo
detalhada das programacdes e registrar a execugéo das atividades.

5.1.5.17.20. Possibilitar configurar uma observagao para utilizagdo da farmacia
para cada medicamento, a mesma sera utilizada durante a prescricao de
medicamentos do atendimento da internagéo e deve ser exibida no documento
desse atendimento.

5.1.5.17.21. Permitir o controle da lista de espera de leitos, possibilitando
configurar procedimentos e CIDs utilizadas. Disponibilizar o controle de etapas
e movimentagao. Permitir o detalhamento e resultado da classificagao de risco
de acordo com a idade.

5.1.5.17.22. O sistema deve ter controle de todo o processo de internagao do
paciente, gerenciando todas as atividades e evolugbes. O atendimento de
internagdo deve conter um conjunto minimo de funcionalidades: sinais vitais,
anamnese, exames fisicos, avaliacdo de dor, medicamentos prescritos,
requisicao de exames, aferigdes de pressao e dietas.

5.1.5.17.23. Ao procurar por atendimentos de internagao pendentes, permitir a
fitragem apenas dos registros que ainda ndo receberam uma saida
administrativa.

5.1.5.17.24. Coletar dados para a analise de risco de Flebite em criancas
hospitalizadas na pediatria, calculando os pontos e atribuir a classificagdo de
risco baseada nas informacdes das subclasses dessa avaliacao.

5.1.5.17.25. Permitir imprimir documento com as informa¢des do atendimento
e a Prescrigdo de Enfermagem com o NANDA — Diagndsticos de Enfermagem
para Atendimentos de Internacbes. Essas informacbes devem estar no
prontuario do paciente.

5.1.5.17.26. Registrar informagdes em relacado a prevengao de quedas com o
emprego de escala adequada ao perfil de pacientes da instituicdo com forte
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indicagao pelo Ministério da saude do uso da escala de Morse.

5.1.5.17.27. Permitir a inclusdo de avaliagbes de enfermagem de pacientes
internados. Permitir registro sobre controle antropométrico, condi¢cbes de
chegada, historico pessoal e médico (incluindo alergias, cirurgias, obstetricia e
internagdes anteriores), habitos e vicios, nutricdo, eliminacgdes fisiologicas,
avaliacao da dor, risco e medicagdo em uso continuo. Além disso, possibilitar
a impressao de uma ficha de avaliagdo de enfermagem completa.

5.1.5.17.28. Coletar informagbes de enfermagem de pacientes hospitalizados
com o auxilio do SCP - Sistema de Classificagao de Pacientes, utilizando a
Escala de Fugulin para pacientes adultos e a Escala Dini para pacientes
pediatricos. Além disso, realizar o calculo automatico dos pontos e a
categorizagao do risco com base nas informagdes das subclasses.

5.1.5.17.29. Gerenciar a disponibilidade de leitos de internagao, identificando o
usuario, o setor e o leito correspondente, bloqueando ou emitindo alertas
guando a ocupacao do leito estiver préxima com base em um prazo definido.

5.1.5.17.30. Possibilitar controle de lista de espera de internagdes. Deve coletar
dados de identificacdo, tais como: usuario, data, tipo de leito, carater de
internacgéo, clinica de internagao e situagao.

5.1.5.17.31. Permitir o registro de administracdo de medicamentos para os
pacientes internados, levando em consideragao o custo da hospitalizagao.

5.1.5.17.32. Disponibilizar rotina para que apos a liberacéo do paciente, o leito
possa passar pelo processo de higienizagao confirmando se foi ou néao
higienizado.

5.1.5.17.33. Permite realizar o partograma de maneira digital.
5.1.5.17.34. Permite realizar a ficha anestésica de maneira digital.
5.1.5.17.35. Permite realizar a avaliagdo do recém-nascido de maneira digital.

5.1.5.17.36. Permite realizar aviso de cirurgia, integrando o aviso de cirurgia
com o agendamento e a execugao de cirurgia do paciente.

5.1.5.17.37. Permite cadastrar e realizar termos de consentimento do paciente
de maneira dindmica, com assinatura realizada por profissional e/ou usuario.

5.1.5.17.38. Permite realizar e acompanhar o protocolo de sepse de maneira
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eletrbnica no sistema.

5.1.5.17.39. Permite realizar e acompanhar a escala de News de maneira
eletrénica no sistema.

5.1.5.17.40. Possui um prontuario eletrénico do paciente todo integrado.

5.1.5.17.41. Acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu
atendimento, em qualquer carater (internagcdo, ambulatorial ou atendimentos
para realizagdo de exames, entre outras), até a sua concluséo - "quanto custa
o paciente". Apresentar resumo da internacdo com os valores que devem ser
cobrados com base nos procedimentos, medicamentos e diarias de leitos.

5.1.5.17.42. Deve permitir o gestor verificar o custo por internagdo em um
determinado periodo, identificando o cidadao da internacgéo.

5.1.5.17.43. Permitir a impressao da auditoria realizada.

5.1.5.17.44. Permitir a importagcdo automatica para fins de faturamento de
exames realizados em laboratorios e prestadores de servigos durante o periodo
de internacao do paciente.

5.1.5.17.45. Devera possuir impressao da autorizacido de AIH em duas vias,
contendo as informacdes do paciente, informacdes da solicitacdo /Autorizagao,
informagdes do autorizador e o numero de AlH.

5.1.5.17.46. Permitir o fechamento mensal das transacdes de Autorizagdes de
Internacdo Hospitalar (AlHs), impedindo a inclusdo e a alteracdo de
informagdes de faturamento.

5.1.5.17.47. Permitir a impressdo de uma coépia dos faturamentos das
Autorizag¢des de Internagcdo Hospitalar (AlHs).

5.1.5.17.48. Emitir relatorios comparativos dos laudos de internacdes em anos
e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicédo nas internacdes
em cada periodo.

5.1.5.17.49. O sistema deve ter controle de todo o processo de internacéo do
paciente, gerenciando todas as atividades e evolugbes. O atendimento de
internacao deve conter um conjunto minimo de funcionalidades: sinais vitais,
anamnese, exames fisicos, avaliacdo de dor, medicamentos prescritos,
requisicao de exames, afericbes de pressao e dietas.
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5.1.5.17.50. Possibilitar o registro de visitas de interna¢gdes controlando
Telefone, C.P.F. e entrada e saida de visitantes. Disponibilizar a opgao de
imprimir as visitas de internagdes.

5.1.5.17.51. Gerar relatério dos tetos financeiros por municipio e competéncia,
exibindo o valor do teto financeiro, o valor gasto, a quantidade de laudos de
internagdo emitidos e o saldo restante do teto financeiro.

5.1.5.17.52. Gerar relatério dos laudos de internacdo por municipio, provedor,
origem da internacao, bairro e usuario, exibindo o valor de cada internagéo e
permitindo a visualizacao detalhada dos custos dos servicos hospitalares e dos
servigos profissionais.

5.1.5.17.53. Gerar relatérios e graficos sobre a realizagdo de cirurgias,
apresentando um conjunto de dados minimos: hospital, setor, cirurgia, unidade
de saude de origem, usuario, municipio, bairro, logradouro, faixa etaria,
diagndstico principal, procedimento, cirurgido e anestesista.

5.1.5.18. CENTRO DE CIRURGIAS / ELETIVAS

5.1.5.18.1. Possibilitar o cadastro de cirurgias com identificacdo de
classificagao, tempo médio previsto, tipo de anestesia, procedimento principal,
preparo, orientagdes, equipamentos, procedimentos secundarios, materiais e
equipe envolvida.

5.1.5.18.2. Permitir o controle da lista de espera para cirurgias, com
identificagdo do usuario, unidade de saude de origem, data, procedimento
cirargico, carater e clinica de internagao, situacao e registro de cancelamentos
com data e motivo.

5.1.5.18.3. Possibilitar o gerenciamento de agendas cirurgicas por hospital e
salas de cirurgia, considerando dias e horarios de funcionamento, tempo
estimado de cada procedimento, preparo e esterilizacdo das salas, com
identificagdo do paciente, cirurgia, cirurgido, anestesista, convénio, carater e
clinica de internacao.

5.1.5.18.4. Permitir o agendamento de pacientes diretamente a partir da lista
de espera, bem como o cadastro de bloqueios de agenda por hospital, sala
cirargica e periodo definido.

5.1.5.18.5. Disponibilizar textos padronizados para agilizar o registro e
descricao dos procedimentos cirurgicos.
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5.1.5.18.6. Permitir o registro da execugao das cirurgias com identificagdo do
usuario, sala cirurgica, descricdo do procedimento, informagdes de anestesia,
tempo previsto, dados da CCIH, informagdes de parto quando aplicavel, dados
de internagao, procedimentos realizados, equipamentos, materiais e equipe
envolvida. Possibilitar a pesquisa de pacientes internados para realizagao de
cirurgias e permitir a execugéao tanto de procedimentos previamente agendados
quanto de inclusdo direta de pacientes.

5.1.5.18.7. Emitir relatérios gerenciais da lista de espera, agendamentos e
execugdes de cirurgias, com detalhamento por hospital, setor, cirurgia,
profissional responsavel, unidade de origem, usuario, municipio, faixa etaria,
diagnostico, procedimento, carater e clinica de internagdo, bem como
informagdes de data, periodo, situagao e motivos de cancelamento.

5.1.5.19. VIGILANCIA SANITARIA

5.1.5.19.1. Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis,
contador e atividades econémicas.

5.1.5.19.2. Emitir de licencas sanitarias por atividades econémicas, ano da
licenca e contador controlando as datas de vistorias.

5.1.5.19.3. Registrar as atividades da Vigilancia Sanitaria como visitas,
vistorias, acompanhamentos por estabelecimentos, possibiltando a
atualizacao da area e situacéo do estabelecimento.

5.1.5.19.4. Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacao,
adverténcias ou multas para cada etapa de execucdo das tarefas.

5.1.5.19.5. Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

5.1.5.19.6. Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios,
emitindo relatério da produtividade.

5.1.5.19.7. Permitir o registro das reclamagdes identificando os
estabelecimentos comerciais ou cidadaos.

5.1.5.19.8. Emitir ficha de reclamacao.

5.1.5.19.9. Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades,
emisséo e valor da taxa.

5.1.5.19.10. Possibilitar a emissao de licengas de veiculos (transporte de
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alimentos, carros de som) conforme cadastro de veiculos por proprietario e
estabelecimento.

5.1.5.19.11. Possibilitar a emissdo em lote de licengas de veiculos por tipo de
licenga, tipo de veiculo, proprietario, estabelecimento.

5.1.5.19.12. Imprimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para
cada tipo de licencga.

5.1.5.19.13. Possibilitar o registro de inspeg¢des de abates, informando a
procedéncia, cada animal abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem,
doencas encontradas.

5.1.5.19.14. Possibilitar o registro de solicitagbes de analises de amostras de
agua informando a unidade de saude de origem e coleta especificando as
analises microbiolégicas e fisico-quimicas que devem ser realizadas.
Possibilitar a impressao da solicitagao.

5.1.5.19.15. Possibilitar a recep¢ao de solicitacdes de analises de amostras de
agua confirmando as solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagao
das etapas percorridas pelas solicitacoes.

5.1.5.19.16. Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de
agua visualizando as informacgdes da solicitacdo e recepgao e informando o
resultado para as analises fisico-quimicas e microbiolégicas e a conclusao e
alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

5.1.5.19.17. Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

5.1.5.19.18. Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de
amostras de agua por unidade de saude de origem.

5.1.5.19.19. Possibilitar o registro de solicitagdes de andlises de amostras de
alimentos informando a unidade de saude de origem e coleta especificando as
analises microbiolégicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impressao da
solicitagao.

5.1.5.19.20. Possibilitar a recep¢ao de solicitagdes de analises de amostras de
alimentos confirmando as solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a
visualizacéo das etapas percorridas pelas solicitagdes.

5.1.5.19.21. Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de
alimentos visualizando as informacgdes da solicitagdo e recepgéao e informando
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o resultado para as analises microbiolégicas e a conclusdo. Possibilitar
informar a necessidade de nova coleta.

5.1.5.19.22. Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de
alimentos, alvaras, licencas e laudos.

5.1.5.19.23. Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de
amostras de alimentos por unidade de saude de origem.

5.1.5.19.24. Emitir relatorios de estabelecimentos: por contador, atividade
econdmica, data de abertura.

5.1.5.19.25. Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por
motivo, estabelecimento, atividade econémica, contador.

5.1.5.19.26. Emitir relatorios de licengas dos estabelecimentos, com totais por
estabelecimento, atividade econdmica, bairro, logradouro.

5.1.5.19.27. Emitir relatorios de arrecadacgao de licengas sanitarias, com totais
por estabelecimento, contador, atividade econdmica, més, situacao.

5.1.5.19.28. Emitir relatérios de licengcas de veiculos, com totais por tipo de
licenga, tipo de veiculo, proprietario, estabelecimento, veiculo.

5.1.5.19.29. Emitir relatérios de inspecbdes de abates com totais de tipos de
animais, procedéncia, estabelecimento.

5.1.5.19.30. Emitir relatérios de analises de amostras de agua, com totais por
ano e més, situagao, unidade de saude de origem.

5.1.5.19.31. Emitir relatorios de analises de amostras de alimentos, com totais
por ano e més, situacao, unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro,
logradouro.

5.1.5.19.32. Permitir a insercao de fotos e informacdes a partir de dispositivos
moveis aos processos, a partir de modulo mobile para a vigilancia.

5.1.5.19.33. Possibilitar a solicitagao e consultas, impressdes ou downloads de
arquivos de servigos através de portal na internet, totalmente integrado ao
sistema de gestao.

5.1.5.20. EPIDEMIOLOGIA

5.1.5.20.1. Possibilitar a definicdo de grupos epidemiolédgicos especificando
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CIDs de interesse para controle.

5.1.5.20.2. Possibilitar o registro de processos de investigagao de agravos de
notificacdo e o registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre os
processos.

5.1.5.20.3. Possibilitar o registro das notificagdes de agravos a saude do
trabalhador com informacgdes de CID, usuario, unidade de saude notificadora,
estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas.

5.1.5.20.4. Possibilitar a impressao de ficha da notificacdo de agravo.

5.1.5.20.5. Possibilitar o preenchimento e impressao das fichas da notificagao
de agravo e investigacdo modelo SINAN.

5.1.5.20.6. Possibilitar a geragao do numero de notificagao automaticamente.

5.1.5.20.7. Emitir relatério dos processos de investigacdo de agravos, com
totais por ano e més, CID, grupo da CID, usuario, municipio, bairro, faixa etaria.

5.1.5.20.8. Emitir relatério de notificagdes de agravos a saude do trabalhador,
com totais por ano e més da notificagdo, unidade de saude notificadora,
estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

5.1.5.20.9. Emitir relatério de notificagdes de agravos de hepatites virais, com
totais por ano e més da notificacdo, unidade de saude, profissional, usuario,
municipio, bairro.

5.1.5.21. ENDEMIAS / AMBIENTAL

5.1.5.21.1. O sistema devera disponibilizar médulo especifico para apoio as
acdes de Vigilancia em Endemias e Vigilancia Ambiental, permitindo o
planejamento, execugdo, monitoramento e gerenciamento das atividades de
campo realizadas pelas equipes, contemplando, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

5.1.5.21.1.1.  Cadastro e gerenciamento de iméveis, armadilhas, pontos
estratégicos (PE), iméveis especiais (IE) e demais locais sujeitos as agoes
de vigilancia;

5.1.5.21.1.2. Planejamento e gerenciamento das rotas de trabalho das
equipes de campo, com distribuigcdo das atividades por area de abrangéncia,
microdrea, agente responsavel e periodo de execugao;
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5.1.5.21.1.3. Registro georreferenciado (latitude e longitude) das
inspecodes, visitas, armadilhas, pontos estratégicos, focos identificados e
tratamentos realizados, com possibilidade de utilizacdo em dispositivos
moveis conectados a internet;

5.1.5.21.14. Registro das inspeg¢des domiciliares e ambientais, contendo
identificacdo do imodvel, situacdo encontrada, depédsitos inspecionados,
recipientes eliminados ou tratados, orientacdes prestadas ao responsavel e
demais informacgdes técnicas pertinentes;

5.1.5.21.1.5. Cadastro e acompanhamento de focos de vetores,
permitindo registrar espécie identificada, estagio evolutivo, classificagao do
foco, localizagao, data da identificagcao, agdes executadas e situagao atual;

5.1.5.21.1.6. Emissdao de relatérios operacionais, gerenciais e
estatisticos, com filtros por periodo, equipe, agente, bairro, localidade,
microarea, ciclo de visitas e demais parametros necessarios ao
acompanhamento das agdes de vigilancia;

5.1.5.21.1.7. Possibilitar exportagao de dados e integragdo com sistemas
oficiais do Ministério da Saude, quando tecnicamente disponivel e aplicavel,
observando os padrdes nacionais de interoperabilidade.

5.1.5.21.1.8. Todas as funcionalidades deverdo operar em ambiente
web, permitindo acesso seguro por usuarios previamente autorizados,
garantindo rastreabilidade das operagdes, integridade das informacdes e
conformidade com a Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais (Lei Federal
n° 13.709/2018).

5.1.5.22. SAUDE ANIMAL

5.1.5.22.1. Sistemas de informacao, on-line, para controle de saude animal
para gerenciamento de dados sanitarios, vacinas, diagnosticos e
rastreabilidade, agendamentos e atendimento.

5.1.5.22.2. Permitir cadastro do animal, informacdes dos tutores, condicbes
de saude.

5.1.5.22.3. Permitir criacdo de agenda de atendimento clinico e cirurgico.

5.1.5.22.4. Possuir prontuario do animal, com registros de sinais vitais, dados
clinicos, medicamentos e procedimentos realizados.
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5.1.5.22.5. Possibilitar a emissdao de relatérios de atendimentos e
procedimentos realizados

5.1.5.22.6. Rastreamento e Consulta, rastreamento por CPF do proprietario e
numero de microchip, visualizagao do historico do animal.

5.1.5.23. PAINEL ELETRONICO

5.1.5.23.1. O sistema deve contar com um de gerenciamento de Painel
Eletrébnico de Atendimento, permitindo a customizagdo de layouts para
melhorar a visibilidade das informacdes e a exibicdo de conteudo multimidia
(noticias, imagens e videos). Além disso, estruturar regras avangadas de
prioridade, classificagdo de risco e ordenagao de filas, garantindo maior
organizacdao do fluxo, conforto ao paciente e total conformidade com a
legislacao vigente.

5.1.5.23.2. Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletronicos definindo o
local de exibigdo nas configuragées do sistema, tempo de visualizagdo de
informagdes e noticias devem ser configuraveis.

5.1.5.23.3. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz.
5.1.5.23.4. Possibilitar definir o texto para chamado de voz.

5.1.5.23.5. Possibilitar definir a aparéncia com brasao, cores e fontes das
areas de visualizagao de informacgdes.

5.1.5.23.6. Possibilitar alteragdes no layout para aprimorar a visibilidade das
informacgdes.

5.1.5.23.7. Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis
eletrbnicos. Possibilitar a exibigao de texto, imagem, texto com imagem, video
e outras midias.

5.1.5.23.8. Disponibilizar a visualizacao de painel eletrbnico com acesso para
as suas configuragdes. Disponibilizar a visualizagdo de data e horario.
Disponibilizar a visualizagao de foto do usuario chamado.

5.1.5.23.9. Possibilitar que a chamada seja configurada para os diversos
estagios do atendimento.

5.1.5.23.10. Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrénico nos
estagios de atendimento: recepgao de usuarios, triagem/preparo de consultas,
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atendimento de consultas, triagem odontoldgica, atendimento odontolégico,
recepgdes de internagdes, atendimentos de internagbes e atendimentos de
enfermagem

5.1.5.23.11. Disponibilizar visualizagdo de histérico de chamados em painel
eletrénico identificando unidade de saude, setor de atendimento, usuario, data,
horario e operador do sistema. Permitir o cadastro de mais de um painel por
estabelecimento.

5.1.5.24. EQUIPAMENTO INTERATIVO (AUTOATENDIMENTO):
5.1.5.24.1. O sistema deve possuir Interface sistema integrado de gestao.

5.1.5.24.2. O sistema deve permitir integragdo com Painel Eletronico,
utilizando aplicacbes desktop e mobile, com a finalidade de permitir que o
préprio paciente selecione o servigo desejado no estabelecimento de saude,
agilizando o processo de acolhimento, organizando o fluxo de atendimento,
otimizando a recepg¢ao e garantindo melhor controle de filas, prioridades e
rastreabilidade dos atendimentos.

5.1.5.24.3. O sistema deve gerar senha e fluxo de painel eletrénico para todos
0s servigos configurados.

5.1.5.24.4. Permitir que o préprio paciente selecione o servigco desejado
Integracdo entre o Equipamento interativo (autoatendimento) e o painel de
chamadas do sistema de Saude, utilizando aplicativos desktop e mobile.

5.1.5.24.5. As telas de Vacinas e Roteiros de Veiculos devem permitir
chamadas por senha e integragdo com painel;

5.1.5.24.6. Registro automatico do acolhimento conforme o servigco
selecionado pelo paciente;

5.1.5.24.7. O sistema deve permitir reorganizar a ordem dos pacientes
conforme a necessidade, garantindo que pacientes com prioridade fiquem
sempre a frente dos pacientes sem prioridade

5.1.5.24.8. As telas de Acolhimento e Escuta Inicial devem permitir o registro
da condi¢cdo de saude do paciente, conforme Lei n°® 14.626, de 19 de julho de
2023.

5.1.5.24.9. Terminal de Autoatendimento Interativo Touchscreen 21,5"
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5.1.5.24.9.1. Terminal de autoatendimento integrado tipo All-in-One,
ideal para solugdes de atendimento ao cliente, check-in, autoatendimento e
sistemas de PDV. Equipado com tela sensivel ao toque de alta defini¢do e
hardware otimizado para tarefas operacionais diarias. Compativel com os
principais sistemas operacionais do mercado. Tamanho aproximado Altura
1,50cm x 40cm x 50cm

5.1.5.24.9.1.1. Especificacoes Técnicas
5.1.5.24.9.1.1.1. Tipo de Tela: Touchscreen de 21,5 polegadas
5.1.5.24.9.1.1.2. Resolugao: Full HD (1080 x 1920)

5.1.5.24.9.1.1.3. Processador: Processador de baixo consumo
(arquitetura padrao x86, compativel com Celeron ou equivalente)

5.1.5.249.1.1.4. Memoria RAM: 8 GB DDR4
5.1.5.249.1.1.5. Armazenamento: SSD de 256 GB

5.1.5.24.9.1.1.6. Audio: Sistema de som integrado com 2 alto-
falantes laterais

5.1.5.24.9.1.1.7. Conectividade Sem Fio: Wi-Fi Dual Band (2.4Ghz /
5Ghz) e Bluetooth

5.1.5.2491.2. Interface e Conexoes

5.1.5.24.9.1.2.1. Impressora térmica 80mm, leitores de cddigo de
barras/QRCode (deve vir junto com o equipamento.)

5.1.5.24.9.1.3. Conexodes Externas
5.1.5.24.9.1.3.1. 2x Portas USB 2.0
5.1.5.24.9.1.3.2. 1x Porta de Rede RJ45 (Ethernet)
5.1.5.249.14. Conexoes Internas de Expansao
5.1.5.24.9.1.4.1. 1x Porta USB 2.0
5.1.5.24.9.1.4.2. 1x Saida de Video HDMI

5.1.5.24.9.1.4.3. 1x Saida de Audio (Audio Out)
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5.1.5.24.9.1.4.4. 1x Entrada de Microfone (Mic In)

51525. MODULO DE GESTAO DE ESTOQUE FARMACIA E
ALMOXARIFADO

5.1.5.25.1. Cadastros Gerais e Estruturais

5.1.5.25.1.1. Controle Multilocal: Permitir a gestao descentralizada de
estoque em multiplos locais e unidades de saude (farmacias, almoxarifados,
centrais de distribuicao).

5.1.5.25.1.2. Cadastro de Entidades (Empresas, Fornecedores e
Fabricantes):

5.1.5.25.1.2.1. Classificagdo:  Parametrizavel por  categoria
(empresa, fornecedor, fabricante, etc.).

5.15.251.2.2. Dados Cadastrais: CNPJ/CPF, Inscricdo Estadual,
Inscricdo Municipal e enderegco completo (logradouro, numero,
complemento, bairro, municipio, UF e CEP).

5.1.5.25.1.2.3. Contatos Vinculados: Registro de multiplos contatos
por empresa, contendo: nome, cargo/funcdo, telefones, e-mail e
observagdes complementares.

5.1.5.25.2. Cadastro de Produtos e Medicamentos:

5.1.5.25.2.1. Dados Minimos: Codigo interno, descrigdo detalhada,
apresentacao (forma farmacéutica, concentracdo e embalagem), codigo
CATMAT e unidade de medida.

5.1.5.25.2.2. Classificagdo por Grupo: Organizagdo de medicamentos
por grupos e principio ativo.

5.1.5.25.2.3. Tipo de Receituario: Classificagdo obrigatéria para
dispensacéao (Dispensacéao Livre, Receita Branca, Receita Azul ou Receita
Amarela).

5.1.5.25.24. Ciclo de Vida dos Cadastros: Permitir a atualizacao,
inativacdo e manutencao do historico de alteragdes de todos os cadastros,
garantindo a rastreabilidade, integridade e auditoria dos dados.
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5.1.5.25.3. Processos de Compras e Requisi¢oes Internas
5.1.5.25.3.1. Gestao de Pedidos de Compra:
5.1.5.25.3.11. Digitagdo e emissao de guias de pedidos de compra.

5.1.5.25.3.1.2. Controle de status (situagao), previsao de entrega e
saldos pendentes.

5.1.5.25.3.1.3. Exportacdo de dados do pedido em arquivo
formatado para integracdo com sistemas legados/proprios.

5.1.5.25.3.2. Sugestao de Compras e Abastecimento: Emissao de alertas
e sugestbes automatizadas de compra/requisicao baseadas nos niveis de
estoque minimo e ideal configurados por local.

5.1.5.25.3.3. Requisi¢oes entre Estoques:

5.1.5.25.3.3.1. Abertura de requisicbes com visualizagao em tempo
real do saldo e consumo médio do local de destino, além da previséo de
entrega de pedidos pendentes.

5.1.5.25.3.3.2. Emisséo de guias de requisigao.

5.1.5.25.3.3.3. Visualizacéo e atendimento de requisi¢cdes de outras
unidades pelas Centrais de Distribuigao.

5.1.5.254. Movimentagoes de Entrada (Recebimento e Notas Fiscais)

5.1.5.254.1. Registro de Nota de Entrada: Entrada de materiais por
compras, doacdes ou transferéncias, vinculando a localizacéo fisica no
estoque e o centro de custo.

5.1.5.254.2. Dados da Nota Fiscal: Tipo de movimento, fornecedor
cadastrado, estabelecimento de saude de destino, nimero da nota, série,
chave de acesso, datas (emissdo, saida e entrada), valor total bruto,
descontos e valor total liquido.

5.1.5.254.3. Itens da Nota e Automacéo: Importagao de itens de pedidos
de compra, calculo automatico de valores totais e suporte a multiplos itens
por nota, contendo: vinculo com cadastro de produtos, descricdo do
fornecedor, valor unitario (com conversao para unidade de dispensagao),
quantidade recebida, descontos e depdsito de armazenamento.
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5.1.5.25.44. Rastreabilidade por Lote: Registro obrigatério por item da
Nota de Entrada contendo: numero do lote, ID interno do lote, quantidade
por lote (garantindo que a soma dos lotes corresponda ao total do item), data
de validade e fabricante. Permite a¢des de edigao, exclusdo e impressao de
etiquetas de codigo de barras para os lotes.

5.1.5.25.5. Movimentag¢oes de Saida, Dispensacgao e Distribuicao

5.1.5.25.5.1. Regras Gerais de Saida: Registro de saidas para consumo
proprio das unidades de saude ou dispensagao para usuarios, com suporte
a fracionamento da unidade de medida principal e emissdo de guias de
saida.

5.1.5.25.5.2. Integragcdo com Prontuario/Atendimento: Importacéo
automatica de prescricbes médicas e odontoldgicas realizadas no sistema
assistencial, permitindo a parametrizagao do periodo de importagao.

5.1.56.25.5.3. Dispensacao e ldentificagao por Cédigo de Barras:

5.1.5.25.5.3.1. Permitir baixa de estoque automatizada via leitura de
cédigo de barras, identificando: medicamento, lote, validade e
quantidade.

5.1.5.25.5.3.2. Permitir emiss&o de etiquetas personalizadas com a

posologia do medicamento conforme a receita médica.
5.1.5.25.5.3.3. Permitir o fornecimento parcial de itens solicitados.
5.1.5.25.5.4. Alertas e Regras de Seguranca na Dispensacao:

5.1.56.25.541. Controle Especial: Exigéncia de preenchimento da
data e numeragao da receita para medicamentos controlados, com
calculo do consumo diario.

5.1.5.25.5.4.2. Duplicidade: Alerta impeditivo/informativo caso o
medicamento ja tenha sido fornecido ao usuario no mesmo dia em
qualquer outra unidade de saude.

5.1.5.25.5.4.3. Estoque Minimo: Alerta visual ao operador quando o
saldo do insumo estiver abaixo do estoque minimo.

5.1.5.25.6. Transferéncias e Devolugoes

5.1.5.25.6.1. Transferéncias entre Unidades:




|
@sseretaia. .

de Vocé.

5.1.5.25.6.1.1. Permitir envio de medicamentos entre locais de
estoque via codigo de barras, gerando impacto automatico em tempo real
nos saldos de origem e destino apds a confirmacgao.

5.1.5.25.6.1.2. Alerta se a transferéncia deixar o estoque de origem
abaixo do minimo.

5.1.5.25.6.1.3. Permitir emissao de guias de transferéncia.
5.1.5.25.6.2. Confirmagao e Devolucoes de Transferéncia:

5.1.5.25.6.2.1. Permitir que os locais de estoque confirmarem o
recebimento fisico das transferéncias no sistema.

5.1.5.25.6.2.2. Possuir fluxo para Centrais de Distribuicdo
visualizarem itens recusados pelas unidades de destino, permitindo a
devolucgédo e reentrada automatica no estoque central.

5.1.5.25.6.2.3. Devolugdo de Usuarios: Permitir registro de
devolugdes identificando o usuario e o fornecimento original, com estorno
automatico nos relatorios de consumo do paciente.

5.1.5.25.7. Ajustes, Auditoria e Custos

5.1.5.25.7.1. Permitir ajustes de Estoque e Perdas: Registro e
formalizacdo de movimentagbes de entrada ou saida ndo vinculadas a
dispensacao direta (quebras, avarias, perdas por vencimento, consumo
interno), com emissao de guias de ajuste de saldo.

5.1.5.25.7.2. Fechamento de Competéncia: Bloqueio e abertura de
competéncias mensais/periodos, validando e consolidando a data das
movimentagdes fisicas e financeiras de insumos.

5.1.5.25.7.3.  Alertas de Vencimento e Validade: Painel de monitoramento
e alertas automaticos na tela inicial do sistema indicando os insumos a
vencer (conforme dias de antecedéncia parametrizados por item) e insumos
abaixo do estoque minimo.

5.1.5.25.8. Integragoes Oficiais e Barramento de Servigcos
(API/WebService)

5.1.5.25.8.1. Integracao SI-BNAFAR/MS: Exportagédo automatica das
movimentacdes de estoque para o sistema do Ministério da Saude via
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WebService, com parametrizagcdo de periodo. Suportando importacao e
exportagao nos padrdes vigentes.

5.1.5.25.9. Relatorios, Graficos e Indicadores

5.1.5.25.9.1. Relatorios Gerenciais Operacionais: Emissao de relatérios
consolidados de pedidos, requisi¢des, entradas, saidas, transferéncias e
ajustes, detalhando valores, quantidades e meédias de consumo (diario,
mensal ou anual), agrupados por unidade, local, medicamento, lote e
usuario.

5.1.5.25.9.2.  Analise de Estoque e Curva ABC:

5.1.5.25.9.21. Relatério de saidas de insumos com geragao
automatica de grafico de Curva ABC (criticidade/valor).

5.1.5.25.9.2.2. Relatério de saldos retroativos em qualquer data
informada, discriminando lote, validade, custo unitario, pedidos
pendentes, apresentacao e localizacao fisica.

5.1.5.25.9.2.3. Relatérios de Conformidade Legal (ANVISA).

5.1.56.25.9.2.4. Emissao do Balanco de Medicamentos Psicoativos e
Outros Sujeitos a Controle Especial (BMPO) - Trimestral e Anual.

5.1.5.25.9.2.5. Livro de Registro de Substancias (Trimestral e
Anual).

5.1.5.25.9.2.6. Relacdo Mensal de Notificacbes de Receita A
(RMNRA).

5.1.5.26. IMPORTAGOES E EXPORTAGOES E FATURAMENTO

5.1.5.26.1. Possibilitar a exportacdo automatica das movimentagdes para o
sistema SI-BNAFAR do Ministério da Saude através de comunicacdo por
WebService, de acordo com as regras de negocio da RNDS.

5.1.5.26.2. Possibilitar a exportagdo das informagbes dos laudos de
internacgao para o sistema SISRHC do Ministério da Saude.

5.1.5.26.3. Permitir a exportacédo das informagdes dos laudos de APACs por
competéncia para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

5.1.5.26.4. Possibilitar a importagdo automatica das definicdbes do aplicativo
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SIGTAP do Ministério da Saude, realizando automaticamente o download a
partir do repositorio do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de
faturamento de Procedimentos do SUS em relagdo a competéncia atual.

5.1.5.26.5. Permitir exportagao e-SUS AB para PEC e-SUS de acordo com as
regras de exportacdo estabelecidas pelos layouts (Thrift/XML). Possibilitar a
analise de inconsisténcias antes da exportacao

5.1.5.26.6. Permitir a exportagao do arquivo magnético BPA e BPAI conforme
regras do Layout DATASUS.

5.1.5.26.7. Permitir exportagdo do arquivo RAAS Psicossocial conforme
regras do Layout DATASUS,

5.1.5.26.8. Permitir a importacdo manual das defini¢des do aplicativo SIGTAP
do Ministério da Saude, possibilitando selecionar os arquivos das
competéncias a partir do repositério do DataSUS (ftp) e realizar a importagao
das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

5.1.5.26.9. Permitir a Importacdo do arquivo XML e-SUS

5.1.5.26.10. Possibilitar integracdo com o Web Service do CNES, Servi¢o
disponibilizado pelo DATASUS para sistemas proprios possa consumir
informagdes da Base Nacional do Cadastro de Estabelecimentos de Saude.

5.1.5.26.11. Possibilitar criagado de convénios, tabelas de valores para exames,
consultas e procedimentos pra prestadores de servigo.

5.1.5.26.12. Possibilitar configurar convénios e valores para cada tipo de
contrato.

5.1.5.26.13. Possibilitar relatérios de prestadores com apresentagcdo dos
valores gastos com tabela sus e outros valores diferenciados conforme
contrato.

5.1.5.27. PORTAL DA TRANSPARENCIA

5.1.5.27.1. Que todas as informacbes inseridas no sistema em todos os
modulos, e definidas como publicas, sejam disponibilizadas de forma clara,
acessivel e intuitiva para consulta publica através do portal da transparéncia
da SMS na internet, cumprindo todas as determinagdes legais vigentes. Isso
inclui, mas nao se limita a informacdes referentes:
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5.1.5.27.1.1.  Filas de espera (para exames, consultas e procedimentos);
5.15.271.2. Atendimentos farmacéuticos;

5.1.56.27.1.3. Atendimentos realizados por unidades de saude,
profissionais;

5.1.5.27.14. Internacoes;
5.1.5.27.1.5.  Diagnosticos;
5.1.5.27.1.6. Tempo de atendimento por unidade de saude;

5.1.5.27.1.7. Andamento da liberacido de alvaras e demais processos
publicos;

5.1.5.27.1.8. Medicamentos disponiveis.

5.1.5.27.2. Apresentar os dados de forma clara e interativa, por meio de
textos, tabelas e graficos (colunas, linhas, barras, pizza, area e rosca), com
possibilidade de aplicagao de filtros por periodo e opgdo de impressao das
informagdes.

5.1.5.27.3. O sistema deve ser operavel via navegador web padréo, operando
nos seguintes sistemas operacionais: Internet Explorer, Firefox, Chrome,
Opera e Safari, Microsoft Edge.

5.1.5.27.4. Utilizar base de dados propria para o painel de indicadores,
sincronizada automaticamente e de forma programada com a base de
producgao, evitando impacto no desempenho do sistema principal.

5.1.5.28. APLICATIVO E PORTAL PARA O CIDADAO

5.1.5.28.1. Permitir o acesso do cidadao ao Portal Web e ao Aplicativo Mobile
mediante senha inicial fornecida pela Secretaria de Saude, com possibilidade
de alteragao apds o primeiro acesso.

5.1.5.28.2. Disponibilizar servigos de agendamento de consultas, permitindo
ao cidadao visualizar, cancelar e reimprimir comprovantes de seus
agendamentos pelo portal ou aplicativo.

5.1.5.28.3. Permitir a consulta de exames realizados, com visualizagdo da
lista de exames e acesso aos respectivos laudos quando disponiveis,

Prefeitura de

Seu lugar de bem-esta



|
@sseretaia. .

de Vocé.

garantindo restricdo de acesso a resultados classificados como sigilosos.

5.1.5.28.4. Disponibilizar acesso a carteira de vacinagdo, permitindo a
visualizagao do histérico de vacinas, filtro de vacinas obrigatérias e impressao
do comprovante de vacinagao.

5.1.5.28.5. Permitir a consulta de medicamentos pelo portal e aplicativo,
incluindo visualizagao da disponibilidade em farmacias da rede, medicamentos
especializados ou de alto custo, bem como lista de medicamentos vinculados
ao cidadao e identificacdo de medicamentos de uso continuo.

5.1.5.28.6. Possibilitar a consulta publica da lista de espera para consultas e
exames da rede municipal de saude, sem necessidade de autenticagdo, com
pesquisa por protocolo, CNS ou CPF, exibicdo apenas das iniciais do paciente,
situacao na fila, data e horario da consulta, além de opcao de visualizagéo e
impressao.

5.1.5.28.7. Disponibilizar notificagdes via aplicativo para participacdo em
pesquisas de satisfagcdo sobre atendimentos realizados, permitindo registro da
avaliagao, visualizacao do histdrico e impedindo alteragao das respostas apos
0 envio.

5.1.5.28.8. Permitir a verificagcdo e o download de documentos assinados
eletronicamente vinculados ao cidadao.

5.1.5.28.9. Disponibilizar funcionalidades administrativas para gestdao do
portal, incluindo controle de acesso, ativagdo ou desativacdo de servicos,
personalizacéo de textos, imagens e identidade visual do municipio.

5.1.6. PROVA DE CONCEITO (PoC)

5.1.6.1. DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

5.1.6.1.1. Ao encerramento da etapa de lances e negociacado sera exigido
Prova de Conceito (PoC), em estrita observancia a este Termo de Referéncia.
Anexo |l

5.1.6.1.2. A PoC tem como finalidade demonstrar a Comissao de Avaliagao,
designada pela Secretaria Municipal de Saude de Indaial, se os servigos e a
solugdo tecnoldgica ofertados atendem integralmente as exigéncias técnicas,
funcionalidades e métricas de desempenho estabelecidas.
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5.1.6.1.3. Aexecugao da PoC sera restrita a licitante classificada em primeiro
lugar. As demais licitantes serdo convocadas, respeitando a ordem de
classificagao, apenas em caso de inabilitacdo da detentora da melhor proposta
por descumprimento dos requisitos aferidos pela Comisséo.

5.1.6.1.4. A convocagao para a PoC sera realizada pelo pregoeiro via chat
do certame ou portal de compras publicas, com agendamento previsto para até
3 (trés) dias uteis apos a validagdo da documentacdo do vencedor.

5.1.6.1.5. A PoC ocorrera presencialmente na sede da Secretaria Municipal
de Saude de Indaial, ou em local indicado pela Administragcdo, com duracéo de
8 (oito) horas, podendo ser estendida por igual periodo no dia util subsequente,
a critério da Comisséo.

5.1.6.1.6. A licitante devera realizar a demonstracdo pratica das
funcionalidades e da qualidade sistémica do software em ambiente provido
pela Secretaria, que garantira infraestrutura basica (espaco, conectividade e
recursos de apresentagao).

5.1.6.1.7. Caso ocorra impossibilidade técnica externa por periodo superior
a 30 (trinta) minutos, a PoC sera suspensa e transferida para nova data a ser
definida pela Comisséao.

5.1.6.1.8. O nao comparecimento ou a ndo apresentacdo da PoC no prazo
estipulado resultara na desclassificagao imediata da proposta.

5.1.6.1.9. Para garantir a ordem dos trabalhos, a licitante podera ser
representada por até 5 (cinco) profissionais durante a sesséo.

5.1.6.1.10. A demonstragao deve ser dinamica, respeitando rigorosamente os
horarios de inicio e término estipulados pela Comisséo de Avaliagao.

5.1.6.1.11. A Comissao reserva-se o direito de efetuar questionamentos
técnicos a qualquer momento para subsidiar o julgamento da adequacgao da
ferramenta.

5.1.6.1.12. Durante a apresentacao, os requisitos devem ser demonstrados
de modo que a Comissao visualize o resultado efetivo das transagdes no banco
de dados, seja por telas de consulta ou emissao de relatorios em tempo real.

5.1.6.1.13. Mediante decisdao fundamentada, a Comissdo podera solicitar
demonstracbes complementares nao previstas inicialmente, desde que
necessarias para aferir o pleno atendimento ao Edital.
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5.1.6.1.14. Apos a conclusédo das etapas, a Comissao emitira analise final
sobre a adequacéao dos servigos e ferramentas propostas.

5.1.6.1.15. A licitante devera comprovar, durante a Prova de Conceito (POC),
o atendimento integral (100%) dos requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia. O ndo atendimento de qualquer requisito implicara na imediata
desclassificagao da licitante, independentemente de concessao de prazo para
adequagdes, complementacdes ou nova apresentacéo da solugao, por se tratar
de requisito de aceitabilidade da proposta e de comprovagdo da plena

capacidade técnica da solucao ofertada.

5.1.6.1.16. Compete a Comissao de Avaliagao:

5.1.6.1.16.1.

5.1.6.1.16.2.

5.1.6.1.16.3.

Avaliar individualmente cada funcionalidade e preencher o
questionario de conformidade.

Elaborar o Relatério de Conclusao da Avaliagdo Técnica.

Emitir o Termo de Aceite Definitivo ou Recusa, permitindo o
prosseguimento do rito licitatério.

5.1.6.1.17. A empresa deve assegurar o atendimento a todos os pontos
definidos para a PoC. O descumprimento dos itens manifestados no relatério
técnico resultara na inabilitagdo e chamamento da proxima colocada.

DO VALOR E QUANTIDADE
Do valor

Descrigao de

s Unidade de
solicitagao de lotes .
. Medida
por médulos
Servigo de Implantacéo, Servigo
Migracao de Dados e (Parcela
Treinamento Inicial Unica)

Licengca Mddulos
Basicos e Essenciais
(Geral,
Estoque/Farmacia,
Odontologia,
Preventivos,
Transporte/TFD,
Imunizacéo,
Faturamento, Ouvidoria,

Mensalidade

CREMIEELE Valor Unitario

(RS) Valor Total (R$)

R$ 125.000,00 R$ 125.000,00

R$ 29.250,00 R$ 351.000,00
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Laboratério, Programas,
APP ACS, Certificagcao
Digital, Prontuario
Eletrénico do Paciente
(PEP), Controle
Ambulancias, Alta
Complexidade, Saude
da Familia,
Epidemiologia, Painel
Eletrénico, Vigilancia
Sanitaria e
Epidemioldgica, Central
de Agendamento e
Regulacéo, Portal
Cidadao, Hospitalar,
Relatdrios.)

Licenca Modulo de
Teleconsulta
(Videoconferéncia
nativa,
receitas/atestados
digitais) e Saude
animal.

Licenga Sistema de
Gestao de Indicadores /
Painel de Bl.Controle e
monitoramento dos
indicadores da APS,
relatorios de gestao e
produgéo das unidades
de saude.

Licenga Sistema de
Gestao de Indicadores /
Painel de Bl.Controle e
monitoramento de
faturamento Hospitalar,
com analise preditiva
por IA.

Licenga Sistema de
Mensageria, Chatbot
(Integracdo WhatsApp
até 30 mil
mensagens/més, Sob
Demanda)

Mensalidade

Mensalidade

Mensalidade

Mensalidade

12

12

12

12

de Vocé.

R$ 1.900,00

R$ 2.900,00

R$ 2.690,00

R$ 7.500,00

R$ 22.800,00

R$ 34.800,00

R$ 32.280,00

R$ 90.000,00
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Servico de
Hospedagem em Data
Center (Nuvem,
Backups, SLA 99,9%)

Locagao/Comodato de
Equipamentos de
og Autoatendimento - . clidade* 204 R$ 880,00  R$ 179.520,00
(Totens integrados a
gestdo de senhas e

recepgao)

07 Mensalidade 12 R$ 3.500,00 R$ 42.000,00

Hora Técnica para

g Desenvolvimentoe Hora 300 R$ 250,00 R$ 75.000,00
Customizagao (sob

demanda)

Hora Técnica para

19 [reinamentoe Hora 300 R$ 230,00 R$ 69.000,00
Capacitacao extra (sob

demanda)
TOTAL: R$ 1.021.400,00

O item 8 é referente a quantidade de equipamentos * (vezes) a quantidade de meses do ano,
por exemplo 99 dispositivos moveis * 12 = 1188

6.1.1. O valor total estimado deste processo é de R$ 1.021.400,00 (um milhao,
vinte e um mil, quatrocentos reais).

6.1.2. Para a definicdo do valor estimado da contratacdo, adotou-se a
metodologia da mediana, nos termos das boas praticas de formacao de precos na
Administracao Publica. O calculo foi realizado com base em trés propostas validas,
apresentadas por potenciais fornecedores do objeto, complementadas por
parametros obtidos junto ao Banco de Precos.

6.1.3. Na composicdo da amostra, procedeu-se a analise critica dos valores
coletados, com a exclusao de pregos considerados inexequiveis ou manifestamente
superiores ao padrao de mercado, de modo a assegurar a fidedignidade do valor de
referéncia, sua aderéncia as condi¢des praticadas no mercado e a observancia dos
principios da economicidade e da razoabilidade.

6.2. Da quantidade
6.2.1. A contratagdo abrangera os seguintes itens e servigos:

6.2.1.1. Licenca de Uso de Software: Modalidade SaaS, sem limite de
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usuarios, contemplando todos os modulos técnicos, gerenciais e de controle da
APS.

6.2.1.2. Servigos de Implantacao: Configuragao, parametrizacao e ativagao da
solugéo conforme as particularidades da rede de Indaial.

6.2.1.3. Migracao de Dados: Tratamento e carga do histérico dos sistemas
atuais com garantia de integridade.

6.2.1.4. Treinamento e Capacitagdo: Formacédo presencial para todos os
usuarios com fornecimento de material didatico em PDF.

6.2.1.5. Suporte Técnico: Atendimento continuo em horario comercial e
regime de plantdo 2x7 para chamados criticos (indisponibilidade global), com SLA
de resposta de 0 minutos e disponibilidade de 99,9%.

6.2.1.6. Manutencdo: Atualizagbes corretivas, evolutivas e adaptativas
(ajustes imediatos a mudancgas nas portarias e legislagcdées do SUS) sem custo
adicional.

6.2.1.7. Horas Técnicas: Pacote de horas para desenvolvimentos especificos,
customizacgdes de relatérios e APls sob demanda.

6.2.1.8. Infraestrutura de Hospedagem: Provimento de ambiente seguro com
redundancia e protecao contra vulnerabilidades OWASP Top 0 (RPO 5 min/RTO
hora).

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. O pagamento pelo uso da licenca e pelos servigos de implantagao, conversao e
conferéncia de dados sera feito em parcela unica, em até 30 (trinta) dias corridos logo
apoés finalizado o processo de implantagcdo, e exarado o Termo de Aceite pelo
municipio.

7.2. O pagamento da mensalidade dos servigos técnicos sera realizado até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao més de competéncia, sendo a primeira
competéncia contada a partir do Termo de Aceite exarado pelo municipio consorciado
SMS.

7.3. A presente contratagcédo sera realizada em lote unico, em razdo da necessaria
integragdo, interoperabilidade e unicidade da solugdo tecnoldgica, garantindo a
compatibilidade entre todos os médulos que compdem o sistema de gestdo em saude.
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Todavia, a medicdo, o faturamento e o pagamento serdo realizados de forma
individualizada, conforme os itens constantes da planilha de composi¢do do objeto
(Anexo IlIl), observando-se a natureza de cada servigo, médulo ou recurso contratado,
bem como a sua efetiva disponibilizagcédo, utilizacdo e ateste pela fiscalizagdo do
contrato. Dessa forma, embora a contratagdo seja unica e indivisivel quanto a solugao
tecnoldgica, a remuneracéo da contratada ocorrera por item, de acordo com a unidade
de medida prevista para cada modulo ou servigo (parcela unica, mensalidade, hora ou
outra definida no Anexo), vedado o pagamento de itens ndo implantados, n&o
disponibilizados, nao utilizados ou n&o atestados pela Secretaria Municipal de Saude.

8. DAS OBRIGAGOES DO PRESTADOR

8.1. O prestador ndo podera alegar incapacidade de execugéo de parte ou todo do
objeto contratado, bem como impossibilidade de ajuste e/ou adequacdo de
performance técnica, qualquer que sejam os empecilhos, estando obrigada a execugao
dos ajustes e adequacdes necessarias para dirimi-los, sem 6nus para a SMS.

8.2. Entregar integralmente o objeto, no prazo estabelecido, promovendo inclusive o
treinamento dos usuarios e configuragdo dos seus equipamentos sem qualquer énus
para SMS.

8.3. Atuar como operadora de dados conforme LGPD, garantir sigilo, manter equipe
qualificada, assegurar atualizagdes legais e apresentar obrigatoriamente o Relatério de
Impacto a Protecado de Dados Pessoais (RIPD).

8.4. Prestar suporte integral durante a implantagado do sistema, bem como suporte
aos usuarios licenciados durante toda a vigéncia contratual.

8.5. Responsabilizar-se por todas as despesas oriundas da entrega do objeto.

8.6. Responsabilizar-se pela idoneidade e comportamento de seus
colaboradores/prepostos, bem como pelos direitos trabalhistas deste, respondendo por
qualquer prejuizo que venha a ser causado por estes em razao da execugao do
contrato a ser celebrado;

8.7. Facilitar a fiscalizagdo dos contratos a serem celebrados, fornecendo os
esclarecimentos e documentos solicitados, sem criar qualquer tipo de embaraco;

8.8. Manter durante todo o periodo da vigéncia do contrato todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagéo exigidas para prestacéo do objeto e elencadas em edital;
8.9. O sistema devera abranger todas as unidades da area de saude municipal,
independentemente da localizacdo das mesmas.

8.10. Cumprir seus deveres de sigilo e de ética profissional, fazendo as
recomendacgdes oportunas e desenvolvendo todos os demais atos e funcdes
necessarias ou convenientes ao bom cumprimento das atribuicbes do prestador.

8.11. O servigo de SaaS, incluindo todas as funcionalidades do software descritas no
presente Projeto Basico, deverao estar disponiveis durante toda a vigéncia do contrato,
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em regime de vinte e quatro (24) horas ao dia, sete (7) dias por semana.

8.12. Corrigir problemas técnicos que venham a ser constatados durante a vigéncia
contratual, sem a implicagao de quaisquer custos adicionais e em prazo nao superior a
24 (vinte e quatro) horas, contados da notificagao realizada pela SMS acerca de falhas
ocorridas.

8.13. Dos servigos suporte técnicos:

8.13.1. Efetuar toda a implantagdo/conversao/conferéncia de dados existentes
do programa atual para o programa novo, bem como devera capacitar/treinar todas
as pessoas envolvidas na utilizagao do software. Tais servigos deverao ser iniciados
imediatamente apo6s a assinatura do contrato.

8.13.2. Estdo compreendidos nos servigos de suporte operacional (garantia de
funcionalidade e operabilidade nos softwares objeto da licitacdo) a resolugao de
duvidas operacionais nos softwares aos usuarios das Secretarias

8.13.3. Os servigos de suporte técnico deverao ser prestados na forma remota,
podendo ser prestados via telefone, whatsapp, e-mail, chat ou ferramenta de acesso
remoto que permita aos técnicos do prestador acessar as maquinas dos usuarios
dos Sistemas, 24h por dia, 7 dias por semana.

8.13.4. A proponente devera promover a continua atualizagao legal dos sistemas
da SMS, na versao contratada, e possiveis releases, de forma que o objeto deste
edital atenda a legislacao federal e estadual vigente, sem custo adicional para a SMS

8.13.5. O PRESTADOR devera disponibilizar uma ferramenta eletrbnica de
registro de solicitacdo de servigos, configuravel, para os niveis minimos de servigos
exigidos pelo SMS.

8.13.6. O prazo para conversao e conferéncia dos dados sera de 10 (dez) dias,
contados a partir do recebimento da base de dados em formato legivel do SMS.

8.13.7. O Servigco de Suporte Técnico devera ocorrer sem custos adicionais e
incluir, no minimo:

8.13.7.1. Orientacbes e esclarecimento de duvidas e resolu¢dao de problemas
relacionados a configuragao e uso dos componentes da solugao;

8.13.7.2. Orientagéo e apoio as questdes relacionadas a integragao de dados e
sistemas;

8.13.7.3. Interpretacdo da documentacgao dos softwares fornecidos;
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8.13.7.4. Orientagbes para identificar a causa de falha ou defeito de software e
a solucao destes;

8.13.7.5. Orientagéo para solugédo de problemas de performance e de ajustes
das configuragdes dos softwares ofertados;

8.13.7.6. Orientacdo quanto as melhores praticas para parametrizacéo e
customizagao da solugéo.

8.13.8. O prazo para implantagao e treinamento dos usuarios sera contado a
partir de finalizado o prazo de conversédo e conferéncia dos dados e ndo devera
ultrapassar a 60 (sessenta) dias

8.14. Da implantagao, configuragao e parametrizacao do Sistema Informatizado
de Gestao da Saude Publica:

8.14.1. Desenvolver, documentar todas as fases, executar e submeter a SMS um
Plano de Implantagdo, em até 05 (cinco) dias a partir da entrega da Ordem de
Servigo, que sera avaliado e validado. Sendo necessarias alteragdes, o prestador
devera providencia-las;

8.14.2. A implantagdo do Software Integrado de Gestdo de Saude n&o podera
ser superior a 60 (sessenta) dias, contados a partir do recebimento da Ordem de
Servico Inicial. Os servigos s6 serao considerados de Licenga de Uso do Software e
Manutencéao e Servigo Técnico depois de concluida a implantacao.

8.14.3. Efetuar implantacdo compreende em realizar a instalagdo/conversao de
dados do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA no
Servidor e em todos os computadores determinados pela SMS.

8.14.4. A configuragdo e parametrizagdo visam a carga de todos os parametros
inerentes aos processos em uso pela SMS e que atendam a legislacédo Municipal,
Estadual e Federal.

8.14.5. Todas as decisbdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliquem em modificacdes ou implementagdes nos
planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente
acordados e documentados entre as partes;

8.14.6. Os servigos de implantagdo dos médulos ja existentes no municipio nao
poderao ser cobrados caso a contratada seja a atual fornecedora do software em
uso pela Administracdo Municipal. Justifica-se que a Contratante ndo pode arcar
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com custos novamente de implantagdo de mdédulos da solugédo ja implantada.

8.14.7. A empresa credenciada, na condi¢ao de atual fornecedora ou prestadora
de servigos correlatos, devera realizar, sem qualquer énus adicional a Contratante,
as seguintes atividades:

8.14.7.1. Conversao integral das bases de dados existentes;
8.14.7.2. Migragao, validagcado e saneamento das informagdes;

8.14.7.3. Instalagdo e implantagdo do sistema; Parametrizagdo conforme as
necessidades da Administracao;

8.14.7.4. Atualizacbes necessarias a plena operagao do sistema.

8.14.7.5. Fica expressamente vedada a cobranga de valores adicionais
relativos as atividades descritas neste item, por se tratarem de obrigag¢des
inerentes a continuidade e manutencdo do servigco, devendo tais custos estar
contemplados na remuneragao contratual.

8.15. Da importagcao de dados dos sistemas em uso (conversao):

8.15.1. Esta etapa compreende a importagédo, reorganizagédo e reestruturagéo
dos dados existentes no sistema gestdo da saude em uso da SMS, bem como os
sistemas de consulta, visando permitir a utilizacdo plena de cada um dos médulos
aplicativos.

8.15.2. O prestador respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou
adulteragdes que por ventura venham a ocorrer nas informagdes da SMS, quando
estas estiverem sob sua responsabilidade.

8.16. Das capacitagoes:

8.16.1. Compreende a realizagcado de capacitacdo de toda a equipe de usuarios
responsaveis pela operacionalizagao de todos os produtos adquiridos.

8.16.2. O treinamento para os usuarios designados em cada sistema devera ser
de no minimo 6 (seis) horas, podendo ser aumentado esse tempo em razédo da
necessidade do setor ou sistema;

8.16.3. Ao final da capacitagao inicial, os servidores da SMS, envolvidos no
projeto, deverao ter pleno dominio da tecnologia adotada para a solugao, estando
aptos a executar atividades como: operacido, validacdo, testes, controle de
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qualidade, entre outros;

8.16.4.  As capacitagdes poderdao ocorrer em 3 (trés) niveis para cada um dos
maodulos: basico, avangado e técnico.

8.16.5. Capacitacdo Basica: Treinamento basico visa a operacdo e sera
disponibilizado a todos os usuarios de cada moédulo.

8.16.6. Capacitacdo Avancada: Treinamento avancado tera alcance para os
gestores responsaveis de cada area atendida pelo SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DA SAUDE PUBLICA. Devera possibilitar a realizagdo de todas as
configuragdes e parametrizagdes de cada maédulo.

8.16.7. Capacitacao Técnica: O treinamento técnico sera voltado a equipe de
Tecnologia da Informacéo indicada pela SMS e compreende aspectos que permitam
que a equipe possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes da abertura de
chamado para suporte do prestador.

8.16.8. Os treinamentos serdo realizados em local indicado pela SMS, que se
responsabilizara em disponibilizar a infraestrutura necessaria.

8.16.9. A SMS resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e validar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for
julgado insuficiente, cabera ao prestador, sem 6nus para o SMS, ministrar o devido
reforgo;

8.16.10. As despesas relativas a participagao dos instrutores e de pessoal proprio,
tais como hospedagem, transporte, diarias, etc. para realizagdo das capacitacoes
serao de responsabilidade do prestador.

8.16.11. O planejamento, o cronograma e a execugao das capacitagdes deverao
ser previamente alinhados e aprovados pela Secretaria Municipal de Saude,
considerando as necessidades institucionais, o cronograma de implantagdo dos
modulos, a disponibilidade das equipes e a continuidade dos servicos de saude.
Cabera a contratada adequar-se as datas, horarios, locais, metodologia e publico-
alvo definidos pela Administracdo, promovendo as capacitagdes de forma
organizada, sem ocasionar interrupcdes nas atividades assistenciais e
administrativas das unidades de saude.

8.17. Das manuteng¢ées

8.17.1. Compreende o0s servicos necessarios para o prestador manter o
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA sempre em
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perfeita operacionalizagdo visando garantir as caracteristicas minimas do sistema
contratado.

8.17.2. Quando necessario suporte técnico em relagao ao software, o prestador
devera atender a solicitacdo no prazo maximo de 6 (seis) horas da realizagao do
chamado.

8.17.3. O prestador devera manter servigo de suporte técnico via telefone ou chat
on-line ilimitado prestado em idioma portugués, disponivel contato com os técnicos
da sede do prestador, em horario 7h as 24h, de segunda a sexta-feira.

8.17.4. Para todo o atendimento de Suporte Técnico que nao puder ser
solucionado no momento, o prestador devera dar retorno no prazo maximo de doze
(12) horas uteis, para o usuario que solicitou o suporte, com a indicagcao da solugao
para o0 mesmo, ou fazendo o encaminhamento para uma das modalidades de
manutencao.

8.17.5. O prestador devera manter, em sua sede, equipe técnica alocada
exclusivamente ao desenvolvimento e aprimoramento dos softwares, de novas
versdes e adequacgdes as legislagdes municipal, estadual e federal.

8.17.6. A atualizacdo do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE
PUBLICA podera ocorrer em trés niveis: atualizacdo corretiva, atualizacdo
preventiva e manutencao personalizada.

8.17.7. O prestador devera disponibilizar novas versdes/atualizagcbes para o
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA durante o prazo
de contrato, sem 6nus adicional.

8.17.8. A manutencdo preventiva devera ocorrer, sem custos adicionais, de
reparo na solugdo a fim de mitigar ou eliminar potenciais defeitos ou riscos a
integridade das informacdes identificadas pelo SMS ou pelo prestador.

8.17.9. A SMS ao diagnosticar uma ameaga a Solugdo devera informar o
prestador a ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a corregcao da
mesma, bem como o prazo para a corre¢ao e, os impactos em virtude da ameacga e
falhas detectadas, submetendo a aprovagao do prestador;

8.17.10. O prestador avaliara o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de
trabalho e, informara a SMS se acata ou n&o o prazo proposto para a resolutividade;

8.17.11. Os registros de chamados relativos a Manutengcédo Preventiva poderao
ser realizados pela SMS ou por iniciativa propria do prestador;

itura de o l
Seu lugar de bem-estar



|
@sseretaia. .

de Vocé.

8.17.12. A solucédo de problemas referentes a Manutengéo Preventiva ndo implica
em custos adicionais a SMS.

8.17.13. A manutencdo adaptativa tratara dos servicos de adaptagao,
parametrizagao ou desenvolvimento dos Sistemas, a fim de melhorar a usabilidade
ou manter conformidade dos processos de negocio dos Sistemas com a legislagéo
Federal, Estadual e Municipal vigente sendo de responsabilidade do prestador a
analise e, elaboragao de requisitos, para disponibilizagdo na solugdo no prazo
estabelecido na norma independente de solicitagdo do CONTRATANTE.

8.17.14. Quando houver necessidade de Manutencdo Adaptativa decorrente de
alteracdo na legislagdo municipal, o CONTRATANTE realizara a avaliacédo da
demanda e elaborara documento proprio contendo os Requisitos Funcionais e de
Negocio necessarios a implementagdo, com o devido aceite da area requisitante.
Esses requisitos serdo encaminhados ao prestador por meio de registro no sistema
de chamados, devendo ser gerado um Numero de Demanda, que sera utilizado em
todas as comunicacgdes relacionadas a solicitagao. Apos o recebimento da demanda,
o prestador devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias,
proposta técnica contendo, no minimo, a estimativa de horas técnicas necessarias
para o desenvolvimento da manutencao, o prazo para implantagdo e os possiveis
impactos decorrentes da implementagao.

8.17.15. As manutencgdes programadas que impliquem em indisponibilidade da
Solugao deverao ser previamente acordadas entre o prestador e 0 CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer
prioritariamente durante os dias uteis entre 22h e 6h ou nos finais de semana.

8.18. Customizagao de Sistemas

8.18.1. Entende-se por customizacdo os servicos de pesquisa, analise,
desenvolvimento, avaliagdo de qualidade e homologacdo de sistemas, por
solicitacdo da SMS, a ser orgada pelo prestador de servico;

8.18.2. Nestes servigos estdo compreendidos, dentre outros, a implementagao
de novas telas, relatérios e outras especificidades ndo abrangidas nas descri¢cdes
obrigatérios minimas dos programas/maodulos constantes deste termo de referéncia;

8.18.3. O prestador devera disponibilizar uma ferramenta eletrbnica de registro
de solicitagao de servigos, configuravel, para os niveis minimos de servigos exigidos
pela SMS;

8.18.4. Apods abertura de chamado o prestador devera, em até 30 (trinta) dias
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apresentar ao CONTRATANTE a proposta técnica, com no minimo, as seguintes
informagdes: quantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da
Manutencdo Evolutiva, o prazo para a implantagdo e, os possiveis impactos da
implantacgéao;

8.18.5. Os procedimentos para a realizagao e atendimento dos chamados bem
como 0s prazos maximos e os meios tecnolégicos deverdo ser: Chamados via
Telefone: A Secretaria Municipal de Saude, por intermédio do setor de Controle,
Avaliagdo, Monitoramento e Auditoria da Saude, podera realizar a abertura de
chamados técnicos por meio de atendimento telefébnico, sempre que houver
necessidade de esclarecimentos, ajustes, corre¢des, parametrizagdes, suporte
operacional ou demais demandas relacionadas ao sistema disponibilizado pelo
prestador.

8.18.6. Os chamados deverao ser recebidos por central de atendimento
especializada, responsavel pelo registro e pela triagem inicial da solicitagéo,
contemplando, no minimo, a identificacdo do 6rgédo solicitante, descricdo da
demanda, classificagao do nivel de prioridade, especialidade técnica envolvida, bem
como a data e o horario da abertura do chamado.

8.18.7.  Apds o registro, devera ser fornecida confirmagao ao solicitante, por meio
eletrbnico ou outro canal oficial, contendo, no minimo, o numero do protocolo,
identificacdo da solicitacao, classificacdo da prioridade, especialidade responsavel,
data e horario do registro, permitindo 0 acompanhamento integral da demanda até
sua conclusao.

8.18.8. Concluida a triagem, o chamado devera ser direcionado ao técnico ou
equipe especializada competente para o atendimento da demanda. O contato
telefébnico entre o servidor designado pela Secretaria Municipal de Saude e o técnico
do prestador devera ser priorizado, sempre que necessario, visando conferir maior
agilidade na analise, alinhamento das tratativas e resolugao dos ajustes relacionados
ao sistema.

8.18.9. Chamados via ferramenta eletrénica de registro de solicitacbes de
servigcos permitindo aos usuarios da SMS abertura de chamados. As solicitacbes de
atendimento serdo recebidas pelo prestador, identificada a natureza do problema e
encaminhada aos seus respectivos especialistas, que irdo proceder o atendimento
e registro dos procedimentos efetuados. Nos casos que houver a necessidade de
intervencdo dos técnicos para a realizagdo de procedimentos nos sistemas
instalados e implantados na SMS, tais servicos sempre que possivel poderao ser
realizados remotamente acessando os sistemas da SMS.
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8.18.10. O prestador devera estar apto a acessar remotamente os sistemas
contratados, de forma a poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser
reproduzidas em seu ambiente interno;

8.18.11. Os atendimentos presenciais, servigos técnicos ou customizagbes nao
previstos neste Termo de Referéncia, que impliqguem custos adicionais, somente
poderdo ser executados mediante solicitacdo formal da Secretaria Municipal de
Saude. Para fins de efetivagao do servigo, sera realizada a verificagado da pertinéncia
da demanda, da efetiva execucao dos servigos, da devida comprovagao documental
e da compatibilidade com a solicitacdo formal emitida pela Secretaria Municipal de
Saude, cabendo a fiscalizagdo contratual atestar o seu cumprimento antes da
autorizagao do pagamento.

8.18.12. Todas as alteracbes no sistema, novas versdes e ou manutencdes
deveréo ser instaladas com a autorizagao da SMS.

8.18.13. Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatizagéo
suplementar exercidos pela Secretaria Municipal de Saude (SMS) sobre a execugéo
do objeto deste processo de contratagdo, o prestador reconhece, nos termos da
legislacdo vigente, a prerrogativa de controle e auditoria dos 6rgaos gestores do
Sistema Unico de Saude (SUS), conforme disposto na Lei n° 8.080/990 e no Decreto
n® 7.508/20.

8.18.14. Caso o prestador optar por gerenciador de banco de dados comercial que
envolva custos de aquisicao, estes custos deverao ser arcados pelo prestador.

8.18.15. Caso o prestador evolua o sistema para uma versao ou release com
tecnologia, arquitetura ou configuragdo que exijam mudangas significativas nos
sistemas ou nos ambientes computacionais do CONTRATANTE, a instalagdo dessa
versao/release atualizada do produto devera ocorrer sem custos adicionais para o
CONTRATANTE e, ser precedida de uma analise detalhada dos impactos.

8.18.16. As aplicagbes web deverdao garantir a seguranga contra possiveis
ataques e métodos de violagao de programas de informatica que comprometam os
dados e a disponibilidade do Sistema;

8.18.17. O Sistema devera manter a escalabilidade e performance para tratar o
volume de dados e usuarios, bem como o crescimento da base de dados e de
usuarios.

8.18.18. O Sistema deve estar habilitado a receber personalizagao para identidade
visual do Municipio e/ou Secretaria Municipal de Saude.
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8.19. Estratégia de Transicao, Migragcao de Dados e Desmobilizagao
8.19.1. Plano de Migracao Inicial

8.19.1.1. A Contratada devera elaborar e executar um Plano de Migracéo de
Dados que inclua:

a) Mapeamento de Dados:

Identificacdo completa de todos os dados a migrar do sistema legado

e Mapeamento de estruturas de dados (tabelas, campos, relacionamentos)
Identificacdo de dados obsoletos ou que nao serao migrados

Estimativa de volume de dados a migrar

b) Estratégia de Migragao:
e Migragcédo em fases (por mdédulo ou por unidade de saude), com cronograma
detalhado
e Testes de integridade de dados apés cada fase
e Validacado de dados migrados com conferéncia de amostra
e Plano de rollback (retorno) em caso de falha

c) Responsabilidades:
e A Contratada é responsavel pela extracdo de dados do sistema legado
e A Contratada é responsavel pela transformagéo e carga dos dados no novo
sistema
e A Contratante é responsavel pela validacdo de integridade dos dados
migrados
e Custos de migragao estao inclusos no valor da implantagao

d) Prazo:
e Migragcdo completa devera ser concluida no prazo maximo de 30(trinta) dias
apos a implantagéo do sistema que é de 60(sessenta) dias.
e Periodo de operacgao paralela (ambos os sistemas em funcionamento) de no
minimo 30 (trinta) dias

8.19.3. Portabilidade de Dados ao Término do Contrato

8.19.3.1. Ao término da vigéncia do contrato, a Contratada devera fornecer a
Contratante:

a) Exportagdo Completa de Dados:

e Todos os dados armazenados no sistema, em formato estruturado e aberto
(n&o proprietario)
e Formatos aceitos: CSV, XML, JSON, SQL (dump de banco de dados)
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e Estrutura de dados documentada e facilmente compreensivel

« indices e relacionamentos entre tabelas preservados

b)

d)

8.19.4.

Historico e Auditoria:

Exportagdo completa de logs de auditoria (quem fez o qué, quando, onde)
Historico de alteragdes de registros (versioning)
Backup completo do banco de dados em formato comprimido

Prazo e Custos:
Exportagdo devera ser realizada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
apo6s o término do contrato
Todos os custos de exportacdo e documentagao estido inclusos no valor do
contrato (sem custos adicionais)
A Contratada devera entregar os dados em midia fisica (HD externo, SSD)
ou via transferéncia segura (SFTP, nuvem).

Confidencialidade:

A Contratada devera manter confidencialidade dos dados durante o
processo de exportacao

Dados deveréo ser criptografados durante a transferéncia

Assinatura de Termo de Confidencialidade especifico para esta atividade

Continuidade de Servigo

8.19.4.1. A Contratante podera, a seu critério, manter o sistema em operacgao por
até 60 (sessenta) dias apds o término do contrato, para fins de transicdo para
novo fornecedor. Neste periodo:

A Contratada devera manter o sistema operacional com disponibilidade

minima de 99,5%

8.19.5.

Suporte técnico devera ser mantido com os mesmos niveis de SLA
Custos de operagao serdo proporcionais ao periodo de extensao

Garantia de Nao Retencao de Dados

8.19.5.1. A Contratada se compromete a:

Nao reter copias dos dados apds a exportacao final
Destruir todos os backups e copias de dados armazenadas em seus

servidores, 30 (trinta) dias apds a exportagao final

Fornecer certificado de destruicdo de dados assinado por responsavel
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técnico
o Cumprir com a LGPD quanto a exclusdo de dados pessoais.

9. DAS OBRIGAGOES DA SMS

9.1.Designar gestor e fiscais do contrato, responsaveis pelo acompanhamento,
fiscalizagdo e avaliagdo da execugdo do objeto, solicitando ao prestador as
providéncias necessarias ao adequado andamento dos servigos.

9.2. Prover a infraestrutura necessaria de hardware, rede e conectividade local, bem
como garantir a participagdo dos servidores nas capacitagbes e atividades de
implantagéo do sistema.

9.3. Designar responsavel pela validagdo dos dados migrados apos sua entrega,
assegurando que o procedimento seja formalizado e devidamente documentado.
9.4. Acompanhar as etapas de implantacdo, manutencao e evolucdo do Sistema
Informatizado de Gestao da Saude Publica, com a participagédo do corpo técnico da
Secretaria Municipal de Saude e dos usuarios do sistema, a fim de garantir o correto
entendimento dos procedimentos e a adequada transferéncia de conhecimento.
9.5. Emitir, ao final da implantacéo, o Termo de Aceite do sistema. Enquanto nao
emitido o referido termo, o sistema sera considerado como n&o implantado.

9.6. O corpo técnico e os usuarios do sistema poderdo, quando necessario, emitir
parecer sobre 0s servigos realizados.

9.7.Notificar o prestador sobre eventuais falhas ou imperfeicbes identificadas na
execucao dos servigos, estabelecendo prazo para a devida correcgao.

9.8.Efetuar os pagamentos ao prestador mediante apresentacdo de nota fiscal
devidamente atestada pelos fiscais do contrato e liquidada pelo setor competente,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades em caso de identificacdo posterior de
erros ou inconsisténcias.

10. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Gestor:

Nome: Janaina Cristina Engel Machado

Cargo: Auxiliar Administrativo
Matricula: 1215754740-01

E-mail: adm3@saudeindaial.sc.gov.br

Fiscal:
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Nome: Edson Calson

Cargo: Suporte de Coordenagdo Monitoramento e Auditoria em
Saude

Matricula: 33863

E-mail: ca.sistemas@saudeindaial.sc.gov.br

11. DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As dotagdes orgcamentarias que serdo utilizadas nessa contratacdo estao
listadas abaixo:

Campo Informacao

Cddigo Reduzido | 755

Orgao Fundo Municipal de Saude

Acao 2522 - Agbes da Saude - Média e Alta Complexidade

Vinculo 160031200001 - EPB - 69 - Inc. Temp. MAC /Port.
10987

Subelemento 3.3.90.40.06 - LOCAGAO DE SOFTWARE
3.3.90.40.10 - SERVIGCOS TECNICOS
PROFISSIONAIS DE TIC

Campo Informacao

Cddigo Reduzido | 400

Orgao Fundo Municipal de Saude

Acéo 2512 - Agbes Saude - Atengao Primaria
Vinculo 150010020000 - Saude

Subelemento 3.3.90.40.01 - LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE
TIC - ATIVOS DE REDE

3.3.90.40.03 - DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
3.3.90.40.05 - HOSPEDAGENS DE SISTEMAS
3.3.90.40.06 - LOCAGAO DE SOFTWARE
3.3.90.40.15 - TREINAMENTO E CAPACITACAO EM
TIC

12. SOBRE O MONITORAMENTO, CONTROLE, AVALIAGAO E AUDITORIA

12.1. Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatizagao
suplementar exercidos pela Secretaria Municipal de Saude (SMS) sobre a execucao
do objeto deste processo de contratacdo, o prestador reconhece, nos termos da
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legislacdo vigente, a prerrogativa de controle e auditoria dos érgédos gestores do
Sistema Unico de Saude (SUS), conforme disposto na Lei n° 8.080/990 e no Decreto
n® 7.508/20.

12.2. Compete aos setores:

12.2.1. Acompanhar sistematicamente a execucgao contratual, verificando o
cumprimento das ag¢des pactuadas.

12.2.2.  Avaliar os resultados produzidos, considerando eficiéncia, efetividade,
qualidade e resolutividade dos servigos prestados.

12.2.3. Emitir pareceres técnicos sobre o desempenho do contratado para
subsidiar decisbes gestoras, renovagdes contratuais e adequagdes de capacidade
instalada.

12.2.4. Identificar possiveis ndo conformidades contratuais, emitindo relatérios
conclusivos com recomendagbes, determinagbes ou encaminhamentos para
correcao de falhas, acompanhando o cumprimento das medidas corretivas adotadas
pelo contratado;

12.2.5. Comunicar com brevidade e formalmente o Gestor da SMS e os setores
de o em caso de desacordo quanto a conduta do prestador sobre o descumprimento
do processo de contratagao e outras obrigacdes assumidas e a determinar a adogao
das medidas necessarias de correg¢ao diante das normas do SUS.

13. REEQUILIBRIO / REAJUSTE CONTRATUAL

13.1. Os pregos nao serao reajustados durante os primeiros 12 (doze) meses da
vigéncia contratual, sendo a atualizagdo permitida, no caso de prorrogagao contratual,
com base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor —INPC.

14. VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. Prazo de contratagao sera de 12 meses, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021 e a critério da Administragao Publica, e
mantidas as condi¢des de Habilitagao originais, mediante apresentagao de todos os
documentos para habilitacdo atualizado.

15. DISPOSIGOES GERAIS

itura de o l
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15.1. Todos os modulos, submddulos e funcionalidades do sistema deverdo ser
totalmente integradas tornando informatizada a gestao de saude publica municipal, nos
niveis de agendamento e regulagéo, almoxarifado, farmacia, odontologia, laboratdrio,
outros exames, ouvidoria da saude, programas de saude, vigilancia sanitaria, vigilancia
ambiental e epidemioldgica, vacinas, Faturamento SIH/SUS, SIA/SUS, e-SUS e Alta
Complexidade, atendimento ambulatorial e hospitalar com prontuario eletrénico, a
geracao de relatérios e indicadores em saude, contemplando o fornecimento de
software e servicos técnicos especializados para a operacionalizacdo do sistema
contendo: Conversdo de bases de dados existentes, instalacdo, configuracdo das
estacdes de trabalho.

15.2. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas
propostas e a Administragao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

15.3. A CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer 6nus, direitos ou obrigacdes
vinculadas a legislagéo tributaria, trabalhista, previdéncia ou securitarias, decorrentes
do fornecimento objeto do presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidade
caberéo exclusivamente ao prestador.

15.4. Nas hipéteses de término da vigéncia do contrato ou sua resciséo por qualquer
motivo, os moédulos do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE
PUBLICA ficardo disponiveis com a opcdo “CONSULTA”, ou seja, tera o uso para
producao bloqueado, mantendo o acesso de leitura a todas as funcionalidades de todos
os modulos. Esta garantia tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses apds a
extingdo do Contrato sem nenhum 6nus adicional para a Contratante;

15.5. A participacdo na presente licitagdo implica na concordancia, por parte do
licitante, com todos os termos e condicbes deste TR.

15.6. O municipio de Indaial, bem como a SMS, nao respondera por quaisquer
compromissos assumidos pelo prestador com terceiros, ainda que vinculados a
execucao dos contratos, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia do objeto contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

16. DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS

16.1. O documento apresentado descreve de maneira adequada o planejamento da
contratagao, permitindo a avaliagéo de custos e demandas, definindo a sistematica de
suprimento, critérios de aceitagao do objeto, deveres do Licitante e da Administragao,
procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento, prazos de entrega e a possibilidade
de sanc¢bes administrativas, de forma clara, concisa e objetiva.

16.2. Dessa forma, APROVO o presente Termo de Referéncia e o ENCAMINHO ao

Prefeitura de I ) l
Seu lugar de bem-estar




> Q

e FY

> Q

Cuidando

de Vocé.

setor competente para as providéncias cabiveis para langamento da licitacao.

i Assinado de forma
- digital por EDSON
CALSON:78214173000
Dados: 2026.09.14
09:08:55 -03'00'

Edson Calson
Suporte de Coordenagao
Monitoramento e Auditoria
em Saude

Indaial, 14 de setembro de 2026.

NEIDE ROSALIA Assinado de forma
digital por NEIDE
DE ROSALIA DE

5 BARCELOS:77109015904
BARCELOS:771 Dados: 2026.09.14

09015904 08:58:37 -03'00'

Neide Rosalia de
Barcelos
Coordenacao de Controle
e Avaliagcao em Saude

Assinado de forma

GABRIELA digital por

PORTO GABRIELA PORTO
MANFREDINI:03473

MANFRED|N|: 274941

03473274941 Dados: 2026.09.14
08:55:30 -03'00'

Documento assinado digitalmente

\Lb RODRIGO GONZAGA
g Data: 14/09/2026 09:35:51-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Rodrigo Gonzaga
Coordenador de
Sistemas, Monitoramento
e Informacdes de Saude

Gabriela Porto Manfredini

Coordenacao Geral de Monitoramento e Auditoria em Saude

JAQU ELINE Assinado de forma
MOCELIN:939
69503000 18:16:23 -03'00'

digital por JAQUELINE
MOCELIN:93969503000

Dados: 2026.09.14

Jaqueline Mocelin

Secretaria Municipal de Saude de Indaial
Gestora do Fundo Municipal de Saude
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ANEXO |

ATESTADO DE QUALIFICAGAO TECNICA

A(nome da Empresa) ,

pessoa juridica de direito publico(privado), estabelecida no
endereco

inscrita no CNPJ: ,
neste ato representado
por

RG CPF :
atesta para todos fins de direito, que a
empresa com
sede em inscrita no
CNPJ , € prestador dos
servigos de

cumprindo sempre e pontualmente com as obrigacbes assumidas, no tocante aos
servigos, que declaramos apta a cumprir com as obrigagdes a que se destina, nada
tendo o que desabone sua conduta e responsabilidade com as obrigagées assumidas.

Por ser verdade firmamos a presente,

Local e Data.

Representante Legal

****  Os documentos deverao ser assinados eletronicamente.

e I l
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ANEXO Il

PROVA DE CONCEITO

Durante a realizagdo da Prova de Conceito, a empresa devera demonstrar as
funcionalidades do sistema que constam no descritivo técnico do Edital.
SIM Nao

-
b)

c)

d)

ITEM

Atendimento/Prontuario Eletrénico
Recepgao /Acolhimento
Recepgao (permitir recepcionar agendados, incluir, excluir,
marcar falta, receber auto inclusdo.)
Acolhimento/Triagem (permitir inclusdo de agendados,
demanda espontanea, realizar medig¢des, procedimentos,
encaminhamentos para outros atendimentos, encerramento
alta)
Calculos automaticos de IMC, hipertensao
Consisténcia de castros de usuarios
Relatérios (Agrupamentos ou filtros de numero de
atendimentos, profissionais, produgao, unidade de saude,
data)
no Prontuario
Historico de Atendimentos
Justificativa ao acessar o Histérico de Atendimento
Completo
Alertas de indicadores
Modelo SOAP
Grupo de medicamentos e procedimentos por profissional
Receituarios (modelo) automaticos conforme a categoria
Verificacdo de Solicitagdo RAAS na mesma tela de consulta
(Sub aba ou Pop-up), sem a necessidade de encerrar o
atendimento para acessar outra tela, caso nao tenha, incluir.
Inclusdo de Atendimento RAAS na mesma tela de consulta
(Sub aba ou Pop-up), sem a necessidade de encerrar o
atendimento para acessar outra tela.
Configuragdes para campos obrigatorios
Receitas e documentos personalizados por unidade e
profissional
Emisséo de laudos e formularios diretamente no PEP (TFD,
Solicitagdo AIH, solicitagdo de APAC, laudo de testes
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rapidos, LME, fichas SINAN e outros formularios)
Assinatura digital

Inclusdo e visualizagao de documentos digitalizados

Gerar notificacdo de agravos ou doengas conforme o CID
aplicado

Inclusao de pacientes automaticamente na fila de espera de
consultas e procedimentos.

Emissdo de relatérios de Atendimento (agrupamentos e
filtros por profissionais, procedimentos, datas, diagndsticos,
faixa etaria, unidades de saude).

Atendimento compartilhado

Regulagdo, Agendamentos e autorizagoes

c)

Criar horarios de consulta e exames para profissionais ou
especialidades, permitindo definicdo agenda exclusiva da
unidade ou compartilhada, motivos, periodos, intervalos ou
de atendimento, encaixe.

Transferéncia agendas para dias ou profissionais distintos
Bloqueios de agenda

Agendamento presencial conforme vagas criadas
Agendamento automatizado conforme vagas criadas
Cancelamento de agendamento (requer permissdo do
perfil), ou pelo usuario através de aplicativos integrados
Substituicdo de usuarios na agenda (Requer permissao do
perfil)

Agendamento presencial conforme vagas criadas
Agendamento automatizado conforme vagas criadas
Agendamento a partir da lista de espera

m) Cancelamento com retorno de usuario para lista de espera,

p)
q)

r)

e retorno de cotas (conforme configuragéo)

Inclusdo de usuéarios na lista de espera (consultas e
procedimentos)

Inclusdo automatica de usuarios na lista de espera
(consultas e procedimentos)

Movimentagéao da lista de espera pelo regulador (inclusdo de
etapas)

Alertas de agendamento (faltas, intervalos de consultas,
agendamento para mesma especialidade.)

Visualizar histérico de agendamentos

Configuragdo de autorizagdo de exames por local e
atendimento.
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Relatorios (quantitativos de agendamento, disponibilidade
de vagas, atendimento, faltas, filtrados por periodo, motivos,
profissionais, unidades de saude, sexo, faixa etaria).

4 - Imunizagao

d)

e)
f)
g)
h)
i)
)]
k)

Cadastro de vacinas (imunobioldgico, lote, definicdo de faixa
etaria alvo, doses, intervalo de doses, grupos, estratégias,
motivos)

Registro com controle de lote, baixa do estoque

Registro (aplicagao, transcricdo, aprazamento)

Impressao de carteira vacinal

Emissao de certificados

Busca ativa de faltosos

Controle de envio para RNDS

Relatorios (doses aplicadas, usuarios atendidos, cobertura
vacinal, filtros por unidade, vacina, dose, tipo, faixa etaria,
sexo, grupos, periodos)

5 - Beneficios

e Cadastros de atendimentos, beneficios entregues

e Relatdérios (beneficiados segundo tipo de beneficio,
quantidade, sexo, faixa etaria, unidade de saude de
origem)

6 - Odontologia

e)

f)

g)
h)
i)
)]

k)
1)

Recepgao (permitir recepcionar agendados, incluir, excluir,
marcar falta, receber auto inclusdo.)

Acolhimento/Triagem (permitir inclusdo de agendados,
demanda espontanea, realizar medig¢des, procedimentos,
encaminhamentos para outros atendimentos, encerramento
alta)

Prontuario Integrado ao PEP

Modelo SOAP (odontologia)

Modelo das informagdes Padrao (MIAOI)

Odontograma interativo (procedimentos e avaliagdes
inseridas através o clique no dente ou face) visualizagao dos
diagndsticos e procedimentos anteriores

Visualizar documentos digitalizados

Emisséo de laudos e formularios diretamente no PEP (TFD,
Solicitagao laudo de RX, LME e outros formularios)

m) Relatérios (Quantitativos, por usuario, procedimentos,

profissionais, unidade de saude, faixa etaria, motivos de
atendimento, sexo.)
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n) Integracdo com agendamento

7- Laboratorio

Recepgao de exames (inclusdo, comprovantes)

Cadastro de exames, mapas, laudos, etiquetas
Configuragao de campos, métodos, e

Liberacao de resultados

Interfaceamento (ndo sera avaliado)

Integracado com laboratérios de apoio (n&o sera avaliado)
Resultado on-line

Visualizacdo das etapas do exame (recepcionado,
resultado, assinado, liberado, entregue)

Geragao de Arquivo BPA

Integracdo com RNDS REL (nao sera avaliado)

Relatérios (quantitativo de exames, usuarios atendidos,
filtros por idade, sexo, unidade de saude de origem,
profissional solicitante)

8 - Estoque / Farmacia
8.1-Cadastros

e) Unidade de saude

f) Fornecedores e Fabricantes

g) Empresas

h) Produto (grupo, categoria, tipo de receituario, principio

ativo)

8.2 - Movimentacodes

e Entrada (compra, ajuste, doacéao, transferéncias)

e Saida (ajuste, vencimento, usuario, transferéncias)

e Transferéncia (envio, recebimento, devolucao)

e Dispensa por codigo de barras/QRCode

e Alertas de dispensacao (periodo de retirada, ciclo de
tratamento, retencao de receita, saldo minimo,)

e Integragdo com prontuario

e Integracdo com SI-BNAFAR

e Impressao de guia de entrega / dispensagéao

e Relatorio (quantitativo de usuarios atendidos,
medicamentos ou materiais entregues, filtrados por
usuario, unidade de saude, medicamento, sexo,
faixa etaria, saldo de estoque).

9 - Atengao Primaria
9.1-Sistema WEB
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e Cadastros (fichas modelos e-sus)
e Registro de Visitas Domiciliares
e Registro de Marcadores de Consumo Alimentar (MIMCA)
e Monitoramento de Visitas dos ACS (georreferenciamento)
¢ Relatdrios (consolidados de usuarios de domicilios modelo
e-sus e quantitativos, com filtros de usuario, logradouros,
imoveis, area, micro area, faixa etaria)
9.2 - Aplicativo Mével
e Sincronizacao
e Registro de Visita Domiciliar (MIVDT)
e Atualizagdo Cadastral
e Registro de Marcadores de Consumo Alimentar (MIMCA)
10 - Transporte / TFD
e Cadastros (veiculos, rotas, municipios, destino, unidade de
faturamento e atendimento, profissionais de atendimento,
procedimentos e consultas do TFD)
e Agendamento do transporte (manual ou automatizada)
e Confirmacao da viagem
e Geracao da Diaria
e Alertas (faltas, intervalos de viagens, duplicidade de
agendamento)
e Exportacdo de BPA
e Solicitagdo do TFD
e Movimentagao do TFD (autorizagcéo, cancelamento)
e Impressao da Laudo TFD
e Relatérios (viagens, destino, usuarios, veiculos,
atendimentos TFD filtrados por usuario, data, procedimento,
sexo, faixa etaria, local de atendimento)
11 - Vigilancia Sanitaria
11.1- Sistema WEB
9. Cadastros (empresas, estabelecimentos, atividades,
profissionais, Atividade Econbémica, veiculos)
10.Movimentagbes (inclusdo de atividades, reclamagdes,
avaliacao, vistoria, fiscalizagao, parecer, emissao de laudos)
11.Fornecimento de Alvaras e Licengas, laudos com certificado
digital (impressao ou integrado ao portal de servigos)
12.Gerar arquivo BPA
13.Relatérios (Quantitativo de atividades, por tipo, periodo,
estabelecimento, profissional)
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14.Mostrar historico de licengas
11.2 - Portal de Servigos
e Cadastro (usuarios solicitantes — pessoas fisicas e juridicas)
e Registro de Solicitagdes de Servigos
e Acompanhamento/consulta da solicitagéo
e Impressao ou download do documento
12 - Epidemiologia
9. Registro de monitoramento das notificagdes recebidas
automaticamente pelo segundo CID de atendimento de consulta
10. Notificagdo de agravos
11.Relatorios (notificagdes, por unidade de saude, agravo, data,
profissional notificante, desfecho)
13 - Painel eletrénico
e Cadastro de painéis (configuracdes e customizagdes)
e Configuragdes para chamadas
e Demonstragdo da chamada
14 - Hospitalar, AlH e Apac
Cadastros (leitos, c.cirurgico, internagdes, tabelas de valores,
profissionais)
Agenda Cirurgica
Atendimento (recepg¢ao, consulta, internagao, cirurgia)
AIH (emissao, faturamento, controle numérico)
APAC (emissao, faturamento, controle numérico)
Relatérios (Producao, faturamento, série historica)
15 - Portal Cidadao / Portal Transparéncia
a) Acesso do Cidadao
b) Servigos (carteira de vacinagao, certificados de vacinagao,
exames, fila de espera, agendamento de consultas,
validador de documentos
c) Acesso publicos (Consultas realizadas, medicamentos
dispensados, vacinas aplicadas, lista de espera,
medicamentos disponiveis)
16 - Teleconsulta
a) Agenda da Teleconsulta
b) Triagem da Teleconsulta
c) Atendimento da Teleconsulta (envio do link e atendimento)
17 - Saude Animal
a) Cadastros (animal, tutor, estabelecimentos, agendas)
b) Agendas de procedimentos
c) Atendimento (recepg¢ao, atendimento, procedimentos,
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emissao de documentos, alta)

d) Relatérios (cadastros por nome, nome do tutor,
procedimentos realizados)

18 - Equipamento interativo (auto atendimento)
1-Demonstracéo

a) ldentificagdo do usuario

b) Escolha do servigo

c) Erro em caso de paciente ndo cadastrado

d) Emiss&o de comprovante se configurado

e) Integragdo com sistema, ao usuario selecionar o servico, ele
devera aparecer na tela respeitando as leis de priorizagao.

19 - WhatsApp — Mensageria e I1A

19.1- Mensagens enviadas a partir do sistema de Saude

a) Configuragbes das mensagens (texto, tipo, servigos)

b) Ao realizar um agendamento configurado o sistema deve
enviar uma mensagem via WhatsApp informando o
agendamento data, horario, local, profissional ou exame

c) O sistema se configurado pode enviar uma mensagem de
lembranga com confirmacao.

d) A confirmacéao do usuario deve manter a consulta agendada,
caso o a opgao foi cancelamento, o sistema deve cancelar a
consulta com motivo solicitagao do usuario,
automaticamente a vaga deve ser disponibilizada.

19.2- Mensagens enviadas pelo Usuario - Modelo
automatizado

a) IA deve receber a solicitagdo, realizar a verificacdo de
identidade, quando cadastro atualizado, oferecer quais
servigos estdo disponiveis para area onde o usuario esta
cadastrado, em caso de agenda, ofertar, os dias e horarios
disponiveis, ao usuario responder, o servigo de ver realizar
0 agendamento e enviar o comprovante

20- Painel de Indicadores Bl / IA

20.1- Ambulatorial

20.1.1 - Monitoramento de Indicadores de Financiamento da
APS

a) Registro de todos os indicadores e seus resultados
conforme metodologia de calculos do MS

b) Mostrar em cada indicador os usuarios que compde 0s
denominadores, e quais as boas praticas que foram
cumpridas para cada um.
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c) Mostrar o detalhamento do histérico de atendimentos,
possibilitando a verificagdo da n&o realizacdo das boas
praticas recomendadas.

d) Relatério analitico por IA para auxiliar a melhorar os
indicadores.

20.1.2 - Atengao Primaria

a) Exibir graficos de cadastros, com filtros de unidade e equipe

b) Monitoramento evolutivo dos lancamentos da APS
(consultas, procedimentos, visitas domiciliares) com filtros
de periodo, unidade, equipe, situagcdo de saude,
profissionais, exibido em graficos e relatérios exportados em
PDF ou XLSX

c) Monitoramento de cobertura vacina, graficos com filtros por
faixa etaria, unidade de saude, vacina.

20.1.3- Atencgao Especializada

a) Monitoramento de Atendimentos, exames, procedimentos

graficos com filtros de unidade, periodo, especialidades
20.1.4- Financeiro

a) Monitoramento dos repasses financeiros, graficos e tabelas
exportaveis exibir série historica, com filtro por periodos, tipo
de financiamento.

20.1.5- Hospitalar

a) Importacdo de SIGTAP

b) Integragcdo ou importacdo do CNES pra validagdo dos
servigos habilitagdes, estabelecimentos e profissionais

c) Dashboards financeiros e produgdo com histérico por
competéncias.

d) Analises estratégica por IA de procedimentos supra ou
superestimados.

e) ldentificagdo de Inconsisténcias (langcamento ou cadastro)
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ANEXO llI
DESCRICAO DOS MODULOS

. Quantidade
. . . . = . Unidade de ;
Descri¢io de solicitagio de lotes por médulos Medida Estimada
{Anual)
Servigo
1 Servigo de Implantagdo, Migragdo de Dados e Treinamento Inicial (Parcela 1
Unica)

Licenga Médulos Basicos e Essenciais (Geral, Estoque/Farmacia, Odontologia, Preventivos,
Transporte/TFD, Imunizagdo, Faturamento, Ouvidoria, Laboratorio, Programas, APP ACS, Certificagdo
2 Digital, Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP), Controle Ambulancias, Alta Complexidade, Sadde da | Mensalidade 12
Familia, Epidemiclogia, Painel Eletrénico, Vigilancia Sanitaria e Epidemiclogica, Central de
Agendamento e Regulagdo, Portal Cidaddo, Hospitalar, Relatérios.)
Licenga Médulo de Teleconsulta (Videoconferéncia nativa, receitas/atestados digitais) e Sadde

3 - Mensalidade 12
animal.
Licenga Sistema de Gestdo de Indicadores / Painel de BI.

4 Controle e monitoramento dos indicadores da APS, relatdrios de gestio e produgdo das unidades de | Mensalidade 12
saudde.

5 Licenca Slsterr!a de Gestdo de Indicadores / Pa|_ne| de BI. - 3 Mensalidade 12
Controle e monitoramento de faturamento Hospitalar, com andlise preditiva por 1A .

6 Licenga Sistema de Mensageria, Chatbot (Integragdo WhatsApp até 30 mil mensagens/més, Sob Mensalidade 12
Demanda)

7 Servigo de Hospedagem em Data Center (Nuvem, Backups, SLA 99,9%) Mensalidade 12

3 LocaganCamodato de Equipamentos de Autoatendimento (Totens integrados a gestdo de senhas e Mensalidade* 204
recepgdo)

9 Locagdo/Comoedato de Dispositivos Mdveis (Dispositivos méveis para ACS) Mensalidade* 1188

10 Hora Técnica para Desenveolvimento e Customizagdo (sob demanda) Hora 300

1 Hora Técnica para Treinamento e Capacitagdo extra (sob demanda) Hora 300

" Assinado eletronicamente por:
oM JAQUELINE MOCELIN
939.695.030-00
assinado 29/09/2026 09:23:26

eletronicamente

Prefeitura de ®
Assinado eletronicamente com certificado virtual a Ia

Seu lugar de bem-estar
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