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Pregão Eletrônico

Dados do Processo

Nº Processo
22/2026

Responsável
Fundo Municipal de Saúde de Indaial - SC

Objeto
contratação de empresa especializada para implantação e locação mensal de sistema informatizado de automação de mensagens via WhatsApp, 
integrado à Inteligência Artificial, permitindo a gestão de filas de atendimento entre múltiplos operadores, triagem automatizada por chatbot, além do 
recebimento e envio de mensagens e avisos de interesse público da Secretaria Municipal de Saúde de Indaial

Dados Gerais

Situação
Aguardando Abertura

Inicio Envio Propostas
06/11/2026 - 09:15

Fim Envio Propostas
25/11/2026 - 08:00

Pregoeiro
Djessica Bachmann

Modo de Disputa
Valor Total

Exibir Valor de Referência
Sim

Amparo legal
Lei 14.133/2021, Art. 28, I

Tipo
Menor Preço

Inversão de Fase
Não

Recurso Federal
Não

Benefícios Selecionados
Nenhum

Listagem de Lotes/Itens

Lote Item Descrição Un Qtd Unitário (R$) Total (R$)

1 1
Implantação de software de sistema informatizado de automação 
de mensagens via WhatsApp, integrado com serviço de 
Inteligência Artificial (I.A.)

SERVIÇO 1 6.533,3300 6.533,3300

1 2
Serviço de locação mensal de uso de sistema informatizado de 
automação de mensagens via WhatsApp, integrado com serviço 
de Inteligência

MESES 12 4.810,5000 57.726,0000
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