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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacao de empresa
especializada para implantacéo e locagcdo mensal de sistema informatizado de
automacgao de mensagens via WhatsApp, integrado a Inteligéncia Atrtificial,
permitindo a gestao de filas de atendimento entre multiplos operadores, triagem
automatizada por chatbot, além do recebimento e envio de mensagens e avisos

de interesse publico da Secretaria Municipal de Saude de Indaial.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

21.

2.2.

2.3.

24,

2.5.

A presente contratacdo encontra fundamento na necessidade de modernizagdo dos
canais de atendimento da Secretaria Municipal de Saude, visando conferir maior
celeridade, eficiéncia e padronizagdo na comunicacdo com os usuarios da rede
municipal. A medida assegura a observancia aos principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos no art.
37, caput, da Constituicdo Federal de 1988.

Sob o aspecto juridico-administrativo, a contratagdo observa o regime instituido
pela Lei Federal n° 14.133/2021 e pelo Decreto Municipal n°® 1.225/2025,
especialmente as disposi¢oes relativas a fase preparatéria do processo licitatorio,
prevista no art. 18 da Lei n° 14.133/2021, a qual deve ser orientada pelo
planejamento e contemplar as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestao
que interfiram na contratagao.

A definigdo do objeto por meio de Termo de Referéncia encontra amparo no art. 6°,
inciso XXIIl, e no art. 18, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021, enquanto o
Documento de Formalizagao da Demanda e o Estudo Técnico Preliminar subsidiam
a demonstracdo da necessidade administrativa e da solugdo mais adequada ao
atendimento do interesse publico.

A escolha da modalidade pregdo decorre do enquadramento do objeto como
servico comum, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n° 14.133/2021,
por se tratar de servigo cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no edital, sendo o pregdo a modalidade aplicavel para a
contratacdo de bens e servigos comuns, conforme art. 6°, inciso XLI, do mesmo
diploma legal.

O critério de julgamento adotado sera o de menor prego, com fundamento no art.

33, inciso |, da Lei Federal n° 14.133/2021, por se mostrar o mais adequado a
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selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo em contratacdo cujas
especificagcdes técnicas podem ser previamente delimitadas de forma objetiva.

2.6. A fase preparatoria também compreende, nos termos do art. 18 da Lei Federal n°
14.133/2021, a definicdo das condi¢gdes de execugdo e pagamento, a elaboragao
do orcamento estimado, do edital e da minuta contratual, a indicagdo da
modalidade de licitagdo, do critério de julgamento, do modo de disputa e das

demais condi¢des necessarias a adequada instrugdo do certame.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. A alternativa selecionada como a mais adequada e vantajosa para a Administragao
€ a contratagdo de servico de locagdo mensal de sistema informatizado de
automacgéo de mensagens via WhatsApp (API Oficial), focado na gestdo de saude
publica municipal, contemplando mdédulo de Inteligéncia Artificial nativo para triagem
em linguagem natural, gestdo de filas de atendimento entre multiplos operadores,
criagdo de grupos tematicos para campanhas de saude, encurtador de links
institucional e modulo integrado de assinatura eletrbnica para o envio de
documentos, bem como os servigos de implantacao, treinamento e suporte técnico
continuo.

3.2. Por se tratar da aquisicdo de servicos comuns, cujos padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital por meio de especificagdes
usuais de mercado, a sele¢ao da proposta sera realizada por meio da modalidade
Pregéo, em sua forma Eletrénica, adotando-se o critério de julgamento de Menor
Preco, em estrita observancia ao art. 6°, XLI, e art. 28, |, ¢/c o art. 33, |, da Lei
Federal n° 14.133/2021, bem como ao regulamento do Decreto Municipal n°
1.225/2025 de Indaial/SC.

3.3. A escolha pelo meio eletrénico assegura ampla competitividade, transparéncia,
celeridade processual e a obtengédo da proposta economicamente mais vantajosa
para o municipio, atendendo plenamente aos principios da eficiéncia e da

economicidade que regem as contratagdes publicas.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Dos requisitos minimos do servigo contratado:
4.1.1. Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de
aplicagao e banco de dados criptografados, em Data Center padrao Tier 3

estabelecido em territério nacional, SLA de 99,9% na infraestrutura,

certificado ISO 27001.
. e
ndaial



.
©ssestaa..

de Vocé

4.1.2. Garantia de SLA (acordo de nivel de servico) de 99,5% de
disponibilidade, com acompanhamento publico de uptime.
4.1.3. Operacionalizagao de copia de seguranca (backup) da base de dados,
por parte da CONTRATADA, com frequéncia diaria e retencdes dos ultimos
30 (trinta) dias e mensais dos ultimos 12 (doze) meses, contendo o
historico de conversas e atendimentos.
4.1.4. Servidor padrdao S3 para armazenamento de documentos em bucket
exclusivo de 1 (um) terabyte de espaco.
4.1.5. Log de registros com acessos a plataforma contendo identificacdo do
usuario, IP e data/hora.
4.1.6. Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, docx, xIsx, pdf, mp3,
mp4, aac, 3gpp € webp.
4.1.7. Interagdo com CRM externo ou ferramenta de preferéncia, através de
webservices.
4.2. Funcionalidades Gerais:
4.2.1. Mensageria Whatsapp
4.2.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, os seguintes
volumes mensais de mensagens via Whatsapp, por categoria:
421.11. Categoria Servigo: 20.000 (vinte mil) mensagens/més;
4211.2. Categoria Utilidade: 1.000 (mil) mensagens/més;
4.21.1.3. Categoria Marketing: 1.000 (mil) mensagens/més.
4.2.2. Permissdes do Administrador
4.2.21. O operador Administrador tera acesso irrestrito a todas as
funcionalidades, com permissdo para realizar o cadastramento de
outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores,
customizacdo de chatbot, definichio de feriados e demais
configuragdes.
4.2.3. Perfil de Usuarios:
4.2.3.1. Atendente: permissao para realizar atendimento online no setor
em que estiver atribuido, dentro do expediente configurado.
4.2.3.2. Gerente de Setor: permissdo para gerenciar os atendentes sob
sua responsabilidade e realizar configuragdo de eventuais suspensoes

temporarias de atendimento.
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4.2.3.3. Disparador: operador com permissao para gestdo de grupos
tematicos, através do envio de mensagens de texto, imagem, arquivo
ou links.

4.2.3.4. Referenciado: operador com permissao para receber mensagens
redirecionadas diretamente para outro aparelho celular.

4.2.4. Permissoes para o Cidadao

4.2.4.1. Permissao para interagir com o chatbot e acessar informacdes
que forem disponibilizados no menu de atendimento.

42.4.2. Permissdao para solicitar atendimento e ser atendido em
determinado setor, dentro do horario de expediente (checktime).

4.2.4.3. Permissao para enviar mensagens para determinado setor, 24
horas por dia, mesmo que fora do horario de expediente.

4.2.4.4. Permissado para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade
do atendimento, na metodologia NPS.

4.2.45. Permissao para participar de pesquisas e enquetes.

4.2.4.6. Permissdo para adentrar em grupos tematicos e receber noticias,
campanhas e divulgagdes diversas.

4.2.47. Permissdo de acionar o funcionamento da Inteligéncia Artificial
(I.A.) para orientacdes diversas com base nas informacdes contidas
na Carta de Servigo da Poder Publico Municipal.

4.3. Funcionalidades Especificas:
4.3.1. Acesso ao sistema

4.3.1.1. Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha
exclusiva, com recuperacéo de credenciais via e-mail.

4.3.1.2. Seguranga no formulario de acesso através de validagéo captcha
e verificagdo em duas etapas por aplicativo de autenticacao.

4.3.2. Dashboard

4.3.2.1. Permissdao de visualizar informagcdes em tempo real com
quantidade de contatos registrados, quantidade de atendimentos via
chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em tempo real e
quantidade de protocolos gerados.

4.3.2.2. Permissdao de recuperar atendimentos nao executados, cujo
cidadao determinou o contato posterior.

4.3.2.3. Permissdao de criacao de respostas prontas personalizaveis por
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4.3.24. Permissao de \verificagdo de mensagens direcionadas
exclusivamente a determinado operador, com opg¢ao de finalizar sem
interacdo, com resposta unica ou iniciar um atendimento ao vivo.

4.3.3. Relatérios Gerenciais

4.3.3.1. Gerar relatério de atendimentos realizados, com informacao
tempo de atendimento, horario de inicio e operador/setor responsavel,
com filtro de setor, atendentes, celular do cidaddo, nome do contato e
protocolo.

4.3.3.2. Gerar relatério com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

4.3.3.3. Gerar relatério com média de notas atribuidas por setor e
operador.

4.3.3.4. Gerar relatério de solicitagdes de atendimento perdidos, caso o
mesmo nao ocorra dentro de um determinado prazo.

4.3.3.5. Relatodrio de panorama de atendentes, com status de ultimo login,
visto por ultimo, cidaddos em atendimento, atendimentos pendentes
em fila e realizados.

4.3.3.6. Relatério de Notas de avaliagcdo, com média geral, dos ultimos 90
dias e por setor.

4.3.3.7. Relatorio de contatos bloqueados pela plataforma.

4.3.3.8. Relatério de acessos, com usuario, data, hora e IP do acesso a
plataforma.

4.3.3.9. Graficos de novos contatos por dia, atendimentos via chatbot e
atendimentos humanos realizados.

4.3.3.10. Relatério de potencial de uso, com indicador de quanto o
municipio esta utilizando dos recursos disponibilizados pela
plataforma, para melhor aproveitamento dos recursos.

4.3.3.11. Relatdério de atendimentos perdidos, para registro dos cidadaos
que ficaram em fila de espera e ndo receberam atendimento.

4.3.3.12. Relatério de chatbots ativos, para visualizacdo de contatos que
estejam em atendimento no chatbot com alguma dificuldade, com
op¢ao de intervencgao.

4.3.4. Chatbot

4.3.4.1. Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento

24/7/365;
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4.3.4.2. Permissao para gerenciar os menus de op¢io, com inser¢ao de
anexos no formato de imagens, documentos, audios, contatos ou
localizacao (latitude e longitude).

4.3.4.3. Criacao de itens do menu.

4.3.4.4. Permitir cadastro de mensagem de boas-vindas, que sera enviada
na primeira interacdo com o chatbot, sendo que esta devera permitir a
inclusdo de audio, video e imagem. Apds isso, deve possuir opcao de
mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos 2 opgodes
diferentes para alternar entre os contatos do cidaddao com a
plataforma.

4.3.4.5. Devera possuir opcao para cadastro de aviso inicial, que devera
ser enviado na primeira vez ao dia que o cidadao entrar em contato
com o chatbot, devendo ter opcdo de texto, imagem, video e
configurar data limite da publicagdo do aviso.

4.3.4.6. Permissdo para cadastramento de mensagens personalizadas
para envio ao final de uma sessao de atendimento.

4.3.4.7. Opcao para divulgagao dos grupos e pesquisas via chatbot.

4.3.4.8. Opcao para listar comandos dentro do chatbot com, no minimo, as
funcionalidades: listar setores que realizem atendimento humano,
listar grupos tematicos, listar usuarios que recebam mensagens
diretas.

4.3.4.9. Possuir comando para finalizagdo do atendimento por parte do
cidadao.

4.3.4.10. Atribuir comando para que o cidadao possa atualizar o nome de
contato cadastrado no chatbot.

4.3.4.11. Permitir a inclusdo de ao menos 3 chaves por item, com opgao
alfanumérica, ou seja, que aceite texto ou numero para acionar o item
do menu.

4.3.4.12. Permitir configuracdo para que os itens do menu interajam com
subitens.

4.3.4.13. Permitir uso de menu em lista ou botdes para os menus.

4.3.4.14. Cada item do menu devera ter opg¢ao de envio para a0 menos:
outro item de menu, setores para atendimento humano, formulario,

menu em lista, mensagem direta e pesquisas.
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4.3.4.15. Deve permitir o cadastro de mensagem personalizada para
quando o bot ndo entender a mensagem do cidadao, devendo permitir
ao menos 2 modelos de mensagem quando a IA estiver desativa.

4.3.4.16. Deve possuir ao menos 2 mensagens de despedida configuraveis.

4.3.4.17. Possuir opcao de finalizagdo com ao menos as opgdes: envio de
pesquisa, envio de links de divulgagéo, envio de imagens, envio de
stickers, divulgacdo de no minimo 3 grupos tematicos.

4.3.4.18. Possibilidade de integracdo com o ChatGPT, para construcao de
resposta e interacbes baseadas em treinamento de inteligéncia
artificial, além de fornecer atendimento, se necessario em outros
idiomas suportados pelo ChatGPT.

4.3.4.19. Possuir funcionalidade para através de chave em item de menu,
enviar link e iniciar uma chamada de emergéncia via internet, sem
utilizacdo do numero de celular ou whatasapp do cidadao ou
necessidade de instalacdo de aplicativos. A chamada devera ser
criptogradata de ponta a ponta através de aplicagdo segura fornecida
pela CONTRATADA, possuindo no minimo audio, video e acesso a
geolocalizagao do aparelho que solicitou atendimento.

4.3.4.20. A aplicagao responsavel pela chamada de video devera possuir
opgdo de atendimento em cascata, ou seja, envio para varios
atendentes, e 1 link de atendimento para utilizagcdo no chatbot. Os
dados de voz e video da chamada deverao ficar armazenados em
datacenter da aplicagao para posterior verificagdo, caso necessario.

4.3.4.21. O administrador podera vincular o link aos atendentes que farao
parte da cascata.

4.3.4.22. O administrador deve ter permissdo para cadastrar o link de
atendimento utiizado no chatbot dentro da plataforma de
gerenciamento das chamadas.

4.3.5. Assinatura Eletronica

4.3.5.1. Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do préprio
sistema, a fim de obter a assinatura eletrénica do cidadao, seja por
meio de link ou botdo no WhatsApp.

4.3.5.2. Permitir ao destinatario o download do arquivo enviado pelo
WhatsApp.
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4.3.5.3. Permitir questionar ao destinatario sua concordancia ou nao com
o documento enviado para assinatura.

4.3.54. Permitir ao destinatario o acesso ao documento assinado
eletronicamente.

4.3.5.5. Disponibilizar QrCode no documento assinado para fins de
verificacao de autenticidade da assinatura eletronica.

4.3.5.6. Disponibilizar a opcdo de download do documento original e
também do documento assinado.

4.3.6. Grupos Tematicos

4.3.6.1. Permissao para criar e configurar ilimitados grupos por assuntos
diversos, seja de carater aberto ou fechado para interagdes entre os
futuros participantes.

4.3.6.2. Permissao para personalizar URL com convite para entrada.

4.3.6.3. Permissao para disparo de mensagens com texto, imagem, links,
audio e arquivos para os grupos desejados.

4.3.6.4. Permissdo de edicdo de mensagens contendo fonte em negrito,
italico e emojis.

4.3.6.5. Permissao para agendamento do envio do disparo.

4.3.6.6. Permissio de acesso para relatorio com histérico de disparos com
filtro de data de inicio, data de término e sele¢do de todos os grupos
tematicos ativos ou especificos.

4.3.6.7. Opcgao para criagdo e gerenciamento de comunidades e canais,
para envio de avisos e conteudos para varios grupos.

4.3.7. Enquetes e Pesquisas

4.3.7.1. Permissao de criagao ilimitada de pesquisas com personalizacio
do tema, data de inicio e data de término e enquetes para grupos com
tema e opgoes de votacao.

4.3.7.2. Permissao de cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa
(sim/n&o) ou tipo fechada (lista de opgdes).

4.3.7.3. Permissao de acesso a relatério de resultado das pesquisas e
enquetes, contendo indicadores das respostas, com graficos em
formato de pizza ou barras.

4.3.8. Atendimento ao Vivo
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4.3.8.1. Permissado para interacdoes entre operador/cidaddao que deverao
ocorrer em um ambiente com estilo mensageria (Chat), podendo ser
enviados fotos, videos, links e audio.

4.3.8.2. Geracao automatica de numero de protocolo de atendimento.

4.3.8.3. Gestao de fila de espera para atendimento, por setor, com
controle de tempo de resposta.

4.3.8.4. Permissdo para personalizagdo de mensagem de boas-vindas,
com identificacdo automatica do atendente.

4.3.8.5. Permissdo ao operador atendente para registro do nome do
cidadao atendido.

4.3.8.6. Permissdo para visualizacdo da fila de espera com opcao de
transferéncia de atendimento para outro operador disponivel.

4.3.8.7. Permitir o encaminhamento do histérico do atendimento ja
realizado com repasse de todas as interagdes, sem a necessidade de
repeticido das perguntas de identificagdo e outras informagdes
prestadas no atendimento inicial.

4.3.8.8. Permissao de utilizacdo de mensagens pré-definidas.

4.3.8.9. Permissao para finalizacdo do atendimento, com insercdo de
mensagem personalizada.

4.3.8.10. Permissdo para iniciar uma conversa ativa com o cidadao, por
meio de envio da primeira mensagem, ndo apenas recebendo contato
passivo.

4.3.8.11. Alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.

4.3.9. Mensagens Setorizadas e Formularios.

4.3.9.1. Permissdo para recepcdo de mensagens encaminhadas para
canais de comunicacgao setorial, configuradas no Chatbot, com gestao
exclusiva do destinatario, sendo capturadas a partir de uma chave
personalizada ou ainda configuragdo do destinatario da mensagem
direta no bot.

4.3.9.2. Permissao para formalizar resposta as mensagens recebidas pelo
canal de comunicagao setorial através da plataforma.

4.3.9.3. Permissdao para configuragdo de canais de comunicagao
individual, configuradas no Chatbot, com encaminhamento das

mensagens e anexos recebidos para o numero pessoal do operador
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4.3.9.4. Nos formularios devera possuir configuracao para recebimento de
videos, imagens e demais anexos aceitos pelo WhatsApp e permitir
encaminhamento tanto por e-mail, quanto por numero externo a
plataforma.

4.3.9.5. Devera possuir fungao para captura de localizagao.

4.3.9.6. Devera ter opg¢do para marcar o formulario como arquivado e
iniciar um atendimento a partir do formulario.

4.3.9.7. Os formularios devem aceitar no minimo a criagdo de perguntas
abertas, fechadas e afirmativas.

4.3.9.8. Opcao de envio de formulario anénimo, onde n&o é exposto o
numero do cidad&o.

4.3.10.Envio avulso de notificagao

4.3.10.1. Permissao de envio avulso de mensagem de texto, via SMS, em
numero short code de 5 digitos, com limite de 160 (cento e sessenta)
caracteres, limitado a 250 mensagens mensais ndo-cumulativas.

4.3.10.2. Permissao de acesso a relatorio de envios avulsos com filtro de
data de inicio, data de término, selecdo de setores, nome do
disparador ou celular do contato via numero aleatério do whatsapp
com 250 disparos mensais ndo cumulativos.

4.3.11.Cadastros

4.3.11.1. Ter opgao de cadastro de feriados, com base ja pronta dos
feriados nacionais e possibilidade de inser¢cdo de novos feriados e
pontos facultativos com opgao de cadastro de expediente diferenciado
para o feriado.

4.3.11.2. Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuragéo
para feriados (se considera ou nao), se permite retomar um
atendimento, mensagem personalizada do setor e horario de
expediente diferente por departamento.

4.3.11.3. No cadastro de atendentes, permissionar se 0 mesmo pode iniciar
atendimentos ativos ou somente ser receptivo.

4.3.11.4. Definicdo de acesso aos formularios e gerenciamento dos
mesmos para atendentes.

4.3.11.5. Permitir ativar a opg¢do de coletar “aceite” dos termos da

plataforma no primeiro atendimento dos cidadéaos, para fins da LGPD.
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4.3.11.6. Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da
plataforma para acesso a qualquer momento para os atendentes e
administradores.

4.3.12.Funcionalidades da integrag¢ao a Inteligéncia Artificial

4.3.12.1. Permitir a integracdo com Inteligéncia Artificial, na versdo de
escolha da CONTRATANTE.

4.3.12.2. Possuir configuragdo de nome personalizado e comando para
acionamento (quando no modo passivo) do assistente virtual |.A
personalizavel.

4.3.12.3. Possuir opcdo de conversagao PASSIVA (necessario comando
para acionamento ou erro no chatbot) e ATIVA (I.A acionada
automaticamente, sem menu).

4.3.12.4. Permitir configuragdo da comunicacdo como Normal, Formal ou
Descontraida para conversagdo mais adequada ao perfil desejado.

4.3.12.5. Possuir opcado para cadastro de comportamento/personalidade
para o assistente |.A.

4.3.12.6. Possuir opcbes de treinamento do assistente virtual: Manual,
Automatica (Via integracao do chatbot), website, documentos e video,
para a formacao da base de conhecimento do assistente.

4.3.12.7. Possuir cadastro de assuntos para classificagao dos treinamentos
de origem manual.

4.3.13.Chat Interno

4.3.13.1. Devera possuir opg¢ao para contratacdo por usuario de chat para
comunicacgao interna entre os operadores.

4.3.13.2. Mdébdulo deve permitir configuragao do perfil do usuario com no
minimo nome, setor e e-mail.

4.3.13.3. Deve permitir receber comunicagcées e iniciar conversas com
demais usuarios cadastrados.

4.3.13.4. Deve possuir além da opgao de mensagem escrita, envio de
mensagens de audio.

4.3.13.5. Deve ser operado por tela exclusiva para as comunicagdes
internas, sem vinculo com as mensagens de atendimento do
WhatsApp.

4.3.13.6. Deve permitir ao usuario a qualquer momento inativar sua conta

para nao receber mais contatos pelo moédulo de chat interno.
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4.3.14 Parceria Oficial Meta (BSP)
4.3.14.1 A CONTRATADA devera comprovar, obrigatoriamente, sua
condicdo de parceira oficial da Meta como Provedora de Solugbes de
Negécios (BSP — Business Solution Provider) ou apresentar
Certificado/Declaracdo de Parceria e Credenciamento Oficial firmado
diretamente com um BSP homologado pela Meta.

4.3.15 Uso Exclusivo de API Oficial
4.3.15.1 E terminantemente vedada a utilizacdo de qualquer método n&o
oficial, ndo autorizado ou derivado de engenharia reversa para integragéo
com a plataforma WhatsApp. A CONTRATADA devera utilizar,
obrigatoriamente e exclusivamente, a WhatsApp Business Cloud API ou
provedores oficiais de solu¢des de negdcios (Business Solution Providers -

BSPs) formalmente homologados pela Meta Platforms Inc.

4.4. SEGURANCA DOS DADOS
4.4.1. A CONTRATADA, caracterizada como “Operador de Dados” (pessoa
natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador), conforme inciso VIl do artigo
5° da Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018), devera se submeter integralmente as
recomendacodes desta Lei, e as orientagdes e supervisao da CONTRANTE,

denominada neste contexto como “Controlador de Dados”.

4.5. CONFIGURAGAO E TREINAMENTO
45.1. A configuragdo da plataforma devera realizada apdés envio de
informacdes basicas dentro do escopo do servigo, no prazo de 7 (sete) dias
uteis.
4.5.2. O treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores se dara de
forma ONLINE, e com disponibilizagéo de tutoriais em video para acesso

irrestrito durante o periodo de contratagao.

4.6. SUPORTE TECNICO
4.6.1. Todo o suporte técnico devera estar inclusivo no servico, sem limitacéo,

via sistema de Chamados (tickets), WhatsApp, e-mail e videoconferéncia.
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4.6.2. A base de dados compete ao Poder Publico Municipal, devendo ficar com
este todos os arquivos, caso haja rompimento contratual ou auséncia de

renovacao.

4.7. PROVA DE CONCEITO

4.7.1. A sessao podera ser acompanhada ao vivo e em tempo real por todos os
participantes. O link da transmissdo sera disponibilizado na prépria
plataforma do pregdo. Informamos que o acesso nesta etapa permite
apenas a visualizagdo; as manifestacbes e os questionamentos serao
realizados posteriormente, em momento préprio.

4.7.2. A PoC sera gravada integralmente, e a gravagéo, bem como o resultado
da avaliagdo, serdo posteriormente disponibilizados a todos os demais
licitantes. O relatério e/ou laudo de conformidade ou ndo conformidade sera
disponibilizado apds a PoC, ou seja, os itens apresentados nao receberao
conformidade ou aprovacéo durante a PoC.

4.7.3. Os interessados poderao, a partir dessa disponibilizacdo, manifestar sua
intencao de interpor recurso, conforme os prazos e procedimentos previstos
na legislagao aplicavel.

4.7.4. Durante a PoC, a licitante devera demonstrar de forma pratica o
funcionamento das solugcbes ofertadas, evidenciando os servigos,
funcionalidades e principais caracteristicas da ferramenta, em
conformidade com as especificacbes técnicas estabelecidas no Termo de
Referéncia. A ferramenta devera ser ajustada pela licitante com o objetivo
de comprovar sua aderéncia aos requisitos funcionais exigidos.

4.7.5. A demonstracdo incluira, obrigatoriamente, simulacbes de atendimento
via chatbot, com base em experiéncias de outros 6rgaos publicos que
utilizam a mesma solugao, a fim de validar a qualidade do atendimento e a
experiéncia do cidadao prevista na proposta.

4.7.6. Para aprovagdo na Prova de Conceito, a licitante devera demonstrar o
funcionamento pratico e o atendimento satisfatério a no minimo 95%
(noventa e cinco por cento) dos itens e subitens técnicos descritos no

Termo de Referéncia.

4.8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE EM RELAGAO A META E

CUSTOMIZACOES
ndaial



|
Ossesiaa..

de Vocé

4.8.1. O municipio declara estar ciente de todas as politicas estabelecidas pela
meta.

4.8.2. E de conhecimento publico que a CONTRATADA ndo possui ingeréncia
sobre decisbes da Meta, tais como aprovacédo de Business Manager (BM),
aprovagcdo de contas WABA, aprovagdo de templates de mensagens,
blogqueios ou banimentos de contas ou numeros, bem como eventuais
limitacdes ou indisponibilidades da APl do WhatsApp, uma vez que esses
processos sao definidos exclusivamente pela Meta, deste modo sendo de
sua responsabilidade o suporte e orientacdo a CONTRATANTE para
realizacao destas etapas e nao a aprovacao ou desaprovagao de conta.

4.8.3. Considerando que se trata de contratagdo um software ja existente e
utilizado por diversas prefeituras/clientes, eventuais solicitagdes de
customizacdes ou novas funcionalidades deverado passar previamente por
andlise técnica da equipe de desenvolvimento da CONTRATADA. Apods
essa analise, sera informado a contratante: viabilidade técnica da

customizacao, custo em horas técnicas e prazo de entrega.

4.9. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR DE HABILITACAO - QUALIFICACAO
TECNICA

4.9.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
4.9.1.1. O Licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica
emitido por Pessoa Juridica de Direito Publico, declarando a data de
inicio dos servicos, cujo periodo de prestacdo de servigo seja superior
a 6 (seis) meses, a fim de comprovar a qualidade e estabilidade do
sistema, com atendimento as funcionalidades prescritas no presente
Termo de Referéncia, contendo nome, cargo e assinatura do

responsavel pela declaragao.

5. DOS ITENS, QUANTITATIVO E VALOR MAXIMO ACEITAVEL

Valor
s L Valor Total
Item Descricao Qtd. Unitario .
. Maximo
Maximo
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Implantacao de software de sistema

informatizado de automagdo de

R$
01 mensagens via WhatsApp, integrado 1 servigo 6.533.33 R$ 6.533,33
com servico de Inteligéncia Artificial R
(LA)
Servigo de locagdo mensal de uso de
sistema informatizado de automacéao R$
02 12 meses R$ 57.726,00
de mensagens via WhatsApp, 4.810,50

integrado com servico de Inteligéncia

Valor total maximo da contratagao R$ 64.259,33

O valor maximo aceitavel para esta contratacdo sera de R$ 64.259,33 (sessenta e

quatro mil, duzentos e cinquenta e nove reais e trinta e trés centavos).

5.1. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006 (alterado pela Lei Complementar n°® 147/2014):

() Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 por item (participagdo exclusiva para

ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 por item (ampla concorréncia).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel (com cota para

ME/EPP).

( X ) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel, porém no

sendo aplicavel tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e

empresas de pequeno porte por ndo ser mais vantajoso para a administracdo

publica.

N&o obstante o valor estimado da contratagdo ser inferior ao limite legal de R$
80.000,00 (oitenta mil reais), deixa-se de aplicar a exclusividade de participagao
destinada as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), prevista
no art. 48, I, da Lei Complementar n°® 123/2006, com base nas excegbes legais
fixadas no seu art. 49, incisos |l e lll, sob os seguintes fundamentos:

¢ Inexisténcia de Mercado Proveitoso Local/Regional (Art. 49, Il): A pesquisa

prévia de mercado evidenciou a auséncia de, no minimo, 3 (trés)
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fornecedores competitivos enquadrados como ME/EPP sediados na regido
aptos a atender integralmente as exigéncias técnicas especificas do objeto
(solugdo SaaS web/nuvem de automacao via WhatsApp com Inteligéncia
Artificial). A restricao do certame traria elevado risco de licitagdo deserta ou
fracassada, comprometendo a continuidade dos servigos de saude.
¢ Vantajosidade Econbmica e Preservacao do Interesse Publico (Art. 49, IlI):
Trata-se de solugdo 100% web/nuvem (SaaS), isenta de limitagdes
geograficas e logisticas, com fornecedores distribuidos nacionalmente. A
limitagdo de enquadramento empresarial restringiria a competitividade e
aumentaria o risco de sobrepreco.
A abertura para a ampla concorréncia harmoniza-se com as diretrizes da Lei Federal n°®
14.133/2021, assegurando a busca pela proposta mais vantajosa para a Administragéo,

a eficiéncia dos servigos publicos e a obtengao do preco justo.

5.2. Do agrupamento de itens em lotes

A aquisi¢ao/contratacao se dara em lotes?

(  )Nao

( X )Sim

Justificativa: A contratacao refere-se a integragcao de servigos especializados que,
visando a uniformidade e compatibilidade técnica, devem ser fornecidos todos pelo

mesmo fornecedor.

5.3. Havera necessidade de amostra?

( )Nao

( X)Sim

Se sim:

Prazo para apresentagdo/demonstragao: A contratada tera o prazo limite de 2 (dois)

dias uteis para a apresentacido e demonstracio pratica do sistema.

5.4. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria obrigatéria

() Vistoria facultativa

( X') Nao sera exigida vistoria.

Justificativa: A solugédo é integralmente prestada em ambiente digital/nuvem, nao
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5.5. Sera admitida a subcontratacdo?
( X') Nao
( )Sim

Condigdes e limites para a subcontratagao:

PRAZOS DE ENTREGA E PRESTAGCAO DOS SERVICOS

6.1. A contratada devera iniciar a execugao dos servicos de implantacéao,
parametrizacao e integragdo da plataforma no prazo maximo de até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da emisséo e recebimento da Ordem de Servigo
ou assinatura do contrato. Os servicos de locacdo e as funcionalidades do
sistema informatizado serdo disponibilizados e entregues de forma inteiramente
digital, em ambiente de nuvem (Cloud/SaaS), por meio de site e plataforma web
responsiva acessivel em todo o territério nacional e internacional, com garantia
de operatividade, estabilidade e disponibilidade continua de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias por ano (24x7x365), mantendo o Acordo de Nivel de Servico (SLA) de
disponibilidade minimo de 99,5%.

6.2. A etapa inicial englobara a parametrizagcdo do ambiente, a integracdo com a API
Oficial do WhatsApp, a configuragéo das filas de atendimento, dos menus do
chatbot, dos assistentes virtuais de Inteligéncia Artificial e a realizagdo do
treinamento online para os operadores e administradores designados pela
Secretaria Municipal de Saude. A contratada disponibilizara materiais didaticos
e tutoriais em video na prépria plataforma, permitindo acesso irrestrito para
capacitacao continua durante todo o periodo de vigéncia contratual.

6.3. A prestacao do suporte técnico continuo e a manutencao preventiva e corretiva
da solugao estarao inclusos no servi¢co durante toda a vigéncia do contrato, sem
limitacdo de chamados ou custos adicionais para a Administragao Municipal. O
suporte operacional e técnico devera ser prestado por canais diversificados,
incluindo sistema préprio de chamados (tickets), aplicativo WhatsApp, e-mail e
videoconferéncia, garantindo pronto atendimento para a solugdo de duvidas,
corregao de eventuais falhas, ajustes operacionais e orientagdo aos usuarios do
sistema.

6.4. Todas as despesas relativas a infraestrutura tecnoldgica, hospedagem em Data

Center, armazenamento de arquivos, rotinas diarias de backup, atualizacées de
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versdo, corregbes de seguranga e manutencdo do sistema correm por conta
exclusiva da contratada. Qualquer indisponibilidade ou falha técnica na
ferramenta devera ser corrigida com a maxima celeridade, cabendo a
contratada prestar as devidas orientacdbes a equipe de fiscalizagdo e

restabelecer integralmente as funcionalidades operacionais da plataforma.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento possui previsdo de 60 (sessenta) dias, contados da liquidacao
regular da despesa, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela
contratada, desde que devidamente acompanhada dos documentos exigidos
para a comprovagao da execug¢ao do objeto e do cumprimento das obrigagbes
contratuais.

7.2. A liquidagdo da despesa somente ocorrera apds o recebimento da
documentacéo fiscal pertinente e a verificagao, pela fiscalizacdo do contrato, da
conformidade dos servigos efetivamente prestados, das entregas realizadas,
dos relatérios emitidos e das demais obrigagdes assumidas pela contratada,
nos termos deste Termo de Referéncia e do contrato.

7.3. O pagamento ficara condicionado ao ateste expresso do fiscal do contrato, que
certificara o regular cumprimento do objeto, a compatibilidade da execugdo com
0 cronograma contratual e a adequagdo dos servicos prestados as
especificagdes técnicas exigidas pela Administragao.

7.4. Constatada qualquer pendéncia, irregularidade, inconsisténcia na Nota
Fiscal/Fatura, auséncia de documentagdo comprobatoria, desconformidade na
execucao contratual ou descumprimento de obrigacdo prevista neste Termo de
Referéncia, a liquidacdo da despesa ficara sobrestada até a devida
regularizacdo pela contratada, sem prejuizo da aplicacdo das medidas
administrativas cabiveis.

7.5. O recebimento definitivo para fins de liquidacdo e pagamento nao afasta a
responsabilidade da contratada pela qualidade dos servigos prestados, nem a
obriga de corrigir, substituir ou complementar, as suas expensas, qualquer item
ou etapa executada em desacordo com as exigéncias contratuais.

7.6. Para fins de pagamento, a contratada devera observar todas as condigbes de
habilitacdo e regularidade fiscal, trabalhista e demais exigéncias previstas no
edital, no contrato e na legislacdo aplicavel, cuja manutengdo podera ser

verificada pela Administragéo previamente a autorizagdo do pagamento.
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8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos de acordo com a legislacdo, normas técnicas, padrdes e
especificagcbes pertinentes;

8.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE;

8.3. Manter o mais absoluto sigilo acerca de quaisquer dados e informacgbes da
CONTRATANTE, que por ventura venha a ter ciéncia e conhecimento, em
funcéo dos servigos prestados;

8.4. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato, nos termos da Lei n°.
14.133/2021;

8.5. A contratada obriga-se a manter, durante toda a execug¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, sob pena de rescisdo de
contrato por ndo cumprimento do mesmo;

8.6. Responsabilizar-se pela gestdo da mao de obra qualificada para a realizacao
dos servigos;

8.7. Os empregados da contratada nao terdo relagdo de emprego com a
municipalidade, sendo de exclusiva responsabilidade da contratada as
obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais;

8.8. Responder pessoal, direta e exclusivamente pelas reparacbes decorrentes de
acidente de trabalho ocorridos durante a execugao dos servigos, bem como
pelos danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ao
contratante e terceiros;

8.9. Cuidar para que seus empregados designados para a execugdo dos servigos
zelem pelo patriménio publico;

8.10. Designar preposto com poderes para representa-la formalmente durante
a prestagao de servigos e em todos os assuntos operacionais e administrativos;

8.11. O preposto da contratada devera fornecer telefone, enderego e e-mail
para o fiscal do contrato;

8.12. Responsabilizar-se  integralmente  pelos  servicos  contratados,
disponibilizando todos os materiais, equipamentos e mao de obra;

8.13. Substituir, sempre que solicitado pela contratante, qualquer empregado

cuja atuagéao seja julgada prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio;
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8.14. Reparar os servigos que se verificarem vicios ou defeitos resultantes de
ma execugao ou uso de material de ma qualidade;

8.15. Indenizar o contratante quando ocorrerem danos, avarias, extravios ou
inutilizacdo de objetos pertencentes a contratante ou terceiros;

8.16. Executar os servigcos de forma a produzir o maximo de resultados, com o
minimo de transtornos para a contratante, devendo, para tanto programar a
execucao do servico junto com o fiscal do contrato, podendo ser realizado nos
finais de semana e feriados;

8.17. Observar todas as normas de seguranca e prevencgao de acidentes;

8.18. Proceder a limpeza e retirada de entulhos e sujeiras do local de trabalho
apoés a execugdo do servico;

8.19. Dar ciéncia por escrito ao fiscal do contrato sobre qualquer anormalidade
verificada na execucgao do servico;

8.20. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da contratante,
bem como prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados.

8.21. Informar ao fiscal do contrato, para efeitos de controle de acesso a
contratante, os nomes e identidade dos empregados a serem alocados na
prestacao de servico;

8.22. Manter durante o prazo contratual todas as condigcdes de habilitagao e
qualificagao exigidas no edital;

8.23. Fornecer aos empregados uniformes e equipamentos de protecao
individual e coletiva;

8.24. Arcar como transporte pessoal e de todo o material necessario a
execucao do servigo;

8.25. N&o vincular sob hipotese nenhuma o pagamento dos salarios de seus
empregados ao pagamento efetuado pela contratante;

8.26. Realizar todas as transagbes comerciais necessarias a execucado dos
servigos contratados exclusivamente em seu proprio nome;

8.27. Cumprir o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal,
quanto a proibicdo do trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigao

de menor aprendiz a partir dos 14 anos;

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos;
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9.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagcdes constantes no edital e na proposta, para
fins de aceitacao e recebimento definitivo;

9.3. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

9.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da contratada, através
de comissao/servidor especialmente designado;

9.5. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no edital e em seus anexos.

9.6. A Administragao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucado do objeto desta
licitacdo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de

ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLASSIFICACAO DOS BENS
10.1. O objeto de contratagdo tem natureza de servico comum, uma vez que é
possivel ter uma base de mercado quando buscamos alternativas parecidas,

bem como, o objeto possui grande recorréncia nas administragdes publicas.

11. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
11.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em

dotagao orgamentaria propria, conforme classificagao abaixo:

Campo Informagao

Cddigo Reduzido | 400

Orgao 20 — Fundo Municipal de Satde

Acéo 2512 - Ac¢des Saude - Atengao Primaria

Vinculo 150010020000 - Saude

Subelemento 3.3.90.40.10 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS
DETIC

3.3.90.40.06 - LOCAGAO DE SOFTWARE

12. GESTAO E FISCALIZAGAO
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12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucgdo total ou parcial (Lei n°
14.133/2021, art. 115, caput).
12.1.1.Ficam nomeados como gestor e fiscais dessa contratagdo os seguintes

servidores:

Gestor:

Nome: Janaina Cristina Engel Machado

Cargo: Auxiliar Administrativo

Matricula: 1215754740-01

E-mail: adm3@saudeindaial.sc.gov.br

Fiscal:

Nome: Rodrigo Gonzaga

Cargo: Coord. de Sistemas, Monitoramento e Informacdes de Saude

Matricula: 521086

E-mail: ti@saudeindaial.sc.gov.br

12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensido do
contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila
(Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

12.3. A fiscalizagdo podera exigir a suspengao do preposto da CONTRATADA,
mediante decisdo motivada do gestor do contrato.

12.4. A fiscalizacdo anotara em registro préprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacao dos descumprimentos observados.

12.5. A fiscalizagdo exercida nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade

verificada durante a execugao deste contrato.

13. DAS SANGOES
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13.1. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara a CONTRATADA
a multa de mora, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

13.2. A multa ndo impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sangoes previstas na Lei 14.133/2021.

13.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada
da garantia do respectivo contratado.

13.4. Pela inexecucgédo total ou parcial do contrato a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sanc¢des:

I. - adverténcia;
II. - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;
lll. - impedimento de licitar ou contratar com a Administracdo, por prazo nao
superior a 3 (trés) anos;
IV. - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica.
13.5. Na aplicacao das sancgdes serao considerados:
I.  -anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il - as peculiaridades do caso concreto;
I"l. - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV. - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;
V. - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdées dos 6rgaos de controle.

13.6. A sancdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracao
administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021,
quando néo se justificar a imposigao de penalidade mais grave.

13.7. A sancado de multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo
podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagéo direta e
sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdbes administrativas
previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021.

13.8. A sang¢dao de impedimento de licitar oi contratar sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, IlI, IV, V, VI
e VIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no Ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo

que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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13.9. A sancao de declaracao de idoneidade para licitar ou contratar sera
aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos
VI, 1X, X, Xl e XIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, bem como pelas
infracbes administrativas previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do
referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sangao referida no § 4° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no d&mbito da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

13.10. As sanc¢des previstas nos incisos |, lll e IV do item 13.4 supra poderao ser
aplicadas cumulativamente com a multa.

13.11. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administracado ao contratado, além da
perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

13.12. A aplicagao das sangdes previstas nesse item 13 nao exclui, em hipotese
alguma, a obrigagédo de reparacdo integral do dano causado a Administracao

Publica.

14. DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO
14.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da data da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.
14.2. O reajustamento dos precgos registrados sera calculado de acordo com a
variagdo dos valores INPC (indice de precos ao consumidor) apés 12 meses da
data base orcamentaria, mediante prévio requerimento formal do interessado

sob pena de preclusao do direito.

15. DA RESCISAO CONTRATUAL
15.1. O presente instrumento podera ser extinto, nas situagdes elencadas art.
137 ao 139 da Lei n® 14.133/2021.

Indaial, 01 de outubro de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b RODRIGO GONZAGA
g Data: 19/10/2026 15:33:06-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br
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Rodrigo Gonzaga

Coordenador de Sistemas, Monitoramento e Informagdes de Saude

FABIANE CIBELE

MACHADODE (it macinoooe
FIGUEIREDO:02655 3050201075 1504 0300
427904

Fabiane Cibele Machado Figueiredo

Coordenacao Atencao Primaria a Saude
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Secretaria Municipal de Saude de Indaial

Gestora do Fundo Municipal de Saude
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