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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento, implantacdo e suporte
técnico do Sistema de Informacao Laboratorial (LIS), destinado ao atendimento das demandas
do Laboratério Municipal de Indaial, compreendendo: instalagdo, configuracdo e
parametrizacdo do sistema; interfaceamento bidirecional com equipamentos analiticos;
capacitagdo e treinamento de usudrios; manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva;
atualizagdes de versdo; suporte técnico continuo; e assisténcia técnica integral durante toda a

vigéncia contratual.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo possui carater estratégico para o fortalecimento institucional
do Laboratorio Municipal de Indaial, assegurando a continuidade, eficiéncia e qualidade dos
servigos prestados a populagao.

2.2. A solucdo permitird manter a capacidade operacional do laboratorio, contribuindo
para a reducdo de filas de espera e garantindo o acesso universal, igualitario e continuo aos

servigos de saude.
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2.3. O Sistema de Informacdo Laboratorial (LIS) ¢ essencial ao funcionamento da

unidade, abrangendo todas as etapas dos processos laboratoriais, desde o cadastro de usudrios
até a liberacdo e arquivamento de laudos.

2.4. A adocdo do sistema promove a padronizacdo de processos, rastreabilidade das
amostras e conformidade com normas sanitdrias e regulatorias vigentes, assegurando maior
seguranca ¢ qualidade nos resultados.

2.5. Adicionalmente, a solugdo proporcionara maior controle operacional, integragao
entre setores e confiabilidade das informacdes, contribuindo para a melhoria continua da gestao
publica em saude.

2.6. A contratagdo encontra respaldo legal na Lei Federal n° 14.133/2021,
especialmente:

2.6.1. Quanto aos principios da contratagdo publica, nos termos do art. 5°;

Prefeitura de ® l
e

Seu lugar de bem-estar




|
Ossegiaa.

de Vocé.

2.6.2. Quanto ao planejamento da contratagdo e a fase preparatoria, nos termos
do art. 18, que embasa a elaboragdo do DFD e do ETP;

2.6.3. Quanto ao Termo de Referéncia, nos termos do art. 6°, inciso XXIII; e

2.6.4. Quanto a modalidade Pregao, nos termos do art. 6°, inciso XLI, do art. 28,
inciso I, e do art. 29, caput, por se tratar de solu¢do com padrdes usuais de mercado e
objetivamente definidos no edital.

2.7. A demanda foi formalizada por meio do Documento de Formalizagdo da Demanda
(DFD) e analisada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), documentos que demonstram a
necessidade da contratagdo, a adequagao da solugdo escolhida, o levantamento mercadoloégico
realizado e a compatibilidade com o planejamento administrativo da unidade, em observancia
ao disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.

2.8. O Decreto Municipal n® 1.225/2025 de Indaial, que regulamenta os procedimentos
de planejamento, execugdo e gestdo de licitagdes e contratos no ambito municipal, também
fundamenta a presente contratagdo, assegurando a observancia as normas e diretrizes locais
aplicaveis aos processos de compras publicas.

2.9. A escolha da modalidade Pregdo Eletronico fundamenta-se no art. 29 da Lei n°
14.133/2021, por se tratar de contratacdo de servico comum, assim entendido aquele cujos
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado, permitindo ampla competitividade, transparéncia e

celeridade ao processo licitatorio.
3. CONDICOES DE EXECUCAO

3.1. A implanta¢do completa do sistema, incluindo instala¢do, interfaceamento com os
equipamentos analiticos e treinamento dos servidores do Laboratorio Municipal, devera ocorrer
no prazo maximo de 21 (vinte e um) dias corridos apds a assinatura do contrato.

3.2. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da
legislacao vigente.

3.3. Os servigos serdo executados nas dependéncias do Laboratdrio Municipal de Indaial

e, quando aplicavel, nos postos de coleta vinculados.
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4. DESCRICAO DA SOLUCAO - REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
Sistema de Informagdo Laboratorial, em ambiente Web e/ou nuvem, destinado ao
gerenciamento integral das atividades desenvolvidas pelo Laboratério Municipal de Indaial, por
meio de Pregdo Eletronico, com julgamento pelo critério de menor prego, observando
integralmente as especificacdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

O Sistema de Informagao Laboratorial fornecido pela CONTRATADA devera atender,
no minimo, aos seguintes requisitos:

4.1. Estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD).

4.2. Permitir o acesso simultaneo de, no minimo, 30 (trinta) usudrios e/ou estacdes de
trabalho para utilizagdo no Laboratorio Municipal de Indaial e nos postos de coleta vinculados.

4.3. Suportar a realizacdo de, no minimo, 45.000 (quarenta e cinco mil) atendimentos e
450.000 (quatrocentos e cinquenta mil) exames anuais.

43.1. O Sistema de Informacdo Laboratorial (LIS) devera suportar o
crescimento anual da demanda de, no minimo, 10% (dez por cento) em relag@o aos quantitativos
previstos no item 4.3, durante toda a vigéncia do contrato e suas eventuais prorrogagoes, sem
degradacdo do desempenho da solugdo e sem acréscimo de custos para a CONTRATANTE.

4.4. Permitir o cadastro ilimitado de usuérios do sistema.

4.5. Possibilitar a implantagdao de postos de coleta vinculados ao laboratério, com
integragao total ao sistema da unidade matriz.

4.6. Possibilitar o interfaceamento com os equipamentos analiticos atualmente
utilizados nos setores de Bioquimica/Imunologia e Hematologia do Laboratdrio Municipal de
Indaial, permitindo a implantagdo de novas interfaces para analisadores que venham a integrar
os setores analiticos do laboratério durante a execugdo contratual, conforme a necessidade da
CONTRATANTE.

4.7. Permitir, em caso de necessidade de implantacio de novas interfaces com
equipamentos analiticos, a contratacdo direta da empresa fornecedora do respectivo
equipamento analisador para o desenvolvimento e implantagdo dos protocolos de interface. Tal
contratacdo ndo exime a CONTRATADA do LIS da responsabilidade pela integracao,

funcionamento, transmissao, recepg¢ao e rastreabilidade dos dados no sistema.

: 1 l
Seulugar de bem-estar



|
Ossegiaa.

de Vocé.

4.8. O modulo de interfaceamento do Sistema de Informagdo Laboratorial devera
permitir comunicagdo bidirecional com o0s equipamentos analisadores compativeis,
possibilitando, conforme as caracteristicas e protocolos de comunica¢do de cada equipamento,
o envio de solicitagdes, listas de trabalho e demais informagdes necessarias ao processamento
das amostras, bem como o recebimento automatico dos resultados e demais informagdes
geradas pelos equipamentos.

4.9. O modulo de interfaceamento deverda permitir o gerenciamento de amostras e
resultados, incluindo, no minimo, repeticao de testes, bloqueio ou colocagao em quarentena,
cancelamento, revisdo e validagdo de resultados, conforme as permissdes de acesso definidas
no sistema.

4.10. Possuir integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude — RNDS.

4.11. Possibilitar a importacio da tabela SUS para procedimentos de exames
laboratoriais através do Portal SIGTAP.

4.12. Gerar o arquivo eletronico de BPA Consolidado (BPA-C) e BPA Individualizado
(BPA-I), seguindo o layout padrao de exportacdo (Manual Operacional BPA .pdf), segundo os
modelos de registros de cada procedimento, de acordo com a tabela SIGTAP utilizada em todos
os exames realizados pelo Laboratério Municipal de Indaial, modelo pode ser baixado no

endereco http://sia.datasus.gov.br/documentos/listar_ftp_bpa.php, em caso de alteracdo no

layout a licitante devera fazer os ajustes, sem custos adicionais a Administragao.

4.13. Permitir o controle de estoque de materiais e insumos laboratoriais;

4.14. Possuir integracdes baseadas em WebServices com laboratorios de apoio e
sistemas de gestdo de prontudrio eletronico.

4.14.1. A CONTRATADA devera possibilitar a integracdo do Sistema de

Informagdo Laboratorial com os sistemas de prontudrio eletronico, sistemas utilizados pelos
laboratorios de apoio ao Laboratério Municipal e demais sistemas adotados pela
CONTRATANTE, utilizando WebServices, Interfaces de Programac¢do de Aplicacdes (APIs)
ou outras tecnologias compativeis, garantindo a interoperabilidade e o adequado intercAmbio
de informagades.

4.15. Possibilitar o agendamento de exames.

4.16. Fornecer instrugdes de preparo pré-analitico aos pacientes do Laboratorio

Municipal.
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4.17. Permitir o cadastro e gerenciamento de convénios, exames, materiais,
medicamentos, profissionais solicitantes, pacientes, laudos, mapas de trabalho e tabelas de
valores, incluindo funcionalidades de consulta, edi¢ao e impressao.

4.18. Permitir o cadastro e a atribui¢do de valores monetarios (R$) aos exames,
possibilitando a geragdo de relatorios estatisticos e financeiros, inclusive por periodo, exame e
quantidade realizada.

4.19. Possuir ferramenta para elaboragao de laudos e mapas de trabalho com autonomia
de configuracao de layout, com acesso restrito mediante autenticagao.

4.20. Permitir a aplicacdo de formulas laboratoriais, incluindo, mas ndo se limitando a:
Formula de Martin (lipidograma), Taxa de Filtragdo Glomerular (TFG), microalbumindria,
entre outras.

4.21. Permitir a criacdo e organizacdo de setores laboratoriais (ex.: hematologia,
bioquimica, imunologia, microbiologia, entre outros);

4.22. O Sistema de Informagdo Laboratorial devera permitir o cadastro completo de
pacientes, contemplando, no minimo, informacdes relativas a identificagdo pessoal e
administrativa, incluindo nome completo, nome da mae, data de nascimento, sexo, nimero do
Cartdao Nacional de Saude (CNS), nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), endereco,
telefone para contato, unidade de origem ou encaminhamento, nome social e informagao de
raga/cor, possibilitando a adequada identificacio dos wusuarios, a rastreabilidade dos
atendimentos e a integragdo com os sistemas e bases de dados utilizados no ambito do Sistema
Unico de Satde (SUS).

4.23. O Sistema de Informacdo Laboratorial devera permitir o registro e gerenciamento
das requisi¢des de exames, contemplando, no minimo, niimero de identificacdo do atendimento,
profissional solicitante, data e hora do atendimento, dados clinicos relevantes, exames
solicitados, respectivos tipos de amostra e indicacdo de urgéncia, por requisicdo ou por exame,
garantindo a rastreabilidade e a correta vinculacao das informacdes ao paciente.

4.24. Permitir acesso rapido ao cadastro de pacientes por meio de ferramentas de busca.

4.25. Permitir busca de pacientes por nome, parte do nome ou CPF;

4.26. Possibilitar a inser¢cdo de exames por meio de codigos mnemonicos;

4.27. Permitir busca de exames por nome ou parte do nome;

4.28. Permitir defini¢cdo de prazo de execucao dos exames;

4.29. Possuir controle de materiais bioldgicos pendentes de coleta;
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4.30. Permitir a identificagdo de exames pendentes de coleta, com registro do motivo da
pendéncia por exame.

4.31. Permitir o controle de materiais bioldgicos pendentes de recebimento, com
identificacdo das amostras nao recebidas e registro do recebimento, com atualizacdo do
respectivo status no sistema.

4.32. Permitir o cadastro de perfis de exames (grupos pré-configurados);

4.33. Permitir a impressdo de comprovante de atendimento contendo, no minimo:
numero do atendimento do paciente gerado pelo sistema de modo sequencial, nome do paciente,
data do atendimento, data prevista de entrega do laudo, relagdo de exames solicitados, dados
para contato com o laboratorio, dados de acesso para consulta on-line dos resultados de exames.

4.34. Permitir impressao de etiquetas de identificagdo das amostras possuindo,
minimamente: cddigos de barras, nimero do atendimento do paciente gerado pelo sistema de
modo sequencial, nome do usudrio, data da coleta, horario da coleta, setor, material coletado e
exames cadastrados.

4.35. Permitir a impressao de etiquetas conforme a necessidade especifica da coleta;

4.36. Permitir a reimpressao de etiquetas;

4.37. O LIS devera gerar e imprimir etiquetas com codigo de barras em padrio
compativel com os equipamentos analisadores utilizados pelo Laboratorio Municipal,
garantindo a identificagdo Unica das amostras, a leitura automatica pelos analisadores, a
rastreabilidade das etapas do processo laboratorial e a redugdo de erros de identificacao.

4.38. Permitir a criacdo de mapas de trabalhos diarios, por setor, na sequéncia das
requisi¢des, com possibilidade de visualizacdo de resultados anteriores do mesmo exame e
impressdo de segunda via.

4.39. Permitir a liberacdo de resultados exclusivamente por profissional habilitado,
mediante perfil de acesso definido no sistema.

4.40. Permitir a liberagdo de laudos com assinatura eletronica ou certificagdo digital.

4.41. Permitir a conferéncia e a liberacao de resultados por exame, por registro de
atendimento do paciente, por mapa de trabalho, por setor e por outros filtros disponiveis no
sistema.

4.41.1. Permitir a visualizagdo prévia do laudo antes de sua liberacao definitiva,
reproduzindo fielmente o documento que sera emitido ao paciente, para conferéncia das
informagdes e validagao pelo profissional responsavel.
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4.42. Possuir controle do status dos exames em todas as etapas do processo laboratorial,
permitindo identificar, no minimo, a situacdo da amostra (coletada, pendente de coleta, recebida
ou em processamento), a impressao do mapa de trabalho, a digitagdo dos resultados, a
conferéncia e a liberagdo dos exames, registrando a data, o horario e o usudrio responsavel por
cada operacdo, garantindo a completa rastreabilidade do processo.

4.43. Permitir solicitagdo de recoleta com registro do motivo.

4.44. Permitir exibicao de resultados anteriores nos laudos.

4.45. Permitir controle de entrega de resultados ao paciente.

4.46. Permitir a digitagdo de resultados por mapa de trabalho ou por registro de
atendimento (requisi¢do), com salvamento automatico das informagdes, preservando os dados
inseridos em caso de interrupcao da operagao.

4.47. Permitir o cadastro e gerenciamento de valores de referéncia dos exames, com
parametrizacdo por sexo, faixa etaria e demais critérios aplicaveis, destacando visualmente, na
tela de conferéncia e liberagdo dos resultados, os exames cujos resultados estejam fora dos
limites de referéncia.

4.48. Permitir a parametrizacdo e a sinalizagdo automatica de resultados criticos,
conforme critérios definidos pelo Laboratério, exigindo confirmagdo pelo profissional
habilitado antes da liberacao do laudo.

4.49. Garantir rastreabilidade completa das a¢des no sistema;

4.50. O Sistema de Informacdo Laboratorial deverd permitir a entrega do laudo ao
paciente exclusivamente apds sua conferéncia e liberagdo por profissional legalmente
habilitado, vedando a visualizacdo, impressdao, emissdo ou disponibilizacdo de resultados
pendentes de validagao.

4.50.1. O Sistema de Informacdo Laboratorial deverd permitir a anexacdo e a
disponibilizagdo do laudo original emitido pelo laboratério de apoio, vinculado ao respectivo
atendimento ou exame, de forma manual ou automatica, por meio de integragdo entre sistemas,
possibilitando sua visualizagdo, consulta, impressao e disponibilizagdao ao paciente diretamente
no Sistema do Laboratério Municipal de Indaial, preservando integralmente seu contetido e
identificacdo de origem.

4.51. Permitir reimpressao de laudos;
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4.52. Permitir ao paciente consultar seus laudos pela internet, mediante autentica¢ao por
numero de atendimento e senha ou outro mecanismo seguro de identificacdo, possibilitando a
visualizag¢do, o download e a impressao dos resultados dos exames.

4.53. Permitir aos profissionais das unidades de saude autorizadas pelo Laboratorio
Municipal consultar, visualizar e imprimir os laudos dos pacientes, mediante autenticacdo e
controle de permissdes de acesso.

4.54. Permitir o controle da entrega dos laudos aos pacientes, registrando a data, o
horério e o usuario responsavel pela entrega, bem como sinalizando no sistema os laudos ja
entregues.

4.55. Disponibilizar relatdrios estatisticos com aplicagcao de multiplos filtros e critérios
de pesquisa, permitindo, no minimo, a emissao de relatérios de quantidade de atendimentos e
de exames realizados, por periodo, com apresentagao dos totais e detalhamento por exame, bem
como consultas e consolida¢des por unidade de saude, setor, profissional solicitante, paciente,
laboratério de apoio e demais pardmetros disponiveis no sistema.

4.56. Disponibilizar relatérios gerenciais, com aplica¢do de filtros e exportacdo dos
dados em formatos editaveis, no minimo XLSX e CSV, ou outros formatos compativeis.

4.57. Disponibilizar relatorios financeiros e de faturamento, com aplicagdo de filtros e
critérios de pesquisa, permitindo, no minimo, a emissdo de demonstrativos da producdo
financeira por periodo, da producao financeira total e da producdo financeira por exame, com
base nos valores parametrizados no sistema.

4.58. Permitir a personaliza¢do dos mapas de trabalho, laudos, etiquetas, comprovantes
de atendimento e relatorios, possibilitando a inclusdo, exclusdo e reorganizacao de campos, bem
como a inser¢do da identidade visual da CONTRATANTE, observados os limites de seguranga
e integridade das informacdes.

4.59. Permitir a defini¢do e o gerenciamento de perfis de acesso por func¢do, setor ou
usudrio, possibilitando a parametrizacdo das permissdes de consulta, inclusdo, alteragao,
exclusao, validagao, liberac¢ao de resultados e demais funcionalidades do sistema, conforme as
atribuicdes de cada profissional.

4.60. Exigir autenticacdo individual para todos os usudrios, mediante login e senha
exclusivos, vedado o compartilhamento de credenciais, permitindo a identificagdo do

responsavel por cada operacdo realizada no sistema.
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4.61. Possuir disponibilidade do Servico em DATACENTER em Nuvem: A
CONTRATADA devera dispor de DATACENTER, para resultados via Internet.

4.62. Possuir compatibilidade com os seguintes sistemas operacionais: Windows 7/10/11
e Windows Server 2012/2016/2019/2022. O sistema deverd rodar em todos os sistemas
apresentados em versdes 32 ou 64 bits, caso houver alguma incompatibilidade em relagao aos
sistemas apresentados a CONTRATADA deve apresentar a lista com os sistemas aos quais
apresentam erros ou impossibilidade de execu¢ao do Sistema.

4.63. Possuir compatibilidade com as seguintes impressoras:

4.63.1. Para emissdo de laudos, listagens, anexos de coleta, mapas detabalho
e faturamento: Impressoras a laser com conexdao USB, TCP/IP;

4.63.2. Para emissao de comprovante de coleta: Impressoras a laser e impressora
de cupom nao fiscal com conexdo USB e TCP/IP;

4.63.3. Para emissdo de etiquetas de coddigos de barras, compativeis com
impressoras térmicas das marcas zebra, rabbit, argox e, se necessario, a contratada devera
configurar a disponibilidade com novos modelos sem custo a CONTRATANTE.

4.64. O sistema devera manter trilhas completas de auditoria (logs), registrando, no
minimo, data, horario, usuario, endereco de acesso e operagdo realizada, garantindo a

integridade, rastreabilidade e impossibilidade de alteragdo dos registros.
5. CONDICOES GERAIS

5.1. A CONTRATADA sera responsavel pela implantagdo completa do sistema, bem
como pela realizacdo do treinamento de todos os usuarios do Laboratério Municipal de Indaial,
podendo este ocorrer de forma presencial ou remota (por videoconferéncia), devendo ser
realizado durante o horario de expediente e conforme cronograma a ser definido pela
coordenac¢ao do laboratorio.

5.1.1. Caso a CONTRATANTE identifique a necessidade de acompanhamento
presencial durante a implantacdo do sistema, incluindo as etapas de parametrizacao,
interfaceamento com os equipamentos, integragdes, testes e entrada em operagdo, a
CONTRATADA devera disponibilizar profissional técnico qualificado para atuar
presencialmente no Laboratério Municipal de Indaial durante todo o periodo da implantagao,

sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE.
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5.2. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela implanta¢do e configuragdo do
interfaceamento com os 02 (dois) equipamentos analisadores atualmente instalados no
Laboratorio Municipal de Indaial, sendo um no setor de bioquimica/imunologia € um no setor
de hematologia.

5.3. O interfaceamento inicial compreendera os equipamentos relacionados nos subitens
5.3.1 e 5.3.2, podendo estes ser substituidos durante a vigéncia contratual, devendo o LIS
manter a capacidade de interfaceamento prevista neste Termo de Referéncia.

5.3.1. Equipamento QuidelOrtho Vitros 5600 — Sistema Integrado, instalado no

setor de bioquimica/imunologia.

5.3.2. Equipamento Nihon Kohden CelltacG MEK-9100, instalado no setor de
hematologia.

5.4. Em caso de substituicdo e/ou aquisicdo de novos equipamentos analisadores
instalados no laboratério, cabera 8 CONTRATADA assegurar as condi¢cdes necessarias para o
interfaceamento dos novos equipamentos, sendo os custos de implantacdo e configuragdo das
novas interfaces de responsabilidade da empresa fornecedora dos respectivos equipamentos.

5.4.1. Em complemento ao disposto no item 5.4, a CONTRATADA devera
assegurar que o Sistema de Informacdo Laboratorial suporte at¢ 05 (cinco) pontos de
interfaceamento simultaneos com equipamentos analisadores laboratoriais, abrangendo os
equipamentos existentes e aqueles que venham a substitui-los ou a ser incorporados ao
Laboratério Municipal de Indaial durante a vigéncia do contrato, em razdo da ampliacdo dos
servicos ou da renovagao tecnologica, sem acréscimo de custos para a CONTRATANTE.

5.4.2. Caso, durante a vigéncia contratual, seja identificada a necessidade de
implantagcdo de quantidade superior a 05 (cinco) pontos de interfaceamento simultineos, a
ampliacdo podera ser avaliada pela CONTRATANTE e, quando tecnicamente e legalmente
cabivel, formalizada mediante termo aditivo, observadas as disposi¢des da legislagdao vigente.

5.5. A CONTRATADA dever4 disponibilizar suporte técnico remoto (on-line e
telefonico), no minimo, em dias uteis, durante o horario de funcionamento do Laboratorio
Municipal de Indaial, permitindo o registro de chamados, acompanhamento de sua tramitacao
e fornecimento de niumero de protocolo. Sempre que a solu¢ao remota nao for suficiente para

restabelecer o pleno funcionamento do sistema, a CONTRATADA devera realizar atendimento
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presencial ou por outro meio tecnicamente adequado, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE.

5.6. Ao término ou rescisdao do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar a
CONTRATANTE, sem custos adicionais, todos os dados armazenados no Sistema de
Informacgao Laboratorial, em formato eletronico que preserve sua integridade, autenticidade e
possibilidade de consulta, impressdo e migracdo para outro sistema, de modo a permitir o
cumprimento das obrigagdes legais de guarda e arquivamento dos registros pelo prazo minimo
exigido pela legislagao vigente.

5.6.1. Caso a CONTRATANTE necessite manter acesso ao sistema
exclusivamente para consulta, impressdo de laudos e exportacdo de informagdes apos o
encerramento do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar solu¢do que possibilite esse
acesso pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, sem cobranca de licenciamento adicional, vedada
qualquer alterag@o ou exclusio dos dados armazenados.

5.7. A CONTRATADA devera garantir, durante toda a vigéncia contratual, a
disponibilizagdo de atualizagdes necessarias ao pleno funcionamento do Sistema de Informagao
Laboratorial, sem 6nus adicional.

5.8. A implantacdo do Sistema de Informagdo Laboratorial sera considerada concluida
e apta para recebimento definitivo somente apds a comprovacdo do pleno funcionamento da
solucdo contratada, abrangendo a instalacdo completa do sistema, a parametrizagao dos exames
e dos setores laboratoriais, a configuracdo dos usudrios e respectivos perfis de acesso, a
realizagdo do treinamento dos profissionais indicados pelo CONTRATANTE, a homologagao
das interfaces com os equipamentos laboratoriais integrados, a execugao satisfatoria dos testes
operacionais previstos e a emissao, conferéncia e validag¢do de laudos em ambiente de producao.
O aceite definitivo ficara condicionado a verificacao, pelo CONTRATANTE, de que todas as
funcionalidades contratadas estejam operando de forma adequada, segura e em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.8.1. Para fins de aceite definitivo da implanta¢ao, a homologac¢ao das interfaces
com os equipamentos laboratoriais devera ser comprovada mediante transmissao e recebimento
de dados em ambiente de producdo ou ambiente de testes validado pelo CONTRATANTE,
demonstrando o funcionamento adequado da comunicacdo bidirecional entre o Sistema de
Informacao Laboratorial e os equipamentos integrados.
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5.8.2. A realizagdo da Prova de Conceito, quando prevista neste Termo de
Referéncia, ndo substitui a obrigagdo da CONTRATADA de realizar integralmente a
implantacdo, configuragdo, parametrizagdo, integragdo, treinamento e demais atividades
necessarias ao pleno funcionamento da soluc¢ao contratada.

5.9. Todas as atualizacdes corretivas, preventivas, evolutivas e legais deverdo estar
incluidas no valor contratado, compreendendo adequacgdes decorrentes de alteragdes da
legislagao, normas do Ministério da Satde, ANVISA, DATASUS, SIGTAP, RNDS e demais
sistemas oficiais eventualmente integrados.

5.10. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para registro de
chamados por meio eletronico, contendo numero de protocolo, histérico das solicitagdes,
acompanhamento da execu¢ao e comunicagdo do encerramento do atendimento.

5.11. Quando a solu¢ao remota nao for suficiente para resolucdo do problema, a
CONTRATADA devera realizar atendimento presencial, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE.

5.12. ACONTRATADA devera cumprir integralmente todas as obrigagdes previstas no
Edital, em seus anexos e na proposta apresentada, responsabilizando-se pela perfeita execugao

do objeto contratado.
6. SLA —NIVEIS DE SERVICO

6.1. Chamados classificados como criticos deverao ser atendidos no prazo maximo de
até 2 (duas) horas e solucionados em até 8 (oito) horas uteis.
6.2. Chamados de natureza geral deverdo ser atendidos no prazo méximo de até 6 (seis)

horas e solucionados em até 48 (quarenta e oito) horas uteis.
7. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

7.1. O sistema devera atender aos seguintes requisitos minimos de seguranga da
informacao:
e 7.1.1. Implementar criptografia de dados em transito e em repouso;

e 7.1.2. Possuir politica de backup automatizado;
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e 7.1.3. Dispor de plano de recuperacdo de desastres (Disaster Recovery Plan —
DRP);

e 7.1.4. Manter registros de logs de auditoria detalhados das operagdes realizadas
no sistema.

e 7.1.5. Possuir mecanismo de autenticag@o individual de usuarios, com registro
de logs de acesso e operacdes realizadas.

7.2. Em relagdo a prote¢ao de dados pessoais, A CONTRATADA devera observar
integralmente as disposi¢oes da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), comprometendo-se a utilizar os dados pessoais e sensiveis acessados
exclusivamente para a execucdo do objeto contratual, vedada qualquer utilizagdo para
finalidade diversa daquela prevista neste Termo de Referéncia. Devera, ainda, manter absoluto
sigilo e confidencialidade das informacgdes sob sua responsabilidade, adotando controles de
acesso compativeis com a natureza e a criticidade dos dados tratados, bem como mecanismos
de seguranca capazes de prevenir acessos ndo autorizados, perdas, alteracdes ou divulgagdes
indevidas. Em caso de incidente de seguranca que possa comprometer dados pessoais, a
CONTRATADA devera comunicar formalmente o CONTRATANTE em prazo ndo superior a
24 (vinte e quatro) horas apds sua identificagdo, fornecendo todas as informagdes necessarias
para avaliagdo dos impactos e adocao das medidas cabiveis. Sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar registros de auditoria e demais
evidéncias relacionadas ao tratamento dos dados, garantindo transparéncia, rastreabilidade e

conformidade com a legislacdo aplicavel.

8. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR DE HABILITACAO — QUALIFICACAO
TECNICA

8.1. QUALIFICACAO TECNICA

8.1.1. A licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) experiéncia na execugdo de
servicos compativeis com o objeto desta contratacdo, relacionados ao fornecimento,

implantacdao, manutencao e suporte técnico de Sistema de Informagdo Laboratorial.
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8.1.3. Os atestados deverdo conter, no minimo, a identificacdo do contratante ¢ da
contratada, descricdo do objeto, periodo de execucgdo e indicagdo de que os servigos foram

executados satisfatoriamente.

8.2. DA PROVA DE CONCEITO - POC

8.2.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada para
realizacdo de Prova de Conceito (PoC), com a finalidade de verificar, de forma pratica e
objetiva, a aderéncia da solugdo ofertada aos requisitos funcionais e técnicos considerados
essenciais para a execucao do objeto.

8.2.2. A Prova de Conceito sera realizada apos o julgamento das propostas e antes da
adjudicacdo do objeto, sendo inicialmente convocada somente a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar.

8.2.3 A convocacao para a Prova de Conceito sera realizada pelo pregoeiro via chat do
certame ou portal de compras publicas, com agendamento previsto para até 3 (trés) dias Uteis
apo6s a validagdo da documentagao do vencedor.

8.2.4. A convocacao devera indicar data, horario, local ou meio de realizagdo da Prova
de Conceito, bem como disponibilizar previamente o roteiro de avaliagdo e os requisitos que
deverao ser demonstrados.

8.2.5. A Prova de Conceito tera carater demonstrativo e eliminatorio, destinando-se
exclusivamente a verificagdo da aderéncia da solucdo ofertada aos requisitos previamente
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital.

8.2.6. A licitante deverd demonstrar, mediante utilizagdo pratica da solugdo, os requisitos
classificados como essenciais no roteiro de avaliacdo da Prova de Conceito, contemplando, no
minimo:

a) cadastro e gerenciamento de pacientes, profissionais, unidades e exames;

b) solicitagdo e recepgdo de exames;

¢) identificagdo e rastreabilidade das amostras;

d) gerenciamento das etapas pré-analitica, analitica e pds-analitica;

e) capacidade de interfaceamento com equipamentos analisadores laboratoriais;

f) recebimento e processamento de resultados;
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g) validagdo e liberagdo de resultados;

h) emissao e disponibilizaciao de laudos;

1) controle de usuarios e perfis de acesso;

j) registro de logs e auditoria;

k) consultas e emissao de relatérios;

1) controle de pendéncias e recoletas;

m) integragcdo com outros sistemas;

n) mecanismos de segurancga e protecao das informagoes; e
0) mecanismos de backup e recuperacio de dados.

8.2.7. Os requisitos da Prova de Conceito serdo avaliados individualmente, mediante os
critérios “ATENDE” ou “NAO ATENDE”, conforme o roteiro previamente estabelecido no
edital.

8.2.7.1. Caso ocorra impossibilidade técnica externa por periodo superior a 30
minutos, a PoC sera suspensa e transferida para nova data a ser definida pela Comissao.

8.2.8. A solugdo sera considerada aprovada quando atender aos requisitos classificados
como obrigatorios e essenciais no roteiro de avaliagao.

8.2.9. A licitante devera realizar a demonstra¢do pratica das funcionalidades e da
qualidade sistémica do software em ambiente provido pela Secretaria, que garantira
infraestrutura basica (espaco, conectividade e recursos de apresentagdo).

8.2.10. A Prova de Conceito podera utilizar ambiente de demonstra¢dao, ambiente de
testes, simulador, equipamento disponivel ou outro meio tecnicamente equivalente para
demonstragdo das funcionalidades, em alinhamento com a Administracao.

8.2.11. Quando a demonstracao de determinado requisito depender de infraestrutura,
equipamento, sistema externo, conexao ou outro recurso que nao esteja disponivel no ambiente
destinado a Prova de Conceito, a Administra¢do podera admitir demonstragao alternativa, desde
que seja possivel verificar tecnicamente a existéncia e a capacidade de funcionamento da
funcionalidade.

8.2.12. Especificamente quanto ao interfaceamento com equipamentos analisadores
laboratoriais, a licitante poderd demonstrar a capacidade de comunicagdo e troca de
informacdes por meio de equipamento disponivel, ambiente de testes, simulador ou outra
solucdo tecnicamente equivalente.
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8.2.13. A demonstracdo realizada por meio de ambiente de testes ou simulagdo ndo
dispensara a CONTRATADA da obrigacdao de realizar, durante a implantagdo, a efetiva
configuragdo, integragdo, testes e homologag¢ao das interfaces com os equipamentos e sistemas
utilizados pelo Laboratério Municipal de Indaial.

8.2.14. Os requisitos cuja verificagdo definitiva dependa de integracdo com
equipamentos, sistemas ou infraestrutura especifica do Laboratoério Municipal serdo objeto de
homologac¢ao durante a implantagdo, antes da entrada definitiva da solu¢do em producao.

8.2.15. A impossibilidade de demonstracdo pratica de determinado requisito durante a
Prova de Conceito, quando comprovadamente decorrente de indisponibilidade de equipamento,
infraestrutura, sistema externo ou recurso que nao esteja sob responsabilidade da licitante, ndo
implicara, isoladamente, sua reprovagdo, desde que a capacidade da solugdo possa ser
comprovada por meio alternativo tecnicamente adequado.

8.2.16. A Administra¢dao podera utilizar dados ficticios ou especialmente preparados
para a realizagdo dos testes, sendo vedada a utilizacao de dados pessoais reais de pacientes.

8.2.17. A Prova de Conceito serd acompanhada e avaliada por comissdo formalmente
designada pela Administragdo, a quem competird acompanhar as demonstragdes, registrar os
resultados e elaborar o Relatorio da Prova de Conceito.

8.2.18. Compete a comissao ou equipe técnica responsavel pela avaliagao:

a) acompanhar a realizacao da Prova de Conceito;

b) verificar o atendimento dos requisitos constantes do roteiro de avaliacao;

c) registrar os resultados obtidos;

d) solicitar esclarecimentos relacionados exclusivamente aos requisitos
previamente estabelecidos;

e) elaborar e assinar o Relatorio de Avaliagao da Prova de Conceito.

8.2.19. O Relatorio de Avaliacao devera conter, no minimo, a identificacao da licitante,
data da avaliagdo, identificagdo dos membros da comissdo ou equipe técnica, requisitos
avaliados, resultado de cada requisito, observagdes pertinentes € conclusao quanto a aprovagao
ou reprovacao da solucdo.

8.2.20. O Relatério de Avaliagdo da Prova de Conceito serd juntado aos autos do

processo licitatorio.
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8.2.21. Caso a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar seja reprovada

na Prova de Conceito, serd convocada a licitante subsequente, respeitada a ordem de

classificagdo, para realizacdo da avaliacdo, observadas as mesmas condigdes e critérios.

8.2.22. A Prova de Conceito nao substitui a documentagdo exigida para habilitacdo nem

a comprovacdo da qualificagdo técnica da licitante, constituindo etapa distinta destinada a

verificagdo pratica da solugdo ofertada.

8.2.23. A avaliagdo devera observar exclusivamente os critérios previamente

estabelecidos no edital, neste Termo de Referéncia e¢ no roteiro da Prova de Conceito,

assegurando tratamento isondmico entre as licitantes.

8.3. ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

Item

Funcionalidade

Forma de demonstracio

Resultado

01

Cadastro de pacientes e exames

Demonstracao pratica

Atende / Nao atende

02

Solicitacao e recepgao de exames

Demonstracao pratica

Atende / Nao atende

03

Identifica¢do e rastreabilidade de

amostras

Demonstragao pratica

Atende / Nao atende

04

Fluxo pré-analitico, analitico e

pos-analitico

Demonstragao pratica

Atende / Nao atende

Equipamento, simulador ou

05 |Interfaceamento com analisador ' Atende / Nao atende
ambiente de teste
06 |Recebimento de resultados Demonstracao pratica Atende / Nao atende
07 |Validagao e liberagao de resultados Demonstracao pratica Atende / Nao atende
Emissdo e disponibilizagdo de )
08 Demonstracao pratica Atende / Nao atende
laudos
09 |Usuarios e perfis de acesso Demonstracdo pratica Atende / Nao atende

10

Logs e rastreabilidade das

operagoes

Demonstragao pratica

Atende / Nao atende
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Item Funcionalidade Forma de demonstracio Resultado
11 |Relatorios e consultas Demonstracao pratica Atende / Nao atende
12 |Pendéncias e recoletas Demonstracao pratica Atende / Nao atende

_ Demonstra¢ao ou ambiente
13 |Integragdes com outros sistemas q Atende / Nao atende
e teste

. Demonstracao/documentaca
14 |Seguranga das informagdes . Atende / Nao atende
o técnica

Demonstracao/documentaga
15 |Backup e recuperagdo de dados ‘ Atende / Nao atende
o técnica

8.3.1. Critério de aprovagdo: a solucdo deverd atender integralmente aos requisitos

classificados como obrigatdrios e essenciais.

9. ENTREGA DOS DADOS AO FINAL DO CONTRATO
9.1. Ao término do contrato, todos os dados deverao ser fornecidos em formato aberto
(CSV, XML ou equivalente), acompanhados de dicionario de dados.

9.2. Nao haveré cobranca adicional 8 CONTRATANTE para entrega do banco de dados.

10. DOS ITENS, QUANTITATIVO E VALOR MAXIMO ACEITAVEL

Item Descricéo Quantidade | Valor Maximo Valor
Unitario Maximo Total

Implantacdo, instalacao e
01 |treinamento aos usudrios do | | o oo | RE2052500 | RS 20.525.00
Sistema de Informacgao

Laboratorial.

Licenga de uso e prestacdo de

02 | servicos mensais de Sistema de | 12 meses R$ 6.217,50 | R$ 74.610,00

Informacgao Laboratorial.
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Desta forma, o valor maximo aceitavel para esta contratagdo ¢ de R$ 95.135,00 (noventa e cinco

mil, cento e trinta e cinco reais).

10.1. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006
(alterado pela Lei Complementar n® 147/2014):

() Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 por item (participagdo exclusiva para ME/EPP).
( X') Valor referencial superior a R$ 80.000,00 por item (ampla concorréncia).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel (com cota para ME/EPP).
() Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 de natureza indivisivel, porém ndo sendo
aplicavel tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno

porte por ndo ser mais vantajoso para a administragao publica.

10.2. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisi¢ao/contratagdo se dara em lotes?
( ) Nao
( X )Sim

Justificativa: Item Unico indivisivel, visando a padronizagdo analitica global do laboratorio.

10.3. Havera necessidade de amostra?
(  )Nao
( X )Sim
Se sim:
Prazo para apresentagdo/demonstracdo: A contratada tera o prazo limite de 3 dias Uteis apos a

convocacao para a apresentacdo e demonstracao pratica do sistema.

10.4. Sera admitida a subcontratacao?
( ) Nao
( X)Sim
Nos termos do art. 122 da Lei Federal n® 14.133/2021, serd admitida a subcontratacdo parcial

da execugdo contratual, exclusivamente para atividades acessorias ou complementares que nao

Prefeitura de . l
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comprometam a integridade, a seguranca, a disponibilidade, a interoperabilidade, a
continuidade dos servigos e o adequado funcionamento do Sistema de Informagao Laboratorial
(LIS) contratado. A subcontratagdo nao implicara qualquer transferéncia das responsabilidades
contratuais, permanecendo a CONTRATADA como Unica ¢ integral responsavel perante a
Administragdo pela execucdo do objeto, pela qualidade dos servigos prestados, pelo
cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), pela confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagdes, pela observancia da Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD
(Lei Federal n° 13.709/2018) e por todas as demais obrigagdes previstas no contrato,
respondendo integralmente pelos atos praticados por seus subcontratados.

Somente poderdo ser subcontratados servigos relacionados a infraestrutura tecnoldgica de
suporte a solugdo, tais como Data Center, hospedagem em nuvem, certificacao digital e servigos
de comunicacdo indispensédveis ao funcionamento da plataforma, desde que integrem a cadeia
tecnologica do LIS. Permanecem vedadas a subcontratacdo do objeto principal da contratagdo,
incluindo o desenvolvimento, a implantacdo e parametrizagdo do sistema, o interfaceamento e
a homologacdo com os equipamentos analisadores laboratoriais, a migracao e guarda da base
de dados do laboratério, a manutengdo evolutiva e corretiva, o suporte técnico e funcional aos
usuarios, a gestdo do contrato, a responsabilidade técnica pela solugdo, a administragdo dos
bancos de dados do LIS e quaisquer outras atividades essenciais a execu¢cdao do objeto
contratual. Dessa forma, a subcontratacdo tera carater excepcional, ndo podendo resultar na
transferéncia da execucdo das obrigagdes principais assumidas pela CONTRATADA perante a

Administragao Publica.
11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento possui previsao de 60 (sessenta) dias, contados da liquidagdo
regular da despesa, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura pela contratada, desde que
devidamente acompanhada dos documentos exigidos para a comprovagdo da execucdo do
objeto e do cumprimento das obrigagdes contratuais.

11.2. Aliquidacdo da despesa somente ocorrerd apds o recebimento da documentagado
fiscal pertinente e a verificagdo, pela fiscalizacdo do contrato, da conformidade dos servigos
efetivamente prestados, das entregas realizadas, dos relatorios emitidos e das demais obrigagdes

assumidas pela contratada, nos termos deste Termo de Referéncia e do contrato.
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11.3. O pagamento ficara condicionado ao ateste expresso do fiscal do contrato, que
certificard o regular cumprimento do objeto, a compatibilidade da execu¢do com o cronograma
contratual e a adequagdo dos servigos prestados as especificagdes técnicas exigidas pela
Administragao.

11.4. Constatada qualquer pendéncia, irregularidade, inconsisténcia na Nota
Fiscal/Fatura, auséncia de documentacdo comprobatoria, desconformidade na execucao
contratual ou descumprimento de obrigagao prevista neste Termo de Referéncia, a liquidacao
da despesa ficara sobrestada até a devida regularizagao pela contratada, sem prejuizo da
aplicacdo das medidas administrativas cabiveis.

11.5. O recebimento definitivo para fins de liquida¢do e pagamento ndo afasta a
responsabilidade da contratada pela qualidade dos servigos prestados, nem a obriga de corrigir,
substituir ou complementar, as suas expensas, qualquer item ou etapa executada em desacordo
com as exigéncias contratuais.

11.6. Para fins de pagamento, a contratada deverd observar todas as condi¢des de
habilitac¢do e regularidade fiscal, trabalhista e demais exigéncias previstas no edital, no contrato
e na legislagdo aplicavel, cuja manutencdo podera ser verificada pela Administragdao

previamente a autorizagdo do pagamento.
12. DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigcos de acordo com a legislacdo, normas técnicas, padrdes e
especificagdes pertinentes;

12.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE;

12.3. Manter o mais absoluto sigilo acerca de quaisquer dados e informacdes da
CONTRATANTE, que por ventura venha a ter ci€éncia e conhecimento, em funcdo dos servigos
prestados;

12.4. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato, nos termos da Lei n°. 14.133/2021;

12.5. A contratada obriga-se a manter, durante toda a execucdo do contrato, em

compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
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qualificacdo exigidas na licitacdo, sob pena de rescisdo de contrato por ndo cumprimento do
mesmo;

12.6. Responsabilizar-se pela gestdo da mao de obra qualificada para a realizagao
dos servigos;

12.7. Os empregados da contratada ndo terdo relacdo de emprego com a
municipalidade, sendo de exclusiva responsabilidade da contratada as obrigagdes sociais,
trabalhistas e fiscais;

12.8. Responder pessoal, direta e exclusivamente pelas reparacdes decorrentes de
acidente de trabalho ocorridos durante a execucdo dos servigos, bem como pelos danos pessoais
ou materiais causados por seus empregados ao contratante e terceiros;

12.9. Cuidar para que seus empregados designados para a execucdo dos servicos
zelem pelo patriménio publico;

12.10. Designar preposto com poderes para representd-la formalmente durante a
prestacao de servigos € em todos os assuntos operacionais ¢ administrativos;

12.11. O preposto da contratada devera fornecer telefone, endere¢o e e-mail para o
fiscal do contrato;

12.12. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, disponibilizando
todos os materiais, equipamentos € mao de obra;

12.13. Substituir, sempre que solicitado pela contratante, qualquer empregado cuja
atuacdo seja julgada prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio;

12.14. Reparar os servigos que se verificarem vicios ou defeitos resultantes de ma
execuc¢do ou uso de material de ma qualidade;

12.15. Indenizar o contratante quando ocorrerem danos, avarias, extravios ou
inutilizacdo de objetos pertencentes a contratante ou terceiros;

12.16. Executar os servigos de forma a produzir o maximo de resultados, com o
minimo de transtornos para a contratante, devendo, para tanto programar a execu¢ao do servico
junto com o fiscal do contrato, podendo ser realizado nos finais de semana e feriados;

12.17. Observar todas as normas de seguranga e prevencao de acidentes;

12.18. Proceder a limpeza e retirada de entulhos e sujeiras do local de trabalho apds
a execucao do servigo;

12.19. Dar ciéncia por escrito ao fiscal do contrato sobre qualquer anormalidade
verificada na execucdo do servico;
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12.20. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao por parte da contratante, bem
como prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados.

12.21. Informar ao fiscal do contrato, para efeitos de controle de acesso a contratante,
os nomes ¢ identidade dos empregados a serem alocados na prestacao de servico;

12.22. Manter durante o prazo contratual todas as condigdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no edital;

12.23. Fornecer aos empregados uniformes e equipamentos de protecao individual e
coletiva;

12.24. Arcar como transporte pessoal e de todo o material necessario a execucao do
servico;

12.25. Nao vincular sob hipotese nenhuma o pagamento dos salarios de seus
empregados ao pagamento efetuado pela contratante;

12.26. Realizar todas as transa¢des comerciais necessarias a execucdo dos servigos
contratados exclusivamente em seu proprio nome;

12.27. Cumprir o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal,
quanto a proibicao do trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de
qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de menor aprendiz a partir dos 14

anos;
13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no edital e seus anexos;

13.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes no edital e na proposta, para fins de
aceitagao e recebimento definitivo;

13.3. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

13.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada, através
de comissao/servidor especialmente designado;

13.5. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo e forma estabelecidos no edital e em seus anexos.
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13.6. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do objeto desta licitagdo,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada,

de seus empregados, prepostos ou subordinados.
14. CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS

14.1. O objeto desta contratagdo caracteriza-se como servigo comum, tendo em vista
que os padrdes de desempenho, qualidade e funcionalidades do LIS podem ser objetivamente
definidos por meio de especificacdes técnicas usuais de mercado, conforme requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

14.2. A solugdo pretendida consiste na disponibilizagdo, implantacdo, parametrizagao,
manutengdo, suporte técnico e atualizacdo continua de Sistema de Informagdo Laboratorial
(LIS), cujas funcionalidades e requisitos técnicos sdo passiveis de descricdo objetiva e
comparagdo entre as solugdes disponiveis no mercado, permitindo o julgamento objetivo das
propostas e a realizacdo da contratagcdo por Pregdo Eletronico, nos termos da Lei Federal n°

14.133/2021.
15. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo

orcamentaria propria, conforme classifica¢do abaixo:

Campo Informacao

Codigo Reduzido | 417

Orgio 20 - Fundo Municipal de Saude

Acao 2522 - Agdes da Saude - Média e Alta Complexidade
Vinculo 150010020000 - Saude

Subelemento 3.3.90.40.06 - LOCACAO DE SOFTWARE

3.3.90.40.10 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS
DE TIC
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16. GESTAO E FISCALIZACAO

16.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

16.1.1. Ficam nomeados como gestor e fiscais dessa contratagdo os seguintes servidores:

Gestor:

Nome: Janaina Cristina Engel Machado

Cargo: Auxiliar Administrativo

Matricula: 1215754740-01

E-mail: adm3@saudeindaial.sc.gov.br

Fiscal:

Nome: Wilson Pedro Sampaio Junior

Cargo: Bioquimico II — Geréncia Servigo de Analises Clinicas

Matricula: 1215754505

E-mail: lab@saudeindaial.sc.gov.br

16.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

16.3. A fiscalizacdo poderd exigir a suspensdo do preposto da CONTRATADA,
mediante decisdo motivada do gestor do contrato.

16.4. A fiscalizagdo anotard em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo dos
descumprimentos observados.

16.5. A fiscalizagdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade verificada durante a

execucao deste contrato.
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17. DAS SANCOES

17.1. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a CONTRATADA a
multa de mora, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;

17.2. A multa ndo impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato
e aplique as outras sanc¢des previstas na Lei 14.133/2021.

17.3. A multa, aplicada apo6s regular processo administrativo, serd descontada da
garantia do respectivo contratado.

17.4. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

. - adverténcia;
Il. - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;
lll. - impedimento de licitar ou contratar com a Administragdo, por prazo nao
superior a 3 (trés) anos;
IV. - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica.
17.5. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:
I. - anatureza e a gravidade da infragao cometida;
Il. - as peculiaridades do caso concreto;
lll. - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV. - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
V. - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos o6rgaos de controle.

17.6. A sancdo de adverténcia serd aplicada exclusivamente pela infracdo
administrativa prevista no inciso I do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

17.7. A san¢do de multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e serd aplicada ao responsavel por
qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021.

17.8. A san¢ao de impedimento de licitar oi contratar sera aplicada ao responsavel

pelas infracdes administrativas previstas nos incisos I, ITI, IV, V, VI e VII do caput do art. 155
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da Lei 14.133/2021, quando nio se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira
o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

17.9. A san¢ao de declaragdo de idoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput
do art. 155 da Lei 14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos
IL, IO, TV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢ao de penalidade
mais grave que a sancao referida no § 4° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta ¢ indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

17.10. As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do item 17.4 supra poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa.

17.11. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor,
a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

17.12. A aplicacao das sangdes previstas nesse item 17 ndo exclui, em hipdtese

alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.
18. DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

18.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contados da data de
assinatura, prorrogavel por até¢ 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

18.2. O reajustamento dos precos registrados sera calculado de acordo com a varia¢ao
dos valores do Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) apés 12 meses da data base
or¢amentaria, mediante prévio requerimento formal do interessado sob pena de preclusdao do

direito.
19. DA RESCISAO CONTRATUAL

19.1 O presente instrumento podera ser extinto, nas situacdes elencadas nos arts. 137 a

139 da Lei n°® 14.133/2021.
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