TERMO DE REFERENCIA

1. Secretaria / Orgdo: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.
2, Descrigio do Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS
DE LAVANDERIA HOSPITALAR PARA ATENDER AS DEMANDAS DE SETORES VINCULADOS AO FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO LOURENGO DO OESTE - SC.

Lote

Item| QTT

Unidade

Especificagdo/Descri¢ao do Item

Valor Unitario

Valor Total

1 110.000

KG

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUADO DE
LAVANDERIA HOSPITALAR PARA TODOS O0S
SETORES VINCULADOS AO FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE SAO LOURENCO DO OESTE/SC. A
CONTRATADA  DEVERA  OFERTAR  SERVICO
CONTINUADO E ESPECIALIZADO EM RECOLHER,
LAVAR, REMOVER  POSSIVEIS  MANCHAS,
HIGIENIZAR E FAZER PEQUENOS REPAROS DE
PECAS AVARIADAS DE TODO O ENXOVAL DE
SERVICO DE SAUDE, UPA, LABORATORIOS
CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS, ENTRE|
OUTROS, ALEM DE  PASSAR, DOBRAR,
ACONDICIONAR INDIVIDUALMENTE POR TIPO DE
ROUPA, TRANSPORTAR E DEVOLVER DIARIAMENTE,
AS ROUPAS HOSPITALARES DE ACORDO COM O
SETOR DE ORIGEM. AS ROUPAS SUJAS DEVEM SER
ACONDICIONADAS EM EMBALAGENS PLASTICAS
(SACOS PLASTICOS) COM MICRAGEM SUFICIENTE
AO TRANSPORTE (EMBALAGENS FORNECIDAS PELA
CONTRATADA). SERAO ACORDADOS HORARIOS DE
ENTREGA, TANTO PARA AS ROUPAS SUJAS,
QUANTO PARA A ENTREGA PARA AS ROUPAS
LIMPAS. A CONTRATADA DEVERA REALIZAR NAS
DEPENDENCIAS DA CONTRATANTE (COM BALANGA
DA PROPRIA CONTRATADA) A PESAGEM DAS
ROUPAS COLETADAS NA DATA SENDO ESTAS
SUPERVISIONADAS POR SERVIDOR IDENTIFICADO.
A ROUPA DEVERA SER ENTREGUE LAVADA,
HIGIENIZADA, ALVEJADA, SECA, PASSADA E EM
CONDICOES DE USO. APOS A HIGIENIZACAO, A
ROUPA DEVERA SER ACONDICIONADA EM SACOS
PLASTICOS FECHADOS, E SEPARADOS POR TIPO DE
ROUPA  DEVIDAMENTE  IDENTIFICADOS. 0S
FUNCIONARIOS QUE REALIZAREM A
COLETA/ENTREGA DA ROUPA DEVERAO ESTAR
IDENTIFICADOS, UNIFORMIZADOS E FAZER USO
DOS EPI'S EXIGIDOS PELA ANVISA/ MINISTERIO DA
SAUDE. A COLETA E PESAGEM DE ROUPA SUJA, E A
DEVOLUCAO DE ROUPA LIMPA, SECA, PASSADA,

DOBRADA ACONDICIONADA POR TIPO DE ROUPA,

R$ 10,24

R$ 102.400,00




DEVERA SER REALIZADA POR MEIOS PROPRIOS DA
CONTRATADA. FICARA  POR  CONTA DA
CONTRATADA TODO O TRANSPORTE EXTERNO DE
ROUPAS, DEVENDO A MESMA DISPOR DE VEICULOS
ADEQUADOS PARA TANTO. OS VEICULOS DEVERAO
SER DEVIDAMENTE IDENTIFICADOS E FECHADOS,
PROPRIOS PARA ESSE TIPO DE PRESTACAO DE
SERVICO, DEVENDO SER UTILIZADOS
EXCLUSIVAMENTE PARA ESTA ATIVIDADE. A
DESINFECCAO DOS VEICULOS DEVERA SER FEITA
DIARIAMENTE, DE ACORDO COM AS NORMAS
TECNICAS DA ANVISA. A CONTRATADA DEVERA TER
CLASSIFICACAO INDUSTRIAL, HABILITADA PARA
LAVAGEM E ROUPA HOSPITALAR. DEVERA
ATENDER AS NORMAS TECNICAS DETERMINADAS
PELO MANUAL DE LAVANDERIA HOSPITALAR DA
ANVISA. A CONTRATADA SE RESPONSABILIZA POR
TODA ROUPA QUE ESTIVER SOB SUA GUARDA, NA
QUALIDADE DE FIEL DEPOSITARIA. QUALQUER
FATO SUPERVENIENTE QUE OCORRA COM O
ENXOVAL, SOB A GUARDA DA CONTRATADA, NO
TRANSPORTE, ARMAZENAMENTO OU PROCESSO
DE LAVAGEM DE ROUPA, QUE RESULTE EM
EXTRAVIO OU INUTILIZACAO DA ROUPA, DEVERA
SER REPOSTA A CONTRATANTE, SEM QUALQUER
ONUS. NAO SERA CONSIDERADA
RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA, A
INUTILIZACAO DO ENXOVAL DECORRENTE DO
DESGASTE NATURAL DA FIBRA. DEVERA SER

REALIZADO, TRIMESTRALMENTE, ENTRE
CONTRATANTE E CONTRATADA, O INVENTARIO DE
TODO ENXOVAL.
TOTAL R$ 102.400,00

2.1. Plano De Contratagdes Anual:
Municipio ndo possui Plano de Contratagdes Anual publicado.

2.2. Catalogo Eletronico De Padronizagao De Compras:
Municipio ndo possui catalogo eletrénico de padronizagao de compras publicado.

3. DESCRIGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGO A SER DESENVOLVIDAS

A solugao proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestagéo de servigo continuado de
lavanderia hospitalar, abrangendo todos os setores vinculados ao Fundo Municipal de Satde de Sao Lourengo do
Oeste/SC, incluindo UPA 24h, consultérios odontolégicos, transporte, SAMU, entre outros.

A contratada devera executar, de forma continua e especializada, todas as etapas do processamento do enxoval,
compreendendo a coleta, pesagem, lavagem, remocdo de manchas, higienizacdo, alvejamento, secagem,
realizagdo de pequenos reparos em pegas avariadas, passagem, dobra, acondicionamento individualizado por tipo
de roupa, transporte e devolugdo em condi¢des adequadas de uso, conforme as normas técnicas vigentes,



especialmente as estabelecidas pela ANVISA e pelo Ministério da Saude.

A coleta do enxoval devera ser realizada 3 (trés) vezes por semana, nas segundas, quartas e sextas-feiras,
diretamente nas dependéncias das unidades atendidas. Em cada atendimento, a empresa devera realizar, de
forma simultdnea, a coleta da rouparia suja, devidamente acondicionada em sacos plasticos fornecidos pela
contratada, a pesagem no local com balanga propria aferida/calibrada conforme normas do INMETRO, sob
supervisdo de servidor designado, e a devolugao da rouparia limpa, correspondente ac material recolhido na visita
imediatamente anterior.

A rouparia devolvida deverd estar lavada, higienizada, alvejada, seca, passada, dobrada, acondicionada em sacos
plasticos fechados e separada por tipo de roupa, devidamente identificada por setor de origem. Considerando que
0s servicos abrangem unidades localizadas em enderegos distintos, a contratada deverd garantir a correta
identificagéo, segregacao, transporte e entrega de cada item em seu respectivo local de origem, assegurando a
rastreabilidade e 0 adequado abastecimento de cada setor atendido.

A contratada sera responsavel por todo o transporte externo do enxoval, devendo dispor de veiculos préprios,
exclusivos para essa finalidade, devidamente identificados, fechados e higienizados diariamente, conforme as
normas sanitarias. Os profissionais envolvidos na coleta e entrega deveréo estar devidamente uniformizados,
identificados e equipados com os EPIs exigidos.

Cabera ainda a contratada a responsabilidade integral pela guarda do enxoval durante todo o periodo em que
estiver sob sua posse, na condigdo de fiel depositaria, devendo ressarcir a contratante em caso de extravio ou
dano que resulte na inutilizagdo das pegas, excetuando-se apenas o desgaste natural do material. Devers,
também, ser realizado inventario trimestral do enxoval, em conjunto entre contratante e contratada, assegurando o
controle e a adequada gestéo dos itens.

4. Modalidade de Licitagao:
A presente licitagdo sera realizada na modalidade Pregéo Eletr6nico.

5. Estimativa de Valor:

Com expectativa em torno de R$ 102.400,00 a estimativa foi baseada em uma pesquisa de pregos realizada com
dois potenciais fornecedores € com contratagdo similar disposta no Portal Nacional de Contratacdes Publicas —
PNCP. Para o referencial de valores, foi adotada a média dos pregos levantados, conforme registrado na planilha
de pesquisa de pregos.

6. Dotagdo Orgamentaria:
D -40.001 - 10.302.4506.2.100 - 3.3.90.00.00 - 1.500.1002.0000
D -40.001 - 10.302.4506.2.103 - 3.3.90.00.00 - 1.500.1002.0000

7. Vigéncia:

A vigéncia da presente licitagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, quando se tratar
de servigos de natureza continuada, desde que demonstrados o interesse da Administracdo e a vantajosidade da
prorrogagao, mediante manifestacdo expressa da autoridade competente.

8. Justificativa:

Havia no municipio o Contrato n° 038/2025, de 14 de novembro de 2025 (Sexto Termo Aditivo ao Contrato n°
017/2021), com vigéncia até 09/04/2026, e ha vigente o Contrato n° 039/2025, de 14 de novembro de 2025
(Sexto Termo Aditivo ao Contrato n° 031/2021), com vigéncia até 04/08/2026. Contudo, ambos j& atingiram o
limite maximo de prorrogagao permitido pela Lei n° 8.666/1993, ndo sendo possivel sua continuidade por meio de
novos aditivos.

Diante desse cenario, torna-se necessaria a realizagdo de novo processo licitatério para a contratagdo de
empresa especializada na prestagdo de servigo continuado de lavanderia hospitalar, a fim de assegurar a



continuidade dos servigos essenciais e ininterruptos nas unidades de satde do municipio.

Ressalta-se que o servico de lavanderia hospitalar é indispensavel para o adequado funcionamento das
unidades, uma vez que envolve o processamento correto do enxoval utilizado nos atendimentos, garantindo
condigbes adequadas de higiene, controle de infec¢des e seguranca para pacientes e profissionais de saude. A
descontinuidade desse servico pode acarretar sérios prejuizos a qualidade da assisténcia prestada, além de
riscos sanitarios.

Destaca-se ainda que o Municipio ndo dispde de estrutura fisica, equipamentos adequados, insumos especificos
ou equipe técnica qualificada para a execugéo direta desse tipo de servigo, o qual exige conhecimento técnico
especializado e observancia rigorosa as normas da ANVISA e do Ministério da Saude.

A medida é imprescindivel para assegurar a continuidade do servico, a prote¢do dos usuarios e servidores, bem
como a preservacdo do patrimdnio publico, garantindo condigdes adequadas de higiene, seguranca sanitaria e
qualidade na prestagéo dos servigos de saude.

9. Prazo e Local de Entrega ou Execugao:
9.1 Prazo:
A vencedora devera iniciar os servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da assinatura do contrato.

9.2 Local:

A empresa vencedora devera prestar os servigos objeto desta licitagdo na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
24h, localizada na Rua Monte Castelo, n° 11, Bairro Santa Catarina, e na Secretaria Municipal de Salde, situada
na Rua Rui Barbosa, n® 291, Centro, ambas no municipio de Sao Lourengo do Oeste/SC, vinculadas ao Fundo
Municipal de Saulde, sendo que, nesta Ultima, os servigos abrangem os consultérios odontologicos, o setor de
transporte e SAMU.

10. Forma de Solicitagao, Forma/Cronograma de Entrega e ou Execugao e Condi¢des de Recebimento:

10.1 Forma de Solicitagado:
Os servigos serdo solicitados mediante autorizacéo de fornecimento apds assinatura do contrato.

10.2 Forma e Cronograma de Entrega e/ou Execugao:

A execugdo dos servicos serd realizada de forma continua, mediante coleta, processamento e devolugdo do
enxoval utilizado nas unidades de saude vinculadas ao Fundo Municipal de Saude de S&o Lourengo do Oeste/SC.
A coleta do enxoval deverd ocorrer 3 (trés) vezes por semana, nas segundas, quartas e sextas-feiras, diretamente
nas dependéncias da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h e da Secretaria Municipal de Saude
(consultérios odontolégicos, transporte € SAMU), em horarios previamente acordados entre as partes.

Em cada atendimento, a contratada devera realizar, de forma simultanea, a coleta da rouparia suja devidamente
acondicionada em sacos plasticos apropriados, a pesagem no local com balanga prépria aferida/calibrada
conforme normas do INMETRO, sob supervisdo de servidor designado, e a devolugdo da rouparia limpa,
correspondente ao material recolhido na visita imediatamente anterior.

O enxoval devera ser devolvido devidamente lavado, higienizado, alvejado (quando necessario), seco, passado,
dobrado, acondicionado em sacos plasticos fechados e separado por tipo de roupa, com identificagdo do setor de
origem. Considerando que os servicos abrangem unidades localizadas em enderegos distintos, a contratada
devera garantir a correta segregagéo e entrega de cada item em seu respectivo local de origem.

Todo o transporte do enxoval, bem como os insumos, equipamentos € méo de obra necesséria a execugéo dos
servicos serdo de responsabilidade da contratada, que devera cumprir rigorosamente as normas sanitarias
vigentes e os procedimentos estabelecidos pela ANVISA e pelo Ministério da Sadde.

10.3 Condigbes de Recebimento:
As condigbes essenciais para esta contratagdo sio:



a) Cumprimento dos prazos e horarios: a empresa contratada devera prestar os servigos rigorosamente
nos horérios e prazos estabelecidos no contrato, garantindo a continuidade e a regularidade da
€XEeCUGao;

b) Qualidade dos servicos: a empresa contratada devera realizar todos os procedimentos com alto padréo
de qualidade, observando rigorosamente as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, na
legislacdo vigente e nas normas aplicaveis a atividade de lavanderia hospitalar;

c) Atendimento aos requisitos do edital: a empresa devera assegurar o cumprimento integral de todas as
exigéncias estabelecidas no edital e em seus anexos, garantindo a conformidade da execugéo
contratual com as condigdes previamente definidas;

d) Custos e logistica: a empresa sera integralmente responsavel, as suas expensas, por todos os custos
e pela logistica de deslocamento necessaria & prestagdo dos servigos, incluindo transporte,
acondicionamento, equipamentos e insumos, ndo sendo devido qualquer Onus adicional a
Administragao;

e) Responsabilidade pela execugéo: a empresa vencedora da licitagdo devera responsabilizar-se, as suas
expensas, pela execugdo dos servicos em quantidade e qualidade compativeis com o objeto
contratado, conforme solicitado pela Secretaria Municipal de Salde, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital, no contrato e na legislagéo vigente;

f) Conformidade com o objeto: a execugdo dos servicos devera observar integralmente a descrigao
constante no item 2 deste Termo de Referéncia e em seus anexos, incluindo coleta, lavagem,
higienizacdo, alvejamento (quando necessario), pequenos reparos, passagem, dobra,
acondicionamento, transporte e devolugéo da rouparia aos respectivos setores de origem.

11. Proposta:
As propostas que descumprirem com o estabelecido no edital, assim como valores acima do prego maximo
estipulado serdo desclassificadas.

12. Critério de Julgamento:
O julgamento do processo sera por menor prego por lote.

13. Condigées de Pagamento:

O pagamento ocorrerd mensalmente, de acordo com a quantidade efetivamente executada no periodo, apurada
mediante pesagem e devidamente atestada pelo fiscal do contrato. Somente sera efetuado o pagamento mediante
apresentagédo de documento fiscal devidamente atestado, com carimbo e assinatura certificando a liquidagéo da
despesa ou assinatura digital do fiscal do contrato. O pagamento seré realizado no prazo indicado no Edital,
respeitando o calendéario de pagamentos do Fundo Municipal de Saude.

14. Prazo e Condigdes de Garantia (se houver):
N&o aplicavel.

15. Obrigacdes da Contratada:
A empresa contratada obriga-se a:

a) Prestar os servigos de lavanderia hospitalar continuada, abrangendo coleta, pesagem, lavagem, remog&o
de manchas, higienizag&o, alvejamento quando necessario, secagem, pequenos reparos em pegas
avariadas, passagem, dobra, acondicionamento individualizado por tipo de roupa, transporte e devolugéo
do enxoval utilizado nas unidades de salde vinculadas ao Fundo Municipal de Salde de S&o Lourengo
do Oeste/SC;

b) Disponibilizar balanga prépria, em perfeitas condi¢des de uso, aferida e calibrada conforme normas do
INMETRO, para realiza¢do da pesagem do enxoval coletado nas dependéncias da contratante;



Realizar a pesagem de toda a rouparia recolhida no momento da coleta, na presenca de servidor
designado pela contratante, emitindo registro contendo data, local e quantidade apurada em quilogramas;
Manter a balanga em adequado estado de conservagdo e funcionamento durante toda a vigéncia
contratual, providenciando imediatamente sua substituicdo ou reparo em caso de defeito, sem prejuizo a
continuidade da prestagéo dos servigos;

Garantir transparéncia e precisao no processo de pesagem, permitindo 0 acompanhamento e conferéncia
pela fiscalizagdo sempre que solicitado;

Cumprir rigorosamente os horarios e o cronograma estabelecidos para coleta e entrega, garantindo a
continuidade, regularidade e eficiéncia do servigo;

Identificar, segregar e entregar corretamente cada peca de acordo com seu setor de origem,
considerando que os servicos abrangem unidades localizadas em enderecos distintos, como UPA 24h e
Secretaria Municipal de Saude (consultérios odontologicos, transporte € SAMU);

Garantir que todo o enxoval seja devolvido em condicbes adequadas de uso, devidamente lavado,
higienizado, seco, passado, dobrado, acondicionado em sacos plasticos fechados e separado por tipo de
roupa;

Utilizar veiculos proprios, exclusivos, identificados e fechados, adequados ao transporte do enxoval,
mantendo-os higienizados diariamente, conforme normas da ANVISA e do Ministério da Saude;
Assegurar que os profissionais envolvidos na coleta, transporte e entrega estejam uniformizados,
identificados e equipados com os EPIs exigidos, substituindo imediatamente qualquer funcionario que
nao cumpra as normas;

Responder integralmente pela guarda, transporte e conservacdo do enxoval sob sua responsabilidade,
ressarcindo qualquer extravio ou dano que nao seja decorrente do desgaste natural do material;

Manter todos os equipamentos, insumos e pessoal necessarios para a execugao dos servigos, sem dnus
adicional a Administragéo;

Cumprir integralmente a legislagéo vigente, normas técnicas aplicaveis, exigéncias do edital, do Termo de
Referéncia e do contrato, assegurando qualidade, seguranga e condigdes adequadas para fiscalizagéo,
inclusive quanto aos procedimentos, métodos e técnicas empregados;

Realizar inventario trimestral do enxoval em conjunto com a contratante, garantindo controle e
rastreabilidade de todos os itens;

Fornecer relatorios periddicos sobre a execugdo dos servigos, incluindo registro das pecgas coletadas,
processadas e devolvidas, bem como ocorréncias ou intercorréncias durante a prestagéo do servico;
Comunicar prontamente a contratante qualquer fato ou incidente que possa comprometer a execugéo dos
servigos, incluindo extravio, avaria ou atraso na entrega do enxoval;

Atender prontamente as solicitagbes do contratante para ajustes, corregdes, esclarecimentos ou
adequacdes necessarias a correta execugao dos servigos, dentro dos prazos estabelecidos;

Reconhecer que o recebimento ou aceite dos servigos ndo exclui sua responsabilidade por vicios de
qualidade, quantidade ou técnicos, devendo providenciar a imediata corregdo de falhas ou
irregularidades;

Em caso de rejeigao dos servigos ou de incorregéo na documentagéo fiscal, considerar como termo inicial
para pagamento a data da efetiva regularizagao;

Cumprir integralmente todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, sociais, tributarias e acessoérias
decorrentes da execugdo do contrato, realizando regularmente o pagamento de salarios, INSS e FGTS,
conforme CCT da categoria, mediante apresentagéo dos respectivos comprovantes, quando exigido, sob
pena de retengéo;

Cumprir o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, conforme previsto no inciso VI do
art. 68 da Lei n® 14.133/2021;

Arcar com quaisquer danos causados ao Fundo Municipal de Salde ou a terceiros decorrentes da
execucdo dos servigos, promovendo a devida reparagéo ou indenizagéo, sem 6nus a Administragéo;



w) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas no
processo de contratagéo;

x) Agir de modo idéneo, ético e compativel com a natureza dos servigos prestados, garantindo a qualidade,
regularidade e continuidade da execugéo contratual;

y) Executar os servigos com responsabilidade socioambiental, descartando adequadamente residuos
gerados no processo de lavagem e utilizando produtos quimicos conforme normas de seguranga e
regulamentagbes ambientais;

z) Manter sigilo e confidencialidade sobre quaisquer informagdes e materiais das unidades de saude;

aa) Cumprir integralmente todas as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital, no
contrato e nas determinagdes do Fundo Municipal de Salde, garantindo livre acesso aos responsaveis
designados para fiscalizag@o.

16. Obrigacdes da Contratante:
A Contratante obriga-se a:

a) Informar a contratada o prazo, o local/endereco e o horério para a execugéo do objeto;

b) Efetuar o pagamento da contratada nos prazos mencionados no edital de licitago;

c) Fiscalizar a execugéo correta dos servigos contratados, incluindo a coleta, transporte (ida e volta),
processamento e devolugdo do enxoval e das roupas hospitalares, garantindo que sejam entregues nos
setores de origem em condigdes adequadas de uso;

d) Designar servidores responsaveis pela supervisdo da coleta, pesagem e devolugdo do enxoval,
assegurando o cumprimento dos procedimentos definidos no contrato e no Termo de Referéncia;

e) Garantir condigdes minimas para que a confratada possa executar 0s servigos, incluindo acesso as
dependéncias das unidades de salde nos horarios previamente acordados;

f)  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela empresa contratada, de acordo com o
Termo de Referéncia;

g) Receber o objeto contratado de acordo com as especificagdes descritas neste Termo de Referéncia;

h) Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeigcbes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que sejam substituidos, reparados ou corrigidos, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

17. Amostra:
Nao aplicavel.

18. Gestor do Contrato e fiscal do contrato:
18.1 Gestor do Contrato: Catia Cilene Schafer, Secretaria Municipal de Saude, matricula n® 3000/58.
18.2 Fiscal do Contrato: Filipe Ademir Martins, Secretario Municipal de Saude Adjunto, matricula 3492/01.

19. Penalidades:
Ao contratado poderéo ser aplicadas as penalidades de acordo com a Legislagdo especifica (Lei 14.133/21), sem

prejuizo do direito a rescisdo do Contrato e a perda e dano, ficando garantida a prévia defesa da CONTRATADA,
nos termos da Lei.

20. Condigoes Gerais:
Demais condigbes serao disponibilizadas por edital de acordo com as leis vigentes.

Municipio de Sdo Lourengo do Oeste, 24 de Abril de 2026.

Equipe de planejamento da contratagao:
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