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1 - Informagoes Basicas:

1.1. Este documento apresenta o estudo preliminar que servird para assegurar a
viabilidade técnica e embasar o Termo de Referéncia, cujo objeto é a Estimativa para
contratacdo de empresa para prestacdo de servigo de telefonia fixa para atender o
exercicio de 2025, para o Fundo Municipal de Satude de Colinas do Tocantins/TO.
Conforme autuagdo n°® 7332/2024 e solicitacdo n° 16766636, 16766638, 16766640,
16766641, 16766642, 16766643 e 16766644.

1.2. O conteudo deste documento baseia-se na exigéncia constante no decreto n° 07,
de 31 de janeiro de 2024 e na lei 14.133, de 01 de abril de 2021.

2 — Area Requisitante:
2.1. Secretaria Municipal de Saude — Jair Pereira Lima — Secretaria Municipal.
3 — Descrigao da necessidade da contratagao:

3.1. A contratagdo de empresa especializada na prestacdo dos servigos de Telefonia Fixa
é de fundamental importancia para o desenvolvimento das atividades da Secretaria
Municipal de Saude junto ao Fundo Municipal de Satude de Colinas do Tocantins.

3.2. Justifica-se, o estimado referente aos servigos de fornecimento de servigos de
telefonia fixa para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Satide de Colinas
do Tocantins, no periodo de janeiro a 31 de dezembro de 2025, visando dar
continuidade ao desenvolvimento dos trabalhos. A estimativa de gastos com os servigos
de telefonia fixa é imprescindivel para a comunica¢do dos setores vinculados a
Secretaria Municipal de Sauide, como a comunicagdo com as demais secretarias e 6rgdos
do Municipio de Colinas do Tocantins. A estimativa de gastos com os servicos de

’ telefonia fixa visa também, evitar transtornos no planejamento das a¢des e programas
desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Saude e ainda tem como objetivo garantir o
controle dos gastos para manter os setores e programas em pleno funcionamento e
melhores condi¢des de trabalho e atendimento ao publico alvo.

4 - Normativas Para Serem Utilizados Na Contratacao:

Art. 52 - As contratagdes por meio de
inexigibilidade de licitagao serdo instruidas pela Secretaria
Adjunta de Licitacdo e obedecerdo ao disposto no art. 74
da Lei ne
14.133, de 2021, e com os subsidios apresentados pela
Equipe Técnica no sentido de comprovar a inviabilidade de
competigao.

Lei 14.133/2021. @
ei / Tz w
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Art. 74. E inexigivel a licitagio quando inviavel
competicdo, em especial nos casos de:

| - aquisi¢ao de materiais, de equipamentos ou de géneros
ou contratacdo de servigos que s6 possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos;

§ 12 Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo,
a Administragao devera demonstrar a inviabilidade de competicdo
mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade,
declaragao do fabricante ou outro documento idéneo capaz de
comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a
‘ preferéncia por marca especifica.

5 — Requisitos da Contratagao:

5.1. O servico telefonico fixo na modalidade Local compreende a realizagao de chamadas
locais de telefones fixos para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a
recepcdo de chamadas, no caso de telefones fixos. Além disso, serdo licitados servigos
nas modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional.

5.2. Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer
e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s) Central(is)
Telefonica(s) de cada unidade.

5.3. Requisitos de Manutencgao e Suporte Técnico:

5.3.1. A contratada devera realizar todas as configuragdes necessdrias para
. funcionamento da solugao.

5.3.2. Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento digital E1, em pleno
funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgao;

5.3.3. Garantir que o servico fornecido pela Contratada seja suficiente e necessario para
evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico.

5.3.4. Prever garantia e suporte técnico por parte da Contratada no caso de falhas e total
interrupgao dos servigos.

5.4. Requisitos Temporais

5.4.1. A instalacdo dos links contratados devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos
a partir da emissdo da ordem de servigo;
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5.4.2. ACONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por
7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas, devidamente informadas as CONTRATANTES;

5.4.3. ACONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais
e em até 72 horas para as demais cidades, por intermédio do preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

5.4.4. Na hipotese de ocorréncia de interrupgdes total de prestacdo de servico de
recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico
restabelecido em no maximo 4 (quatro) horas.

6 — Levantamento das Solugdes:

6.1. O objeto destes ETP é proporcionar a escolha da melhor solu¢do possivel em
termos de eficacia, efetividade e eficiéncia, além de economicamente vidvel, atendendo
Q adequadamente as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

6.2. Ser consideradas contratagdes similares feitas por outros 6rgdos e entidades
publicas, bem como por organizagdes privadas, no contexto nacional, com objetivo de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inova¢des que melhor
atendam as necessidades da Administragdo Municipal.

6.3. O levantamento de mercado consiste na prospec¢do e andlise das alternativas
possiveis de solugdes, considerando as necessidades de consumo, estimulos
sustentaveis, andlises do ciclo de vida do produto (materiais, fabrica¢do/producdo,
armazenamento, distribui¢do, uso e disposi¢do), para determinar a vantajosidade
econdbmica da oferta, considera-se a pesquisa de mercado em termos de
economicidade, realizada pelo Mapa Comparativo de Preco.

6.4. Com o objetivo de compreender a dindmica do mercado, a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes, identificando possiveis e potenciais empresas
e/ou fornecedores no ramo de atividade principal e/ou secundério compativeis como

Q escopo da presente licitagdo, a Equipe Técnica considerou contratacdes similares
realizadas por outros 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, mediante o Portal
de Compras do Governo Federal, bem como por outras organizagdes privadas, que ha
uma ampla disponibilidade de empreendedores no contexto nacional que possuem
capacidade técnica-operacional de atender a pretensa necessidade da Secretaria
Municipal de Saude.

6.5. Quadro de Consulta a Atas de Registros

6.5.1. Consulta Atas de Registros de Precos e Contratos — Periodo Pesquisado —
01/01/2024 até 07/10/2024

Orgido Contratada Instrumental Contratual | Modalidade
Contratante
MINISTERIO DA | TAUFER SOLUTIONS | CONTRATO N2 17/2024 Dispensa de Licitagdo
AGRICULTURA, INFORMATICA LTDA -
PECUARIA E | ME
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CAMARA SERCOMTEL S.A - | CONTRATO Pregdo Eletronico
MUNICIPAL  DE | TELECOMUNICACOES | ADMINISTRATIVO Ne
CURITIBA 36704796/2024
FUNDACAO COMPANHIA CONTRATO N2 176/2024 | Pregio Eletrdnico
CLOVIS SALGADO | ITABIRANA DE
- Belo | TELECOMUNICACOES
Horizonte/MG LTDA

6.6. Destarte, da analise das contratagdes similares feitas por outros érgdos e entidades,
certifica-se que n3o foi identificada a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovagdes que melhor atendam as necessidades desta Secretaria Municipal de Saude.

6.7. Ainda, da analise comparativa de solu¢cdes de mercado visou elencar as alternativas
possiveis de atendimento a demanda considerando, além o aspecto econémico, 0s
aspectos quantitativos e qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos
objetivos da contrata¢do. Para atendimento da demanda, foi identificada e analisada as
possiveis solucdes:

Solucdo 1 — Realizacdo de Contratacdo Direta

Vantagem: Celeridade processual; Redugdo do custo homem-hora e recebimento e
pagamento célere.

Desvantagem: Caracteriza — se fracionamento, uma vez que, ultrapassa o valor maximo;

Consideragoes: Nesta situagdo, a dispensa de licitagdo, baseada no art. 72 e inc. Il do
art. 75, da Lei n? 14.133 /2021. Nesta situagdo, a referida Lei especifica o rol taxativo
dos casos que podera a licitacdo ser dispensavel. No entanto, ainda que a situacdo se
enquadre nesse rol, a contratagdo ultrapassa o valor maximo anual permitido, conforme
o Decreto Federal N211.871 de 29 dezembro de 2023. A regra é LICITAR. No entanto, a
administragdo publica deve avaliar a conveniéncia e a oportunidade da contrata¢do sem
licitagdo. Logo, ndo é uma solucdo adequada.

Solucdo 2 — Pregao Eletronico — Sistema de Registro de Precos

Vantagem: Nao obrigatoriedade da aquisi¢do e indicagdo de recursos or¢camentarios;
Prazo de vigéncia de 1 (um) ano, prorrogado por mais um ano; e Precos poderdo ser
ajustados conforme o mercado, buscando maior economia de escala; e Recebimento
conforme a demanda.

Desvantagem: Dotagdo orcamentaria ja esta prevista; Falta de planejamento por essa
escolha, uma vez que, a Administragdo ja vislumbra adquirir e/ou contratar todo o
objeto em tela;

Consideragoes: Nesta situagao, em especial, ndo se enquadra em nenhum inciso do art.
32 do Decreto n? 11.462, de 31 de margo de 2023.

Solucdo 3 — Realizacdo de Pregao Eletronico

Fow
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Vantagem: Maior seguranca juridica; Maior economia de escala; e os bens e/ou servigo
sao comuns.
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Desvantagem: Demanda prazos legais mais alargados, tornando imprevisivel o prazo
final para o procedimento de licitacdo, fato que posterga ainda mais a efetivagdao da
contratagao definitiva para aquisi¢ao do objeto.

ConsideragOes: Nesta situacdo, a realizagdo de processo licitatério para suprir a
demanda do 6rgdo, com as especificidades particulares do objeto devidamente
padronizadas e definidas por este instrumento, conjuntamente com o Termo de
Referéncia e demais documentos necessarios e suficientes para melhor atendimento da
necessidade.

Solucdo 4 — Adesdo a Atas de Registro de Precos - Carona e/ou Participante

Vantagem: Maior celeridade processual
Desvantagem: Menor seguranga juridica; e Menor economia de escala

Consideragoes: Considerando que adesdo a ARP é um processo menos moroso do que

. um processo licitatério comum, tornando — se a contratagcdao bem mais simples e célere.
Podemos destacar a facilidade em encontrar Ata de Registro de Pregos que contemple
as especificagdes, que atenda a demanda da Secretaria Municipal de Saude.

Solucdo 5 — Inexigibilidade de Licitacdo

Vantagem: Maior celeridade processual.
Desvantagem: Menor economia de escala por nao ter competitividade.

Consideragdes: em linhas gerais, podemos definir que, de acordo com a legislagdo em vigor
hoje no Brasil, a inexigibilidade de licitagdo acontece quando a competi¢do é inviavel nos
seguintes termos: Para aquisicdo de materiais, equipamentos, géneros ou contratagdes
de servigos que sO possam ser fornecidos por um produtor (caso de fornecedor
exclusivo); Para a contratagdo de um profissional do setor artistico, desde que ele seja
consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica; Para a contratacdo de
servigos técnicos especializados de natureza intelectual ou empresas ou profissionais
” muito especializados; Para objetos que sé podem ser contratados através de
credenciamento; Para aquisicdo ou locagdo de imodveis cujas instalacbes e / ou

localizagdao tornem necessaria a sua escolha em detrimento de outras.

6.7.1. Considera-se as vantagens e desvantagens descritas acima, tem-se mostrado mais
eficaz e eficiente para atendimento especifico da demanda, adicionalmente, a vantagem
da celeridade processual proporcionada, o que torna mais vantajoso técnica e
economicamente a administragdo publica, bem como mais célere, se o processo for
executado, a 52 solugdo — Inexigibilidade de Licitacao.

6.9. Descri¢ao da solugao como um todo

6.9.1. Essa inviabilidade de competicdo pode derivar tanto de peculiaridades atinentes
ao sujeito a ser contratado, como da auséncia de pluralidade de pessoas em condi¢des
de contratar. Pode decorrer também da natureza do sujeito a ser pactuado, quando as
suas caracteristicas funcionam como causa impeditiva da competicdo.
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6.9.2. O objeto epigrafado é fornecido por empresa, concessionaria de servigo publico,

detentora de monopdlio estatal. Ademais, o preco cobrado é tarifa publica o que
inviabiliza qualquer tentativa de competicao.
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6.9.3. Considerando que n3ao ha como instaurar um respectivo processo licitatorio,
tendo em vista a inviabilidade de competicdo, condicdo essencial para que seja realizada
esta inexigibilidade, logo a presente justificativa, se justifica pelo fato de a BRASIL
TELECOM S.A ser a unica empresa de que atende as necessidades do Municipio e com
contratos de concessdao com validade até 31 de Dezembro de 2025 (contrato em anexo.

6.9.4. Cabe ressaltar que a escolha realizada é legal, indo ao encontro com principios
norteadores da Administragcdo Publica como é ocaso do principio de economicidade,
que busca a concretizacdo de resultados com o menor custo possivel e o principio
deficiéncia que é um importante instrumento para que se possa exigir a qualidade dos
Servicos.

8 — Estimativa Das Quantidades:

8.1. A contratagdo dos servicos é para o periodo estimado de 12 (doze) meses,
conforme solicitacdo n° 16766636, 16766638, 16766640, 16766641, 16766642,
16766643 e 1676664, constante nos autos do processo administrativo.

Item Descrigao/Especificagoes Unidade Periodo Valor
Estimado Estimado

Gastos com fornecimento de Telefonia
01 Fixa com a MANUTENGAO DA
SECRETARIA MUN. DE SAUDE, junto a Servigo
Ol S.A servicos de telefonia fixa.
Gastos com fornecimento de Telefonia
02 Fixa com a MANUTENGAO DA CLINICA
DE FISIOTERAPIA, junto a Ol SA Servico
servicos de telefonia fixa.
Gastos com fornecimento de Telefonia
03 Fixa com a MANUTENGAO DO NUCLEO
DE CONTROLE DE ZOONOSES, junto a Servigo
Ol S.A servicos de telefonia fixa.
Gastos com fornecimento de Telefonia
04 Fixa com a MANUTENGAO DO CAPS Servigo
. ADIII, junto a Ol S.A servicos de telefonia
fixa.
Gastos com fornecimento de Telefonia
05 Fixa coma MANUTENGAO DO CENTRO
DE ATENGCAO PSCOSSOCIAL, junto a Servigo
Ol S.A servicos de telefonia fixa.
06 Gastos com fornecimento de Telefonia
Fixa com a MANUTENCAO DA
ATENCAO BASICA, junto a Ol SA Servigo
servicos de telefonia fixa.
07 Gastos com fornecimento de Telefonia
Fixa com a MANUTENGAO DO
HOSPITAL MUNICIPAL DE COLINAS, Servigo
junto a Ol S.A servicos de telefonia fixa.
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O EXERCICIO DE 2025 34.524,00

RELACAO DE LINHAS TELEFONICAS

12 meses R$ 4.236,00

12 meses R$ 3.181,00

e R$ 1.050,00

—_— R$ 1.307,00

. R$ 1.300,00

S EEGE R$ 10.000,00

D FEEEE R$ 13.450,00

MANUTENGAO DA SECRETARIA MUN. DE SAUDE 3476-7048
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MANUTENCAO DA CLINICA DE FISIOTERAPIA 3476-7070
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MANUTENCAO DO NUCLEO DE CONTROLE DE ZOONOSES 3476-7015

MANUTENGAO DO CAPS ADIII 3476-7085

MANUTENCAO DO CENTRO DE ATENGAO PSCOSSOCIAL 3476-7012

MANUTENCAO DA ATENCAO BASICA 3476 - 7009

3476 - 7055

3476 - 7011

3476 - 7056

3476 - 7053

3476 - 7052

Q 3476 - 7058

3476 - 7051

3476 - 7057

MANUTENGAO DO HOSPITAL MUNICIPAL DE COLINAS 3476 - 7063

3476 - 7061

3476 - 7060

9 - Estimativa Anual:
9.1. O estimado se baseia conforme relatdrio anexado nos autos do processo.
10 - Justificativa para o parcelamento ou ndo da contratagdo:

. 10.1. Considerando a especificidade do objeto a ser contratado, entendemos que ndo
cabe parcelamento do mesmo, e sim realiza-lo em um Unico item referente a prestacdo
de servigos, em razdo de tratar-se de uma intermediagdo entre a Secretaria Municipal
de Saude e o prestador de servigo, contratagdo do ambito da qual fica o intermediario
(empresa contratada) responsavel pela prestagdo dos servigos, possibilitando maior
celeridade, economia, fiscalizagdo e controle dos gastos.

10.2. Considerando a natureza do objeto e que a necessidade institucional prevé a
contratacdo de apenas um item, a solugdo possui carater indivisivel, ndo cabendo,
portanto, a previsao de parcelamento do objeto.

11 - Contratagoes Correlatas Ou Interdependentes:
11.1. N&o existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

12 - Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento: @ W
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12.1. O alinhamento da contratacdo do objeto em epigrafe se torna impraticavel devido a
auséncia da publicagdo do Plano Anual de Contratagdo. Desta forma, ndo é possivel viabilizar o

alinhamento junto ao Plano de Contratual Anual. Municfpio de Colinas
Folha no__(ﬁ%__
13 — Critério de Sustentabilidade:

13.1. A contratada devera observar no que couber as préticas sustentaveis e nas
orientagdes e preceitos voltados as sustentabilidades, em especial ao disposto na
Instru¢do Normativa n° 01, de 22 de novembro de 2021, da Prefeitura Municipal de
Colinas do Tocantins, e no concerne a:

13.2. A contratada deverd adotar na execu¢do dos servicos, boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos de reducdo de desperdicios e de
redugdo da poluicdo.

13.3. A contratada deverd optar, sempre que possivel, pela remessa eletrdnica de
documentos, com a finalidade de evitar desperdicio de papel.

13.4. Economia no consumo de dgua e energia.

14 - Justificativa de Viabilidade:

14.1. Em relagdo a viabilidade da contratacdo, consta-se:

14.1.1. A relagdo custo-beneficio da contratagdo é considerada favoravel;

14.1.2. Os requisitos relevantes para contrata¢dao foram adequadamente levantados e
analisados, inclusive o tempo esperado para que a solugdo esteja disponivel para o
orgao.

14.2. Assim, considerando os pontos listados acima, entendemos ser vidvel e
necessaria a contratagdo da solugdo demandada.

15 - Anexos:
15.1. Contrato PBOA/SPB N° 143/2011- ANATEL;

Colinas do Tocantins, 09 de outubro de 2024.
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