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PREFEITURA DA CIDADE

LICITACAO EM AMPLA CONCORRENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 006/2024.
PROCESSO LICITATORIO N° 012/2024.

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE TIMBAUBA - PE e o(a) Pregoeiro(a), designado(a) pela Portaria N°
006, de 05 de Janeiro de 2024, tornam publico, para conhecimento dos interessados, que realizarao licitacéo,
para registro de precos, na modalidade PREGAO, com critério de julgamento menor preco GLOBAL, nos
termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Municipal n® 07 de 03 de janeiro de 2024, bem
como pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas altera¢Bes, demais regulamentares
aplicaveis a espécie e exigéncias estabelecidas neste Edital, objetivando a escolha da proposta mais
vantajosa para aquisicdo do objeto descrito no item 1, nas descricdes e condigBes constantes no Termo de
Referéncia, ANEXO I.

Data da abertura da sesséo publica: 05 de dezembro de 2024.

Horario da abertura do recebimento das propostas: 14h (horario de Brasilia) do dia
18 de novembro de 2024.

REFERENCIA DE TEMPO: horéario oficial de Brasilia (DF).

Horéario de encerramento de recebimento das propostas: 9:00h do dia 05 de dezembro de 2024.
Horério da disputa: 9h:30min (nove e trinta — horario de Brasilia) do dia 05 de dezembro de 2024.
Tempo da disputa: Definido pelo(a) Pregoeiro(a) no ato do certame.

Endereco eletronico para formalizacdo de consulta: cpl@timbauba.pe.gov.br e
cplfmstimbauba@gmail.com.

1. DO OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem como objeto a Contratac@o de servi¢o de licenca de uso de plataforma
tecnoldgica integrada de gestéo, totalmente orientada para administracdo publica, disponibilizada no
modelo software como servigo (SaaS) hospedada em nuvem, voltada para prover a modernizagéo
administrativa deste municipio, conforme especificagdes, quantitativos e exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

2. DISPOSICOES INICIAIS

2.1. O licitante devera observar, rigorosamente, as datas e os horéarios limites para o recebimento e a
abertura da proposta, atentando, também, para o inicio da disputa.

2.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso de Licitacdo e durante a Sesséo Publica, observaréo,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF, e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacéo relativa ao certame.

2.3. Serdo considerados como dias ndo Uteis os sabados, domingos, feriados nacionais, estaduais,
municipais e demais feriados e pontos facultativos publicados no Diario Oficial do Municipio (AMUPE) que
influam no horério de funcionamento do Municipio de Timbauba/PE.

2.4. Formalizac@o de consultas: observado o prazo legal, o licitante podera formular consulta através do
proprio sistema no campo “Esclarecimentos”, ou pelos e-mails: cpl@timbauba.pe.gov.br e
licitacaotimbauba@gmail.com. As consultas serdo respondidas diretamente no sitio www.bnc.org.br, no
campo “mensagens”, no link correspondente a este Edital.
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2.5. O Pregao sera realizado em sessao publica, por meio dos recursos da tecnologia da informagdo —
internet, utilizando-se, para tanto, métodos de autenticacdo de acesso e recursos de criptografia, garantindo
seguranca em todas as fases do certame.

2.6. Os trabalhos serdo conduzidos por Servidor Pablico designado através de ato interno, denominada
Pregoeira, mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “BNC”,
constante da pagina eletrénica da Bolsa Nacional de Compras, coordenadora do sistema.

2.7. Sessdes ja iniciadas poderdo ser suspensas, cabendo a Pregoeira informar, através do sistema, a data e
horario para retomada do Pregdo com antecedéncia minima de 24 (vinte quatro) horas.

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
3.1. Os valores maximos para contratacao serdo conforme precos unitarios e totais previstos no Anexo |.

3.2. As despesas para atender a esta licitacdo serdo pagas com orgcamento previsto para o exercicio de 2024,
na classificacdo orcamentéria abaixo:

Orgéo orgamentario: 3000 - FUNDO MUNICIPAL

Unidade orgamentaria: 3007 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Funcao: 10 - Saude

Subfungéo: 301 - Atencao Bésica

Programa: 11 - SAUDE HUMANIZADA

Acdo: 2.2121 - GESTAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Despesa 443 - 3.3.90.39.00 Outros Servigcos de Terceiros - Pessoa Juridica

Fonte de recurso:65 - MSC - 1.600.0000 Recursos do SUS do Moco de Manutencgéo das A¢bes e Servigos
Despesa 444 3.3.90.39.00 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

Fonte de recurso:3 - MSC - 1.500.1002 15% de Impostos e Transferéncias para a Salde (LC n° 141/201)

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.2. O objeto desta licitacdo sera disputado em regime de ampla concorréncia, conforme excecédo prevista no
art. 49, inciso Il da Lei Complementar n® 123/2006, conforme justificativas presentes no item 3.3 Termo de
Referéncia.

4.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

4.4. N&o poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.4.1. Empresas que estejam suspensas e/ou impedidas de licitar/contratar com o Fundo Municipal de
Saude de Timbauba;

4.4.2. Empresas que estejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica;

4.4.3. Que ndo atendam as condicdes deste Edital e seu (s) anexo (S);

4.4.4. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.4.5. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta ou até que seja promovida sua reabilitacao;
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4.4.6. Pessoa fisica ou juridica que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em razdo de
condenacgdo por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n°
8.429/1992;

4.4.7. Pessoas fisicas, as associacdes civis qualificadas ou ndo com OS (organizacbes sociais) ou
OSCIP (organizacdes da sociedade civil de interesse publico), conforme Acérddo do Plenéario do
Tribunal de Contas da Unido n° 746/2014, e outras entidades que, em funcéo de sua natureza juridica,
ndo podem executar o objeto da presente licitacao;

4.4.8. Licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizac&o fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

4.4.9. Pessoa fisica ou juridica enquadrada nas vedacfes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/21;

4.4.10. Pessoa juridica cujo ramo de atividade previsto em estatuto ou contrato social ndo seja
pertinente e compativel com o objeto desta licitacao;

4.4.11. Agente publico do Municipio de Timbauba/PE, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislagcéo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.5. Poderdo participar da licitagdo pessoas juridicas reunidas ou ndo sob a forma de consércio, sendo
vedada a participacdo de empresas consorciadas em mais de um consoércio, bem como a participacdo de
profissional em mais de uma empresa, ou em mais de um consércio.

4.5.1 As pessoas juridicas que participarem organizadas em consorcio deverdo apresentar, além dos
demais documentos exigidos neste Edital, comprovacdo de compromisso publico de constituicdo de
consoércio, subscrito pelos consorciados, por escritura publica ou documento particular registrado em
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos, discriminando a empresa lider, estabelecendo
responsabilidade solidaria com a indicacdo do percentual de responsabilidade de cada
consorciada, bem como a etapa da participacdo na execucdo dos servicos objeto da presente licitacdo,
nos termos do disposto no art. 15 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.5.2. O prazo de duracado do consércio deve, no minimo, coincidir com o prazo de execucao do objeto
licitatério até sua aceitacéo definitiva.

4.5.3. A eventual substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pela Secretaria
demandante e condicionada a comprovacdo de que a nova empresa do consorcio possui, no minimo,
0S mesmos quantitativos para efeito de habilitagcdo técnica e os mesmos valores para efeito de
gualificacdo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do
consércio no processo licitatorio.

5. DO CREDENCIAMENTO ATRAVES DA BOLSA NACIONAL DE COMPRAS

5.1. O licitante interessado devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas a
Bolsa Nacional de Compras, até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o recebimento
das propostas.

5.2. O cadastramento do licitante devera ser requerido nos seguintes termos:
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5.2.1. Os participantes que desejem operar por meio de empresa associada a BNC — Bolsa Nacional
de Compras deverdo nomea-la através do instrumento de mandato, atribuindo-lhe poderes para
formular lances de precos e praticar todos os demais atos e opera¢des no site: www.bnc.org.br.

5.2.2. Os participantes deverao manifestar, por meio de seu operador designado, em campo proprio do
sistema, pleno conhecimento, aceitagdo e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital;

5.3. A participacdo no Pregdo se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio
do sistema eletr6nico, observados data e horério limite estabelecido.

5.4. O acesso do operador ao Pregéo se dara para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de precos, em nome do licitante, o que ocorrerd mediante prévia definicdo de senha privativa.

5.5. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das
transacgdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

5.6. Cabera ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.7. Qualquer duvida em relacdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida pelos telefones:
WhatsApp (42) 3026.4550, Ponta Grossa - PR ou através da BNC - Bolsa Nacional de
Comprashttps://bnc.org.br/ ou pelo e-mail contato@bnc.org.br.

5.8. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacéo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Fundo Municipal de Salde de Timbauba a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

5.9. A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacdo da declaragdo constante no
(ANEXO II) para fins de habilitacdo, devera, quando do cadastramento da proposta inicial de preco a ser
digitado no sistema, verificar nos dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no sistema conforme o
seu regime de tributacéo para fazer valer o direito as prerrogativas previstas na Lei Complementar 123/2006,
observados, ainda, os termos previstos nos 88 2° e 3° do art. 4° da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

6. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1 O certame sera conduzido pela Pregoeira, com o auxilio da Equipe de Apoio, que ter4, em especial, as
seguintes atribuicdes:

6.1.1. Conduzir a sesséo publica;

6.1.2. Receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital e aos
anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo desses
documentos;

6.1.3. Verificar a conformidade da proposta em relacéo aos requisitos estabelecidos no edital;

6.1.4. Coordenar a sessao publica e o envio de lances;
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6.1.5. Verificar e julgar as condigfes de habilitagéo;

6.1.6. Sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de
habilitacdo e sua validade juridica;

6.1.7. Receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente quando
mantiver sua deciséo;

6.1.8. Indicar o vencedor do certame;
6.1.9. Conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

6.1.10. Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a sua
adjudicacdo e homologacéao.

6.2. A Pregoeira podera solicitar manifestacéo técnica da assessoria juridica ou de outros setores do 6rgéo,
a fim de subsidiar sua decisé&o.

6.3. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e
de julgamento.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA INICIAL

7.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, conforme critério de julgamento adotado, até a data e o horario estabelecidos para o fim
do recebimento das propostas, quando, entédo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento das
propostas iniciais.

7.2.0 encaminhamento de proposta e documentos para o sistema eletrénico pressupfe o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital. O licitante sera
responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrbnico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, lances e documentos de habilitagdo.

7.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, conforme modelos constantes do (ANEXOS |l
e lll) OU em campo préprio do sistema, que:

7.3.1. Est& ciente e concorda com as condi¢bes contidas no edital e seus anexos, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias
previstas;

7.3.2. A proposta apresentada compreende a integralidade dos custos diretos e indiretos decorrentes
da execucéo do objeto, incluindo tributos, encargos trabalhistas e comerciais, seguros, despesas de
administracéo, lucro, transporte, frete e demais despesas correlatas.

7.4. O licitante enquadrado como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP e equiparados, nos
termos do art. 34 da Lei n® 11.488/2007, devera declarar sua condicdo em campo proprio do sistema
eletrénico, informando que cumpre os requisitos estabelecidos na Lei Complementar n°® 123/2006 e os
requisitos de habilitacdo deste edital, mesmo que tenha restricdo na documentagdo comprobatéria da
regularidade fiscal e trabalhista.
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7.4.1. Ao declarar o enquadramento previsto no item 7.4 o licitante também declara que atende aos
limites de compromissos contratuais fixados no art. 4°, 88§ 2° e 3° da Lei 14.133/2021, estando apto a
usufruir o tratamento favorecido estabelecido na Lei Complementar n® 123, de 2006 e neste edital,
tratamento este que serd aplicado de maneira uniformemente as microempresas, as empresas de
pequeno porte.

7.5. A auséncia da declaragao prevista no item 7.4. ndo impedir a participagéo dos licitantes enquadradas ou
equiparadas a Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, Microempreendedor Individual (MEI) no processo
licitatorio, porém indicard que o proponente abdicou do direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006.

7.6. A falsidade das declaracdes previstas nos itens 7.3. e 7.4. sujeitara o licitante as san¢fes previstas na
Lei 14.133, de 2021, e neste Edital.

7.7. As propostas terdo validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sesséo
publica estabelecida no preambulo deste Edital, independente de declaragéo do licitante.

7.7.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para contratacdo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

7.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

7.9. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico, sendo facultado ao licitante retirar ou substituir a
proposta anteriormente encaminhada até a abertura da sessédo publica.

7.10. Da Garantia de proposta.
7.10.1. Para esta licitagdo néo seréa exigida garantia de proposta.

7.11. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

7.11.1. Valor GLOBAL;

7.11.2. Descri¢ao detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital.

7.12. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, mao-de-obra, encargos
previdenciérios, trabalhistas, tributarios, comerciais, despesas com transporte e entrega e quaisquer outros
gue incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

7.13. A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sesséo de
abertura do Pregao, independentemente de declaragéo do licitante.

7.14. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos.
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8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS, FORMULAGAO DE LANCES E
CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a& em sesséo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

8.2. A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, desde que contenham vicios insanaveis ou
nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

8.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

8.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitacéo.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo
da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.5.1. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes/procuradores dos licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances.

8.5.2. O lance dever4 ser ofertado pelo valor GLOBAL.

8.6. Os licitantes poder&o oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e
as regras estabelecidas no Edital.

8.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1,00 (um real).

8.9. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema.

8.10.A Pregoeira podera, durante a disputa, como medida excepcional, justificadamente e mediante
comunicacéo via sistema, excluir lance oriundo de evidente erro material alegado pelo respectivo licitante ou
lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do certame, implicando, nesta Ultima
hipétese, excluséo do licitante da disputa.

8.11. Sera adotado para 0 envio de lances no Pregao Eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

8.12. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos UGltimos dois minutos do periodo de
duracgéo da sessao publica.
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8.13. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, ser4 de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

8.14. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente.

8.15. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacéo automatica pelo sistema, podera a Pregoeira,
assessorada pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessédo publica de lances, em prol
da consecuc¢éo do melhor preco.

8.16. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pela Pregoeira, devendo a ocorréncia ser comunicada a Gestora do Fundo Municipal de
Saude de Timbauba — PE.

8.16.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préoprio do sistema.

8.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

8.18. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

8.19. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para a Pregoeira persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica ser4 suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pela Pregoeira aos participantes por meio do sistema.

8.20. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

8.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.22. Definido o melhor lance, se a diferenca em relagcdo ao lance classificado em segundo lugar for de pelo
menos 5%, a Pregoeira podera admitir, por uma Unica vez, o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacoes.

8.23. Apds o reinicio previsto no item acima, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios, podendo optar por manter o seu ultimo lance, ou por ofertar lance de valor inferior.

8.24. Encerrada a fase de disputa, havendo eventual empate entre propostas, deverdo ser aplicados os
critérios estabelecidos no art. 31 do Decreto Municipal n® 007/2024, nesta ordem:

8.24.1. Na utilizacéo do critério de disputa final, os licitantes empatados poderdo apresentar um novo
lance fechado no prazo improrrogavel de 05 (cinco) minutos.

8.24.2 Persistindo o empate, a Pregoeira questionara aos licitantes empatados sobre o atendimento
dos critérios previstos no inciso IV e no §1° do art. 31 do Decreto Municipal n® 007/2024, assinalando
prazo para que o licitante que julgue ser beneficiario do critério de preferéncia apresente os
documentos necessarios a comprovacgao do requisito.

8.24.3. Na hipétese de nenhum dos licitantes manifestar-se na forma prevista no item 8.24., ou se
nao for devidamente comprovado o seu direito, a Pregoeira realizara sorteio para definir o licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar.
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8.25. Ndo havendo empate ou desempatadas as propostas/lances nos termos do item 8.24, o sistema
procedera a verificagdo automatica da existéncia de empate ficto, considerando o porte das empresas
participantes. Sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificard em coluna prépria, as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo & comparac¢éo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

8.26. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

8.27. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢éo automatica para tanto.

8.28. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocados os demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
gue se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagcdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.29. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.30. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo exerca o direito ao empate ficto e néo
apresente proposta de preco inferior a inicialmente vencedora, o objeto licitado serd adjudicado em favor da
proposta originalmente de menor preco.

8.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, a Pregoeira devera encaminhar, pelo sistema
eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacéo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

8.31.1. A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.31.2. O resultado da negociagdo sera registrado na ata da sessao publica e divulgado a todos os
licitantes.

8.31.3. Os precos finais, unitarios e totais, propostos pelos licitantes ndo poderdo ultrapassar o preco
unitério e global estimado pela Administracé@o, sob pena de desclassificagdo da proposta.

8.32. Se, ap0s a negociacao, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar ndo oferecer proposta
compativel com o valor maximo fixado para a contratacao, sera desclassificado da licitacéo.

8.33. No caso previsto no item anterior, a Pregoeira buscard negociar com os licitantes subsequentes, na
ordem de classificagdo, buscando obter proposta com valor, no minimo, igual ao previsto no orgamento
estimado.

8.34. Apl6s a negociacdo do preco, a Pregoeira realizard consulta de vedacdes e impedimento e,
posteriormente, convocard o licitante a apresentar proposta reformulada.

9. DACONSULTA DE VEDACOES E IMPEDIMENTOS
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9.1. ApOs a negociacdo e antes da convocacdo do licitante para apresentar a proposta adequada ao Ultimo
lance, a Pregoeira verificard se o licitante se enquadra em uma das vedacdes ou impedimentos de
participacdo em licitagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no
certame, mediante consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e/ou Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas
da Unido.

9.1.1. A inscri¢gdo do licitante no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS/
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido em o Cadastro Nacional
de Empresas Punidas - CNEP ser& impeditiva apenas nos casos em que o efeito da san¢éo apontada
no referido cadastro representar ébice a participacdo em licitagdes e contrata¢cdes no Municipio de
Timbauba;

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, nos termos do art.12 da Lei n° 8.429, de 1992.

9.1.3. Caso reste configurada a ocorréncia de alguma das vedacdes elencadas no item 4.4 deste
edital, sera declarado o impedimento de sua participacdo na presente licitacdo, devendo a Pregoeira
repetir este procedimento ao convocar o0s licitantes subsequentes, de acordo com a ordem de
classificacéo.

9.1.4. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento/servicos similares, dentre outros.

9.1.5. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagao.

10. DA CONVOCACAO DO LICITANTE CLASSIFICADO EM PRIMEIRO LUGAR E JULGAMENTO E
ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, serd
convocado para apresentar PROPOSTA DE PRECO ADEQUADA AO ULTIMO LANCE, devidamente
preenchida na forma do Modelo de Proposta de Precos (Anexo Il do edital), bem como os DOCUMENTOS
EXIGIDOS PARA A HABILITACAO DIGITALIZADOS, para fins de exame de aceitabilidade do preco e
posterior habilitag&o.

10.1.1. A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a uUltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

10.1.2. Conter a indicagédo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da
execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancdo ao contratado, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como validade, garantia, marca,
modelo, tipo, fabricante, procedéncia, vinculam a contratada.

10.3. A proposta final devera indicar os valores, 0os precos e os custos utilizados, tendo como expresséao
monetaria a moeda corrente nacional, (art. 12°, inciso Il da Lei n® 14.133/2021).
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10.3.1. Deverao ser indicados o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por
extenso. Ocorrendo divergéncia entre o preco unitario e o preco total, prevalecera o primeiro; no caso
de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdao estes
ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢gdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificacdo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificagfes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. Os documentos de habilitacdo e proposta deverdo ser incluidos no sistema no prazo de 02 (duas) horas
corridas, contado a partir da convocacédo da Pregoeira.

10.6.1. Caso as funcionalidades técnicas destinadas a permitir a anexacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo ndo estejam disponiveis no sistema, os documentos deverao ser enviados
para o e-mail indicado no preambulo deste Edital, no prazo de 02 (duas) horas corridas, contados a
partir da solicitacdo da Pregoeira.

10.6.2. O prazo de que trata o item 10.6 podera ser prorrogado por igual periodo, antes do término do
prazo originalmente previsto, mediante solicitacao do licitante ou de oficio, a critério da Pregoeira.

10.7. O licitante responsabilizar-se-a4 pela documentacdo encaminhada, assumindo como verdadeiras suas
propostas, declaracdes e atestados.

10.8. Cabera ao licitante confirmar o recebimento pela Pregoeira dos documentos encaminhados pelo
sistema, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios causada pela inobservancia de

quaisquer mensagens emitidas pela Pregoeira.

10.9. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar pre¢o final superior ao preco
maximo fixado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

10.9.1. Constitui indicios de inexequibilidade para fornecimentos e servigos em geral, valores propostos
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragéo Publica.

10.9.2. A analise de exequibilidade da proposta ndo considerard materiais e instalacdes a serem
fornecidos pelo licitante em relagdo aos quais conste da proposta renincia expressa a parcela ou a

totalidade da remuneracéao.

10.10. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

10.11. A Pregoeira, por meio de diligéncia, devera conferir ao licitante a oportunidade de demonstrar a
exequibilidade da sua proposta;

10.12. A inexequibilidade so6 ficara comprovada quando, cumulativamente:

10.12.1. O custo do licitante ultrapassar o valor da proposta; e
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10.12.2.Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o valor da proposta.

10.13. Na hipétese de necessidade de suspensédo da sessdo publica para analise das propostas e realizacéo
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

10.14. A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, via sistema, no
prazo de 01 (um) dia util sob pena, de ndo aceitagdo da proposta.

10.15. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pela Pregoeira por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pela Pregoeira.

10.16. A Pregoeira podera solicitar parecer técnico referente analise de aceitabilidade de propostas a
servidores pertencentes ao quadro de pessoal da Secretaria demandante ou de pessoas fisicas ou juridicas
com a expertise necessaria, contratados para este fim.

10.17. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

10.18. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

10.19. A Pregoeira convocard o LICITANTE detentor da melhor proposta para realizagdo da POC -
PROVA DE CONCEITO, devendo o licitante melhor classificado se apresentar no prazo de 05 (cinco)
dias Gteis da convocagéo. E obrigatorio ao LICITANTE a apresentagdo da POC na forma presencial. A
LICITANTE convocada devera atender 90% (noventa por cento) a todas as especificidades técnicas
descritas, conforme disciplinado no item 19 do Termo de Referéncia.

10.20. A POC podera ser acompanhada pelos demais interessados.
10.21. O resultado da POC sera divulgado no sistema BNC — BOLSA NACIONAL DE COMPRAS.

10.22. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de a Pregoeira passar a subsequente, havera
notificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, conforme previsto nos artigos 44 e 45 da
Lei Complementar n® 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10.23. Quando todos os licitantes forem desclassificados, a Pregoeira poderd fixar o prazo de 8 (oito) dias
Uteis para a apresentacédo de novas propostas escoimadas das causas de desclassificacéo.

10.24. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, a Pregoeira verificard a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

11. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E DO JULGAMENTO

11.1. N&o seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

11.2. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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11.3. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de niameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

11.4. Seré considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contado da data da respectiva emissao,
a certiddo/documento que ndo apresentar prazo de validade, exceto se houver previsdo de prazo diverso
estabelecido em lei ou por dispositivo do 6rgdo emissor do documento, devendo o licitante apresentar
acompanhada da certiddo/documento copia da referida legislacéo ou dispositivo.

11.5. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar os seguintes documentos,
nos termos e prazo previstos neste Edital:

11.6. Habilitacdo juridica:

11.6.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.6.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI,

11.6.3. No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

11.6.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

11.6.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacéo dos seus administradores;

11.6.6. No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

11.6.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de
autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de
2020;

11.6.8. Sociedades estrangeiras que ndo funcionem no Pais devem apresentar documentos de
habilitacdo equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal, inicialmente
em traducdo livre.

11.6.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagéo
respectiva;

11.6.10. Cépia de cédula de identidade ou qualquer outro documento oficial de identificacdo com foto e
do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), do(s) responsavel(is) pela empresa.

11.7. Regularidade fiscal e trabalhista:

11.7.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
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11.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.7.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

11.7.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.7.5. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

11.7.6. A microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagédo exigida
para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitagéo.

11.8. Qualificagdo Econdmico-Financeira

11.8.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo Distribuidor da sede do licitante ou de seu
domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou na omissdo desta, com
antecedéncia maxima de 90 (noventa) dias contados da sua apresentacgao.

11.8.2. Certiddo Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo PJe (processos
judiciais eletrénicos) da sede do licitante ou de seu domicilio;

11.8.2.1 As empresas sediadas no Estado de Pernambuco poderdo retirar a
respectiva certiddo no link: (www.tjpe.jus.br/certidaopje), devendo ser emitidas as
certiddes de 1° e 2° grau para fins de licitacéo.

11.8.3. A certiddo descrita no subitem 11.8.2 somente é exigivel quando a Certiddo Negativa de
Faléncia do Estado da sede do licitante ou de seu domicilio contiver a ressalva expressa de que nao
abrange os processos judiciais eletrénicos.

11.8.4. As empresas sediadas em Pernambuco e constituidas ap6s a implantagédo do Sistema Judwin
(PJE), que ocorreu em 11 de maio de 2016, poderdo apresentar apenas as certiddes descritas no item
12.8.2.1.

11.8.5. Para os licitantes sediados em locais em que a verificagdo € centralizada, sera aceita uma
Unica certiddo.

11.8.6. Em caso de Certiddo Positiva de Faléncia com Efeito de Negativa, faz-se necessario que o
documento mencione se o licitante ja teve o plano de recuperagédo homologado em juizo e se esté apto
econdmica e financeiramente a participar do procedimento licitatério.

11.8.7. Cabera ao licitante obter a Certiddo Negativa de Faléncia de acordo com as disposicdes
normativas do respectivo Estado da Federacao da sede do licitante ou de seu domicilio.
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11.8.8. Comprovacgédo da boa situagdo financeira do licitante através do cumprimento dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente, resultantes da aplicacdo das formulas
abaixo, nos valores indicados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo igual ou superioral
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total igual ou superior a1l
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante igual ou superior a1
Passivo Circulante

11.8.8.1. Para fins de comprovacé@o de Patrimdnio Liquido e dos indices contébeis, o licitante
devera apresentar Balango Patrimonial e demonstragfes contabeis dos udltimos 2 (dois)
exercicios sociais, exigiveis e apresentados na forma da lei (incluindo o termo de abertura e
termo de encerramento), salvo quando o licitante tiver sido constituida hd menos de 02 (dois)
anos, hipétese na qual tais documentos limitar-se-ao ao ultimo exercicio financeiro;

11.8.8.2. Caso o licitante ndo possua indice maior ou igual a 1 em qualquer um dos
coeficientes citados no subitem 11.8.8, devera comprovar patrimonio liquido minimo de 10% (dez
por cento) do valor maximo admitido para a contratacao;

11.8.8.3. Os balancos e demonstragcdes devem conter 0s registros ou autenticagdo no orgao
competente e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional
habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade — CRC.

11.8.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura,
conforme art. 65, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.8.10. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data da sessdo publica de abertura deste certame, o Balanco Patrimonial podera ser
atualizado pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

11.9. Qualificagdo Técnica

11.9.1. Comprovacédo de aptiddo para desempenho de atividade, execucao/fornecimento pertinente e
compativel com o objeto da licitagdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
papel timbrado para ambos, contendo raz&o social, endereco, telefone, CNPJ que apresente, pelo
menos, 01(um) fornecimento de LICENCA DE USO DE SOFTWARE referente a:

11.9.1.1. LICENGCA DE USO DE SOFTWARE PARA REGULACAO DE PROCEDIMENTOS
DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE;

11.9.1.2. LICENGA DE USO DE APLICATIVO E PORTAL WEB DE RELACIONAMENTO
ENTRE A GESTAO E O CIDADAO;

11.9.1.3. LICENCA DE USO DE SOFTWARE WEB DE ACOMPANHAMENTO DOS
INDICADORES DO PREVINE BRASIL;

11.9.1.4. LICENCA DE USO DE APLICATIVO E PORTAL WEB DE GERENCIAMENTO DE
DISPOSITIVOS MOVEIS DO TIPO TABLET;

11.9.1.5. LICENCA DE USO DE SOFTWARE WEB DE RECEPCAO DO CIDADAO DENTRO
DOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE;
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11.9.1.6. LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA PRONTUARIO ELETRONICO DO
PACIENTE - PEP;

11.9.1.7. SUPORTE PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO (PEC) DO E-SUS APS E
DOS APLICATIVOS E-SUS APS ATIVIDADE COLETIVA, E-SUS APS TERRITORIO, E-SUS
AD, E-SUS VACINACAO E GESTAO E-SUS APS DO MINISTERIO DA SAUDE.

11.9.2. Os atestados deverdo referir-se a fornecimentos e servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

11.9.3. O licitante disponibilizara todas as informag6es necessarias a comprovacéao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando quando requerido pela Pregoeira, dentre outros documentos,
cOpia do contrato e ou Notas Fiscais que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foram prestados os servigos/fornecimentos.

11.10. Das Declaracbes

11.10.1. Declaracdo de Cumprimento das condi¢bes de habilitacdo, podendo ser adotado o modelo do
ANEXO Il deste edital, assinada por sdcio, dirigente, proprietério ou procurador do licitante.

Obs.: Caso haja alguma restricdo na regularidade fiscal e trabalhista, tal ressalva deve constar na
referida declaracéo.

11.10.2. Declaracéo de Idoneidade, podendo ser adotado o modelo do ANEXO Il deste edital, assinada
por sécio, dirigente, proprietario ou procurador do licitante.

11.10.3. Declaracéo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos, podendo ser adotado o modelo do ANEXO Il
deste edital, assinada por sdcio, dirigente, proprietario ou procurador do licitante.

11.10.4. Declaracdo de que nao utiliza, direta ou indiretamente, médo de obra de menores de 18
(dezoito) anos conforme as disposi¢des contidas no art. 7°, XXXIll da Constituicdo Federal de 1988,
podendo ser adotado o modelo do ANEXO |l deste edital, assinada por sdcio, dirigente, proprietario ou
procurador do licitante.

11.10.5. Declaracéo de Opcao para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte de que atende aos
limites de compromissos contratuais fixados no art. 4°, 88 2° e 3° da Lei 14.133/2021, estando apto a
usufruir o tratamento favorecido estabelecido na Lei Complementar n°® 123, de 2006, podendo ser
adotado o modelo do ANEXO Il deste edital, assinada por sécio, dirigente, proprietario ou procurador
do licitante.

11.10.6. Declaracédo de Responsabilidade, podendo ser adotado o modelo do ANEXO Il deste edital,
assinada por sécio, dirigente, proprietario ou procurador do licitante.

11.10.7. Declaracdo de Inexisténcia de Relacdo Familiar ou Parentesco com Servidores da
Administracdo Municipal, podendo ser adotado o modelo do ANEXO Il deste edital, assinada por sécio,
dirigente, proprietario ou procurador do licitante.

11.10.8. Declaracé@o de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, podendo ser
adotado o modelo do ANEXO Il deste edital, assinada por sécio, dirigente, proprietario ou procurador
do licitante.

11.10.9. Declaracao de Vistoria e indicacdo de corpo técnico, podendo ser adotado o modelo do
ANEXO Il deste edital, assinada por responsavel técnico, sécio, dirigente, proprietario ou procurador do
licitante.
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11.10.10. Declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal, bem como no art. 14, inciso VI, da Lei n° 14.133/2021, podendo ser adotado o
modelo do ANEXO Il deste edital, assinada por sdcio, dirigente, proprietario ou procurador do licitante.

11.11. Julgamento da Habilitacdo e Prerrogativas das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

11.11.1. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o
licitante microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado vencedor, uma vez que atenda a
todas as demais exigéncias do edital.

11.11.2. A declaracdo do vencedor acontecerA& no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

11.11.3. Caso seja constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a microempresa ou empresa de pequeno porte serd convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, apds a declaragcdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado
por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacéo de justificativa.

11.11.4. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacado dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Caso o licitante remanescente
apresente alguma restricao fiscal ou trabalhista, serd assegurado o mesmo prazo para regularizacao.

11.11.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horério para a continuidade da mesma.

11.11.6. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

11.11.7. Caso ocorra inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

11.11.8. Os documentos emitidos via internet, terdo sua autenticidade verificada nos sites das fontes
emissoras.

11.11.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

11.11.10. Apds andlise de todas as propostas, na hip6tese de ndo haver licitante classificado que
atenda as exigéncias de habilitacdo, a Pregoeira podera conceder o prazo de 8 (oito) dias Uteis para
gue os licitantes classificados apresentem nova documentacdo escoimada das causas da inabilitacdo,
observada a ordem de classificacao.

12. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAGCAO

12.1. Durante as fases de julgamento e de habilitacdo, a Pregoeira, mediante decisdo fundamentada, podera
realizar diligéncias para sanear erros ou falhas que nédo alterem a substéncia das propostas e a validade
juridica dos documentos de habilitagdo, devendo registra-las em ata acessivel aos licitantes.
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12.1.1. Admite-se a juntada de documentos que apenas venham a atestar condi¢cdo preexistente a
abertura da sesséo publica do certame, podendo ser anexado documento ausente apto a comprovar
gue a exigéncia ja era atendida pelo licitante quando da apresentacdo de sua proposta, porém, que
néo tenha sido apresentado junto com os demais documentos de habilitacdo e/ou da proposta por
equivoco ou falha (Ac6rdéo 1211/2021 - Tribunal de Contas da Unido).

12.2. Fica vedada a substituicéo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

12.2.1. Complementacdo de informag8es ou esclarecimentos adicionais acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes;

12.2.2. Atualizacéo de documentos cuja validade tenha expirado;
12.2.3. Comprovacao de situacao fatica preexistente a época da abertura do certame.

12.2.4. Para os fins do disposto no subitem 12.2.3 € licita a juntada de certiddo ou atestado ou
gualquer outro documento ou informacdo exigida ndo anexados a documentagdo originalmente
apresentada, desde que se refiram inequivocamente a condicdo adquirida pelo licitante antes da
abertura do certame.

12.2.5. Na falta de documentos de habilitacdo que consistam em mera declaragéo do licitante sobre
fato preexistente ou em simples compromisso por ela firmado, poderd ser concedido prazo para
saneamento da falha.

12.3. A realizacéo de diligéncias ndo confere ao licitante novo prazo ou oportunidade de obter condi¢cdo ou
requisito que antes nédo detinha, nem autoriza a Pregoeira fazer exigéncias novas néo previstas no edital.

12.4. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares a proposta e a habilitacao, os
documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, ou para o e-mail indicado no
Preambulo deste Edital no caso de funcionalidade técnicas ndo permitam a anexagédo no referido sistema, no
prazo de 01(um) dia util, se outro prazo nao for fixado pela Pregoeira, observado em todos os casos os
principios da celeridade processual e o interesse publico.

12.5. Sendo necessaria a suspensao da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, o reinicio se dara
mediante aviso prévio no sistema, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata.

13. DOS RECURSOS

13.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista do licitante qualificado
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada, isto €,
indicando contra qual(is) decisdo(bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

13.2. O recorrente terd, o prazo de trés dias Uteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo
sistema eletrdnico, em outros trés dias Uteis, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.3. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema eletrénico de licitagao.
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13.4. As razdes do recurso serdo dirigidas a Agente de Contratacdo, que, no prazo de 03 (trés) dias Uteis,

podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso a autoridade superior,
devidamente motivado, para decisdo final no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis.

13.5. O recurso tera efeito suspensivo.

13.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante
neste Edital.

13.8. A falta de manifestacéo imediata do licitante quanto & inteng&o de recorrer, nos termos do subitem 13.1,
importara na preclusao desse direito.

14. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
14.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

14.1.1. Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulacédo de atos anteriores a realizag¢éo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

14.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato e/ou nao retirar o instrumento equivalente e/ou ndo comprovar a
regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da Lei Complementar n°® 123/2006. Nessas
hip6teses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

14.2. Todos os licitantes remanescentes deverado ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

14.2.1. A convocagéao se dara por meio do sistema eletrénico (“‘chat”) ou e-mail, acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

15. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGCAO

15.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado e homologado ao licitante declarado vencedor, por ato da
autoridade competente, ap0s a regular decisao dos recursos apresentados, se houver.

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Apés homologacéo do certame, em sendo realizada a contratacéo, sera firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatério terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua notificagdo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital.

16.2.1. A referida notificagdo podera ser realizada, a critério da Administragcdo Municipal, por email
elou publicacdo no Diario Oficial do Municipio e/ou por correspondéncia postal com aviso de
recebimento
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16.2.2. O prazo previsto no item 16.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagcao
justificada do adjudicatéario e aceita pela Administracéo.

16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao adjudicatario, implica no
reconhecimento de que:

16.3.1. A referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021;

16.3.2. O contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;
16.4. E facultado a Administracdo Municipal, quando o adjudicatario ndo assinar o contrato ou instrumento
equivalente no prazo e condi¢cdes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negocia¢do, assinar contrato.

16.5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢des de habilitagdo consignadas no
edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

16.6. Na hip6tese de o adjudicatario ndo comprovar as condigGes de habilitacdo consignadas no edital
guando da assinatura do contrato, a Administracdo convocard os demais licitantes, na ordem de
classificacdo, para, apos a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar contrato.

16.7. A contratada reconhece as prerrogativas que a Lei confere a Administracdo conforme aquelas
previstas no art. 104 da Lei 14.133/2021.

16.8. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 5 (cinco) anos contados da data da assinatura do Termo de
Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

17. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO, PRAZO DE EXECUCAO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO
OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1 O modelo de execuc¢do, prazo, local de execucdo, detalhes técnicos, critérios de recebimento e
aceitacdo do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia, devendo ser analisado em sua integralidade.

17.2 A gestdao e fiscalizacdo do contrato estdo regulamentadas no item 12 do Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagdes da contratante e da contratada sdo as estabelecidas nos itens 7 e 8, respectivamente,

bem como do item 10 do Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no item 13 do Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

19.2. As regras sobre eventual aplicacdo de reajuste estdo previstas no item 14 do Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. As sanc¢des administrativas estéo previstas no item 16 do Termo de Referéncia.
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21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessédo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnagdo poderd ser realizada por forma eletrbnica no sistema, pelos e-mails
cpl@timbauba.pe.gov.br ou licitacaotimbauba@gmail.com ou por peticdo dirigida ou protocolada no
endereco Rua Dr. Alcebiades, N° 276 — Centro — Timbauba — PE, CEP: 55.870-000.

21.3. As respostas aos pedidos de esclarecimento ou as impugnagdes vinculardo os participantes e a
Administracéo e serdo divulgadas no sistema pela Pregoeira no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao
dltimo dia util anterior & data de abertura do certame.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados a Pregoeiro,
até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sesséo publica, por forma eletrénica no
sistema, pelos e-mails cpl@timbauba.pe.gov.br ou licitacaotimbauba@gmail.com ou por peticdo dirigida
ou protocolada no endereco Rua Dr. Alcebiades, N° 276 — Centro — Timbauba — PE, CEP: 55.870-000.

21.6. A Pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao dltimo
dia util anterior a data de abertura do certame, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

21.7. As impugnac®es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser
motivada pela Pregoeira nos autos do processo de licitacao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracéo.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sesséo publica do Pregéao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo

horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicac@o em contrério, pela Pregoeira.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de
Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.

22.5. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.
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22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo
ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-& o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importar4d o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

22.10. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico WWW.BNC.ORG.BR, no Portal de
Transparéncia do municipio www.timbauba.pe.gov.br , no Tome Conta — TCE/PE, Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP) e no Setor de Licitagbes do Municipio de Timbauba, sito a Rua Dr.
Alcebiades, n°276, Centro, Timbalba-PE, mesmo endereco no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no periodo das 8:00h as 13:00h.

22.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

22.11.2. ANEXO Il — Modelos de Declaractes (Declaragdo de Cumprimento das condi¢bes de
Habilitagdo; Declaragdo Idoneidade; Declaracdo de Fatos Impeditivos; Declaracdo de
ndo emprego de mao-de-obra de menor; Declaracdo de ME/EPP; Declaragéo
Responsabilidade; Declaracéo de Inexisténcia de Relagdo Familiar ou Parentesco com
Servidores da Administragdo Municipal; Declaracdo de Vistoria e corpo técnico;
Declaracao de Reserva de Cargos e Declaracdo de Cadeia Produtiva);

22.11.3. ANEXO IIl — Modelo de proposta;

22.11.4. ANEXO IV — Minuta de Contrato;

Timbauba, 14 de novembro de 2024.

Edital elaborado por:
Julia Patricia de Andrade Melo
Portaria n° 007/2024

Raquel de Andrade Barbosa
Pregoeira do Fundo Municipal de Saide de Timbauba
CONDUTOR DO CERTAME
Portaria n° 006/2024


http://www.timbauba.pe.gov.br/

# TIMBAUBA

ﬁ PREFEITURA DA CIDADE

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a Contratacdo de servico de licenca de uso de plataforma
tecnolégica integrada de gestéo, totalmente orientada para administracdo publica, disponibilizada no modelo
software como servico (SaaS) hospedada em nuvem, voltada para prover a modernizacdo administrativa
deste municipio, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, conforme especificagoes,
quantitativos e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVAS DA DEMANDA, FUNDAMENTACAO DA CONTBATA(;AO, DESCRIGAO DA
SOLUCAO, FUNDAMENTACAO LEGAL E REQUISITOS DA CONTRATACAO

2.1 JUSTIFICATIVAS DA DEMANDA

2.1.1. O fornecimento de todos os meios para implantacdo e manutencdo da infraestrutura tecnolégica de
informatizacdo das UBS precisa ser executado por uma pluralidade de prestadores de servicos
simultaneamente.

2.1.2. Considerando a Politica Nacional de Atencao Basica - PNAB, disposta no Anexo XXIl da Portaria de
Consolidacéo n° 2/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, a necessidade da operacionalizacdo da estratégia e-
SUS AB, por meio da utilizagdo do sistema Prontuério Eletrénico do Cidaddo, conforme dispde o art. 36 da
Portaria de Consolidacdo n°® 5/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, a Resolugcdo CIT n°® 7, de 24 de
novembro de 2016, que define o prontuério eletrénico como modelo de informacao para registro das acdes de
salde na atencdo basica, sob pena de serem suspensas as transferéncias de recursos financeiros relativos
ao Componente Variavel do Piso de Atencéo Basica (PAB Variavel), referente as equipes de atencao basica,
a melhoria do servico na coleta de dados, andlise dos dados e producédo de informacgdo, subsidiardo os
gestores nas tomadas de deciséo.

2.1.3. Portanto, segundo a PNAB, a Populacdo adscrita por equipe de Atencdo Béasica (eAB) e de Saude da
Familia (eSF) é de 2.000 a 3.500 pessoas, localizada dentro do seu territério, garantindo os principios e
diretrizes da Atencdo Basica. Além dessa faixa populacional, podem existir outros arranjos de adscricao,
conforme vulnerabilidades, riscos e dindmica comunitaria, facultando aos gestores locais, conjuntamente com
as equipes que atuam na Atencéo Bésica e Conselho Municipal ou Local de Saude, a possibilidade de definir
outro parémetro populacional de responsabilidade da equipe, podendo ser maior ou menor do que o
parametro recomendado, de acordo com as especificidades do territério, assegurando-se a qualidade do
cuidado.

2.1.4. A Secretaria Municipal de Salde tem como missdo formular e desenvolver a Politica Municipal de
Saulde, de forma a organizar o SUS no municipio, exercendo sua funcéo reguladora, garantindo atencao a
salde para a populagdo, com qualidade e equidade. Desta forma, a SMS deve organizar o sistema de
regulacdo de procedimentos de salde publica. Sua atribuicdo é a de regular, monitorar, avaliar e auditar as
acoes, 0s servigos e os sistemas de saude. No mesmo sentido, as diretrizes operacionais do Pacto pela
Salde séo a descentralizacdo, a regionalizacéo, o financiamento, o planejamento, a programacao pactuada e
integrada, a regulacdo da aten¢do a saude, a participacdo e o controle social, a gestdo do trabalho e a
educacdo em salde. Essas diretrizes apontam para as atribuicbes dos governos federal, estaduais e
municipais.

2.1.5. A Central de Regulacéo, além de organizar a oferta, 0 encaminhamento de pacientes e a regulacdo dos
fluxos assistenciais, atendem o estabelecido no Plano Diretor de Regionalizagcdo — PDR e na Programacéo
Pactuada e Integrada — PPI.

2.1.6. O Municipio, diante do desafio de construir alternativas que possam superar as dificuldades de acesso
dos cidadaos aos servicos de saude, prioritariamente nas situacbes de urgéncia e emergéncia definiu a
salde como uma de suas prioridades de gestdo. Com a modernizacdo do Complexo Regulador pretende-se
também melhorar as condi¢cdes da Central de Regulacéo, especialmente no que diz respeito a:
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. Marcacao de consultas e exames especializados;
. Internacgdes hospitalares eletivas;
. Urgéncia e emergéncia;
. Procedimentos ambulatoriais de média e alta complexidade;
. Controle da produgédo ambulatorial e hospitalar e dos fluxos assistenciais;
. Controle, avaliacédo e auditoria dos servi¢os de saude;
. Regulacéo da oferta de servicos em tempo real,

2.1.7. Assim sendo, com a implementacao das a¢des descritas neste Termo de Referéncia, sera dado inicio a
manutencdo das condi¢cbes para a politica de aprimoramento da saldde assistencial, com emprego de
tecnologias atualizadas e que permitira & SMS melhorar a qualidade de vida da populagao.

2.1.8. Solucbes de alta tecnologia aumentam a comunicacdo, facilitam os servicos, cortam custos e
asseguram um novo patamar de eficiéncia e satisfacdo dos usuarios e consequentemente do cidadéo.

2.1.9. A atual administracdo municipal de Timbauba/PE, visando proporcionar ao cidadao o bem-estar através
de um servico de elevada qualidade, de acordo com as melhores praticas aplicadas na gestdo de
atendimento ao cidadao, identificou ser indispenséavel aos gestores e profissionais envolvidos a utilizacdo de
uma plataforma de modernizagdo administrativa, voltada para nortear as tomadas de decisdes com vistas a
otimizar a aplicacéo dos recursos e o controle seguro das informagdes proveniente dos servigcos prestados a
populacéo.

2.1.10. Sabemos que o Setor de Tecnologia da Informagéo do Municipio vem buscando suprir as demandas
dos diversos érgaos da administracdo publica com eficiéncia, qualidade, racionalidade, estando atenta as
necessidades atuais da instituicdo alinhadas as tendéncias e inovacdes tecnoldgicas. Entretanto, diante da
estratégia adotada por diversos 6rgdos da administracdo publica, baseada no foco da gestéo dos processos e
padrdes de TIC, e em razdo da complexidade da matéria, observou-se que a contratacdo de empresas
especializadas no fornecimento de aplicagdes que atendem a area de salde da administragdo publica, vem
sendo praticada por diversos municipios, apresentando resultados bastante satisfatrios46.

2.1.11. O foco deste objeto é a melhoria da gestdo da demanda de atendimento ao cidaddo e do
relacionamento com os mesmos nas diversas areas de responsabilidade do Municipio, sendo assim desde a
gestdo adequada e otimizada da demanda até o acompanhamento por parte dos gestores de sua demanda
individualizada através de emissédo de relatérios e consultas, agrupamento de demandas, e fiscalizacéo e
acompanhamento por parte também do cidadéo, fazendo desse Ultimo parte integrante da gestédo de forma
participativa.

2.1.12. Neste sentido, o objetivo principal deste servi¢o é consolidar uma nova forma de relacionamento com
o cidaddo, ajudando no atendimento cada vez menos presencial e mais &gil, melhorando ainda mais a
prestacao dos servigos publicos de forma mais transparente, inteligente e integrada possivel.

2.1.13. Considerando que o Municipio de Timbauba/PE ndo possui solu¢cbes e estrutura prépria de softwares,
hardware e internet, percebeu-se a necessidade de se proceder a contratacdo de pessoa juridica para
prestacao de servigos técnicos especializados destinados a implantacao de uma plataforma de modernizacao
administrativa, voltada para o gerenciamento integrado dos servicos ofertados pela Secretaria de Saude,
desta forma, otimizando a utilizacdo dos recursos do municipio, permitindo o acesso as informacdes
gerenciais para todos os niveis da administracdo municipal, bem como permitindo a realizacdo das diversas
atividades administrativas que garantem o perfeito funcionamento das unidades operacionais vinculadas as
areas de saude, além de proporcionar o pronto atendimento das exigéncias previstas nas diversas
legislacBes que sdo impostas ao Municipio..

2.2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.2.1. A contratagdo esta fundamentada nos estudos técnicos preliminares, documento do qual foram

extraidos a necessidade do objeto, critérios de sele¢do do fornecedor, prazo de implementacdo dos sistemas,
recebimento do objeto, especificacdo do objeto, preco de mercado, dentre outras diretrizes.
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2.3 DESCRICAO DA SOLUCAO E QUANTITATIVOS

2.3.1. De acordo com os Estudos Técnicos Preliminares, a descricdo da solugdo consiste na Contratacdo de
servico de licenca de uso de plataforma tecnoldgica integrada de gestdo, totalmente orientada para
administragdo publica, disponibilizada no modelo software como servico (SaaS) hospedada em nuvem,
voltada para prover a modernizacéo administrativa deste municipio, através de Pregéo Eletrénico.

2.3.2. As quantidades estimadas e prazos de contratacdo foram fixadas no Estudo Técnico Preliminar de
acordo com necessidade apurada pelo setor competente, levando-se em consideracdo a necessidade
existente no Fundo Municipal de Saude.

2.4. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.4.1. O processo de selecdo do fornecedor/prestador de servigos tera como referéncia normativa a Lei
n° 14.133/21 e o Decreto Municipal n® 007/2024.

2.5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

2.5.1 Os requisitos da contratacdo foram pontuados no item 4 do Estudo Técnico Preliminar e serdo dispostos
neste Termo de Referéncia.

2.5.2 Garantia de Contratac@o: Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art.96 e seguintes da
Lei n® 14.133/2021.

2.6. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO

2.6.1 Poderao participar da licitagdo pessoas juridicas reunidas ou ndo sob a forma de consércio, sendo
vedada a participacdo de empresas consorciadas em mais de um consorcio ou isoladamente, bem como a
participacéo de profissional em mais de uma empresa, ou em mais de um consaorcio.

2.6.2. As pessoas juridicas que participarem organizadas em consorcio deverdo apresentar, além dos demais
documentos exigidos, comprovacdo de compromisso publico de constituicdo de consoércio, subscrito pelos
consorciados, por escritura publica ou documento particular registrado em Cartorio de Registro de Titulos e
Documentos, discriminando a empresa lider, estabelecendo responsabilidade solidaria com a indicacdo do
percentual de responsabilidade de cada consorciada, bem como a etapa da participacdo na execucdo dos
servicos objeto da presente licitacdo, nos termos do disposto no art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021.

2.6.3 O prazo de duragdo do consércio deve, no minimo, coincidir com o prazo de execucdo do objeto
licitat6rio até sua aceitacdo definitiva.

2.6.3.1. A eventual substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pela Contratante e
condicionada a comprovacdo de que a nova empresa do consércio possui, n0 minimo, 0s mMesmos
guantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificacdo econémico-
financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consércio no processo licitatorio.

3. DAS ESPECIFICACOES E PRECOS MAXIMOS ADMITIDOS:

LOTE UNICO - LICENCA DE USO DE SOFTWARE, SUPORTE E HOSPEDAGEM

UND. VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO TIPOSERVICO |\ =0 o\ | QUANT. |\ iei0 .
LICENCA DE USO DE
SOFTWARE PARA
REGULACAO DE R$ R$

PROCEDIMENTOS  DE LICENGA | SERVICO | 12

MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE

26.313,13 | 315.757,56




1.1

LICENCA DE USO DE
SOFTWARE PARA
REGULACAO DE
PROCEDIMENTOS DE
MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE

IMPLANTACAO

SERVICO

TIMBAUBA

PREFEITURA DA CIDADE

R$
26.313,13

R$
26.313,13

LICENCA DE USO DE
APLICATIVO E PORTAL
WEB DE
RELACIONAMENTO
ENTRE A GESTAO E O
CIDADAO

LICENCA

SERVICO

12

R$
26.931,56

R$
323.178,72

21

LICENCA DE USO DE
APLICATIVO E PORTAL
WEB DE
RELACIONAMENTO
ENTRE A GESTAO E O
CIDADAO

IMPLANTACAO

SERVICO

R$
26.931,56

R$
26.931,56

LICENCA DE USO DE
SOFTWARE WEB DE
ACOMPANHAMENTO
DOS INDICADORES DO
PREVINE BRASIL

LICENCA

SERVICO

12

R$
12.072,96

R$
144.875,52

3.1

LICENCA DE USO DE
SOFTWARE WEB DE
ACOMPANHAMENTO
DOS INDICADORES DO
PREVINE BRASIL

IMPLANTACAO

SERVICO

R$
12.072,96

R$
12.072,96

LICENCA DE USO DE
APLICATIVO E PORTAL
WEB DE
GERENCIAMENTO DE
DISPOSITIVOS MOVEIS
DO TIPO TABLET

LICENCA

SERVICO

12

R$
8.738,27

R$
104.859,24

4.1

LICENCA DE USO DE
APLICATIVO E PORTAL
WEB DE
GERENCIAMENTO DE
DISPOSITIVOS MOVEIS
DO TIPO TABLET

IMPLANTACAO

SERVICO

R$
8.738,27

R$ 8.738,27

LICENCA DE USO DE
SOFTWARE WEB DE
RECEPCAO DO
CIDADAO DENTRO DOS
ESTABELECIMENTOS
DE SAUDE

LICENCA

SERVICO

12

R$
15.449,01

R$
185.388,12

51

LICENCA DE USO DE
SOFTWARE WEB DE
RECEPCAO DO
CIDADAO DENTRO DOS

IMPLANTACAO

SERVICO

R$
15.449,01

R$
15.449,01




PREFEITURA DA CIDADE

ESTABELECIMENTOS
DE SAUDE

TIMBAUBA

LICENCA DE USO DE
SOFTWARE PARA
PRONTUARIO
ELETRONICO
PACIENTE - PEP

DO

LICENCA

SERVICO 12

R$
26.453,37

R$
317.440,44

6.1

LICENCA DE USO DE
SOFTWARE PARA
PRONTUARIO
ELETRONICO
PACIENTE - PEP

DO

IMPLANTACAO

SERVICO 1

R$
26.453,37

R$
26.453,37

IMPLANTACAO
PRONTUARIO
ELETRONICO DO
CIDADAO (PEC) DO E-
SUS APS E DOS
APLICATIVOS E-SUS
APS ATIVIDADE
COLETIVA, E-SUS APS
TERRITORIO, E-SUS AD,
E-SUS VACINACAO E
GESTAO E-SUS APS DO
MINISTERIO DA SAUDE

DO

IMPLANTACAO

SERVICO 1

R$
12.357,12

R$
12.357,12

7.1

SUPORTE PRONTUARIO
ELETRONICO DO
CIDADAO (PEC) DO E-
SUS APS E DOS
APLICATIVOS E-SUS
APS ATIVIDADE
COLETIVA, E-SUS APS
TERRITORIO, E-SUS AD,
E-SUS VACINACAO E
GESTAO E-SUS APS DO
MINISTERIO DA SAUDE

SUPORTE

SERVICO 12

R$
12.357,12

R$
148.285,44

VALOR TOTAL ANUAL

R$
1.668.100,46

3.1. VALOR ESTIMADO E FONTE DE PESQUISA

3.1.1. O valor total para a contratagdo pretendida de todos os itens do presente Termo de Referéncia serd de R$
1.668.100,46 (um milhdo seiscentos e sessenta e 0ito mil cem reais e quarenta e seis centavos), tendo como
base o valor médio das cotacdes de precos recepcionadas apos publicacdo no jornal AMUPE. Importa justificar que
apenas foram utilizadas cota¢Bes de mercado, tendo em vista que ndo foram obtidas consultas de precos publicos
na plataforma Fonte de Pre¢os que consolida diversas fontes de pesquisa de precos publicos, como: licitagdes -E,
licitanet, Comprasnet, BNC, TOME CONTA PE, etc, tampouco na plataforma Banco de Precos Negdcios Publicos.

3.2. NATUREZA DO OBJETO
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O objeto da presente contratacdo, caracteriza-se como de natureza comum, tendo em vista que s&o
geralmente oferecidos por diversos fornecedores e facilmente comparaveis, entre si, de modo a permitir a
decisdo de contratacdo com base no menor preco, por meio de especificagfes usuais praticadas no mercado.

3.3. PRERROGATIVAS DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006

O objeto desta licitagao serd disputado em regime de ampla concorréncia, conforme excec¢do prevista no art.
49, 1ll, da Lei Complementar n° 123/06. Tendo em vista que a divisdo do LOTE/GRUPO em itens causaria
ineficiéncia ao todo do objeto do LOTE/GRUPO, considerando as justificativas de ndo parcelamento do objeto
apresentado no Estudo Técnico Preliminar. Contudo, serdo mantidos os demais beneficios as ME/EPP,
conforme disciplinado na Lei Complementar n® 123/2006.

4. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
4.1 - Habilitagédo juridica:

4.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

4.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI,

4.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

4.1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

4.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

4.1.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéo
respectiva;

4.2. Regularidade fiscal e trabalhista:
4.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

4.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

4.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

4.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

4.2.5. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
proponente;

4.2.6. A microempresa ou empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitacdo.
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4.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

4.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo Distribuidor da sede do proponente, ou de seu domicilio,
dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou ha omisséo desta, com antecedéncia maxima de
90 (noventa) dias contados da sua apresentagao.

4.3.2. Certiddo Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo PJe (processos judiciais
eletrnicos) da sede do proponente ou de seu domicilio;

4.3.2.1 As empresas sediadas no Estado de Pernambuco poderdo retirar a respectiva certiddo no link:
(www.tjpe.jus.br/certidaopje), devendo ser emitidas as certiddes de 1° e 2° grau para fins de licitago.

4.3.3. A certidao descrita no subitem 4.3.2.1 somente é exigivel quando a Certiddo Negativa de Faléncia do
Estado da sede do proponente ou de seu domicilio contiver a ressalva expressa de que ndo abrange os
processos judiciais eletrénicos.

4.3.4. As empresas sediadas em Pernambuco e constituidas apés a implantacdo do Sistema Judwin (PJE),
que ocorreu em 11 de maio de 2016, poderdo apresentar apenas as certidGes descritas no item 4.3.2.1,
obtidas através do link (www.tjpe.jus.br/certidaopje), devendo ser emitidas as certidées de 1° e 2° grau para
fins de licitacéo.

4.3.5. Para as empresas sediadas em locais em que a verificagdo é centralizada, sera aceita uma Unica
certiddo.

4.3.6. Em caso de Certidao Positiva de Faléncia com Efeito de Negativa, faz-se necesséario que o documento
mencione se a empresa ja teve o plano de recuperacdo homologado em juizo e se estd apta econ6mica e
financeiramente a participar do procedimento licitatério.

4.3.7. Cabera ao interessado obter a Certiddo Negativa de Faléncia, de acordo com as disposicdes
normativas do respectivo Estado da Federacao da sede do interessado ou de seu domicilio.

4.3.8. Comprovacéo da boa situacgdo financeira do licitante através do cumprimento dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente, resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, nos
valores indicados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo igual ou superior a 1

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total igual ou superior a 1

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante igual ou superior a 1

Passivo Circulante

4.3.8.1. Para fins de comprovacdo de Patrimdnio Liquido e dos indices contabeis, o licitante devera
apresentar Balan¢o Patrimonial e demonstracdes contabeis dos Ultimos 2 (dois) exercicios sociais, exigiveis e
apresentados na forma da lei (incluindo o termo de abertura e termo de encerramento), salvo quando a
licitante tiver sido constituida ha menos de 02 (dois) anos, hip6tese na qual tais documentos limitar-se-ao ao
ultimo exercicio financeiro;

4.3.8.2. Caso o licitante ndo possua indice maior ou igual a 1 em qualquer um dos coeficientes citados no
subitem 4.3.8., devera comprovar patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor maximo
admitido para a contratacao;
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4.3.8.3. Os balancos e demonstracBes devem conter 0s registros ou autenticagdo no 6rgdo competente e
estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao Conselho
Regional de Contabilidade — CRC.

4.3.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura, conforme art. 65, §1°,
da Lei n® 14.133, de 2021;

4.3.10. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado ha mais de 3 (trés) meses da
data da sesséo publica de abertura deste certame, o Balanco Patrimonial podera ser atualizado pelo Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE BALANCO: justifica-se a necessidade de apresentacdo de balango
patrimonial considerando que nesta licitacdo os valores estimados dos itens sdo superiores a R$ 14.976,51,
individualmente, bem como a contratagdo ter4 por vigéncia o periodo de 05(cinco) anos, portanto
imprescindivel realizar andlise quanto a salde financeira da pretensa contratada, de modo a evitar
contratacdo com empresa incapaz de executar a avenca durante toda vigéncia, com consequente prejuizo
guanto a obtencédo do objeto contratado ou descumprimento, pela contratada, das obrigacdes previstas em
legislacdo especifica e no contrato.

4.4. QUALIFICACAO TECNICA

4.4.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade, execucdo/fornecimento pertinente e
compativel com o objeto da licitagcdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel
timbrado para ambos, contendo razéo social, endereco, telefone, CNPJ que apresente, pelo menos, 01(um)
fornecimento de LICENCA DE USO DE SOFTWARE referente a:

4.4.1.1. LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA REGULACAO DE PROCEDIMENTOS DE MEDIA
E ALTA COMPLEXIDADE;

4.4.1.2. LICENCA DE USO DE APLICATIVO E PORTAL WEB DE RELACIONAMENTO ENTRE A
GESTAO E O CIDADAQ;

4.4.1.3. LICENCA DE USO DE SOFTWARE WEB DE ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES
DO PREVINE BRASIL;

44.1.4. LICENCA DE USO DE APLICATIVO E PORTAL WEB DE GERENCIAMENTO DE
DISPOSITIVOS MOVEIS DO TIPO TABLET;

4.4.1.5. LICENCA DE USO DE SOFTWARE WEB DE RECEPCAO DO CIDADAO DENTRO DOS
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE;

4.4.1.6. LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE —
PEP;

4.4.1.7. SUPORTE PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO (PEC) DO E-SUS APS E DOS
APLICATIVOS E-SUS APS ATIVIDADE COLETIVA, E-SUS APS TERRITORIO, E-SUS AD, E-SUS
VACINACAO E GESTAO E-SUS APS DO MINISTERIO DA SAUDE.

4.4.2. Os atestados deverdo referir-se a fornecimentos e servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

4.4.3. O licitante disponibilizara todas as informag¢Bes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando quando requerido pela Pregoeira, dentre outros documentos, copia do
contrato e ou Notas Fiscais que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos/fornecimentos.

4.5. DA VISTORIA

4.5.1. Até 2 (dois) dias antes da abertura da sesséo, as licitantes poderao realizar vistoria técnica "in loco"
nas instalagbes da Secretaria Municipal de Salude de Timbauba/PE, localizada no Endere¢o Praca Claudio
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Gueiros, S/N, Centro, Timbauba/PE. As visitas serdo acompanhadas por técnico do contratante e sera
emitida declaragcdo em nome da licitante, necesséria para fins de habilitagdo no processo licitatorio.

4.5.2. Realizada a vistoria e obtida a declaracao, devera a licitante inclui-la entre os documentos obrigatorios
para fins de habilitag&o.

4.5.3. No ato da vistoria a licitante recebera, entre outras, as seguintes informacdes: estrutura organizacional,
competéncias, nimero de unidades operacionais, niumero de servidores e demais informagfes sobre as
areas de abrangéncia do Software. Informacdes sobre a area de tecnologia da informacéo. Informacdes
sobre o ambiente computacional, Politica Corporativa de Seguranga da Informagdo do contratante e demais
normativos pertinentes a Plataforma de TI.

4.5.4. A licitante podera levantar informacdes, caso considere pertinente, sobre os softwares do contratante a
serem migrados e integrados com a nova Plataforma Tecnoldgica a ser fornecida.

4.5.5. A vistoria deverd ser agendada junto a Secretaria de Saude de Timbauba/PE por meio do endereco
eletrbnico secretariadesaudedetimbauba@gmail.com, com mensagem contendo no assunto “Vistoria
referente a Plataforma Tecnolégica para o Fundo Municipal de Saude de Timbauba”. O horario para vistoria é
de 08 h as 13 horas, em dias Uteis. O agendamento sera realizado respeitando-se a ordem de chegada das
solicitacdes.

4.5.6. Caso a licitante ndo queira realizar a vistoria, devera apresentar, em substituicdo ao Termo de Vistoria,
declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico, sob as penalidades da lei, que tem pleno conhecimento
das condicOes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, e sobre o local do servigo, assumindo
total responsabilidade por esta declaracéo, ficando impedida, no futuro, de pleitear por forca do conhecimento
declarado, quaisquer altera¢des contratuais, de natureza técnica e/ou financeira.

4.5.7. A realizacédo da vistoria ndo se consubstancia em condi¢cdo para a participagdo na licitacdo, ficando,
contudo, as licitantes cientes de que apds apresentacdo das propostas ndo serdo admitidas, em hipotese
alguma, alegagbes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigacdes, face ao
desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas néo previstas.

4.6. DAS DECLARACOES:

4.6.1. DeclaracBes gerais: Declaracdo de Cumprimento das condicdes de Habilitacdo; Declaracdo
Idoneidade; Declaracdo de Fatos Impeditivos; Declaracdo de ndo emprego de méo-de-obra de menor;
Declaracdo de ME/EPP; Declaracdo Responsabilidade; Declaracdo de Inexisténcia de Relagdo Familiar ou
Parentesco com Servidores da Administracdo Municipal; Declaracdo de Reserva de Cargos e Declaracao de
Cadeia Produtiva.

4.6.2. Declaragdo de vistoria, fornecida pelo contratante, comprovando que a licitante vistoriou as
instalacdes do contratante, de modo a ter base técnica minima para apresentar proposta qualificada ou o
Termo de Vistoria conforme descrito neste termo de referéncia.

4.6.3. Caso a licitante ndo queira realizar a vistoria, devera apresentar, em substituicdo ao Termo de Vistoria,
declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico, sob as penalidades da lei, que tem pleno conhecimento
das condicbes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, e sobre o local do servico, assumindo
total responsabilidade por esta declaragéo, ficando impedida, no futuro, de pleitear por for¢ca do conhecimento
declarado, quaisquer alteracdes contratuais, de natureza técnica e/ou financeira.
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4.6.4. Declaracdo de disponibilidade de equipe técnica, comprovando que a licitante apresentara na
primeira reunido do contrato a relacdo dos profissionais indicados na equipe técnica descrito neste Termo de
Referéncia com seus documentos comprobatorios.

4.7. DA MODALIDADE E DO CRITERIO DE JULGAMENTO:

4.7.1. A modalidade de sele¢éo do(s) fornecedor(es) sera o pregao eletrdnico.
4.7.2. O critério de julgamento da proposta € o menor preco GLOBAL.

4.7.3. As regras de desempate entre propostas serdo as discriminadas no edital.

4.7.4. O modo de disputa devera ser o aberto — modelo em que os licitantes apresentaréo lances publicos e
sucessivos, com prorrogacdes disciplinadas no edital;

4.7.5. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediérios quanto em relacé@o a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1,00 (um real).

4.7.6. As propostas terdo validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessdao publica estabelecida no preambulo deste Edital, independente de declaragédo do licitante.

4.7.7. A aceitabilidade da proposta e classificacao definitiva da licitante ficar4 condicionada a realiza¢do da
POC — PROVA DE CONCEITO, prevista no item 19 deste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECU,QAO DO OBJETO, PRAZO DE EXECUGAO E IMPLEMENTACOES,
DETALHAMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

5.1. A contratada devera no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura do contrato,
disponibilizar a Plataforma Tecnoldgica para o Municipio de Timbauba/PE, parametrizado para iniciar o
fornecimento das licengas solicitadas e iniciar a implantagdo das unidades operacionais de salde de
Timbauba/PE, a medida que forem autorizadas.

5.2. Apés 30 (trinta) dias decorridos da data da assinatura do contrato todas as licencas de uso dos
usudrios solicitadas ao contratado e autorizado pela contratante, deverdo ser pagas mediante a emisséo da
fatura acompanhada do relatério com os nomes dos usuérios autorizados pela contratante.

5.3. Ap6s 30 (trinta) dias decorridos da data da assinatura do contrato a contratada devera iniciar o
faturamento dos servicos de natureza continuada (manutencdo e hospedagem) do software em iguais e
sucessivas, sempre ao final de cada més pelo periodo de até 60 (sessenta) meses, de acordo com tabela
valores contratados.

5.4, Os servicos de customizacdo e manutencao evolutiva deverdo ocorrer a medida que a contratante
venha solicitar os referidos servicos a contratante, que a deverd analisar a solicitacdo, emitir um parecer
técnico a respeito da viabilidade da implementacéo da solicitagéo.

5.4.1. As parcelas de natureza continuada (manutencdo e hospedagem) das licengas fornecidas deverdo ser
pagar em parcelas iguais e sucessivas sem interrupc¢éo, durante o prazo de vigéncia de contratado.

DETALHAMENTO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA INTEGRADA DE TI E DEFINI(;C)ES BASICAS

5.5. A Plataforma integrada de Tl compreende os seguintes itens:

5.5.1. Fornecimento do servico de licenca de uso de plataforma tecnoldgica integrada de gestéo, totalmente
orientada para administracao publica, disponibilizada no modelo software como servico (SaaS) hospedada

em nuvem, voltada para prover a modernizacdo administrativa deste municipio.

5.5.2. Principais servigos objeto da contratagéo:
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5.5.2.1. Servico de licenca de uso de uma plataforma tecnolégica integrada de gestao.

5.5.2.2. Servico de manutencao (preventiva e corretiva), sustentacao e suporte técnico presencial e remoto do
sistema de gestdo em ambiente de producéo.

5.5.2.3. Servigo de IMPLANTACAO DO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO (PEC) DO E-SUS APS
E DOS APLICATIVOS E-SUS APS ATIVIDADE COLETIVA, E-SUS APS TERRITORIO, E-SUS AD, E-SUS
VACINACAO E GESTAO E-SUS APS DO MINISTERIO DA SAUDE, contemplando a migracdo dos dados
armazenados no sistema legado em producdo, treinamento de usuarios e administradores do sistema e
parametrizacédo do software.

5.6. A Plataforma integrada de TI, para fins do presente objeto, é aquela que, para todas as
funcionalidades constituintes, possui:

5.6.1. Utilizar o procedimento uniforme de operacdo, monitoramento e gerenciamento.

5.6.2. Utilizar o procedimento uniforme para migracdo e integracdo de dados com sistemas legados e
externos.

5.6.3. Utilizar procedimento uniforme de atribuicdo de perfis, definicdo de regras de acesso, criacdo de
usuarios e demais procedimentos relativos a mecanismos de seguranca.

5.6.4. Os servicos de suporte técnico e manutencdo preventiva, corretiva e adaptativa sdo de natureza
continuada.

5.7. A plataforma integrada de informacao para o Municipio de Timbauba/PE, é um software estabilizado
e disponivel no mercado brasileiro, com capacidade de informatizar, no contratante, de modo integrado, os
processos de trabalho relativos a gestdo dos atendimentos realizados pela area de salde de Timbauba/PE,
para o qual a contratada devera fornecer licencas de uso relativas a plataforma especificados neste Termo de
Referéncia.

5.8. Os softwares de apoio sdo todos os softwares necessarios ao funcionamento da Plataforma de
Gestdo sobre a infraestrutura de hardware virtualizados em nuvem, fornecida pela contratada, os quais
complementam as funcionalidades da Plataforma ou ddo suporte ao seu funcionamento, permitindo que
mesmo cumpra todos os requisitos funcionais e nao funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.9. Todos os softwares de apoio serdo fornecidos pela contratada, por serem por ela considerados
imprescindiveis ao funcionamento do sistema. Por exemplo: ferramenta para geracdo de relatorios
operacionais, banco de dados, servidor de aplicacéo.

5.10. Cabera a contratada dispor de profissionais com conhecimento sobre os softwares de apoio
fornecidos, ndo sendo responsabilidade deste dltimo prover qualquer treinamento, salvo em relacdo ao
sistema de gestdo. Os softwares de apoio fornecidos pela contratada deveréo ser configurados pela mesma e
por ela provida a integracdo com o nudcleo da Plataforma de forma a alcangar os requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

5.11. Ambiente de execucdo refere-se aos ambientes de desenvolvimento, teste, homologacéo,
treinamento, producé@o e Data center (em nuvem), nos quais o sistema de gestdo e os softwares de apoio
deverdo ser instalados e configurados pela contratada e para os quais deve ser provido licenciamento,
suporte e demais servicos previstos neste Termo de Referéncia.

5.12. Ambiente computacional em nuvem a cargo da contratada refere-se ao conjunto de softwares que
serdo instalados e configurados pela contratada no escopo do servi¢o de implantacéo e posteriormente objeto
do servico de hospedagem da Plataforma de gestdo e os softwares de apoio. Abrange todo o ambiente de
execucdo. S8o exemplos: software de gestdo, banco de dados, sistema operacional, ambiente de nuvem
virtualizado, ferramenta de desenvolvimento, ferramenta para geracéo de relatérios operacionais, servidor de
aplicagédo, ferramenta de desenho de processos, clientes de backup e antivirus, entre outros.

5.13. Infraestrutura de Tl em nuvem: refere-se ao conjunto de hardwares a serem fornecidos pelo
contratada em ambiente de computagdo em nuvem para atualizacdo do sistema de gestdo e dos softwares
de apoio, levando-se em conta todo o ambiente de execucdo. A infraestrutura de Tl devera ser dimensionada
pela contratada de acordo com o0s recursos computacionais exigidos pelo sistema contratado pela
contratante.
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5.14. Infraestrutura de TI refere-se ao conjunto de hardwares a serem fornecidos pela contratante tais
como: computadores, impressoras, roteadores, switch, etc. utilizados pelos usuarios do sistema integrado
para a operacionalizacdo do software.

5.15. Parametrizacdo da Solucédo significa que a implementacdo de requisitos é feita com base exclusiva
em alteracdo de parametros por meio do uso de funcionalidades proprias do sistema, como por exemplo
interfaces gréaficas de configuragdo, sem envolver codificacdo em linguagem de programagédo, conforme
descrito neste Termo de Referéncia.

HOSPEDAGEM
5.16. Servidor de hospedagem para atender os servi¢os de publicacédo de site, sistemas e aplicativos.

5.17. Servico de hospedagem, gestdo e monitoramento de infraestrutura em nuvem (Cloud Computing),
disponibilizada pela contratada em servidores preferencialmente sediados no Brasil, visto que varios
servidores do Ministério da Saude a qual sera necessario fazer consultas blogueiam o acesso de IPs que nao
pertencam ao range de IPs do Brasil.

DETALHAMENTO TECNICO DOS SERVICOS DE NATUREZA CONTINUADA

5.18. A CONTRATADA devera garantir que o servico de manutencdo e sustentacdo do sistema de
informacao contemple o correto funcionamento, em virtude da utilizacdo e operacao dos usuarios, juntamente
com a alteragdo da legislacéo durante toda a vigéncia do contrato, com base nas manutenc¢des corretivas e
preventivas, sendo registradas em sistema de acompanhamento de suporte fornecido pela CONTRATADA,
por meio das seguintes atividades:

5.18.1. Servicos de manutencao e sustentacéo de sistema de informacéo.

5.18.2. Manutencéo Corretiva: Devera consistir no servico de correcdo de defeitos, sem insercdo de novas
funcionalidades.

5.18.3. Abrangéncia: Devera abranger comportamentos inadequados que causem problemas de uso e
funcionamento, contemplando a correcdo dos erros, sejam descobertos pela CONTRATADA ou reportados
por usuarios.

5.18.4. Manutencdo Preventiva: Devera consistir nos servicos de prevencdo de falhas ou de erros
identificados e ainda ndo manifestos na execu¢&do ou nos requisitos do sistema.

5.18.5. Abrangéncia: Devera contemplar também, a investigacdo e tratamento de incidentes relativos a
degradacédo de performance da aplicacdo ou relativos a erros funcionais.

5.18.6. Abrangéncia: A CONTRATANTE devera registrar via sistema de acompanhamento fornecido pela
CONTRATADA as futuras e eventuais alteracdes legais. O prazo minimo de entrega devera ser de 30 (trinta)
dias ap0s a abertura do chamado, que devera provocar a referida manutencao, devido a complexidade (alta /
média / baixa) da alteragdo sistémica, o prazo minimo de entrega podera sofrer alteracdes, com a finalidade
de prorrogacao ou supresséao, conforme acordado entre as partes.

5.18.7. Sustentagdo: Devera consistir no servico de investigacdo e tratamento de incidentes relativos a
degradacédo de performance da aplicacéo ou relativos a erros funcionais.

5.18.8. Abrangéncia: Os servigos contemplarédo as atividades de investigac@o de incidentes e diagndstico de
causa. Restabelecimento do nivel do servico. Encaminhamento para manutencdo corretiva (tratamento da
causa raiz/Plataforma definitiva do problema). Suporte a operacéo da aplicagdo com a preparagéo de scripts
para sanar situac@es néo tratadas pela aplicacéo, extrair dados, entre outras situagdes.

5.18.9. O diagnostico realizado pela CONTRATADA devera indicar as medidas adotadas, e, quando
aplicavel, a medida corretiva necesséaria. Quando o diagnéstico do incidente apontar necessidade de
manutencdo corretiva na aplicacdo, a CONTRATADA seré responséavel pela sua execucdo. Por outro lado,
qguando o diagnéstico do incidente apontar necessidade de intervengdo na configuracdo do ambiente de
hardware e software da CONTRATANTE no qual a aplicacdo se insere, a CONTRATADA devera indicar que
mudancas contextuais provocaram essa necessidade. Neste caso, a area de infraestrutura de Tl da
CONTRATANTE analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo, adotard as medidas
cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario reabrird o incidente e o devolvera para o tratamento
adequado por parte da CONTRATADA.
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SERVICO DE IMPLANTAGAO - INSTALACAO E CONFIGURAGAO AMBIENTE COMPUTACIONAL

5.19. A nstalacdo e a configuragdo do ambiente computacional a cargo da contratada, em todo o ambiente
de execucao, incluirdo:

5.20. Instalagdo e configuracdo da Plataforma de Gestdo no ambiente de nuvem fornecido pela contratada.
5.21. Instalag&o e configuracdo dos softwares de apoio fornecidos pela contratada.

5.22. Instalacdo e configuracdo dos softwares necessarios para a gestdo do processo de implantacdo da
Solucéo.

5.23. Integracbes e configuracdes necessarias com os softwares de apoio instalados no ambiente
computacional a cargo do contratada.

5.24. Migracdo dos dados armazenados no banco de dados em producdo (caso ele exista e seja
compativel) para o banco de dados fornecido pela contratada, conforme especificacdes técnicas fornecidas
neste Termo de Referéncia.

DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDO PARA ACOES DE TREINAMENTO

5.25. A contratada devera disponibilizar tutoriais no ambiente virtual, referentes ao contelido programatico
de cada acdo de treinamento presencial, realizado nas instalacdes da Secretaria Municipal de Saude de
Timbauba/PE ou em local indicado pela contratante.

5.26. Sobre a organizacéo, o contetido devera:

5.27. Ser atualizado e preciso — oferecer uma representacdo fidedigna de fatos, principios, leis,
procedimentos, entre outros.

5.28. Apresentar claramente os objetivos de cada modulo, resumo, atividades de aplicacéo e verificacdo do
conhecimento.

5.29. Apresentar os médulos de maneira clara e ordenada, de tal forma que se estabeleca uma relacéo
I6gica entre eles.

5.30. Estar de acordo com a norma culta da lingua portuguesa, conforme legislacdo brasileira vigente.

5.31. Disponibilizar os contetidos atualizados na forma de tutoriais, manuais, videos, apresentacdes etc.

LICENCAS DE USO DO SOFTWARE

5.32. A licenca de uso da Plataforma Integrada de Gestdo do municipio de Timbauba/PE, devera ser
fornecida para atender aos usuarios ativos autorizados pela contratante, pelo prazo da vigéncia contratual
abarcando os produtos inicialmente fornecidos para implantacdo do sistema, bem como posteriores
atualizacdes de versado ocorridas durante a vigéncia contratual.

5.33. A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela contratada e todas as modificacdes nos
softwares fornecidos, que lhes agregue valor, realizadas no escopo da contratacdo, bem como de todos os
dados inseridos na Solugdo, permanecera na titularidade do respectivo contratado.

5.34. A Licenca de uso devera ser fornecida para a Plataforma Integrada de Gestdo do municipio de
Timbauba/PE e para os demais softwares de apoio fornecidos pela contratada. As licencas deverdo permitir a
utilizacdo da Plataforma no ambiente de execugéo (teste, homologacéo, treinamento e producao).

SERVICO DE IMPLANTACAO

5.35. Trata-se do conjunto de servi¢cos, que deverdo ser organizados na forma de projeto seguindo as boas
préticas de gerenciamento de projetos, com a finalidade de entregar a Plataforma contratada, adaptada as
necessidades do contratante e plenamente operacional, em todo o ambiente de execucéo.

5.36. Trata-se do conjunto de servi¢cos, que deverdo ser organizados na forma de projeto seguindo as boas
praticas de gerenciamento de projetos, com a finalidade de entregar a Plataforma contratada, adaptada as
necessidades do contratante e plenamente operacional, em todo o ambiente de execuc¢dao.

5.37. O processo de implantacdo da Plataforma Tecnol6gica especificado neste Edital, devera estar
totalmente disponivel para entrar em producédo com 30 (trinta) dias apos assinatura do contrato.

5.38. O servico de implantacao consiste das seguintes atividades:
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5.38.1. Planejamento da implantacdo, a partir da elaboracédo de um Plano de Acao.

5.38.2. Instalag&o e configuracdo do ambiente computacional a cargo da contratada em ambiente de nuvem.
5.38.3. Execucdo da implantacdo do software contratado, devidamente parametrizado conforme as
especificidades do contratante.

5.38.4. Treinamento de usuarios e administradores do sistema, indicados pelo contratante.

5.38.5. Migracgédo das informagdes do banco de dados em producéo (caso ele exista e seja compativel) para
0 banco de dados da solugéo implantada pelo contratado.

5.38.6. Servico de IMPLANTACAO DO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO (PEC) DO E-SUS APS
E DOS APLICATIVOS E-SUS APS ATIVIDADE COLETIVA, E-SUS APS TERRITORIO, E-SUS AD, E-SUS
VACINACAO E GESTAO E-SUS APS DO MINISTERIO DA SAUDE, contemplando a migracdo dos dados
armazenados no sistema legado em producao (caso ele exista), treinamento de usuério e administradores do
sistema e parametrizacdo do software.

5.39. O servigco de implantacdo somente serd considerado concluido com o recebimento definitivo pelo
contratante de todos os processos de trabalho implantados em todo o ambiente de execuc¢éo, contemplando
todos os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos no Edital.

5.40. Caso a execucdo do processo de trabalho venha a sofrer descontinuidade por questdes internas da
contratante, a contratada devera ser notificada para promover a reimplantacdo do processo de trabalho, sem
gue haja interrupgédo no pagamento pelos servigos prestados a instituicéo.

5.41. O planejamento da implantacdo deve contemplar, entre outros, o plano de acdo do projeto, no qual
sera detalhado o cronograma fisico com todas as fases que seréo executadas entre contratada e contratante.

GERENCIAMENTO DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

5.42. A CONTRATADA deverd indicar um Gerente de Projeto que sera o responsavel pela coordenacéo de
todas as atividades pertinentes ao projeto e a implementacdo de todos os servicos e produtos sob a
responsabilidade da CONTRATADA.

5.43. Aimplantac&o dos servicos contratados devera ser realizada em 3 (trés) etapas, conforme abaixo:
5.43.1. SETUP INICIAL (Etapa realizada uma Unica vez)

5.43.1.1. A CONTRATADA sera responsavel por realizar as configuragdes iniciais nos servidores

virtuais e demais componentes da Plataforma de Cloud Computing e oferecer todo suporte técnico necessario
durante a instalacdo da aplicacéo.

5.43.1.2. A CONTRATADA devera definir e comunicar o fluxo de trabalho de atendimento gerenciado
através de uma ferramenta de Service Desk segmentando os tickets por ambiente, produto, tipo de
solicitagéo.

5.43.1.3. A implantacdo dever4 contemplar o suporte para ajustes na infraestrutura de Cloud
Computing com o objetivo de hospedar a aplicacdo no ambiente fornecido pela CONTRATADA.

5.43.1.4. A CONTRATADA devera interagir com 0 CONTRATANTE de forma a levantar todas as
informacdes necessarias para minimizar os impactos na proxima fase.

5.43.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar um gestor operacional, o qual sera ponto focal na
comunicacao.

5.43.1.6. A CONTRATADA devera possuir equipe técnica com conhecimento em:

5.43.1.7. Gestao e configuragdo de servidores em ambiente de Cloud Computing.

5.43.1.8. Gestéo e configuracdo de banco de dados, tais como MySQL, Postgres, Oracle e bancos de

dados NoSQL.
5.43.2. OPERACAO (Etapa realizada mensalmente)
5.43.2.1. A CONTRATADA devera prover e monitorar o ambiente de Cloud Computing por meio de

NOC (24 x 07 x 365), contemplando equipe técnica altamente capacitada em gestdo e configuracdo de
servidores em ambiente de Cloud Computing, gesté@o e configuragdo de banco de dados e seguranca.
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5.43.2.2. A CONTRATADA devera monitorar os ambientes e alertar de forma proativa o
CONTRATANTE em caso de incidentes ou instabilidades do ambiente, e devera emitir o laudo da ocorréncia
e tomar as devidas providéncias para que néo haja reincidéncia.

5.43.2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um gestor operacional, o qual ser4 o ponto focal na
comunicacgao.
5.43.2.4. Fica estabelecido o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de inicio da

formalizagdo por parte do CONTRATANTE, para que as etapas de SETUP e IMPLANTACAO sejam
concluidas.

5.43.2.5. Caso as etapas de SETUP e IMPLANTACAO n&o sejam aceitas pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera promover 0s ajustes necessarios até que seja obtida a aprovagdo formal do
CONTRATANTE, sem prejuizo ao prazo méaximo definido em 30 (trinta) dias.

5.43.2.6. Ndo existindo pendéncias, os servicos entrardo na fase de OPERACAO, cabendo o
pagamento mensal pelos servi¢os.
5.43.2.7. A contratada devera emitir mensalmente um relatério com todas as atividades realizadas no

més, onde devera ser encaminhada juntamente com a fatura mensal.
FORMA DE REALIZACAO DOS SERVICOS

5.44. A empresa CONTRATADA devera ser capaz de atender a todos 0s aspectos legais que envolvem os
processos na administragdo publica, com padronizacdo técnica de processos e solugdes, processos
encadeados em uma Plataforma que seja capaz de abranger todas as areas do sistema de gestdo a ser
contratado. Importante buscar igualar, uniformizar e padronizar todos 0s processos internos, atendendo a
todas as rotinas e fungdes necessarias para a gestdo moderna e eficiente do Municipio de Timbauba/PE com
0S servigos, objeto desta licitacéo.

5.45. Os servigos que deverdo ser contratados serdo classificados como continuados e sob demanda,
possuindo ainda as seguintes caracteristicas:

5.46. Servico mensal: Devera corresponder a execucdo de carater continuado, contemplando esfor¢o de
trabalho mensal necessario para execucdo das atividades, com base em esforcos proporcionais de varias
atividades, com a adog¢do de uma determinada equipe técnica especializada, juntamente com todos os
insumos e instrumentos necessarios para sua execucgao.

5.47. Os servicos quando executados nas instala¢gbes do Municipio de Timbauba/PE, sera realizada nas
unidades de saude conforme enderecos, observando-se para tanto o horario de funcionamento desta unidade
administrativa.

5.48. A prestacdo de servicos devera ser executada por profissionais vinculados a CONTRATADA,
devidamente identificados, que irdo atuar nas dependéncias da PREFEITURA DE Timbauba/PE e nas
unidades operacionais contempladas, para efetuar os servigos descritos neste Termo de Referéncia.

5.49. A prestacdo de servicos de que trata este documento ndo devera gerar vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

5.50. E vedado ao CONTRATANTE ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na administracéo da
CONTRATADA, tais como exercer o poder de mando aos empregados da CONTRATADA, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo
contemplar o atendimento direto, tais como nos servi¢os de suporte técnico ao usuério.

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

5.51. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informacdes fornecidos pelo CONTRATANTE ou contidos em midias que venha a ter acesso em funcao da
execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob nenhum pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los,
independentemente do tempo decorrido, sob pena de san¢des administrativas e penalidades cabiveis.
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5.52. A comunicagdo por e-mail e a navegacdo em sitios da Internet, a partir do acesso fornecido pelo
CONTRATANTE, estao sujeitos ao regramento da politica de seguranca da informacéo estabelecida por ela.

5.53. A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem
prévia autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE.

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE VERSOES

5.54. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de atendimento técnico especializado, sob demanda,
na modalidade (5 x 8) cinco dias da semana, oito horas por dia.

5.55. Este servico de atendimento se comportara como o centralizador das comunicacdes entre a equipe
técnica do CONTRATANTE e a CONTRATADA, que prestara atendimento para todas as perguntas,
solicitagBes, reclamacfes, gerenciamento do ciclo de vida do incidente (encaminhar as demandas e certificar-
se do atendimento) e comunicacao de ocorréncia de qualquer evento relacionado aos servigos prestados.
5.56. Os chamados poderdo ser feitos por telefone, e-mail ou portal da CONTRATADA, conforme
conveniéncia do CONTRATANTE, e deverdo ter procedimentos de priorizacdo para atendimento.

5.57. Todo chamado sera registrado na Central de Atendimento e sera classificado e encaminhado em sua
Plataforma segundo sua categoria e propdsito.

5.58. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, o prazo de solugdo do incidente serd em horas
corridas, contadas do momento da sua deteccdo pela CONTRATADA ou do momento da abertura do
chamado, o que ocorrer primeiro, até a sua completa solucédo e restabelecimento do fornecimento do servico.
5.59. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico aos usuarios através de profissional técnico
especializado para tanto, seja a distancia, remoto e presencial (sob demanda) durante a vigéncia contratual,
através das solicitacdes realizadas por e-mail, telefone, ferramenta de suporte online via web (fornecida pela
CONTRATADA), sob demanda.

5.60. Realizar atendimento periédico, em horario oficial do CONTRATANTE, respeitando o fuso horario
guando ocorrer, na forma presencial e remota (internet, e-mail, ferramenta de suporte e atendimento
telefénico), se for o caso.

5.61. Auxiliar no treinamento dos usuarios quanto a utilizacédo do sistema.

5.62. Prestar servicos de operacionalizacdo dos sistemas, realizando a validacdo dos dados, incluséo e
alteracéo de informag8es necessarias para o funcionamento do mesmo.

5.63. Auxiliar e verificar as dificuldades nas rotinas operacionais relacionadas ao sistema e equipamentos
do ambiente do CONTRATANTE.

5.64. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a implantagdo, operacéo e utilizacdo dos softwares.
5.65. A CONTRATADA serd responsavel perante o0 CONTRATANTE pela disponibilidade do servico do
suporte técnico e do direito de atualizacéo de versao durante a vigéncia do contrato.

5.66. A contratada devera providenciar a abertura de chamados de suporte técnico e para permitir o
recebimento de atualizac&o de versdes e pacotes de correcdes.

5.67. Deverdo ser disponibilizados pela contratada relatérios emitidos por periodo com o histérico das
demandas para todos os eventos de suporte técnico e disponibilizagdo de novas versdes ou correcoes.

5.68. A contratada devera disponibilizar uma solugdo para que os usuarios cadastrados possam efetuar os
chamados técnicos, podendo acompanhar de forma online quais procedimentos estdo sendo adotados para
solucdo do chamado.

REQUISITOS DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO

5.69. Os chamados cadastrados seréo classificados de acordo com os niveis de prioridade definidos pelo
contratante. Os chamados poderdo ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério do contratante,
considerando alteracdes das condi¢cbes de impacto no negdcio ou a conveniéncia da administracdo. A
contratada deverd iniciar o atendimento, registrar os andamentos e conclui-lo de acordo com o0s prazos
estabelecidos no citado anexo.

5.70. Os chamados de suporte poderdo ser abertos, entre outras, em decorréncia de problemas de
funcionamento do software, saneamento de duvidas sobre o funcionamento do produto e envio de sugestdes.
5.71. E considerado horéario comercial os dias Uteis, das 8 h as 18 h, horéario de Brasilia.

9.72. Os chamados poderdo ser abertos, via endereco eletrénico, no regime 24 x 7. Caso abertos fora do
horario comercial, o atendimento devera iniciar no proximo horario comercial. Neste caso, sera considerada
como data e hora de inicio de atendimento 8h do préximo dia Util.
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5.73. Para os chamados de prioridade maxima, uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir
ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido concluidos ou estabelecida
Plataforma de contorno que permita retornar a Plataforma ao estado normal de utilizac&o.

5.74. Toda informacdo referente ao contratante, que o servico de suporte técnico vier a tomar
conhecimento por necessidade da prestagdo dos servigos, ndo poderd ser divulgada a terceiros sem
consentimento expresso do contratante.

5.75. Os chamados somente poderdo ser fechados apés validacdo do contratante realizado no ambiente
de homologacgéo do software.

REQUISITOS DO SERVICO DE ATUALIZACAO DE VERSAO

5.76. Trata-se do conjunto de servicos com a finalidade de entregar os resultados produzidos na
manutencédo da Plataforma Tecnoldgica, adaptada as necessidades do contratante e plenamente operacional,
em todo o ambiente de execucao.

5.77. O direito de atualizacdo de versdo do software serd fornecido durante o periodo de vigéncia do
contrato e devera abranger todos os processos de trabalho da Plataforma Tecnoldgica e todos os softwares
de apoio fornecidos pela contratada.

5.78. A atualizacé@o de versdo deve contemplar o fornecimento de todas as novas releases dos softwares
fornecidos, bem como o fornecimento dos releases corretivas.

5.79. Cabera a contratada, durante a vigéncia contratual, executar todos os procedimentos de atualizacéo
de versao. O apoio consistiri ainda na solucéo de problemas detectados ap0s a atualiza¢do da nova versao,
inclusive os relacionados as parametrizagfes efetuadas. No caso da Plataforma de problemas, o apoio sera
remoto ou presencial, provocado pela abertura de chamados junto a contratada.

5.80. O servico de atualizagdo consiste das seguintes atividades:

5.80.1. Planejamento da atualizacéo.

5.80.2. Atualizacao e configuracdo do ambiente computacional a cargo da contratada.

5.80.3. Execucao da atualizagdo dos processos de trabalho contratados através da parametrizacdo da
Plataforma Tecnolégica.

5.80.4. Migragdo dos dados dos exercicios anteriores mantidos pelos sistemas legados (caso exista e sejam
compativeis) na SMS, para a nova plataforma tecnolégica implantada do Municipio de Timbauba/PE,
independente da tecnologia utilizada atualmente.

5.81. Durante a execuc¢do da atualizacdo e, posteriormente, em manuten¢des corretivas e adaptativas, as
parametrizagGes da Plataforma Tecnolégica e softwares de apoio deverdo, sequencialmente, ser publicadas
em todo o ambiente de execucao.

5.82. Cabera a contratada, durante a vigéncia contratual, realizar a atualizacao de versdo, executando as
atualizacbes da Plataforma Tecnoldgica e os softwares de apoio com a equipe técnica disponibilizada pela
contratada. Podendo, ainda, apoiar na solucdo de problemas detectados apés a atualizagcdo da nova verséo,
inclusive os relacionados as parametrizaces efetuadas, seja pelo contratante ou pela contratada.

5.83. No caso da solugédo de problemas, o apoio sera remoto ou presencial, provocado pela abertura de
demanda junto a contratada, estabelecidos para o suporte técnico em geral.

5.84. A contratada devera disponibilizar tutoriais no ambiente virtual contratante, referentes ao contetdo
programatico de cada acéo de treinamento presencial.

5.85. Estar de acordo com a norma culta da lingua portuguesa, conforme legislacdo brasileira vigente.

ESCOPO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

5.86. Com a finalidade de manter o padrdo da plataforma de desenvolvimento homologado pelo Setor de
Tecnolégica da Informacdo do Municipio de Timbauba/PE, a Plataforma Tecnolégica, disponibilizada e
mantida pela CONTRATADA, durante a vigéncia contratual, devera ser fornecida com seguintes
caracteristicas técnicas:

REQUISITOS TECNOLOGICOS E ARQUITETURAIS DO AMBIENTE WEB (REQUISITOS NAO
FUNCIONAIS)

5.87. Banco de Dados da Aplicacéo
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5.87.1. Os servidores de banco de dados da Solugdo deverdo, obrigatoriamente, utilizar o Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) preferencialmente, nas suas versdes estaveis e mais atualizadas
possiveis, configuradas em ambiente de nuvem disponibilizada em territorio nacional.

5.87.2. O SGBD devera ser instalado na infraestrutura de nuvem fornecida pela CONTRATADA. A critério do
CONTRATANTE, a instalacéo sera feita em plataforma Cloud Computing, na modalidade de distribuicdo em
nuvem, utilizando o servico na nuvem que possibilite a configuracdo, a operacdo e o escalonamento do
Banco de Dados (SGBD).

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

5.88. A politica de seguranca da informacdo da Plataforma Tecnoldgica a ser implantada, devera
possibilitar os seguintes recursos:

5.89. A manutencado da Plataforma Tecnol6gica deve estar preparada para suportar ataques de comandos
nocivos a base de dados através dos campos de formularios ou através de URLs. SQL Injection.

5.90. A Plataforma especificada deve estar preparada para suportar ataques e vulnerabilidade do sistema
de seguranca.

5.91. Atender os requisitos de seguranga técnica previstos nos termos da lei 13.709/18 (“Lei Geral de
Protegédo de Dados”) conforme preconizado no Art. 6 e 46.

SERVICO DE DISPONIBILIDADE E MONITORAMENTO DOS RECURSOS DA NUVEM

5.92. A infraestrutura de Data Center utilizado pela CONTRATADA, devera ser disponibilizada no modelo
Software como Servico SaaS (Software as a Service), onde a Plataforma devera ser hospedada em Data
Center "Cloud Computing" instalado em territério nacional, disponibilizando os seguintes recursos:

5.93. Possibilitar monitorar recursos como instancias responsaveis pela armazenagem e processamento
das aplicacdes, instdncias de banco de dados, além de métricas personalizadas geradas pelos seus
aplicativos e servigos, e quaisquer arquivos de log que seus aplicativos gerarem.

5.94. Possibilitar o ganho de visibilidade da utilizacdo de recursos, do desempenho de aplicativos e do
status operacional em todo o sistema.

5.95. Possibilitar o monitoramento da execuc¢do dos backups incrementais realizados pelos recursos
disponibilizados pelo provedor de Cloud Computing.

INFRAESTRUTURA MINIMA DE NUVEM UTILIZADA PELA CONTRATADA PARA HOSPEDAR A
PLATAFORMA OFERTADA E TODOS OS SOFTWARES DE APOIO

5.96. Toda infraestrutura de Data Center em nuvem fornecida no modelo de Software como servico,
necessarios a manutencao e sustentacdo da Plataforma, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
gue devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento de toda a
infraestrutura, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano), mantendo em pleno funcionamento todo objeto da
contratacao.

5.97. A CONTRATADA devera gerenciar, monitorar, sustentar e operar de forma pré-ativa todos os
recursos disponibilizados para o CONTRATANTE, de forma a garantir o correto funcionamento de todas as
funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia em regime 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana).

5.98. Nenhum pagamento sera devido até que o processo de migracao de infraestrutura, quando se fizer
necessério, seja aceito pela CONTRATANTE. Considerando que dependendo do ambiente de Cloud
Computing a Plataforma disponibilizada e os softwares de apoio, deveréo ser ajustados pela CONTRATADA,
0 processo de migracdo sé sera iniciado apds a conclusdo dessas adaptacdes, ndo ultrapassando o prazo
maximo de 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato.

5.99. A Plataforma devera ser escalavel, de forma a permitir aumentar os recursos na infraestrutura de
Cloud Computing da CONTRATADA para absorver a demanda complementar oriunda de picos de acesso ou
expansao natural dos usuarios.

5.100. Qualquer Plataforma de Cloud Computing poderé ser utilizada, desde que mantenha compatibilidade
com os requisitos técnicos descritos neste termo de referéncia e que também garanta:

9.100.1. Um processo de migracao totalmente transparente aos usudrios que ja os utilizam.
5.100.2. Que o processo de migracdo nao oferega prejuizos técnicos que possam comprometer a
estabilidade, o desempenho, a qualidade, a disponibilidade, a confiabilidade dos produtos.
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5.100.3. Que todos os relatorios técnicos e ferramentas de gestdo, sejam disponibilizados a partir da
ativacao dos recursos computacionais na infraestrutura de Cloud Computing fornecida pela CONTRATADA.

SERVIDORES VIRTUALIZADOS

5.101. Os servidores virtuais deveréo ser disponibilizados em ambiente de Cloud Computing, em ambiente
seguro e separados logicamente de outros clientes, com as seguintes funcionalidades:

5.102. Implementar caracteristicas de escalabilidade vertical (aumento de recursos do mesmo servidor),
flexibilidade de configuracdo de memoria, processador e disco.

5.103. A configuracdo dos servidores virtuais disponibilizados pela CONTRATADA, deverdo ser
dimensionados e orcados com base nas caracteristicas técnicas exigidas pela Plataforma ofertada a
contratante.

5.103.1. Observacao: A Plataforma Tecnolégica disponibilizado pela contratada, funcionara de forma
ininterrupta, ou seja, na modalidade 24x7x365.

SERVICOS DE BANCO DE DADOS EM NUVEM

5.104. A CONTRATADA devera alocar os recursos necessérios para prestacdo desse tipo de servico
dimensionando os recursos computacionais disponibilizados de forma que suporte as requisicbes do da
Plataforma ofertada, adequadamente.

BACKUP E RESTORE

5.105. A CONTRATADA devera utilizar servicos que permitam realizar backup e restore rapidos de imagens
dos servidores virtuais com retencdo em storage. Esse servigo podera ser acessivel por meio da interface de
acesso WEB aos servi¢os, e/ou poderdo ser manuais (ad-hoc) ou de forma automatizada/agendada por meio
de rotinas/politicas definidas pelo CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA.

5.106. Os Backup's poderédo ser completos (Full) ou incrementais, podendo ocorrer de forma automatica ou
agendada, e os backup das bases de dados de aplicagcdes de execucao continua devera ser realizado sem
interrupcéo dos servigos (backup on-line), e devera ser utilizada uma rede de alta velocidade evitando que o
trafego de backup afete a operacéo normal dos sistemas.

DISASTER RECOVERY

5.107. A CONTRATADA devera utilizar estrutura e processos redundantes que garantam o restabelecimento
dos servicos em outro Datacenter fornecido pela CONTRATADA em até 48 (quarenta e oito) horas, tendo
como base o ultimo backup disponivel.

MONITORAMENTO

5.108. A contratada devera efetuar o monitoramento do ambiente de Cloud (servigos e recursos), de forma
automatizada dando cobertura as aplicagfes, bancos de dados, servidores, sistemas operacionais e recursos
de comunicagdo, em tempo real (24x7x365), visando detectar problemas (incidentes). Neste contexto, a
notificacdo sera via sistema de alertas ao CONTRATANTE e a equipe de Sustentacdo da CONTRATADA.
Este monitoramento devera ser feito de forma continuada, ndo sobrecarregando 0s equipamentos ou
consumindo recursos em demasia.

5.109. Devera efetuar o acompanhamento e monitoramento dos servidores virtuais 0s seguintes recursos
em tempo real: CPU, Meméria, Trafego de Rede (Input / Output) e Disco.

5.110. Deverd efetuar a visualizagdo de indicadores de desempenho, falhas nos ambientes, nos agentes e
servicos operacionais dos recursos gerenciados através de um painel de controle (dashboard).

5.111. Devera prover alarmes para a console de eventos, mostrando quais recursos estiveram acima do
threshold, permitindo gerar relatdrio a partir do evento.

SUSTENTACAO
5.112. Em relacao aos servigcos de sustentagdo a CONTRATADA devera:
5.112.1. Analisar desempenho e apontar possiveis gargalos no ambiente de Cloud Computing.

5.112.2. Notificar ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito (e-mail), de qualquer anormalidade
que verificar na execucao dos servigos.
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5.112.3. Informar, no que se refere a abertura de chamados de suporte técnico, os nimeros de
telefone, enderecos de correio eletrdnico ou em Portal de Atendimento Web — Service Desk, Canal da web,
disponiveis para a abertura dos chamados.

5.112.4. Comunicar, por escrito, a conclusédo de todas e quaisquer atividades envolvidas na execucao
do objeto contratual, principalmente aquelas que necessitem de aprovacdo por parte do CONTRATANTE
deve ser anexados ao comunicado de concluséo, todos os documentos pertinentes e necessarios a uma
avaliacdo completa e detalhada da CONTRATADA.

RELATORIOS

5.113. Permitir a geracéo de relatérios operacionais, de desempenho e de disponibilidade, por periodos de
cobertura, conforme as métricas.

5.114. Disponibilizar, a critério e periodicidade definida pelo CONTRATANTE, as informag8es abaixo
listadas:

5.115. Desempenho por ambiente.

5.116. Dados obtidos via monitoramento.

5.117. Utilizacdo de processador nos servidores.

5.118. Utilizacao de discos nos servidores.

5.119. Volume de trafego.

5.120. Verificagdo de Logs

REQUISITOS DE PROTECAO DO DIREITO PATRIMONIAL E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.121. A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela contratada, bem como todas as modificacdes
nos softwares fornecidos, que Ihes agregue valor, realizadas no escopo da contratacdo, permanecera na
titularidade do respectivo contratado.

EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

5.122. Visando garantir a execucdo do projeto a equipe técnica da contratada que mantera relacionamento
direto com o contratante devera ser formada pelos perfis descritos nesta secao. Outros perfis poderdo ser
agregados a equipe a critério da contratada.

5.123. Um preposto, que serd a pessoa formalmente indicada pela contratada para representa-la técnica e
operacionalmente durante a execucao do contrato. Esse profissional serd o principal ponto de contato com o
contratante, devendo ser alocado ao longo de todo o contrato. S&o responsabilidades do preposto:

5.123.1. Gestéo operacional do contrato.

5.123.2. Requisicdo e alocacdo de todos os recursos necessarios, inclusive aqueles eventualmente
fornecidos pelo contratante, como acessos, informacgdes, recursos materiais, entre outros.

5.123.3. Gestdo em todas as dimensdes previstas no manual de gerenciamento do projeto, incluindo o
registro de atas de reunido e outras documentacdes necessarias.

5.123.4. Revisdo, ajustes e entrega de todos os produtos previstos no edital.

5.123.5. Participar, quando convocado pelo contratante, de reunides de alinhamento de expectativas
contratuais.

5.124. 1 (hum) profissional no papel de gerente de projeto, com responsabilidade de coordenacédo do projeto
de implantacdo da Plataforma Tecnoldgica, gestdo dos servicos de manutencdo preventiva, corretiva e
adaptativa e evolutiva, suporte técnico, devendo ser alocado de acordo com vigéncia contratual.

5.125. Os profissionais indicados para exercerem o papel de Preposto e Gerente do Projeto poderdo ser
representados pela mesma pessoa, uma vez atendendo as condi¢fes técnicas descritas neste Termo de
Referéncia.

CONTROLE DE ACESSO

5.126. A aplicacdo devera disponibilizar ambiente de autenticacdo do contratante para que 0S USUArios
possam acessar recursos da Plataforma Tecnoldgica usando seu login e senha de autenticagcéo.

5.127. A Plataforma Contratada devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso com o objetivo de
gerenciar e monitorar todas as operacdes do sistema, por meio de:
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5.127.1. Acesso seletivo a funcionalidades da Plataforma Contratada, com visibilidade dos itens de
menu de acordo com o perfil de acesso.
5.127.2. Acesso seletivo a tabelas e campos da base de dados.
5.127.3. Acesso seletivo a registros de banco de dados.

5.128. A Plataforma Contratada deve permitir que o gestor da informacéo ajuste os perfis de acesso quando
existirem mudancas na classificacdo de informagdes ou nas regras de controle de acesso a dados.

5.129. Senhas de acesso ndo poderdo estar inscritas em qualquer parte do codigo do programa, somente
sendo permitidas no banco de dados utilizando criptografia MD5 e/ou AES e/ou SHA256.

PERFIS DE ACESSO A PLATAFORMA TECNOLOGICA

5.130. A Plataforma Contratada devera permitir acesso a partir de qualquer computador conectado a
Internet, via navegador, fazendo-se a restricdo de operacdes para seguranca com base em perfis de acesso
distintos para diferentes atores.

5.131. Fornece a documentacdo de todos os perfis de acesso existentes na Plataforma.

5.132. Manter documentacdo detalhada e atualizada dos perfis de acesso existente, incluindo
funcionalidades associadas aos diferentes perfis.

5.133. Séo exemplos de perfis de acesso a serem implementados: usudrio de cada macroprocesso de
trabalho definido nos requisitos funcionais, tais como: requisitantes, autorizadores, realizadores, auditores,
administradores, entre outros.

5.134. A Plataforma Contratada devera permitir a concesséo de perfis por unidade, ou seja, o0 usuario que
receber aquele perfil sé conseguira executar as funcionalidades associadas para operacdes associadas a
unidade. Um mesmo usuério podera receber perfis, idénticos ou ndo, simultaneamente em varias unidades.
5.135. Deverd ser permitido ativar e desativar acesso de usuarios, de modo imediato, via interface do
sistema.

5.136. A associacdo das funcionalidades aos diferentes perfis de acesso deverd ser levantada junto ao
contratante e implementada na Plataforma.

5.137. A Plataforma devera possibilitar ao usuario ter acesso aos processos de trabalho de acordo com suas
permissfes, ou seja, poderd acessar uma ou mais processos de trabalho que compfe a Plataforma
integrada.

DAS FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

5.138. A Plataforma terd que estar totalmente orientada para atender as demandas das entidades de
natureza juridica publica, focado na gestéo integrada dos servigos prestados aos usuarios através da area da
Saude, do Municipio de Timbauba/PE. Devera atender todas as exigéncias da legislacao vigente. O cadastro
do beneficiado pelos servicos de salde devera conter todas as informacdes necessarias a atender o
funcionamento da gestéo integrada do municipio, bem como as exigéncias constitucionais e legais.

5.139. A Plataforma Tecnologica devera estar integrada aos sistemas disponibilizados pelo Ministério da
Saude.

CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

5.140. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias, a contar da data de entrega do
servi¢co, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo detalhado,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

5.141. O contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de
verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

5.142. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonadncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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5.143. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
5.144. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

5.145. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera
elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicbes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

5.146. quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o
registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacéo a fiscalizacéo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

5.147. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

5.148. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes
diretrizes:

5.149. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

5.150. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

5.151. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

5.152. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

5.153. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

5.154. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

5.155. O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise
prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

5.156. Os vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, sdo de responsabilidade do fornecedor, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

6. DESCRICAO DOS SERVICOS — LICENGA DE USO DE SOFTWARE, SUPORTE E HOSPEDAGEM

6.1. LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA REGULACAO DE PROCEDIMENTOS DE MEDIA E
ALTA COMPLEXIDADE

6.1.1. Possibilite a regulacédo de todos os procedimentos ofertados na rede municipal de salde de Média e
Alta Complexidade, compreendendo sua Requisi¢cdo, Autorizacdo, Agendamento e Auditoria;

6.1.2. Possua todas as funcionalidades em ambiente Windows e Linux, em ambiente WEB;

6.1.3. Dispense a instalacdo de software especifico nos computadores dos clientes, utilizando como
forma de acesso unicamente navegadores WEB;

6.1.4. O Sistema deve utilizar o trafego seguro de informacdes, utilizando protocolo de seguranca
com criptografia (HTTPS/SSL);
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6.1.5. O Sistema deve permitir a customizacdo da identidade visual do software, permitindo que seja
inserida a logomarca/bras@o do municipio, nas telas para impresséo de requisi¢des e relatorios;

6.1.6. Possibilite o gerenciamento financeiro de toda a regulacéo, incluindo os controles de tetos de
municipios e prestadores;

6.1.7. Possibilite copiar os tetos de prestadores e municipios de uma competéncia para outra
competéncia posterior;

6.1.8. Possibilite a utilizagéo de tetos de classes de procedimentos em outras classes, mediante
prévia configuragéo;

6.1.9. Disponha de controle de permissbes dos operadores para autorizar a realizagdo de
procedimento sem disponibilidade financeira prevista;

6.1.10. Possibilite a utilizagdo de recursos financeiros destinados a competéncia anterior, n&o
utilizados pelos municipios, mediante permissdo especifica;

6.1.11. Permita o controle financeiro dos recursos destinados aos municipios e prestadores com base
em agrupamento de procedimentos em classes pré-estabelecidas, permitindo o acompanhamento em
tempo real dos gastos com cada procedimento ou classe de procedimentos, bem como a disponibilidade
de teto para municipios e prestadores;

6.1.12. Ofereca meios para controle e gerenciamento dos valores complementares a tabela de
procedimentos do SUS, através da atribuicéo de valores diferenciados para procedimentos especificos;

6.1.13. Permita que os tetos atribuidos a municipios ou prestadores possam ser especificos para um
grupo de procedimentos, ou que sejam remanejaveis entre grupos, conforme configuragcdo determinada
pela administragéo;

6.1.14. Possibilite a importacdo das tabelas do Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS - SIGTAP do Ministério da Saude;

6.1.15. Disponha de interface para consulta e importacdo de dados do cadastro do paciente do
Prontuério Eletrdnico do Cidadéo do e-SUS APS;

6.1.16. Permita exportar na totalidade os dados das requisi¢fes, individualizadas por pacientes, com
limites de datas, em formato CSV, de modo que possam ser importados por outros sistemas;

6.1.17. Permita exportagéo do BPA — Boletim de Produ¢édo Ambulatorial nos formatos (Consolidado
e/ou Individualizado);

6.1.18. Permita a importagdo de Estabelecimentos de Salde e dos Profissionais de Saude destes
estabelecimentos, durante a utilizagcao regular do sistema, pelos préprios operadores, a partir de dados
online atualizados e disponibilizados pelo Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) do
Ministério da Saude;

6.1.19. Exija senha de seguranca com possibilidade de autenticacdo em duas etapas, por meio de
cddigo de acesso enviado para os operadores por e-mail, garantindo o acesso ao sistema apenas por
operadores autorizados, de acordo com permissdes previamente estipuladas individualmente;

6.1.20. Disponha de controle hierarquico de permissdes de acesso as diversas fung¢des especificas
do sistema, de acordo com regras pré-estabelecidas, garantindo o acesso a determinadas operacdes
somente aos operadores habilitados para tal, dentre os quais: gerenciar usuarios e suas permissoes,
gerenciar tetos financeiros de municipios e prestadores, alterar dados de requisi¢cdes, gerenciar agendas
de atendimentos, cancelar e recuperar requisicdes canceladas, gerenciar procedimentos que ndo estdo na
tabela do SUS etc.;
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6.1.21. Disponha de controle de permissfes dos operadores para alteracdo de dados de uma
determinada requisicéo ja cadastrada, tais como competéncia, profissional executor, status e municipio;

6.1.22. Possibilite a comunicacédo entre os operadores através de mensagens do préprio sistema,
sem a utilizag8o de software de terceiros;

6.1.23. Possibilite a limitagdo de acesso dos operadores individualmente, em faixas de horarios
predefinidos;

6.1.24. Possibilite que os operadores possam assumir mais de um perfil, podendo atuar como
requisitantes, autorizadores ou realizadores, de acordo com as permissdes atribuidas aos mesmos por
operadores administradores;

6.1.25. Permita a vinculacdo de operadores a mais de um estabelecimento de salde realizador de
procedimentos (prestador);

6.1.26. Disponha de fun¢fes relacionadas a administragdo e gerenciamento do sistema, acessiveis
somente aos administradores, tais como, cadastramento e alteracdo dos operadores, gerenciamento de
classes de procedimentos, definicdo de parametros financeiros de municipios e prestadores,
gerenciamento de prestadores e gerenciamento de valores diferenciados para procedimentos;

6.1.27. Permite a criacdo de avisos a serem fixados na tela de todos e/ou de determinados grupos de
operadores, com configuracdo de data inicial e final de exibicdo, permitindo ativacdo/inativagdo em tempo
real;

6.1.28. Possibilite a criagdo de novos procedimentos fora do Sistema de Gerenciamento da Tabela
de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS - SIGTAP do Ministério da Saulde, tendo como relagéo a
mesma;

6.1.29. Possibilite a criagdo de observagbes predefinidas personalizadas, as quais serdo inseridas
automaticamente nos procedimentos autorizados para datas disponibilizadas na agenda automatica, ou de
forma individual nos agendamentos, conforme a necessidade, reduzindo o trabalho dos operadores do
sistema;

6.1.30. Permita o gerenciamento de Procedimentos Secundarios, os quais serdo vinculados a um
procedimento principal, seja na propria requisi¢do, na autorizagdo, no agendamento ou na validagéo;

6.1.31. Permita a criagdo de “Kits” de procedimentos predefinidos, os quais deverdo permitir a
atribuicdo de procedimentos secundarios, podendo ser selecionados em parte ou na sua totalidade pelo
operador requisitante, no momento da requisicao;

6.1.32. Registre as principais interacdes dos operadores (LOGS), tanto no que se refere aos acessos,
guanto no que se refere as alteragdes ocorridas durante todo o processo de regulagédo dos procedimentos
requisitados, permitindo aos administradores a visualizacdo das referidas atividades, por meio de
relatdrios especificos;

6.1.33. Permita a marcacdo de procedimentos que deverdo conter obrigatoriamente na requisicdo
arquivos anexos com documentos especificos, tais como laudos, exames e/ou requisi¢cdes especificas;

6.1.34. Permita a criacdo de questionarios vinculados a determinados procedimentos, 0s quais
deverdo ser de preenchimento obrigatdrio, quando da requisi¢cdo dos procedimentos vinculados;

6.1.35. Permita que operadores administradores possam assumir qualquer perfil de operador;

6.1.36. Forneca relatérios configuraveis por meio de filtros das informagdes, capazes de subsidiar os
operadores e administradores do sistema com os dados em tempo real, respeitando permissfes de
acesso previamente definidas;
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6.1.37. Disponibilize Relatério de procedimentos requisitados, contendo as informacdes
individualizadas das requisi¢cGes e dos pacientes, de forma detalhada, com possibilidade de impresséo de
todos os dados e exportacdo em formato CSV;

6.1.38. Disponibilize Relatérios de procedimentos regulados, individualizados por perfil de cada um
dos operadores do sistema;

6.1.39. Disponibilize Relatério de procedimentos individualizados por municipio;

6.1.40. Disponibilize Relatérios de procedimentos regulados, agrupados por municipios, operadores,

estabelecimentos de saude, condi¢cdo atual no processo de regulagdo, procedimentos, classes e
pacientes;

6.1.41. Disponibilize Relatério financeiro, em tempo real, de todos os municipios e prestadores
envolvidos no processo de regulagéo;

6.1.42. Permita ao operador requisitante a possibilidade de importar dados dos cidaddos cadastrados
no e-SUS APS, quando da realizacdo do cadastro do usudrio, bem como cadastrar diretamente o usuario
caso nao seja possivel importar os dados;

6.1.43. Possibilite o controle das requisicdes de procedimentos ja realizados para determinado
paciente, evitando, desta forma, a duplicidade nas requisi¢des;

6.1.44. Permita que sejam informados durante a regulacdo, desde a requisi¢do até a auditoria, dados
relativos ao CID10, ao Profissional Executor e CBO relacionado, os quais sdo elementos indispensaveis
para a exportacdo dos dados em formato compativel com os instrumentos de registro do Ministério da
Saulde;

6.1.45. Permita a anexagdo de arquivos as requisi¢cdes, nos formatos de imagem ou PDF, que
poderdo conter digitalizacbes de exames realizados pelos usuarios, com o propésito de auxiliar a tomada
de decisdes pelos operadores autorizadores, realizadores, auditores e administradores;

6.1.46. Permita informar a quantidade, tanto de procedimentos principais quanto de procedimentos
secundarios, em uma mesma requisi¢ao;

6.1.47. Permita aos operadores requisitantes a impressdo de requisi¢cbes ja& agendadas, de forma
individual ou agrupadas, para que possam Ser entregues aos usuarios;

6.1.48. Possua controle para autorizagédo dos procedimentos solicitados, respeitando rigorosamente
a disponibilidade de teto financeiro dos municipios e prestadores;

6.1.49. Disponha de controle de permissfes dos operadores para autorizar e agendar procedimentos
para competéncias futuras;

6.1.50. Possibilite o gerenciamento de agenda de datas ou faixa de datas, atreladas a determinados
procedimentos, permitindo que os prestadores ou administradores informem previamente a disponibilidade
de atendimento, as quais serdo acessiveis aos autorizadores, devendo constar data e hora prevista para a
realizacdo, bem como os dados do profissional que realizard o atendimento, CBO e observagbes
necessarias para a realizacéo do procedimento;

6.1.51. Permita a autorizagdo e agendamento automatico de atendimento ao paciente, baseado em
agenda de datas e quantidades previamente informadas no sistema pelos proprios prestadores ou por
operadores administradores;

6.1.52. Possibilite a autorizacdo e agendamento de procedimentos para competéncias futuras,
baseado em disponibilidade financeira previamente inserida;
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6.1.53. Possibilite a atribuicdo de permisséo especifica, que permita a determinados autorizadores
credenciados autorizar uma requisi¢céo, independente de disponibilidade de tetos financeiros cadastrados
para municipios e/ou prestadores;

6.1.54. Possibilite a autorizacdo de mdltiplos procedimentos, conforme disponibilidade de datas em
agenda, obedecendo critérios de fila de espera;

6.1.55. Disponha de controle de permissdes para que o0s realizadores possam requisitar um
atendimento de modo que as etapas de autorizacdo, agendamento e validacdo ndo sejam necessarias e
ao final a requisicéo seja registrada com o status REALIZADA (Porta Aberta);

6.1.56. Permita a impressdo do Boletim de Atendimento a ser utilizado nas notificagbes dos
atendimentos (Porta Aberta) em Estabelecimentos de Salde;

6.1.57. Possibilite 0 envio de e-mail para os pacientes, avisando que determinado procedimento foi
agendado;
6.1.58. Possibilite aos realizadores confirmarem a data e hora da realizacdo de um procedimento

requisitado, mediante cédigo de validagcao impresso na requisi¢cdo, bem como informar outros parametros
necessarios a exportacdo dos dados para os sistemas do Ministério da Salde, tais como o profissional
gue realizou o atendimento, CBO do profissional, quantidade, CID10 etc.;

6.1.59. Possibilite a auditoria das requisicdes de procedimentos que ja foram realizados por
operadores credenciados, possibilitando aos gestores a emisséo de relatérios quantitativos e financeiros,
para fins de conferéncia;

6.1.60. Possibilite a regulagdo acompanhamento e histérico de procedimentos de continuidade,
especialmente os de Quimioterapia, Radioterapia e Terapia Renal Substitutiva (TRS), respeitando os
critérios estabelecidos para a numeracdo das APAC, fornecendo automaticamente novo numero a cada
quarta APAC de uma sequéncia de continuidade, a partir de uma faixa de ndmeros previamente
informada,;

6.1.61. Mantenha o histdrico dos procedimentos realizados, guardando a relagdo com todos os dados
envolvidos no atendimento e, especificamente nos casos dos procedimentos de continuidade, permita a
identificagdo do nimero da continuidade de cada um deles.

6.2. LICENCA DE USO DE APLICATIVO E PORTAL WEB DE RELACIONAMENTO ENTRE A GESTAO E
O CIDADAO

6.2.1. Funcionalidades do Portal WEB:

a) Possibilita gerenciar os usuarios, permitindo alterar suas permissdes dentro do sistema;

b) Possibilita o gerenciamento de enfermidades, cadastrando sintomas e condi¢cbes de salde com os
seus respectivos niveis de prioridade, refletindo automaticamente no aplicativo disponibilizado ao cidadéo;

c) Possibilita a prescricdo e o envio de receitas para o aplicativo disponibilizado ao cidadao;

d) Permite realizar teleconsulta através de videochamada entre a equipe de profissionais de saude e o
cidadao;

e) Permite visualizar a quantidade de solicitagcdes de teleconsulta distribuidas de acordo com seus status
(em atendimento, as encaminhadas e as finalizadas) e suas prioridades (leve, média-baixa, média, média-alta
e grave);

f) Utiliza o trafego seguro de informacdes, utilizando protocolo de criptografia (HTTPS/SSL);

g) O Sistema deve permitir a customizacdo da identidade visual do software permitindo que seja inserida
a logomarca/braséo do municipio;

h) O Sistema deve dispensar a instalagdo de software especifico nos computadores dos clientes,
utilizando como forma de acesso unicamente navegadores WEB.
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6.2.2. Funcionalidades do aplicativo Cidadao:

a) Permite que o cidaddo solicite teleconsulta a partir das informa¢Bes dos sintomas e condi¢Bes de
salde;

b) Permite receber teleconsulta através de videochamada entre o cidaddo e a equipe de profissionais de
salde;

c) Permite o recebimento pelo cidaddo das prescricbes de medicamentos, emitidos pelos profissionais de
salde;

d) Permite receber notificacbes de chamada mesmo que o cidaddo ndo esteja interagindo com a
aplicacdo ou a mesma estiver fechada;

e) Permite o agendamento dos atendimentos na atencdo primaria por parte do cidaddao de forma
integrada a agenda do e-SUS PEC APS;

f) Permite que o cidadao visualize seu histérico de atendimentos e/ou procedimentos em todos 0s niveis
de Atencdo em Saude, inclusive as teleconsultas, de modo interfaceado com o e-SUS PEC APS e o Sistema
de Regulacao;

g) Permite notificacBes push para informar ao cidaddo a situacdo de sua solicitacdo sempre que houver
uma mudanca de status;

h) Dispde de autenticacdo de dois fatores aumentando a seguranca e garantindo maior protecdo aos
dados do cidad&o;

i) Dispde de interfaceamento com o Sistema Municipal de Regulacdo permitindo receber PDF com as
autorizagdes dos procedimentos;

i Permite o recebimento pelo cidaddo dos atestados de salde e de comparecimento, emitidos pelos
profissionais de saude.

6.3. LICENCA DE USO DE SOFTWARE WEB DE ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DO
PREVINE BRASIL

6.3.1. Permite visualizar relacdo quantitativa da populacéo por grupos de risco;

6.3.2. Permite visualizar relagdo de procedimentos realizados por equipe e periodo contento codigo
do procedimento, descricdo e quantidade;

6.3.3. Permite visualizar relacdo nominal dos cidaddos que pertencem ao indicador 1, sendo
possivel filtrar por validade, meta, equipe, micro area e exportagdo em formato CSV;

6.3.4. Permite visualizar relagdo nominal dos cidaddos que pertencem ao indicador 2, sendo
possivel filtrar por validade, equipe, micro area e exportagdo em formato CSV;

6.3.5. Permite visualizar relacdo nominal dos cidaddos que pertencem ao indicador 3, sendo
possivel filtrar por validade, equipe, micro area e exportacdo em formato CSV;

6.3.6. Permite visualizar relacdo nominal dos cidaddos que pertencem ao indicador 4, sendo
possivel filtrar por validade, equipe, micro area e com exportacdo em formato CSV;

6.3.7. Permite visualizar relacdo nominal dos cidaddos que pertencem ao indicador 5, sendo
possivel filtrar por validade, equipe, micro area e com exportacdo em formato CSV;

6.3.8. Permite visualizar relacdo nominal dos cidaddos que pertencem ao indicador 6, sendo
possivel filtrar por validade, equipe, micro area e com exportagcdo em formato CSV;

6.3.9. Permite visualizar relacdo nominal dos cidaddos que pertencem ao indicador 7, sendo
possivel filtrar por validade, equipe, micro area e com exportacdo em formato CSV;

6.3.10. Permite visualizar relacdo nominal dos profissionais, contendo nome, CNS, descricdo do
CBO, nome da equipe, INE e quantidade de atendimentos consolidados por periodo, podendo filtrar por
equipe e com exportacdo em formato CSV;
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6.3.11. Permite visualizar relagdo dos procedimentos atendidos, contendo cddigo, descricdo do
procedimento e quantidade por periodo, permitindo filtrar por equipe e com exportagdo em formato CSV;

6.3.12. Permite visualizar relacdo nominal dos profissionais, contendo nome, CNS, descricdo do
CBO, nome da equipe, quantidade total de atendimentos e quantidade diaria por dia da semana de
atendimentos, permitindo filtrar por periodo, por equipe e com exportacdo em formato CSV;

6.3.13. Permite visualizar a relagdo dos procedimentos MAC solicitados, contendo cddigo do
procedimento, descricdo do procedimento, data de solicitagdo, nome do profissional solicitante, CNS do
profissional solicitante, nome da unidade solicitante, CNES da unidade solicitante, permitindo filtrar por
periodo e por unidade solicitante, com exportacdo em formato CSV;

6.3.14. Permite visualizar os cadastros dos cidadaos dentro do e-SUS PEC contendo equipe, micro
area, nome completo, nome social, nome da mée, profissional, CNS, CPF, idade, data de nascimento,
data de atualizagdo, sexo, celular, permitindo filtrar por equipe, micro area, sexo, idade minima, idade
maxima, nome, nome social, nome da mae, CPF, CNS, sem CPF, sem CNS, diabete, hipertenséo arterial,
hanseniase, tuberculose, deficiente, alcool, fumante, gestante e morador de rua, com exportacdo em
formato CSV;

6.3.15. Utiliza o trafego seguro de informacgdes, utilizando protocolo de criptografia (HTTPS/SSL);

6.3.16. Permite visualizar os cadastros dos cidaddos dentro do e-SUS PEC duplicados, contendo a
possibilidade de comparar data de nascimento e nome da méae, permitindo filtrar por nome, com
exportacdo em formato CSV;

6.3.17. Dispor de dashboard contento a visualizacdo das informacdes relativas a posi¢cdo nacional e
estadual no ISF por quadrimestre, a quantidade de cadastros validos e invalidos por competéncia, a
guantidade de cadastros vulneraveis e ndo vulneraveis por competéncia, a quantidade de cadastros
masculinos e femininos por competéncia, a quantidade de equipes e percentual de cobertura, a
guantidade de ACS e percentual de cobertura, resumo do financiamento da APS por componente, gréafico
demonstrativo dos indicadores da APS contendo: nome do indicador, peso, meta, parametro, denominador
e numerador com suas respectivas quantidades, resumo do financiamento da MAC por faixa de data
contendo o valor recebido e o valor produzido com seus respectivos saldos divididos entre producéo
ambulatorial e produg&o hospitalar.

6.3.18. O Sistema deve permitir a customizagéo da identidade visual do software permitindo que seja
inserida a logomarca/braséo do municipio;

6.3.19. O Sistema deve dispensar a instalagdo de software especifico nos computadores dos
clientes, utilizando como forma de acesso unicamente navegadores WEB.

6.4. LICENCA DE USO DE APLICATIVO E PORTAL WEB PARA GERENCIAMENTO DOS DISPOSITIVOS
MOVEIS DO TIPO TABLET

6.4.1. Devera permitir visualizar os dispositivos ativos, novos, apagados e desinstalados pelos
usuérios;

6.4.2. Devera permitir visualizar a localizagédo de dispositivos via GPS;

6.4.3. Devera permitir o envio de politicas de seguranca e configuracdes conforme determinacdo do
cliente de maneira remota;

6.4.4. Devera permitir visualizar e configurar a quantidade de grupos de trabalho cadastrados;

6.4.5. Devera permitir visualizar e configurar os aplicativos ativos e bloqueados, relatério gerencial

com inventario completo com filtro de data;
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6.4.6. Devera permitir adicionar novos aplicativos via download de arquivos APK/IPA ou App Store;
6.4.7. Devera permitir visualizar o percentual de bateria por dispositivo e por grupos de dispositivos
cadastrados;
6.4.8. Devera permitir visualizar o tempo de sincronizacdo do dispositivo com o painel de gestao;
6.4.9. Devera permitir visualizar o percentual de armazenamento dos dispositivos cadastrados na
base;
6.4.10. Devera permitir visualizar nimero de launchers desativados;
6.4.11. Devera permitir automatizacdo de configuracdo de dispositivos moveis (Tablets e
Smartphones);
6.4.12. Devera permitir visualizar se o0 GPS esté desligado ou ligado;
6.4.13. Devera permitir visualizar percentual de memoéria RAM dos dispositivos cadastrados na base;
6.4.14. Devera permitir visualizar listagem dos aplicativos menos instalados seguidos de percentuais;
6.4.15. Devera permitir visualizar classificacdo das piores instalagbes de aplicativos por grupo
seguida de percentual;
6.4.16. Deverda permitir visualizar percentual de sistemas operacionais seguidos de suas versoes;
6.4.17. Devera permitir visualizar e configurar controle de navegagao customizado com filtros de
conteudo, como listar sites permitidos e bloqueados;
6.4.18. Devera permitir visualizar o percentual dos modelos dos dispositivos cadastrados na base;
6.4.19. Devera permitir visualizar agrupamentos percentuais dos dispositivos por bateria,
armazenamento e memoria RAM;
6.4.20. Devera permitir configurar o fundo de tela com cores ou imagens, cores de texto e logotipo no
background de todos os dispositivos;
6.4.21. Deverd permitir visualizar o quanto de dados consomem o0s dispositivos;
6.4.22. Devera permitir configurar a conexdo wireless para conex&o automatica dos dispositivos;
6.4.23. Devera permitir visualizar grafico demonstrativo do consumo médio de dados méveis e rede

Wi-Fi de acordo com o periodo desejado;

6.4.24. Devera permitir visualizar média de consumo de dados moveis e rede Wi-Fi por equipes
(grupos);

6.4.25. Devera permitir visualizar média de consumo de aplicativos;

6.4.26. Deverda permitir visualizar média de consumo de dados por dispositivos;

6.4.27. Deverda permitir visualizar e localizar no mapa dispositivos individuais ou grupos de trabalho;
6.4.28. Devera permitir detalhar dispositivos com informagdes de usuério, dispositivo cadastrado e
preciséo da localizagéo;

6.4.29. Devera permitir saber a dltima comunicacao do dispositivo com a possibilidade de filtrar por
data;

6.4.30. Devera permitir visualizar o trajeto realizado pelo dispositivo individualmente com base na

ltima comunicagédo do dispositivo com a aplicagéo;

6.4.31. Deverd permitir visualizar e configurar listar telefones permitidos para chamadas;
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6.4.32. Devera permitir delimitar horario de funcionamento, estando disponivel somente no horario
escolhido (normalmente durante o horario de expediente da operacao);
6.4.33. Utiliza o trafego seguro de informagdes, utilizando protocolo de criptografia (HTTPS/SSL);
6.4.34. Devera permitir habilitar ou desabilitar o restaurar configuracdes de fabrica, atualizacéo de

firmware (OTA), modo avido, uso de USB, roteador de dados mdveis, captura de tela, data e horario
automaticos, localizagcao em alta preciséao.

6.5. LICENCA DE USO DE SOFTWARE WEB DE RECEPCAO DO CIDADAO DENTRO DOS
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

6.5.1. Possibilita o gerenciamento da fila e do fluxo de atendimento dentro das unidades de saude
com o tratamento dos atendimentos normais e prioritarios dispondo de impresséo fisica da senha;

6.5.2. Possibilita o monitoramento em tempo real de todo o processo de atendimento, com
direcionamento aos setores, servi¢os e profissionais;

6.5.3. Possibilita chamada através do nome do cidaddo, setor e/ou nome do profissional de salde
por voz;

6.5.4. Possibilita um ou vérios painéis de chamada na mesma unidade de saude;

6.5.5. Possibilita a inclus@o de playlists, videos institucionais e informativos por setor e unidade de
salde;

6.5.6. Utiliza o trafego seguro de informag®es, utilizando protocolo de criptografia (HTTPS/SSL);
6.5.7. Possibilita notificagédo ao profissional de salde quando o cidaddo em atendimento fizer parte

de algum dos indicadores do Previne Brasil;

6.5.8. Possibilita importar o cadastro do cidaddo do Sistema de Regulacéo Municipal e/ou do e-SUS
APS evitando assim o retrabalho por parte da recep¢éo nas unidades de saude;

6.5.9. O Sistema deve permitir a customizacéo da identidade visual do software permitindo que seja
inserida a logomarca/brasdo do municipio;

6.5.10. O Sistema deve dispensar a instalagdo de software especifico nos computadores dos
clientes, utilizando como forma de acesso unicamente navegadores WEB.

6.6. LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE — PEP

6.6.1. O Sistema deve dispensar a instalagdo de software especifico nos computadores dos
clientes, utilizando como forma de acesso unicamente navegadores WEB;

6.6.2. O Sistema deve utilizar o trafego seguro de informages, utilizando protocolo de seguranca
com criptografia (HTTPS/SSL);

6.6.3. O Sistema deve permitir a customizacgéo da identidade visual do software permitindo que seja
inserida a logomarca/braséo do municipio;

6.6.4. O sistema deve possuir cadastro de permissdes possibilitando definir o que cada usuério e/ou
grupo de usuarios poderao ter acesso;

6.6.5. O sistema deve possuir integracdo com o e-SUS APS do Ministério da Saude e com o
Sistema de Regulagéo, de modo que possibilite importar o cadastro do cidadao;
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6.6.6. O sistema deve permitir o cadastro de condi¢cdes de salde com seu respectivo status, se
ativa, latente ou resolvida seguindo a classificacdo com o uso do CID10;

6.6.7. O sistema deve permitir evolucdo do atendimento através do Registro Clinico Orientado por
Problemas utilizando o método SOAP;

6.6.8. O sistema deve permitir integracdo com o e-SUS APS do municipio possibilitando visualizar o
histdrico do prontuério do paciente;

6.6.9. O sistema deve permitir integragdo com o Sistema de Regulagdo do municipio possibilitando
visualizar o histérico de procedimentos do paciente;

6.6.10. O Sistema deve permitir que no momento da consulta ao cadastro do cidaddo sejam
consultados os bancos dos sistemas: Centralizador municipal do e-SUS APS e Sistema de Regulacéo
Municipal,

6.6.11. O sistema deve permitir a exportacdo dos atendimentos/procedimentos conforme as
exigéncias previstas pelo Ministério da Salde, conforme o layout exigido pelo BPA — Boletim de Producédo
Ambulatorial do DATASUS/MS;

6.6.12. O sistema deve permitir o gerenciamento de filas com direcionamento sonoro e visual para os
mais variados servicos, setores e profissionais;

6.6.13. O sistema deve permitir que o profissional de salide visualize o0s pacientes que estao na lista
de atendimento;

6.6.14. O sistema deve permitir que sejam inseridos anexos ao prontuario do paciente;

6.6.15. O sistema deve disponibilizar a relacdo de pacientes que foram agendados via regulacédo
para o estabelecimento de saldde que o usuario esta logado;

6.6.16. O sistema deve permitir o cadastro das informagdes de antropometria, sinais vitais e glicemia
do paciente, assim como visualizar seu historico;

6.6.17. O sistema deve permitir realizar prescricdo de medicamentos e sua impressdo caso
necessario, assim como visualizar o histérico das medicacdes em uso pelo paciente.

6.6.18. O Sistema deve permitir o preenchimento do Projeto Terapéutico Singular (PTS) durante o
atendimento do SOAP;

6.6.19. O Sistema deve permitir o preenchimento de informac¢des confidéncias por parte do
profissional durante o atendimento no SOAP com possibilidade de configuracdo de quem pode visualizar
essas informacoes;

6.6.20. O Sistema deve exigir a justificativa para visualiza¢do de informac¢des médicas no prontuario
do cidadéo;

6.6.21. O sistema deve permitir solicitar exames e procedimentos com base no SIGTAP do Ministério
da Saude;

6.6.22. O sistema deve permitir solicitar encaminhamentos para consultas especializadas;

6.6.23. O sistema deve permitir criar atestados de salde para o paciente.

6.7. IMPLANTACAO E SUPORTE DO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO (PEC) DO E-SUS APS
E DOS APLICATIVOS E-SUS TERRITORIO, E-SUS AB ATIVIDADE COLETIVA E E-SUS AD DO
MINISTERIO DA SAUDE
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6.7.1. Instalagdo, manutencdo, configuracdo, parametrizacdo, atualizacdo, consultoria, treinamento
e suporte técnico do Prontuéario Eletrénico do Cidaddo (PEC) do e-SUS APS e dos aplicativos e-SUS
Territério, e-SUS AB Atividade Coletiva e e-SUS AD do Ministério da Saude.

SOBRE ENTREGA DOS DADOS E DOS BACKUPS AO FINAL DO CONTRATO

6.8.1. Os dados que foram inseridos nos sistemas contratos dever&o ser devolvidos ao final do
contrato através de arquivos padrdo CSV seguindo dicionario de dados de modo a garantir a total
retroalimentacao junto as bases de dados do municipio.

6.8.2. Se tratando dos dados que foram inseridos no e-SUS APS os mesmos deverdo ser devolvidos na
forma de BACKUP COMPLETO do banco de dados do referido sistema.

6.8.3. A referida entrega dos dados ndo deve ultrapassar prazo maximo de 2 dias apos final do
contrato.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

6.9.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é 0 ajuste escrito anexo ao contrato entre o
provedor de servicos e o Orgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacéo do servico e
respectivas adequacfes de pagamento.

6.9.2. Objetivo a atingir: Prestacao do servico em elevados niveis de qualidade.

6.9.3. Forma de avaliacéo: Definicdo de situacdes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e
atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

6.9.4. Sancdes: embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual,
ndo configurando sancéo, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades
previstas em contrato.

6.9.5. Para o acompanhamento e avaliagcdo dos servicos da Contratada serd estabelecido e
utilizado o Instrumento de Medig&do de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e
metas definidos neste documento.

6.9.6. A analise dos resultados destas avalia¢cdes pela Contratante podera resultar em penalidades,
conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com 0S Seus compromissos de
apresentacao, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme estabelecido
pelos indicadores.

6.9.7. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
qualidade que assumird junto a Contratante. O IMR € um instrumento agil e objetivo de avaliagdo da
qualidade da execucédo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

6.9.8. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com
suas obrigacBes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

6.9.9. O IMR serd implementado a partir da primeira medi¢do da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execugéo dos servigos prestados.

6.9.10. Para consecucgédo destes objetivos devera ser adotado as regras e metodologias de medicao
de resultado descritas nos itens abaixo.

6.10. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO
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6.10.1. A avaliagéo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Adequado”, “Ndo Adequado” ou
“‘Nao aplicavel para o més de medigdo” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se
necessario. Serdo dois mddulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no
cdmputo geral, formando a pontuacao final que ser& aplicada na faixa de tolerancia:

MODULO I: PRESTACAO DE SERVICO

Afericao: Condicionada a verificacdo pelo Fiscal Técnico do Contrato que detalhard a ocorréncia.
Itens a serem observados:

1 - Prazo de atendimento da CONTRATADA sob reunido de trabalho que demandam a presenca de
gestores da CONTRATANTE.
2 - Continuidade do técnico ou responsavel da CONTRATADA, sob os pedidos da contratante referente a
chamados técnicos.

3 - Gestdo dos dados e informag¢8es confidenciais, a fim de que ndo haja vazamentos de dados.

4 - Funcionamento da plataforma e da Solu¢do como um todo em todas as unidades afim de que néo
prejudigue a CONTRATANTE com sistema interrompido, afim de ndo causar transtornos a qualquer
unidade.

5 - Todos os Médulos devem funcionar de forma interfaceada.

6 - Garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados Pessoais, resultante
do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas para a privacidade e seguranca estejam em
conformidade com as Legisla¢des de Prote¢do de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de
Privacidade do municipio.

7 - Monitoramento do ambiente de Cloud (servicos e recursos), de forma automatizada dando
cobertura as aplicacdes, bancos de dados, servidores, sistemas operacionais e recursos de comunicagao,
em tempo real (24x7x365), visando detectar problemas (incidentes). Neste contexto, a notificacdo sera via
sistema de alertas ao CONTRATANTE e a equipe de Sustentacdo da CONTRATADA. Este
monitoramento devera ser feito de forma continuada, ndo sobrecarregando o0s equipamentos ou
consumindo recursos em demasia.

8 - Efetuar a visualizagdo de indicadores de desempenho, falhas nos ambientes, nos agentes e
servigcos operacionais dos recursos gerenciados através de um painel de controle (dashboard).

9 - Efetuar o acompanhamento e monitoramento dos servidores virtuais 0s seguintes recursos em
tempo real: CPU, Memdria, Trafego de Rede (Input / Output) e Disco.

10 - Analisar desempenho e apontar possiveis gargalos no ambiente de Cloud Computing.

Observacdo: A comunicacgdo ao fiscal podera ser feita mediante correspondéncia eletrénica. Os registros
das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato verificado correspondera a uma ocorréncia,
podendo haver registro de varias ocorréncias na mesma data.

6.10.2. Tabela de pontuacéo:
MODULOS PESO DA AVALIACAO PONTUACAO MAXIMA
MENSAL
1 10 150
RESULTADO MAXIMO DA 150
AVALIACAO
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6.10.3. Critérios dos itens avaliados

6.10.3.1. De acordo com as ocorréncias constatadas na execuc¢édo do contrato e, considerando o peso de cada
maddulo, a pontuagdo mensal da contratada sera avaliada de acordo com a seguinte férmula:

Pontuacdo mensal = 150 - “n°® de Ocorréncias do Médulo 1” x 10

6.10.4. Os servicos serdo considerados insatisfatdrios abaixo de 80 pontos.

6.11. O primeiro més de contrato sera objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir 0 ajuste e
aperfeicoamento da qualidade do servico pela contratada.

6.11.1. A empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servigos abaixo do nivel de
satisfacdo, que poderd ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

Dimensionamento dos pagamentos e descontos:

6.12.1. As adequag8es nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:
Faixa de Pontuac&o Obtida Percentual de Desconto
150 A 110 0%
109 A81 5%
Abaixo de 80 10%

6.13. Havera possibilidade de rescisao contratual nas seguintes condicdes:

6.13.1. Desconto de 10% por mais de seis vezes durante a vigéncia inicial do Contrato ou nos
Gltimos 12 meses, se houver prorrogacao;

6.13.2. Pontuacao abaixo de 50 pontos;

6.14. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

O Fiscal do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias dentro do periodo de
afericdo:

MODULO 1: PRESTACAO DE SERVICO

Total de ocorréncias
Data da Ocorréncia Descricdo
NOTA FINAL
PERIODO DE AFERICAO
PONTUACAO FINAL Pontuacdo mensal = 150 - “n° de Ocorréncias do Modulo 1” x
Observacoes:

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1 Além dos deveres previstos na minuta do contrato, sdo obrigacdes do Contratante:
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7.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

7.1.3. Comunicar ao contratado, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto executado, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do contratado, através de comissao/servidor
especialmente designado;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente a correta execugdo do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

7.1.6. Providenciar publicacdo do instrumento contratual no Diario Oficial do Municipio e no PNCP, como
condicdo de validade, no prazo previsto em lei.

7.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.3. A CONTRATANTE se compromete a:
7.3.1. Divulgar orientag8es de boas préaticas e de governanca para serem cumpridas pela CONTRATADA no
ambito da execucédo deste contrato.

7.3.2. Garantir que os Dados Pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos das Leis de
Protecdo de Dados Pessoais,

7.3.3. Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento dos Dados Pessoais;
7.3.4. Empenhar esforcos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa cumprir com as obrigacdes
contratuais resultantes das presentes clausulas; e

7.3.5. Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades competentes em
relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serdo dadas num prazo razoavel, de acordo com as
Leis de Protecdo de Dados Pessoais.

7.3.6. Notificar a CONTRATADA sempre que houver atualizacdo nas “Politicas de Governanca.

8. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

8.1. Além dos deveres previstos na minuta do contrato, o contratado deve cumprir todas as obrigacdes
constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0sS riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

8.1.1. Efetuar a execucdo do objeto em perfeitas condicbes, conforme especificacbes, prazo e local
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.

8.1.2. A CONTRATADA tratard os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do instrumento contratual as
seguintes condicdes:

8.1.2.1. em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;

8.1.2.2. para a execugdo do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;

8.1.2.3. de acordo com as instrugdes periodicas, razoaveis e documentadas da CONTRATANTE; e

8.1.2.4. em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo legislagdo
extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

8.1.2.5. A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica, agindo sob sua
autorizacdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por obrigacdes contratuais que
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disponham de prote¢des equivalentes as previstas nesta clausula em relacdo aos dados pessoais que tiver
acesso.

8.1.2.6. Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA devera notificar o
CONTRATANTE e aguardar as instrucoes.

8.1.2.7. As obrigacdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a CONTRATADA se
estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos
dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas neste
Contrato e que estejam sob obrigac&o de confidencialidade com relacdo aos dados pessoais tratados.

8.1.2.8. Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete a firmar Acordos de
Confidencialidade e de néo divulgagéo que reflitam a criticidade dos dados tratados e/ou compartilhados.
8.1.2.9. A CONTRATADA declara que, caso utilize sistema proprio para armazenamento dos dados
fornecidos pela CONTRATANTE para execuc¢do dos servicos:

8.1.2.10. adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagdo, a criptografia, a
deteccdo de intrusdo e a prevencdo de vazamento de informacdes e dados recebidos da CONTRATANTE
para execucao do objeto do Contrato;

8.1.2.11. realizara testes e varreduras para detec¢do de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletrénicos
livres de programas maliciosos;

8.1.2.12. efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrdnicos pelos seus prepostos, de forma
efetiva, o cumprimento das obrigac6es deste Contrato e da legislagéo reguladora;

8.1.2.13. mantera o registro das operac¢fes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

8.1.2.14. seguira os padrdes de seguranga técnica validados no mercado e referendados pelo
CONTRATANTE por meio deste contrato ou em suas “Politicas de Governancga”.

8.1.2.15. A execugdo e a manutencdo de medidas tecnoldgicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA,
adequadas ao risco decorrente do Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverdo ser apropriadas e
suficientes para proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas ndo se limitando a alteracéo, divulgacéo
ou acesso ndo autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissédo de dados através de uma
rede de tecnologia/informatica/internet e contra todas as outras formas de processamento de dados ilicitas.

8.1.3. ACONTRATADA se compromete a:

8.1.3.1. Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE em conformidade com as suas
instrucdes, as clausulas do presente Contrato e as Leis de Protecdo de Dados Pessoais, sendo certo que
caso ndo possa cumprir estas obrigacdes por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente o
CONTRATANTE desse fato, o qual terd o direito de suspender o compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou
de rescindir o Contrato;

8.1.3.2. Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar os Dados Pessoais,
incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos Dados
Pessoais. Todas as pessoas sob a autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser
obrigados a tratar os Dados Pessoais apenas sob a orientacdo da CONTRATADA,;

8.1.3.3. Indicar ao CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as consultas relativas ao
Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade
Nacional em todas as eventuais consultas num prazo razoavel;

8.1.3.4. N&o divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo Tratamento de Dados
Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam regime de prote¢do de Dados Pessoais compativel com
os termos deste Contrato e as Leis de Protecéo de Dados Pessoais;

8.1.3.5. No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os Titulares deem o seu
consentimento inequivoco para esse efeito; e

8.1.3.6. Notificar imediatamente 0 CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte e quatro) horas no
gue diz respeito a:
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a) Qualquer intimagéo, pedido, requisicdo de cooperacdo judicial no que diz respeito a divulgacdo de Dados
Pessoais;
b) Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado.

8.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

8.1.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto
com inconsisténcias ou defeitos;

8.1.6. Manter, durante toda a execug¢édo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagcao;

8.1.7. Indicar preposto para representa-lo durante a execugéo do contrato.
9. DA SUBCONTRATACAO

9.1 Ser& admitida a subcontratacdo de partes do objeto licitatorio, desde que essenciais a execugao do objeto
e no limite de 20% do total.

9.1.1. E vedada a subcontratagéo completa ou da parcela principal da obrigag&o;

9.1.2. Poderdo ser subcontratada as execugdes de “servigcos auxiliares eventuais®’, sem que haja
qualquer aceitacdo de transferéncia de responsabilidade

9.2. A subcontratacdo devera ser submetida a aprovacéo do Gestor do Contrato.

9.3. A CONTRATADA deve submeter a prévia aprovagédo, com antecedéncia minima de cinco dias do inicio
do servico a executar, a indicacdo da empresa que pretende subcontratar, acompanhada das respectivas
comprovagoes de regularidade fiscal.

9.4. Os servicos especializados a cargo de diferentes firmas subcontratadas serdo coordenados pela
CONTRATADA de modo a proporcionar a compatibilidade dos servicos, em seu conjunto, permanecendo sob
sua inteira responsabilidade o cumprimento das obriga¢des contratuais.

9.5. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante 0 contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

9.6. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucao do objeto.

10. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES QUANTO A PROTEGCAO DE DADOS SENSIVEIS

10.2. PROTECAO DE DADOS - Lei n° 13.709/2018 — (“Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais”) —
LGPD

10.2.1. A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis vigentes envolvendo protecdo de dados
pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”) e, quando for o
caso, 0 Regulamento 679/2016 da Unido Europeia (‘Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados”),
conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a que tiver
acesso apenas para execucao dos servigcos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito préprio ou
alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.
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10.2.2. Os termos utilizados na contratacdo apresentam os mesmos significados do art. 5° da Lei Geral de
Tratamento de Dados Pessoais.

10.2.3. Se quaisquer alteracbes nas Leis de Protecdo de Dados, regulamentos ou recomendac¢fes da
Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de Protecdo de Dados, em relagdo ao
processamento de Dados Pessoais realizadas sob este Contrato, as Partes deverdo empenhar seus
melhores esforcos, de forma imediata, para remediar tal descumprimento.

10.3. DAS OBRIGACOES DAS PARTES - LEGISLACAO APLICAVEL

10.3.1. As Partes reconhecem que, como parte da execucdo do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de
qgualquer outra forma processam dados pessoais na categoria de Controlador para Operador. No sentido
dado pela legislacédo vigente aplichAvel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de Dados”, e a
CONTRATADA “Operadora” ou “Processadora de Dados”.

10.3.2. As Partes se comprometem a respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por
elas no tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informacdes, sem prejuizo do estrito respeito a
Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n. 8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da
Internet”), bem como quaisquer outras leis relativas a protecdo de dados pessoais que vierem a ser
promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a entrada em vigor
da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais.

10.3.3. As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais apenas para fins licitos e expressamente
informados aos titulares, adotando as melhores posturas e préaticas para preservar o direito a privacidade e
dar cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.
10.3.4. As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante do presente Contrato sera
realizado estritamente para os fins de gestéo da politica publica do municipio.

10.3.5. As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e governanca, que contém e asseguram,
obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnoldgica; procedimentos que assegurem integridade,
confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados; regras de organizacdo, funcionamento,
procedimento, obrigacdes para os agentes de tratamento, acdes educativas, mecanismos internos de
supervisdo e de mitigacdo de riscos.

10.3.6. As Partes comprometem-se a:

a) cumprir com as obrigacBes e requisitos das legislacBes de protecdo de informacbes relacionadas a
pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) vigentes ou que entrarem em vigor na
vigéncia deste Contrato, incluindo, mas néo se limitando & Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais,
Marco Civil da Internet, Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 (“Cddigo de Defesa do Consumidor”),
Lei Complementar n® 166, de 08 de abril de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (“Lei de Acesso a Informacao”) e Decreto no 7.962, de 15 de margo de 2013
(“Decreto Comércio Eletrénico”), conforme aplicavel (“Legislagbes de Prote¢cdo de Dados Pessoais”);

b) abster-se de realizar quaisquer a¢des ou omissBes que possam resultar de alguma forma em violagéo
das Legisla¢des de Protecdo de Dados Pessoais;

c) tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade com as Legislacdes de
Protecdo de Dados Pessoais;

d) ogarantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados Pessoais, resultante do
objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas para a privacidade e seguranca estejam em
conformidade com as Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica
de Privacidade do municipio a qual podera ser atualizada a qualquer tempo visando conformidade com a
legislag&o brasileira e internacional de protecéo de dados pessoais;

e) ndo realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execuc¢do do Contrato, sem
enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 7° da LGPD;

10.3.7. Hip6teses de realizacéo de tratamentos de dados Pessoais
O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipoteses:

= | - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
= Il - para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;
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= lIl - pela administragéo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessérios a
execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢des do Capitulo IV desta Lei;

" IV - para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais;

" V - quando necessario para a execugcdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

" VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Gltimo
nos termos da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

" VIl - para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

" VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de
salde, servicos de salde ou autoridade sanitéria;

= IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto

no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecédo dos
dados pessoais; ou
" X - para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao pertinente.

§ 1° (Revogado).
§ 2° (Revogado).
§ 3° O tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico deve considerar a finalidade, a boa-fé e o
interesse publico que justificaram sua disponibilizagéo.
§ 4° E dispensada a exigéncia do consentimento previsto no caput deste artigo para os dados tornados
manifestamente publicos pelo titular, resguardados os direitos do titular e os principios previstos nesta Lei.
§ 5° O controlador que obteve o consentimento referido no inciso | do caput deste artigo que necessitar
comunicar ou compartilhar dados pessoais com outros controladores devera obter consentimento especifico
do titular para esse fim, ressalvadas as hipéteses de dispensa do consentimento previstas nesta Lei.
§ 6° A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga os agentes de tratamento das demais
obrigacgBes previstas nesta Lei, especialmente da observancia dos principios gerais e da garantia dos direitos
do titular.
§ 7° O tratamento posterior dos dados pessoais a que se referem os 88 3° e 4° deste artigo podera ser
realizado para novas finalidades, desde que observados os propésitos legitimos e especificos para 0 novo
tratamento e a preservacéo dos direitos do titular, assim como os fundamentos e os principios previstos nesta
Lei.
Xl - adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais;
XIl - somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente Contrato com a finalidade
de cumprir com as respectivas obrigacdes contratuais;
XIlI - ndo permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualquer finalidade que nao
seja o cumprimento de suas respectivas obrigacdes contratuais; e
XIV - assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela outra parte para
implementar ou cumprir as obrigacdes de protecdo de dados.
XV - As Partes, desde j& pactuam que o descumprimento por uma delas, de qualquer Legislagéo de Protecao
de Dados Pessoais, das provisdes contidas neste contrato gerara obrigacdo da Parte culpada em indenizar,
defender e manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros, diretores,
executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os danos, prejuizos, custos,
despesas, ac¢bes, processos, demandas, multas e penalidades decorrentes do descumprimento, por uma das
Partes, de suas obriga¢fes, declaracdes e garantias previstas nesta Clausula, sendo que nenhuma limitagao
de responsabilidade eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizacdes por
descumprimento das obrigacdes previstas neste contrato.

11. CONVOCACAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO E EXECUCAO DO OBJETO DA
CONTRATACAO

11.1. O adjudicatario tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua notificacdo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢bes previstas
neste Edital.
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11.1.1. A referida notificacdo podera ser realizada, a critério da Administracdo Municipal, por email e/ou
publicacdo no Diario Oficial do Municipio e/ou por correspondéncia postal com aviso de recebimento

11.1.2. O prazo previsto no item 11.1 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacéo justificada do
adjudicatéario e aceita pela Administracéo.

11.2. As comunicacdes oficiais referentes a presente contratacdo poderao ser realizadas através de e-mail do
Fundo Municipal de Saude de Timbauba, reputando-se vélidas as enviadas em e-mail incluido na proposta ou
documentos apresentados pela empresa.

11.3. A recusa da empresa em receber a Ordem de Servi¢o, durante a vigéncia da proposta, caracteriza-se
como descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a a aplicacdo de penalidades na forma
prevista neste termo.

12. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

12.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

12.1.1. Apb6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade convocara o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagéo, que
contera informacdes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
aferic@o dos resultados e das sancdes aplicaveis.

12.1.2. A gestdo do Contrato ficard a cargo do servidor Ghustavo Dyego Lopes Ferreira, enquanto a
fiscalizacdo do contrato sera de responsabilidade do servidor Hybemar Francisco de Freitas Cavalcanti

(T1).
12.2. Fiscalizagéo (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117):

12.2.1. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo;

12.2.2. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados;

12.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagbes para a
correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao;

12.2.4. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

12.2.5. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas & tempestiva renovacéo ou a prorrogacgao contratual.

12.2.6. O fiscal do contrato verificardA a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

12.2.7. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente
na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

12.3. Gestor do Contrato:
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12.3.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacéo;

12.3.2. Acompanhar os registros realizados pelo fiscal do contrato das ocorréncias relacionadas a execugéo
do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

12.3.3. Acompanhar a manutenc¢do das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais;

12.3.4. Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo histérico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucgdo, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacBes contratuais, e elaborar relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao;

12.3.5. Coordenar os atos preparatérios a instrucdo processual e ao envio da documentagdo pertinente ao
setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a prorrogacdo, a alteracdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacéo de sangdes e a extingado dos contratos, entre outros;

12.3.6. Elaborar o relatorio final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n° 14.133, de
2021, com as informacdes obtidas durante a execucéo do contrato;

12.3.7. Coordenar a atualizacdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio do(s)
fiscal(is);

12.3.8. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelo(s) fiscal(is) quanto ao cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do
cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢cfes conforme disposto em regulamento;

12.3.9. Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais; e

12.3.10. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins
de aplicacdo de sancbes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

13. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Liguidacéo

13.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidacéo.

13.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lein® 14.133, de 2021.

13.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

13.3.1. A data da emisséo;
13.3.2. Os dados do contrato e do érgao contratante;

13.3.3. O periodo respectivo de execucdo do contrato;
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13.3.4. Eventuais descontos apurados pele IMR.
13.3.5. O valor a pagar; e
13.3.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

13.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
gue impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao
contratante;

13.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.6. A Administracdo devera realizar consulta on-line aos sitios eletrénicos oficiais para: a) verificar a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

13.7. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacédo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

13.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

13.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso o contratado nédo regularize sua situacao fiscal e ou trabalhista.

Prazo de pagamento

13.11. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, e de acordo com a quantidade solicitada e
efetivamente entregue conforme o valor fixado na proposta pela contratada, devendo ser apresentados os
seguintes documentos:

13.12. Nota fiscal eletrbnica original do contratado devidamente atestada por servidor designado pela
secretaria do contratante;

13.13. Certidbes de regularidade com os tributos federais, estaduais e municipais pertinentes, INSS, CNDT e
FGTS;

13.14. Atesto do setor competente.

13.15. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que ndo tenha concorrido de alguma forma o contratado,
havera incidéncia de atualizacdo monetaria sobre o valor devido pela variagdo acumulada do IPCA/IBGE
ocorrida entre a data final prevista para pagamento e a data de sua efetiva realizagdo.

Forma de pagamento

13.16. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
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13.17. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

13.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislac¢éo vigente.

13.19. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, nao sofrera a retenc¢éo tributaria quanto aos impostos e contribuigcdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14. DO REAJUSTE

14.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

14.2. Apés o interregno de um ano, e condicionado a solicitacdo de pedido do contratado, 0s pre¢os iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as
obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

14.5. Nas aferi¢@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
14.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

14.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

15.1. O CONTRATADO devera prestar garantia de execuc¢do do Contrato, em até 05 (cinco) dias Uteis
contados da assinatura do instrumento contratual, prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa aceita
pelo CONTRATANTE, em importancia equivalente a 5,0% (cinco por cento) do valor global do Contrato, em
qualquer das modalidades a seguir indicadas:

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) Seguro-garantia;

¢) Fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil;

d) Titulo de capitalizacéo custeado por pagamento Gnico, com resgate pelo valor total.
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15.2. Em caso de escolha da modalidade prevista na alinea “b” (seguro-garantia), o prazo para apresentacéo
da referida garantia devera ser no maximo 01 (um) més, contado da data de homologacéo da licitacdo e
anterior a assinatura do contrato, nos termos do 8§3° do art. 96 da Lei 14.133/21.

15.3. No caso de apresentacdo de fianca bancaria como garantia, esta devera ser emitida em nome do
Municipio de Timbaulba, devendo constar do instrumento a rendncia expressa, pelo fiador, do beneficio
previsto no art. 827, da Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cddigo Civil.

15.4. O prazo de vigéncia da apolice sera o previsto no contrato e por mais 90 (noventa) dias apés o término
de vigéncia contratual.

a) Caso haja prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato, o prazo de vigéncia da apdlice devera
acompanhar as modificagBes mediante a emissédo do respectivo endosso pela seguradora.

b) Caso haja alteracdo do valor, por acréscimos, reajuste ou revisdo de precos, a garantia deverd ser
complementada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa aceita
pelo CONTRATANTE.

15.5. O seguro-garantia continuard em vigor mesmo se 0 contratado néo tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

15.6. A garantia servira para assegurar o fiel cumprimento do Contrato, respondendo inclusive pelas multas,
0s prejuizos e as indeniza¢cbes decorrentes do inadimplemento.

a) Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, 0 CONTRATADO devera
proceder a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for
notificado, sendo possivel a prorrogacdo, por igual periodo, mediante justificativa aceita pelo
CONTRATANTE.

15.7. A garantia em dinheiro devera ser prestada em conta especifica do Municipio de Timbauba, com
correcao monetaria, cujos dados bancérios seréo informados em tempo oportuno.

15.8. A inobservancia do prazo para apresentacdo de garantia ensejara a aplicacdo de multa moratdria de
0,10 (dez centésimos de por cento) do valor do contrato por dia de atraso, limitada a 3% (trés por cento).
Caso o atraso supere 30 (trinta) dias, o contrato serd rescindindo, sem prejuizo da aplicacdo da multa
moratoria.

15.9. A garantia prestada pelo CONTRATADO sera liberada ou restituida apés a fiel execucédo do contrato,
mediante termo circunstanciado, ou ap0s a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente.

15.10. Na hipotese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento do CONTRATANTE, o
CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de
reinicio da execuc¢éo ou o adimplemento pelo CONTRATANTE.

16. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, o licitante ou o
adjudicatario que:

16.1.1. Convocado dentro do prazo de validade da proposta, ndo comparecer para assinar o instrumento
contratual;

16.1.2. Deixar de entregar documentacédo exigida durante a licitacdo ou para fins de assinatura do contrato;

16.1.3. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em
especial quando:
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16.1.3.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
16.1.3.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
16.1.3.3. Desistir dos lances ofertados, a menos que haja erro material reconhecido;

16.1.3.4. Desistir da proposta apds encerrada a etapa competitiva ou der causa a sua desclassificagdo ao
nao oferecer, mesmo apds negociacao, proposta compativel com o valor maximo do or¢camento estimado;

16.1.3.5. Apresentar proposta em desacordo com as especificacdes do Edital.

16.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo falsa
durante a licitacéo;

16.1.5. Fraudar a licitacao;

16.1.6. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

16.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
16.1.7.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

16.1.7.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

16.1.8. Cometer fraude de qualquer natureza;

16.1.9. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

16.2. Os licitantes ou adjudicatarios que incorram em infracdes sujeitam-se as seguintes sancdes
administrativas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

16.2.1. Multa;
16.2.2. Impedimento de Licitar e Contratar com o Municipio de Timbauba, pelo prazo de até 03 (irés) anos;

16.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) e maximo de 06 (seis) anos.

16.3. As sancgdes previstas nos itens 16.2.2 e 16.2.3 poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
16.4. A penalidade de multa sera aplicada de acordo com as seguintes regras:

16.4.1. Multa de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para o lote/item do qual
participou, observado o valor minimo de 10.000,00 (dez mil reais) e 0 maximo de R$ 100.000,00 (cem mil
reais), a ser aplicada a quem cometer a infracdo prevista no item 16.1.1;

16.4.2. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) até 1% (um por cento) sobre o valor total do lote/item do
qual participou, observado o valor minimo de R$ 2.000,00 (dois mil reais) e maximo de R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais), a ser aplicada a quem cometer a infragéo prevista nos itens 16.1.2 e 16.1.3;

16.4.3. Multa de 10% (dez por cento) até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para o lote/item do
qual participou nos casos das infra¢gBes previstas nos itens 16.1.4. 16.1.5., 16.1.6., 16.1.7, 16.1.8 e 16.1.9.

16.5. Além da multa, aplicada conforme os itens precedentes, seré aplicavel a penalidade de Impedimento de
Licitar e Contratar o Municipio de Timbauba, nos seguintes casos e condi¢des:

16.5.1. No cometimento da infrac&o prevista no item 16.1.1: de 6 a 12 meses;
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16.5.2. No cometimento das infracdes previstas nos itens 16.1.2. e 16.1.3: até 6 meses;

16.6. Além da multa, aplicada conforme os itens precedentes sera aplicavel a penalidade de declaracéo de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, no cometimento das infragBes previstas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7, 16.1.8 e 16.1.9:
de 03 a 6 anos;

16.7. Na fixacéo das penalidades, dentro das faixas de multa, bem como dos prazos previstos nos itens 16.5
e 16.6. deveréo ser observadas:

16.7.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

16.7.2. As peculiaridades do caso concreto;

16.7.3. Circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infracéo
16.7.4. Os danos para a Administracdo Publica resultantes da infracao;
16.7.5. A vantagem auferida em virtude da infracéo;

16.7.6. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle;

16.8. Em caso de reincidéncia na pratica de infracdo sancionada com a mesma penalidade objeto de
condenacéo definitiva anterior, ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (dozes) meses, contados da data de
publicacdo da decisé@o definitiva da condenacéo anterior, as faixas de multa e os prazos previstos neste Edital
poderdo ser majorados em até 50% (cinquenta por cento), observados os limites maximos previstos em lei.

16.9. As penalidades deverdo ser registradas no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da data da deciséo definitiva de aplicacdo da sancao.

16.10. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo.
17. DA VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) anos contados da data da assinatura do Termo de
Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

17.1.1. A justificativa para a viabilidade e as vantagens na contratacdo plurianual, ou seja, de servicos com
duracdo de mais de um ano, pode envolver diversos aspectos que vao desde a estabilidade financeira até a
garantia de continuidade de servicos. Aqui serdo apresentadas as motiva¢gdes consideradas:

a) Economia de Custos: Contratos plurianuais frequentemente permitem negociacbes mais
favoraveis em termos de precos e condicBes. Ao comprometer-se a longo prazo, € possivel obter
descontos ou condi¢gdes mais vantajosas que ndo estariam disponiveis em contratos de curto prazo.
b) Planejamento Orcamentario: Contratos plurianuais proporcionam maior previsibilidade financeira,
facilitando o planejamento orcamentario a médio e longo prazo. Isso € especialmente (til para evitar
flutuacdes bruscas nos custos e garantir a disponibilidade de recursos financeiros ao longo do
contrato.

c) Estabilidade nos Servigos: A contratacdo plurianual assegura a continuidade dos servicos ao
longo do periodo contratado. Isso € crucial em areas onde a interrupcdo dos servicos pode ter
impactos significativos nas opera¢6es da organizacao.

d) Reducdo de Processos de Licitagcdo Frequentes: Ao optar por contratos plurianuais, a
organizagdo pode reduzir a frequéncia dos processos de licitagcdo, economizando tempo e recursos
administrativos que seriam gastos em procedimentos licitatérios frequentes.
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e) Comprometimento do Fornecedor: Contratos plurianuais incentivam um maior comprometimento
por parte do fornecedor, pois sabem que tém um relacionamento de longo prazo. Isso pode resultar
em uma parceria mais sélida, com beneficios adicionais, como melhorias continuas nos servigos.

f) Possibilidade de Investimentos a Longo Prazo: Fornecedores estdo mais propensos a fazer
investimentos a longo prazo em tecnologia, treinamento e processos quando tém a garantia de um
contrato plurianual. Isso pode levar a melhorias continuas nos servigos ao longo do tempo.

g) Flexibilidade nas Negocia¢des Contratuais: Contratos plurianuais oferecem maior flexibilidade
nas negociagdes, permitindo a inclusdo de clausulas que abordem eventuais mudancas nas
condi¢des do mercado, garantindo, assim, maior adaptabilidade ao longo do tempo.

h) Maior Foco na Entrega de Valor: Contratos plurianuais permitem que tanto a organizacao
contratante quanto o fornecedor foquem mais na entrega de valor a longo prazo, em vez de se
concentrarem apenas em resultados de curto prazo.

17.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que é uma necessidade permanente.

18. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo & execucao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracédo a continuidade do contrato.

19. DA POC — PROVA DE CONCEITO

19.1. A Prova de Conceito (POC), instrumento a ser utilizado na avaliacdo dos softwares e servicos objeto
desta licitacao, deverd ser realizada pela CONTRATANTE através de comissdo composta por de pelo menos
2 (duas) pessoas do corpo de funcionarios da contratante, devidamente habilitados a avaliar o
produto/servi¢o apresentado.

19.2. Devera a empresa concorrente apresentar relacdo detalhada da solucéo considerada em sua proposta,
contendo: especificagbes técnicas dos produtos e suas funcionalidades.

19.3. A fim de que a CONTRATANTE possa avaliar se a concorrente atende as especificagdes do Termo de
Referéncia e auxiliar na analise das amostras. A Prova de Conceito sera realizada uma UNICA vez, ndo
podendo ser refeita.

19.5. Quando se tratar de sistemas/softwares, caso apresente erro de execu¢cdo ou ndo possua o item
solicitado para apresentacdo, ndo sera permitida a concessdo de prazo para customizacdo e retorno para
demonstracao.

19.6. A Prova de Conceito (POC), ndo sera realizada de forma virtual.

19.7. A empresa vencedora do certame devera comparecer no local indicado pela contratante para a
realizacdo da POC.

19.8. Sera desclassificada a concorrente cuja amostra ndo atenda aos requisitos referenciados nas
Especificagbes Técnicas deste Termo de Referéncia. Todas as despesas e providéncias decorrentes para
esta Prova, méo de obra, transporte, seguro, emissédo de laudos, bem como quaisquer outras de ordem
material e pessoal, que se fizerem necessarias ao cumprimento das clausulas do edital, serdo de
responsabilidade da concorrente vencedora no certame, ndo cabendo a CONTRATANTE quaisquer 6nus
adicionais.
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19.9. O objetivo desta demonstracdo € viabilizar Prova de Conceito (POC) que demonstre a completa
adequacao do produto/servigo ofertado a solucéo especificada neste Termo de Referéncia.

19.10. Apos a realizagdo dos lances do certame e conhecida a empresa detentora da melhor propostga sera
divulgado através do portal de licitacdo utilizado pelo municipio, o dia e a hora da realizagdo da POC, para
gue todos que tenham o interesse de participar possam estar presentes.

19.11. S6 sera considerada apta a empresa que alcancgar nota a partir de 18 (dezoito) pontos.

19.11.1. A solucéo precisa estar com o minimo de 90% perfeitamente funcionando para que néo atrase 0s
trabalhos de implantag&o e, por conseguinte ndo se dificulte em obter os resultados esperados do projeto. A
licitante que alcancar nota menor que 18 (dezoito) estara automaticamente desclassificada.

19.12. Caso a primeira colocada no certame nao seja aprovada na Prova de Conceito (POC), sera convidada
a empresa imediatamente melhor colocada subsequente. Até que se consiga uma vencedora.

19.13. Prazo de convocagao: ApOs a fase de lances, a prova de conceito devera ser realizada em até 5
(cinco) dias Uteis.

19.14. A recusa em providenciar os testes referentes a PROVA DE CONCEITO implicard na imediata
desclassificacdo da proposta além de imputacéo das penalidades cabiveis.

19.15. A Equipe responsavel pela aplicacdo da Prova de Conceito (POC), devera fazer registro da prova,
detalhando em especial os pontos que nao forem atendidos pelo fornecedor, podendo utilizar do seu direito
de gravar em midia digital (audio e video) toda a execug¢édo do processo. Se considerar necessario.

19.16. A Prova de conceito sera construida baseada exclusivamente no Termo de Referéncia. Onde serdo
exigidas questdes relativas a execugédo de atividades e funcionalidades da solucdo tecnoldgica licitada.

19.17. As questdes serdo separadas por areas. Cada area pode apresentar varios itens, e s6 alcancara o
ponto referente a area se todas as funcionalidades descritas nos itens e subitens forem executadas. Registrar
em ATA todo o procedimento da realizacdo da prova de conceito. Que devera fazer parte do processo
licitat6rio, em particular os itens nao atendidos. A equipe devera fazer constar no Relatério final da Prova de
Conceito (POC), o seu parecer sobre a empresa vencedora.

19.18. PROVA DE CONCEITO (POC). EXEMPLO DE RELATORIO:

19.18.1. Exemplos:

Area da Atencao Primaria — Vale 4 Pontos
Executar Funcionalidade: 1 - OK

Executar Funcionalidade: 2 — NAO REALIZOU
Executar Funcionalidade: 3 - OK

Executar Funcionalidade: 4 — OK

Resultado da Questao: ZERO

Area da Média e Alta Complexidade — Vale 4 Pontos
Executar Funcionalidade: 1 - OK

Executar Funcionalidade: 2 — OK

Executar Funcionalidade: 3 - OK

Executar Funcionalidade: 4 — OK

Resultado da Questao: 4 Pontos

E assim vai somando até o final das questdes.
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19.19. POC (PROVA DE CONCEITO) — A Pregoeira convocara o LICITANTE detentor da melhor proposta
para realizacdo da POC, devendo se apresentar no prazo de 05 (cinco) dias Gteis da convocagdo. E
obrigatdrio ao LICITANTE a apresentagdo da POC na forma presencial. A LICITANTE convocada devera
atender 90% (noventa por cento) a todas as especificidades técnicas descritas nos itens deste Termo de
Referéncia. Os demais licitantes podem acompanhar a analise da POC, de forma presencial ou virtual.

19.20. A Comissdo Técnica de Avaliacdo realizard a avaliagdo da aplicacdo desenvolvida e apresentara,
relatorio técnico que demonstre o funcionamento da automacéo realizada, evidencie o atendimento a todos
os requisitos funcionais exigidos dos softwares. Esse relatério contera a concluso final de APROVACAO ou
REPROVAGCAO da solucgéo ofertada.

19.21. No caso da REPROVACAO da solucdo apresentada, o relatério técnico devera apresentar as
justificativas que fundamentaram a decisao, identificando as especificagcfes e critérios objetivos definidos no
instrumento convocatério que nao foram atendidos.

19.22. No caso de eliminagdo da licitante, sera chamada a segunda colocada e, assim sucessivamente, até
que seja encontrada licitante aprovada ou ndo haja mais licitantes a serem avaliadas;

19.23. SO sera considerada classificada a empresa que apresentar um programa de privacidade que
demonstre efetividade nos termos da Lei 13.709/18 conforme preconizado no art. 41 e a resolucdo
18/ANPD/2024, contemplando a nomeacdo do encarregado de dados, a publicizacdo e o ndo conflito de
interesses. Isso se faz necessario por ser um objeto qual trata dados pessoais sensiveis.

19.24. O resultado da POC seréa divulgado aos interessados, com convocacao realizada pelo sistema com
antecedéncia de 24(vinte e quatro) horas, onde serd apresentado relatorio de cumprimento ou nao de 90% de
todas as funcionalidades dos itens de sistemas a serem fornecidos a CONTRATANTE.

19.25. A POC (PROVA DE CONCEITO) sera realizada seguindo o roteiro estabelecido no Anexo A.

20 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no orcamento do municipio, para o exercicio de 2024 na classificagédo abaixo:

Org&o orgamentario: 3000 - FUNDO MUNICIPAL

Unidade orcamentaria: 3007 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Funcao: 10 - Saude

Subfungéo: 301 - Atencao Basica

Programa: 11 - SAUDE HUMANIZADA

Acéo: 2.2121 - GESTAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Despesa 443 - 3.3.90.39.00 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

Fonte de recurso:65 - MSC - 1.600.0000 Recursos do SUS do Moco de Manutencéo das Acles e Servigcos
Despesa 444 3.3.90.39.00 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

Fonte de recurso:3 - MSC - 1.500.1002 15% de Impostos e Transferéncias para a Saude (LC n° 141/201)

18.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

21 DO TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE USUARIOS DO SISTEMA
21.1. A contratada deveré realizar Treinamento e capacitacdo de todos os profissionais de saude indicados

pelo Municipio, em locais por ela designado, considerando todos os profissionais que utilizardo o sistema a
ser fornecido pelo Licitante vencedor, durante o periodo de implantagdo do sistema no Municipio.
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21.2. Considera-se como treinamento, a transmissdo de conhecimentos, habilidades, competéncias
referentes ao manuseio, utilizacdo e operacionalizacdo das atividades laborais dos servidores utilizando das
diversas ferramentas, documentos, e outros materiais necessarios, a ser efetuado pela empresa Contratada,
em ambiente adequado, simulando as situac¢des diarias na rotina de trabalho.

21.3. O Licitante vencedor devera realizar o treinamento em etapas, dividindo as turmas por setor e servico,
responsavel pelo acompanhamento da execucao dos servigos durante o processo de implantacdo e durante a
vigéncia da contratacdo, segundo area de implantacdo/atuacao.

21.4. No final de cada capacitagéo, os profissionais deverdo assinar uma lista de presencga, comprovando sua
aptiddo para uso do sistema de acordo com o que foi treinado.

21.5. Os treinamentos acontecerdo no modo presencial e/ou online e deverdo ser ministrados durante o
periodo de implantacéo.

21.6. Caso haja interesse por parte da Secretaria de Salde do Municipio, treinamentos complementares
poderdo ser solicitados na modalidade a distancia (online), onde o Contratado devera utilizar-se, nesse caso,
de plataforma de video conferéncia em ambiente on-line com permissao de acesso por usuario e senha.

21.7. Neste caso deverdo ser disponibilizados videos, tutoriais e conteddos relativos aos treinamentos, sem
gualquer custo ao Municipio e com acesso ilimitado para todos os servidores do Municipio e dos entes da
administracdo publica envolvidos neste processo licitatorio.

21.8. Na fase de implantacdo ocorrera a disponibilizacdo do software, configuracdo e parametrizacdo do
mesmo para funcionamento e a transferéncia de conhecimento sobre 0s sistemas a serem implantados.

21.9. O conhecimento devera ser repassado para os usuarios, a fim de que possam utilizar os sistemas e
habilita-los a executar as tarefas de operacgédo e gestéo. O treinamento devera possibilitar todas as operacdes
de inclusdo, alteracdo, exclusdo e consulta referente a cada funcionalidade, bem como os calculos e
processos, emissao de relatérios e sua respectiva analise.

21.10. Na fase do treinamento os usudrios terdo acesso a todas as informagfes necessarias para a operagao
dos sistemas, compreenderdo o papel das fun¢des dos sistemas e a mudanca da sua rotina de trabalho para
a nova rotina com o uso dos sistemas.

21.11. O treinamento devera ter carga horaria de no minimo 20 horas para cada médulo, sendo extensivo a
todos os servidores indicados pela Licitante, devendo ser executado no horario de expediente, nos locais
designados pela gestéo.

21.12. Durante o prazo de vigéncia do contrato, o Licitante vencedor se obriga a realizar periodicamente
treinamentos de atualizagéo, a cada 6 (seis) meses, para os servidores municipais indicados pelo Municipio
de forma a garantir adequada e plena utilizacéo dos sistemas.

Timbalba — PE, 24 de outubro de 2024.

Documento elaborado por:

Hybemar Francisco de Freitas Cavalcanti (TI)
Técnico em T.l. do Fundo Municipal de Saude

Morgana Cavalcante Fernandes Correia
Coordenador da Atencéo Basica

Documento aprovado por:

Marilia Tamyris Silveira Rosendo Machado
Secretario Municipal de Saude
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ANEXO Il
DECLARACOES

Ao
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE TIMBAUBA - PE
Ref: PREGAO ELETRONICO N° 006/2024.

(Nome da Empresa)
CNPJ/MF N° , sediada.
(Endereco Completo)

1. DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

Declaramos, sob as penas da lei e para os fins requeridos no Inciso |, do artigo 63, da Lei Federal n°
14.133/21, que cumprimos plenamente com os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital. O declarante
respondera pela veracidade das informacg8es prestadas, na forma da lei.

2. DECLARACAO DE IDONEIDADE

Declaramos, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente do procedimento licitatério, que néo
fomos declarados inidéneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas.

3. DECLARACAO DE FATOS IMPEDITIVOS

Declaramos, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no
presente processo, que ndo ha sancdes vigentes que legalmente proibam a participante de licitar e/ou
contratar com o contratante e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

4. DECLARAGAO DE NAO EMPREGO DE MENORES EM OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO INCISO
XXXIII DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL.

Declaramos, sob as penas da lei, que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia ao disposto
no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal.

OBS.

Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condi¢do.

5. MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS.

Declaramos, sob as penas da lei, que estamos enquadrados na condicdo de MICROEMPRESA - ME OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, constituidas na
forma da LE| COMPLEMEMTAR N° 123, de 14/12/2006.

Declaramos que atendemos aos limites de compromissos contratuais fixados no art. 4°, 8§ 2° e 3° da Lei
14.133/2021, estando apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido na Lei Complementar n° 123, de
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2006 e neste edital, cujo tratamento favorecido aplica-se uniformemente as microempresas, as empresas de
pequeno porte e as sociedades cooperativas previstas no art. 34 da lei 11.488/2007.

Declaramos ainda, sob as penas da lei e para os devidos fins, ndo haver nenhum dos impedimentos previstos
no § 4°, do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006 e que cumpriremos todas as condigfes estabelecidas
no Edital.

6. DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

Declaramos, sob as penas da lei, que tomamos conhecimento do Edital e de todas as condi¢des de
participagdo na Licitacdo nos comprometemos a cumprir todos os termos do Edital.

7. DECLARAGCAO DE PARENTESCO

Declaramos, sob as penas da lei, de que 0s s6cios ndo sdo cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de servidor investido em cargo de direcdo ou
assessoramento, bem como dos membros ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungbes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de dire¢do, chefia e assessoramento
vinculacgéo hierarquica da area encarregada da licitagdo.

8. DECLARACAO DE RESERVA DE CARGO

Declaramos, sob as penas da lei, que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especifica;

9. DECLARACAO DE VISTORIA

Declaramos, formalmente, conforme subscrito pelo responséavel técnico ou procurador da empresa, sob as
penalidades da lei, que temos pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos a serem executados, e sobre o local do servico, assumindo total responsabilidade por esta
declaragéo, ficando impedida, no futuro, de pleitear por forca do conhecimento declarado, quaisquer
alteracGes contratuais, de natureza técnica e/ou financeira.

10. DECLARACAO DE EQUIPE TECNICA
Declaracao de disponibilidade de equipe técnica com indicagdo e anuéncia, conforme o caso, comprovando
gue a licitante apresentard na primeira reunido do contrato a relacdo dos profissionais indicados na equipe
técnica descrito neste Termo de Referéncia com seus documentos comprobatérios.
11. DECLARACAO DE CADEIA PRODUTIVA
Declaramos, sob as penas da lei, que ndo possuimos em nossa sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso
[Il do art. 5° da Constituicdo Federal, bem como no art. 14, inciso VI da Lei n° 14.133/2021.

Por ser verdade, firmamos o presente.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE/PROCURADOR DA EMPRESA
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ANEXO Il

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 006/2024
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FINAL (licitante vencedor)

Apresentamos nossa proposta para execu¢éo do objeto da presente licitacdo Pregéo, na Forma Eletrdnica n°
006/2024, acatando todas as estipulagdes consignadas no respectivo Edital e seus anexos.

IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:

NOME DA EMPRESA: CNPJ:

REPRESENTANTE e CARGO: CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF:
ENDERECO, E-MAIL e TELEFONE: AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA

OBJETO: Contratacdo de servico de licenca de uso de plataforma tecnoldgica integrada de gestéo,
totalmente orientada para administracdo publica, disponibilizada no modelo software como servi¢co
(SaaS) hospedada em nuvem, voltada para prover a modernizagdo administrativa deste municipio,
conforme especificagdes, quantitativos e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

LOTE UNICO - LICENCA DE USO DE SOFTWARE, SUPORTE E HOSPEDAGEM

UND. VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO TIPO SERVICO MEDIDA QUANT. UNITARIO TOTAL

LICENCA DE USO DE
SOFTWARE PARA
REGULACAO DE
PROCEDIMENTOS DE
MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE

LICENCA SERVICO 12 R$ R$

LICENCA DE USO DE
SOFTWARE PARA
REGULACAO DE
PROCEDIMENTOS DE
MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE

1.1 IMPLANTACAO | SERVICO 1 R$ R$

LICENCA DE USO DE
APLICATIVO E PORTAL
WEB DE
2 | RELACIONAMENTO LICENCA SERVICO 12 R$ R$
ENTRE A GESTAO E O

CIDADAO

LICENCA DE USO DE
APLICATIVO E PORTAL
WEB DE -
2.1 RELACIONAMENTO IMPLANTAGCAO | SERVICO 1 R$ R$
ENTRE A GESTAO E O

CIDADAO

LICENCA DE USO DE
SOFTWARE WEB DE
3 ACOMPANHAMENTO LICENCA SERVICO 12 R$ R$
DOS INDICADORES DO
PREVINE BRASIL

3.1 | LICENCA DE USO DE | IMPLANTAGAO | SERVICO 1 R$ R$
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SOFTWARE WEB DE
ACOMPANHAMENTO
DOS INDICADORES DO
PREVINE BRASIL

LICENCA DE USO DE
APLICATIVO E PORTAL
WEB DE
GERENCIAMENTO DE
DISPOSITIVOS MOVEIS
DO TIPO TABLET

LICENCA

SERVICO 12

R$

R$

4.1

LICENCA DE USO DE
APLICATIVO E PORTAL
WEB DE
GERENCIAMENTO DE
DISPOSITIVOS MOVEIS
DO TIPO TABLET

IMPLANTACAO

SERVICO 1

R$

R$

LICENCA DE USO DE
SOFTWARE WEB DE
RECEPCAO DO
CIDADAO DENTRO DOS
ESTABELECIMENTOS
DE SAUDE

LICENCA

SERVICO 12

R$

R$

51

LICENCA DE USO DE
SOFTWARE WEB DE
RECEPCAO DO
CIDADAO DENTRO DOS
ESTABELECIMENTOS
DE SAUDE

IMPLANTACAO

SERVICO 1

R$

R$

LICENCA DE USO DE
SOFTWARE PARA
PRONTUARIO
ELETRONICO DO
PACIENTE — PEP

LICENCA

SERVICO 12

R$

R$

6.1

LICENCA DE USO DE
SOFTWARE PARA
PRONTUARIO
ELETRONICO DO
PACIENTE — PEP

IMPLANTACAO

SERVICO 1

R$

R$

IMPLANTACAO DO
PRONTUARIO

ELETRONICO DO
CIDADAO (PEC) DO E-
SUS APS E DOS
APLICATIVOS E-SUS
APS ATIVIDADE
COLETIVA, E-SUS APS
TERRITORIO, E-SUS AD,
E-SUS VACINACAO E
GESTAO E-SUS APS DO
MINISTERIO DA SAUDE

IMPLANTACAO

SERVICO 1

R$

R$
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7.1

SUPORTE PRONTUARIO
ELETRONICO DO
CIDADAO (PEC) DO E-
SUS APS E DOS
APLICATIVOS E-SUS
APS ATIVIDADE SUPORTE SERVICO 12 R$ R$
COLETIVA, E-SUS APS
TERRITORIO, E-SUS AD,
E-SUS VACINACAO E

GESTAO E-SUS APS DO
MINISTERIO DA SAUDE

VALOR TOTAL ANUAL R$

PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)

Devera ser cotado, preco do item, de acordo com o Anexo | do Edital.
PROPOSTA: R$ (Por extenso)

CONDICOES GERAIS

A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente licitacéo,
bem como o inteiro teor do Termo de Referéncia.

PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DO OBJETO - Conforme Termo de Referéncia.
De acordo com o especificado no Anexo 01, deste Edital.

Obs.: A proposta apresentada compreende a integralidade dos custos diretos e indiretos decorrentes
da execuc¢do do objeto, incluindo méo-de-obra, tributos, encargos trabalhistas e comerciais, seguros,
despesas de administracao, lucro, transporte, frete e demais despesas correlatas.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL

De no minimo, 60 (sessenta) dias contados a partir da data da sesséo de abertura.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA
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ANEXO IV -
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE SERVICOS QUE FAZEM ENTRE SI, DE UM
LADO O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE TIMBAUBA E DO
OUTRO LADO A EMPRESA .
CONFORME PROCESSO LICITATORIO N° 012/2024 PREGAO
N° 006/2024.

CONTRATO N° /2024.

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE TIMBAUBA, ESTADO DE PERNAMBUCO, pessoa juridica de direito
publico interno, com sede na Praca Claudio Gueiros, s/n, Timbauba - PE, inscrita ho CNPJ sob o n°
11.360.884/0001-01, neste ato representado neste ato por sua Gestora, a Sra. Marilia Tamyris Silveira
Rosendo Machado, brasileira, casada, portadora da Carteira de Identidade de n® XXXX249 SSP/PE, inscrita
no CPF MF sob 0 n°® XXX.XXX.894-88 residente e domiciliada na Rua Dr. Lauro Borba, n°® 130, Jardim

Guarany, Timbauba - PE, doravante denominado CONTRATANTE, e da outra parte
CNPJ situada na N° -

- - - , heste ato representado pelo Senhor

CPF residente e domiciliado na , no, ,

— Bairro: — Cidade: - UF: , doravante denominado CONTRATADO,

estabelecem o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, e bilateralmente aceitam, ratificam e
outorgam, mediante as condicbes e clausulas a seguir dispostas pelas partes, a que estdo obrigadas a
cumprir;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO REGIME JURIDICO

Este Contrato rege-se pela Lei n® 14.133/21, por suas clausulas e pelos preceitos de direito publico,
aplicando-se-lhe, supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e Disposi¢cdes de Direito
Privado.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente Contrato a Contratacdo de servico de licenca de uso de plataforma
tecnoldgica integrada de gestéo, totalmente orientada para administracao publica, disponibilizada no
modelo software como servi¢co (SaaS) hospedada em nuvem, voltada para prover a modernizagao
administrativa deste municipio, conforme especifica¢des, quantitativos e exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia, conforme detalhamento apresentado na Clausula Terceira e especificacdes
constantes do Edital do Processo Licitatorio n® 012/2024, Pregéo Eletrénico n°® 006/2024, e da proposta da
CONTRATADO.

CLAUSULA TERCEIRA —VALOR

O CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO o valor anual de R$ XXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXX), conforme
disposto na proposta do CONTRATADO, sintetizada na tabela abaixo:

LOTE UNICO - LICENCA DE USO DE SOFTWARE, SUPORTE E HOSPEDAGEM ’

UND. VALOR VALOR TOTAL

DESCRICAO TIPO SERVICO MEDIDA QUANT. UNITARIO

LICENCADE .............. LICENCA SERVICO . R$ R$
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§ 1° O valor total do contrato para o periodo de vigéncia de 05(cinco) anos sera no valor total de
R$ XXXXXXXXXXXX.

§ 2° Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, mao-de-obra, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, despesas com transporte e entrega e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na execugé&o do objeto.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas em decorréncia do objeto deste Contrato correrdo com recursos préprios previstos no
orcamento de 2024, nas classificagdes orgamentarias abaixo:

Orgéo orcamentério: 3000 - FUNDO MUNICIPAL

Unidade orgamentaria: 3007 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Funcao: 10 - Salde

Subfungéo: 301 - Atencao Basica

Programa: 11 - SAUDE HUMANIZADA

Acdo: 2.2121 - GESTAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Despesa 443 - 3.3.90.39.00 Outros Servigcos de Terceiros - Pessoa Juridica

Fonte de recurso:65 - MSC - 1.600.0000 Recursos do SUS do Moco de Manutencéo das A¢des e Servigos
Despesa 444 3.3.90.39.00 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

Fonte de recurso:3 - MSC - 1.500.1002 15% de Impostos e Transferéncias para a Saude (LC n° 141/201)

| — As alteragbes orcamentarias para cumprimento do contrato, nos exercicios subsequentes, serdo
realizadas mediante apostilamento.

CLAUSULA QUINTA — PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

| - O objeto devera ser executado de acordo com o Termo de Referéncia, o qual se considera aqui transcrito
para todos os efeitos legais, com a proposta e com as especificagfes descritas na Clausula Terceira deste
Contrato.

Il - A contratada devera no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura do contrato,
disponibilizar a Plataforma Tecnolégica para o Municipio de Timbauba/PE, parametrizado para iniciar o
fornecimento das licencas solicitadas e iniciar a implantacdo das unidades operacionais de saude de
Timbauba/PE, & medida que forem autorizadas.

Il - Ap6s 30 (trinta) dias decorridos da data da assinatura do contrato todas as licencas de uso dos usuarios
solicitadas ao contratado e autorizado pela contratante, deverdo ser pagas mediante a emissdo da fatura
acompanhada do relatério com os nomes dos usuarios autorizados pela contratante.

IV - Apés 30 (trinta) dias decorridos da data da assinatura do contrato a contratada devera iniciar o
faturamento dos servicos de natureza continuada (manutengcdo e hospedagem) do software em iguais e
sucessivas, sempre ao final de cada més pelo periodo de até 60 (sessenta) meses, de acordo com tabela
valores contratados.

V - Os servigos de customizacao e manutencao evolutiva deverdo ocorrer a medida que a contratante venha
solicitar os referidos servicos a contratante, que a devera analisar a solicitagdo, emitir um parecer técnico a
respeito da viabilidade da implementacéo da solicitacéo.

VI - As parcelas de natureza continuada (manutencdo e hospedagem) das licengas fornecidas deveréo ser
pagar em parcelas iguais e sucessivas sem interrup¢ao, durante o prazo de vigéncia de contratado.
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VIl - Local de apresentacédo para execucao do objeto — Secretaria de Salde, Praga Claudio Gueiros, S/N.
Centro — Timbalba — PE, no periodo das 08:00h as 15:00h, em dias Uteis, apds agendamento prévio feito por
telefone ou e-mail.

Paragrafo Unico — Sera admitida a subcontratacéo de partes do objeto licitatorio, desde que essenciais a
execucdo do objeto e no limite de 20% do total, observadas as limita¢cdes indicadas no item 9 do Termo de

Referéncia.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

| - O CONTRATADO deverd prestar garantia de execuc¢do do Contrato, em até 05 (cinco) dias Uteis contados
da assinatura do instrumento contratual, prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa aceita pelo
CONTRATANTE, em importancia equivalente a 5,0% (cinco por cento) do valor global do Contrato, em
gualquer das modalidades a seguir indicadas:

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) Seguro-garantia;

c¢) Fianca bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil;

d) Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

Il - Em caso de escolha da modalidade prevista na alinea “b” (seguro-garantia), o prazo para apresentacao da
referida garantia devera ser no maximo 01 (um) més, contado da data de homologacéo da licitacdo e anterior
a assinatura do contrato, nos termos do 83° do art. 96 da Lei 14.133/21.

Il - No caso de apresentacdo de fianca bancaria como garantia, esta deverd ser emitida em nome do
Municipio de Timbauba, devendo constar do instrumento a rendncia expressa, pelo fiador, do beneficio
previsto no art. 827, da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cdédigo Civil.

IV - O prazo de vigéncia da apdlice sera o previsto no contrato e por mais 90 (noventa) dias ap6s o término
de vigéncia contratual.

a) Caso haja prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato, o prazo de vigéncia da apélice devera
acompanhar as modificagfes mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

b) Caso haja alteracdo do valor, por acréscimos, reajuste ou revisdo de precos, a garantia deverd ser
complementada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa aceita
pelo CONTRATANTE.

IV - O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

V - A garantia servira para assegurar o fiel cumprimento do Contrato, respondendo inclusive pelas multas, os
prejuizos e as indeniza¢des decorrentes do inadimplemento.

a) Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, 0 CONTRATADO devera
proceder a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for
notificado, sendo possivel a prorrogacao, por igual periodo, mediante justificativa aceita pelo CONTRATANTE.

VI - A garantia em dinheiro devera ser prestada em conta especifica do Municipio de Timbaudba, com
corre¢do monetaria, cujos dados bancarios serdo informados em tempo oportuno.
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VIl - A inobservancia do prazo para apresentacao de garantia ensejara a aplicagdo de multa moratéria de
0,10 (dez centésimos de por cento) do valor do contrato por dia de atraso, limitada a 3% (trés por cento).
Caso o atraso supere 30 (trinta) dias, o contrato serd rescindindo, sem prejuizo da aplicacdo da multa
moratoria.

VIl - A garantia prestada pelo CONTRATADO sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato,
mediante termo circunstanciado, ou apds a sua extin¢do por culpa exclusiva da Administracéo e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente.

IX - Na hipotese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento do CONTRATANTE, o

CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de
reinicio da execucéo ou o adimplemento pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

| - Executar o objeto contratual conforme especificacdes, detalhamento técnico e exigéncias constantes de
sua proposta e do Termo de Referéncia (Anexo 1) do edital;

[l - Cumprir em favor do Fundo Municipal de Saude de Timbauba, observado o disposto pela legislacdo
pertinente, as obriga¢cfes constantes dos itens 8 e 10 do Termo de Referéncia;

[l - Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos neste Contrato, sujeitando-se as sangfes nele
estabelecidas no Edital e na Lei Federal n°® 14.133/21,

IV - Responder, em relacdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da execucao
contratual;

V - Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

VI - Responder por quaisquer danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.

VIl - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do Contrato. A inadimpléncia do CONTRATADO com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. O CONTRATANTE
poderd, a qualquer tempo, exigir a comprovagdo do cumprimento de tais encargos.

VIII - Arcar com os seguros que decorram direta ou indiretamente do Contrato, bem como relativos a
quaisquer acidentes e/ou danos causados ao CONTRATANTE e a terceiros;

IX — Refazer os servicos rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

X — Realizar, conforme item 21 do Termo de Referéncia, Treinamento e capacitacao de todos os profissionais
de saude indicados pelo Municipio, em locais por ela designado, considerando todos os profissionais que
utilizardo o sistema a ser fornecido pelo Licitante vencedor, durante o periodo de implantagdo do sistema no
Municipio;
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Xl - Atender prontamente quaisquer exigéncias da fiscalizagéo inerentes ao objeto do Contrato;

XIlI — Fornecer, mediante solicitac&o escrita, todas as informacdes julgadas relevantes pelo CONTRATANTE;
XIlI - Manter, durante toda a execugéo do Contrato as mesmas condi¢Bes da habilitagéo;

XIV - Manter os pregos pactuados;

XV - Emitir notas fiscais, apresentando-a ao CONTRATANTE para ateste e pagamento.
XVI — Indicar Preposto.

CLAUSULA OITAVA - DAS PRERROGATIVAS E OBRIGACOES DO CONTRATANTE

§ 1° O regime juridico que rege este Contrato confere ao CONTRATANTE as prerrogativas constantes do art.
104, da Lei 14.133/21, as quais séo reconhecidas pelo CONTRATADO.

§ 2° S&0 obrigaces do CONTRATANTE:

| - Providenciar publicagdo do extrato do presente Contrato no Diario Oficial dos Municipios de Pernambuco
— AMUPE e no PNCP - Portal Nacional de Compras Publicas, como condigéo de eficacia do mesmo;

Il - Receber o objeto deste Contrato, verificando se a qualidade e os quantitativos do objeto executado pelo
CONTRATADO estdo em conformidade com as especificacdes exigidas no Edital do Pregdo Eletrénico n°
006/2024, emitindo atesto de recebimento na nota fiscal eletr6nica;

Il - Acompanhar e fiscalizar a boa execucdo do Contrato e aplicar as medidas corretivas necessarias,
inclusive as penalidades contratual e legalmente previstas, comunicando ao CONTRATADO as ocorréncias
gue a seu critério exijam medidas corretivas;

IV - Atestar as Notas Fiscais/Faturas apés a efetiva execucéo do objeto deste Contrato;

V - Vetar o recebimento de qualquer produto/servigo que considerar incompativel com as especificagfes
apresentadas na proposta do CONTRATADO;

VI - Prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATADO;

VIl - Efetuar os pagamentos no prazo e nas condi¢bes indicados neste Contrato, comunicando ao
CONTRATADO quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabiliza-los;

VIII - Aplicar ao CONTRATADO as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
IX - Proporcionar ao CONTRATADO todos 0s meios necessarios para a fiel execuc¢édo do Contrato.

X - Designar Gestor e Fiscal do Contrato, aos quais cabera a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e
avaliar a execuc¢édo do Contrato.

XI - Envidar esforcos para a correta medi¢éo de resultados previstas no item 6.9 .do Termo de Referéncia.

XIl - Notificar o CONTRATADO sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade do objeto
executado, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o CONTRATADO de suas

responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

CLAUSULA NONA — PRAZO DE VIGENCIA
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O prazo de vigéncia da contratacao é de 5 (cinco) anos contados da data da assinatura do Termo de Contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA — RECEBIMENTO E FISCALIZACAO

81° Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias, a contar da data de entrega do
servico, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante termo detalhado,
guando verificado o cumprimento das exigéncias de caréater técnico.

| - O contratante realizard inspe¢@o minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de
verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

Il - Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
irhd apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
gualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

[l - O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

IV - O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

V - No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera
elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuicbes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

VI - Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o
registro, a andlise e a conclusé@o acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacéo a fiscalizacao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

VII - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

VIII - Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes
diretrizes:

IX - Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

X - Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base nos
relatorios e documentacdes apresentadas; e

Xl - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.
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XIll - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

Xl - No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacédo e
pagamento.

XIV - O prazo para a solugédo, pelo contratado, de inconsisténcias na execug¢do do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise
prévia a liquidacao de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

§2° Os vicios e danos decorrentes da execuc¢édo do objeto, sdo de responsabilidade do fornecedor, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).

83° O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurancga
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢édo do contrato.

§ 4° O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei Federal n® 14.133/21, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

8 5° Nos termos do artigo 117 da Lei Federal n® 14.133/21, a execug¢édo do Contrato devera ser acompanhada
e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente
designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da referida Lei, ou pelos respectivos substitutos,
permitida a contratagdo de terceiros para assisti-los e subsidid-los com informagdes pertinentes a essa
atribuicéo.

§ 6° O Fiscal e o Gestor do Contrato poderdo solicitar auxilio juridico e do controle interno do
CONTRATANTE, objetivando dirimir dividas e obter subsidios para prevenir riscos na execug¢do contratual.

§7° A gestdo do Contrato ficard a cargo do servidor Ghustavo Dyego Lopes Ferreira, enquanto a
fiscalizacdo do contrato sera de responsabilidade do servidor Hybemar Francisco de Freitas Cavalcanti

(T1).

8§ 8° Cabera ao Fiscal do Contrato:

| - Acompanhar a execucdo do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cfes estabelecidas no
Contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao;

Il — Tomar nota no histdrico de gerenciamento do Contrato de todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados;

lll - Ao identificar qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal do Contrato emitird notificacbes para a
correcdo da execucao do Contrato, determinando prazo para a correcao;

IV - Informar ao Gestor do Contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisédo ou adoc¢ao de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. No
caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o Fiscal do
Contrato comunicara o fato imediatamente ao Gestor do Contrato.
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V - Comunicar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, o término do Contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

VI - Verificar a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo do CONTRATADO, acompanhar o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

VIl — Atuar, caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao Gestor do Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia.

VIII — Aferir a execugéo do objeto, observando o regramento do IMR — Instrumento de Medig&o de Resultado
previsto nos itens 6.9. a 6.14. do Termo de Referéncia.

§ 9° Cabera ao Gestor do Contrato:
| - Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacgao;

Il - Acompanhar os registros realizados pelo(s) Fiscal(is) do Contrato das ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia;

[l - Acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacgdo do CONTRATADO, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais;

IV - Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do Contrato, cujo histérico de gerenciamento
devera conter todos os registros formais da execucgdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequacdes do Contrato para fins de atendimento da finalidade da administracgao;

V - Coordenar os atos preparatorios a instrugao processual e ao envio da documentagéo pertinente ao setor
de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a prorrogagao, a alteracéo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacdo de sanc¢fes e a extingdo dos contratos, entre outros;

VI - Elaborar o relatério final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n® 14.133, de
2021, com as informacdes obtidas durante a execucéo do Contrato;

VIl - Coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do Contrato, com apoio do(s)
fiscal(is);

VIII - Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo(s) Fiscal(is) quanto ao cumprimento de
obrigacbes assumidas pelo CONTRATADO, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a
constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes conforme disposto em regulamento;

IX - Realizar o recebimento definitivo do objeto do Contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais; e
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X - Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — LIQUIDACAO E PAGAMENTO

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

| - A data da emisséo;

Il - Os dados do contrato e do drgdo contratante;

[l - O periodo respectivo de execugéo do contrato;

IV - Eventuais descontos apurados pelo IMR.

V - O valor a pagar; e

VI - Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias corridos, devendo ser apresentados os seguintes
documentos:

| - Nota fiscal eletrdnica original do CONTRATADO devidamente atestada por servidor designado pela
Secretaria do CONTRATANTE;

Il - CertidGes de regularidade com os tributos federais, estaduais e municipais pertinentes, INSS, FGTS e
CNDT;

[l — Atesto do setor competente.
§1° O prazo para pagamento sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso

de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores nado ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75da Lein®14.133, de 2021.

8§2° Previamente a emissdo de nota de empenho e no pagamento, 0 CONTRATANTE deverd realizar
consulta para identificar possivel suspensédo temporaria de participacdo em licitagcdo, no ambito do o6rgao,
proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas

83° Constatando-se, a situagdo de irregularidade fiscal efou trabalhista do CONTRATADO, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE.

84° Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera
comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista quanto a
inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

85° Persistindo a irregularidade fiscal e/ou trabalhista, 0 CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
CONTRATADO a ampla defesa.

86° Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, o pagamento ser realizado normalmente, até que se decida pela
resciséo do Contrato, caso 0 CONTRATADO néo regularize sua situacao.
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| - Sera rescindido o Contrato em execugdo com o CONTRATADO inadimplente, salvo por motivo de
economicidade ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade do CONTRATANTE.

§7° Qualquer atraso na apresentacdo da nota fiscal importard em prorrogacdo automatica do prazo de
vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE.

§8° Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacéo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficarA sobrestado até que o
CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apo6s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

89° O CONTRATANTE verificard as hipéteses de retencdo na fonte de encargos tributarios. Os tributos
relativos ao faturamento serdo descontados do CONTRATADO no momento da liquidagdo da despesa e
recolhidos diretamente ao poder publico competente.

810° As normas relativas ao processamento da despesa publica exigem que a liquidagdo e o pagamento
sejam efetivados exclusivamente em favor do CONTRATADO, devidamente identificado pelo nimero de
inscricdo no CNPJ constante deste Contrato.

§11 Estando autorizado pelos Orgéos de Fazenda Estaduais ou Municipais a emitir notas fiscais eletronicas
em suas respectivas areas de atuacdo, o CONTRATADO devera enviar em formato PDF, os documentos
hébeis de comprovacéo das despesas (notas fiscais), recibos, certidées de regularidade, mapas de medicao,
conforme o caso.

8§12 Os pagamentos serdo feitos por meio de transferéncias bancarias emitidas pelo Setor Financeiro do
CONTRATANTE, exclusivamente para crédito direto em qualquer tipo de conta bancaria informada pelo
CONTRATADO.

§13 O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas
ou indenizac8es devidas pelo CONTRATADO, devidamente apuradas em processo administrativo.

8§14 O pagamento de qualquer fatura podera ser sustado, no todo ou em parte, caso haja débito para com o
CONTRATANTE e caso a execucdo do objeto tenha sido realizada em desacordo com as condi¢des
contratadas.

815 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

| - O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a reten¢do tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO, ATUALIZACAO
FINANCEIRA E REAJUSTE

Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial deste Contrato, desde que
configurada e cabalmente demonstrada qualquer das hipéteses do artigo 124, inciso Il, alinea “d”, e do artigo
134 da Lei Federal n® 14.133/2021.

§ 1° Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢gamento estimado.

§ 2° Eventual solicitagdo de reequilibrio econdmico-financeiro devera ser acompanhada de comprovacao da
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como de
demonstracao analitica de seu impacto nos custos do Contrato, e, caso aprovada, devera ser formalizada por
meio de aditamento ao Contrato.
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83° A solicitacéo de reequilibrio econémico-financeiro devera ser formulada durante a vigéncia do Contrato e
antes de eventual prorrogacéo.

§ 4° O CONTRATANTE ter4 o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo da solicitagédo de
reequilibrio econdmico-financeiro, para decidir sobre o pedido, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

§ 5° Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que nédo tenha concorrido de alguma forma o CONTRATADO,
havera incidéncia de atualizacdo monetaria sobre o valor devido pela variacdo acumulada do IPCA/IBGE
ocorrida entre a data final prevista para pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

§ 6° Fica estabelecido como critério de reajustamento de precos o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, respeitado o interregno minimo de um ano contado da data limite para apresentacdo do
orgamento estimado constante do ato convocatdrio da licitacéo.

§ 7° Em situacdes excepcionais de flutuacédo atipica dos precos de mercado, quando a variacdo do indice
adotado implicar reajuste desproporcional, poderd ser negociada entre as partes a adocdo de preco
compativel.

§ 8° O reajustamento sera precedido de requerimento formal do CONTRATADO, protocolado durante a
vigéncia contratual e respeitada a anualidade. O pedido de reajustamento devera ser analisado e respondido
pelo CONTRATANTE no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da instrucdo completa do
requerimento pelo CONTRATADO.

8§ 9° Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

§ 10 A prorrogacéo do prazo de vigéncia contratual por culpa exclusiva do CONTRATADO néo dar& ensejo a
reajustamento de precos incidente no periodo.

§ 11 O direito ao reajustamento podera ser objeto de renlncia expressa, parcial ou integral, bem como de
negociacdo entre as partes.

§ 12 O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

O CONTRATADO deveréa aceitar, nas mesmas condi¢des estabelecidas neste instrumento, os acréscimos e
supressdes que se fizerem necessarios, limitados a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PENALIDADES

§ 1° Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o CONTRATADO que:
| - Der causa a inexecucéo parcial do contrato;

Il - Der causa inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE ou ao interesse
coletivo;

[Il - Der causa a inexecucao total do contrato;
IV - Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
V - Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracgéo falsa durante a execugéo do contrato;

VI - Praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;
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VII - Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
VIII - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
§ 2° Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

| - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugédo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar
a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 32°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos Il, Il e IV do § 1°,
sempre que nao se justificar a imposi¢ado de penalidade mais grave;

Il - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos
V, VI, VIl e VIII do § 1° bem como dos incisos I, lll e IV do § 1°, que justifiguem a imposi¢cdo de penalidade
mais grave;

IV - Multa:

a) Compensatoria, para as infrag6es descritas nos incisos V, VI, VIl e VIII do § 1°, de 0,50% a 30% do valor
do Contrato;

b) Compensatéria, para a inexecuc¢éo total do contrato prevista inciso Ill do § 1°, de 20% a 30% do valor do
Contrato;

¢) Compensatéria, para inexecucao parcial do contrato prevista inciso Il do § 1°, a multa sera de 10% a 30%
do valor do Contrato;

d) Compensatéria, para a infracdo descrita no inciso IV do § 1°, a multa serd de 20% a 30% do valor do
Contrato;

e) Compensatéria, para a infracdo descrita inciso | do § 1°, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do Contrato.

§ 3° A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacgao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

§ 4° Todas as sancdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

| - Antes da aplicacdo da multa ser facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimag&o.

Il - Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenca serd cobrada
judicialmente.

lIl - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade
competente.

8§ 5° A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 6° Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

| - A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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Il - As peculiaridades do caso concreto;
[ll - As circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - Os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

V - A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

§ 7° Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagcBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

§ 8° A personalidade juridica do CONTRATADO poderéa ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragcéo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

§ 9° O CONTRATANTE deverda, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagcdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

§ 10° As sangfes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

§ 1° O presente Contrato podera ser extinto nas condi¢cdes estabelecidas nos artigos 137 a 139 da Lei n.°
14.133/21.

§ 2° A extincdo do Contrato podera ser:

| - Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

Il - Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de resolucédo de
disputas, desde que haja interesse do CONTRATANTE;

[Il - Determinada por deciséo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral,
ou por decisao judicial.

§ 3° A extingdo determinada por ato unilateral do CONTRATANTE e a extingdo consensual dever&o ser
precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no
respectivo processo.

§ 4° Quando a extincdo decorrer de culpa exclusiva do CONTRATANTE, o CONTRATADO sera ressarcido
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

| - Pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data de extin¢éo;

§ 5° A extincdo determinada por ato unilateral do CONTRATANTE poderd acarretar, sem prejuizo das
sangBes previstas neste Contrato, as seguintes consequéncias:
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| - Assuncdo imediata do objeto do Contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio do
CONTRATANTE;

Il - Retencéo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE e
das multas aplicadas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

§1° O presente Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:
| - Unilateralmente pelo CONTRATANTE:
a) Quando houver modificacao das especificages, para melhor adequacéao técnica a seus objetivos;

b) Quando for necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do
gquantitativa de seu objeto, nos limites permitidos em Lei;

Il - Por acordo entre as partes:

a) Quando necessaria a modificagdo do modo de execucdo, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

b) Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipacdo do pagamento em relagdo ao
cronograma financeiro fixado sem a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens/execucao de
servicos;

c) Para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato.

§2° Em caso de alteracdo unilateral, o CONTRATADO sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento).

83° As alteracdes unilaterais a que se refere o 81° ndo poderdo transfigurar o objeto da contratacgéo.

84° Caso haja alteracéo unilateral do Contrato que aumente ou diminua os encargos do CONTRATADO, o
CONTRATANTE devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

85% A extingdo do Contrato ndo configurara 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizac¢éo por meio de termo indenizatorio.

86° A formalizacdo do termo aditivo é condicdo para a execucgdo, pelo CONTRATADO, das prestacdes
determinadas pelo CONTRATANTE no curso da execu¢do do Contrato, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més.

87° Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, apés a
data da apresentacéo da proposta, criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussado sobre 0s precos contratados.

88° Registros que ndo caracterizam alteracdo do Contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, como nas seguintes situacdes:

| - Variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacdo de precos previstos no préprio
Contrato;

Il - AtualizacBes, compensacfes ou penalizacdes financeiras decorrentes das condi¢cbes de pagamento
previstas no Contrato;
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[l - Alteragdes na razdo ou na denominacéo social do CONTRATADO;
IV - Empenho de dotag6es orgamentarias.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATACAO

81° Serd admitida a subcontratacdo de partes do objeto licitatério, desde que essenciais & execucédo do
objeto e no limite de 20% do total.

| - E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigacao;

Il - Poderédo ser subcontratada as execugdes de “servicos auxiliares eventuais”, sem que haja qualquer
aceitacdo de transferéncia de responsabilidade

§2° A subcontratagao devera ser submetida a aprovacéo do Gestor do Contrato.

83° A CONTRATADA deve submeter a prévia aprovacao, com antecedéncia minima de cinco dias do inicio
do servico a executar, a indicacdo da empresa que pretende subcontratar, acompanhada das respectivas
comprovacdes de regularidade fiscal.

84° Os servicos especializados a cargo de diferentes firmas subcontratadas serdo coordenados pela
CONTRATADA de modo a proporcionar a compatibilidade dos servicos, em seu conjunto, permanecendo sob
sua inteira responsabilidade o cumprimento das obrigacdes contratuais.

85° Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacfes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

86° A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o

subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FUNDAMENTACAO LEGAL E VINCULACAO AO INSTRUMENTO
CONVOCATORIO E A PROPOSTA

Integram o presente instrumento, como se transcritos estivessem, o Edital do Pregao Eletrénico n° 006/2024,
com seus anexos, e a proposta do CONTRATADO.

§ 1° O CONTRATADO fica obrigado a manter durante a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo exigidas no Edital do Processo Licitatério n°
012/2024, Pregao Eletrénico n°® 006/2024, e a regularidade com os tributos federais, estaduais e municipais
pertinentes, CNDT, INSS e FGTS.

§ 2° Este Contrato regula-se pelas suas clausulas, pelas Leis Federais n°® 14.133/2021 e 8.078/1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhe, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢8es de direito privado.

CLAUSULA DECIMA NONA — CONTAGEM DOS PRAZOS

A contagem dos prazos estabelecidos neste contrato observara as disposi¢des do artigo 183 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA — COMUNICACOES

Todas as comunicagdes do CONTRATANTE ao CONTRATADO, ou vice-versa, serdo efetuadas por escrito e
s6 assim produzirdo seus efeitos.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — PUBLICIDADE DOS ATOS

Conforme dispde o artigo 94, da Lei Federal n® 14.133/2021, o presente instrumento contratual e seus
aditamentos seréo divulgados pelo CONTRATANTE no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP),
bem como no seu sitio eletrdnico oficial na Internet, em atencao ao art. 8°, 82°, da Lei n. 12.527, de 2011, no
prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — TERMO ADITIVO

Qualquer medida que implique alteragdo de direitos e obriga¢des aqui pactuados sera formalizada por termo
aditivo ao Contrato, que passara a integra-lo para todos os efeitos, regulando as ocorréncias futuras.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - TOLERANCIAS

Quaisquer tolerancias entre as partes, observando-se a razoabilidade e o interesse publico, ndo importardo
em novacao de qualquer uma das clausulas ou condicfes estatuidas neste Contrato, as quais permanecerao
integras.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO

Nos termos do artigo 92, § 1° da Lei Federal n°® 14.133/2021, o foro competente para dirimir ddvidas ou
litigios decorrentes deste Contrato € a Comarca da Cidade de Timbalba, Estado de Pernambuco, com
expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente termo contratual, por si e seus sucessores,
em 3 (trés) vias iguais e rubricadas, para todos os fins de direito.

Timbauba, / /2024.
Marilia Tamyris Silveira Rosendo Machado
- Gestora do Fundo Municipal de Saude —
CONTRATANTE
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