PREFEITURA DE

ENSURUBIM

‘COM DEUS E O POVO CONSTRUINDO UM SURUBIM NOVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM
MUNICIPIO DE SURUBIM
SETOR DE CONTRATACOES

PROCESSO LICITATORIO N° 00049/2026
DISPENSA DE VALOR N° 00006/2026

BASE LEGAL: ART. N° 75, INCISO II da Lei n°® 14.133/2021
TIPO: MENOR PRECO
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR ITEM

ORGAO COMPRADOR:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

RUA JOAO BATISTA, 80 - CENTRO - SURUBIM - PE.

CEP: 55755000 - E-mail: contratacaodireta.surubim@gmail.com - Tel.: (81) 3634-2220.

O municipio de Surubim - PE, estado de Pernambuco, através da PREFEITURA MUNICIPAL DE
SURUBIM, sediado a Rua Jodo Batista, 80 — Centro — Surubim - PE, CEP 55.750-000, inscrito no
CNPJ sob o n° 11.361.862/0001-66, por intermédio da Secretaria Municipal de Finangas, torna
publico que, realizara dispensa por valor, com critério de julgamento MENOR PRECO POR ITEM,
nos termos art. 75, inciso I da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021; Decreto n°® 11.878, de 29 de
dezembro de 2023, Portaria Municipal n® 29 de 03 de janeiro de 2025, e as exigéncias estabelecidas
neste Edital, conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a melhor
proposta, observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

ATE AS 23H59min (PROTCOLO VIA E-
DATA LIMITE PARA APRESENTACAO DAl MAIL) E AS 13H00min (PROTOCOLO

PROPOSTAS E DOCUMENTACAO: PRESENCIAL) DO DIA
02/03/2026.

JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE

PROPOSTA E HABILITACAO DIA 03/03/2026

REFERENCIAS DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO DA
PROPOSTAS E DOCUMENTACAO E contratacaodireta.surubim@gmail.com

ENDERECO PARA PROTOCOLO| Rua Jodo Batista, n° 80, Centro, Surubim — PE.
PRESENCIAL

1.0 -DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto da presente licitacdo: Contratacdo de empresa especializada na prestacio de
servicos de virtualizacdo de sistemas e backup em nuvem (SCPI, SIP), compreendendo a
implantacio, treinamento e suporte técnico, com a finalidade de atender as necessidades
técnicas e operacionais da Prefeitura Municipal de Surubim — PE e dos demais orgios da
administracao direta.

1.2 Compoem este Edital, além das condi¢des especificas, os seguintes documentos:
1.2.1 — ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;

1.2.2 — ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA;

1.2.3 — ANEXO III - MODELO DE DECLARACOES;

1.2.4 — ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO.
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2.0 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria propria,
prevista no orcamento do municipio de Surubim - PE, para exercicio de 2026, na classificacio abaixo:

Recursos Proprios do municipio de Surubim:

Ficha 018/019

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

02 01 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 01 01 Secretaria de Finangas

04 Administragao 122 Administra¢ao Geral

04 122

04 122 4001 GESTAO DA SECRETARIA DE FINANCAS

04 122 4001 3008 0000 GESTAO E MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DA
SECRETARIA DE FINANCAS

Ficha 127/128/129/130

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

0201 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

020105Secretaria de Educagao e Cultura

12 Educagao

12 361 Ensino Fundamental

12361 12 4010 EDUCACAO COM QUALIDADE

12 361 4010 3034 0000 MANUTENCAO E CONSERVACAO DE UNIDADES ESCOLARES

Ficha 044/045/046

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

0201 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM 02 01 03 Secretaria de Administragao e Gestao
04 Administragao

04 122 Administracao Geral

04 122 04 4006 GESTAO DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E GESTAO

04 122400630190000 GESTAO E MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Ficha 202/203/204/205/206/207
1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM
02 PODER EXECUTIVO
02 01 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM
02 01 06 Secretaria de Desenvolvimento Agrario e Econdmico
20 Agricultura
20 122 Administragdo Geral
20 122 20 4014 GESTAO ADMINSTRATIVA DO MUNICIPIO
20 122401430590000 GESTAO E MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO AGRARIO E ECONOMICO
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Ficha 083/084/085

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

0201 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

020104 Fundeb

12 Educagao

12 361 Ensino Fundamental

12 361 12 4010 EDUCACAO COM QUALIDADE

12 361401030340000 MANUTENCAO E CONSERVACAO DE UNIDADES ESCOLARES

Ficha 096

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

02 01 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 01 04 Fundeb

12 Educagao

12 365 Educagao Infantil

12 365 4010 EDUCACAO COM QUALIDADE

12 3654010 3034 0000 MANUTENCAO E CONSERVACAO DE UNIDADES ESCOLARES

Ficha 163/164

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

0201 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

020105 Secretaria de Educacgao e Cultura

12 Educagao

12 365 Educagao Infantil

12 365 12 4010 EDUCACAO COM QUALIDADE

12 365401030340000 MANUTENCAO E CONSERVACAO DE UNIDADES ESCOLARES

Ficha 121/122/123/124

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

0201 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

020105 Secretaria de Educagao e Cultura

12 Educagao

12 361 Ensino Fundamental

12 361 12 4010 EDUCACAO COM QUALIDADE

12 361401030310000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE EDUCACAO
E CULTURA

Ficha 304
1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM
02 PODER EXECUTIVO
02 01 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM
02 01 10 Secretaria de Esportes
04 Administragao
04 122 Administra¢ao Geral
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04 122 4014 GESTAO ADMINSTRATIVA DO MUNICIPIO
04 1224014 3201 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE ESPORTES

Ficha 035

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

02 01 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 01 10 Gabinete do Prefeito

04 Administragao

04 122 Administracao Geral

04 122 4003 GESTAO SUPERIOR DO MUNICIPIO

04 1224003 3014 0000 GESTAO E MANUTENCAO DO GABINETE DO PREFEITO

Ficha 312

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

02 01 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 01 11 Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao

04 Administragao

04 122 Administra¢ao Geral

04 122 4041 GESTAO ADMINISTRATIVA DO MUNICIPIO

04 1224041 3202 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITACAO

Ficha 268/269/270/271

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

0201 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

020109 Secretaria de Infraestrutura e Servigos Publicos

04 Administragao

122 Administra¢ao Geral

04 122 04 4041 GESTAO ADMINISTRATIVA DO MUNICIPIO

04 122404130900000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DA SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA E SERVICOS PUBLICOS

Ficha 243/244

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

02 01 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 01 07 Secretaria de Juventude

04 Administragao

04 122 Administra¢ao Geral

04 122 4014 GESTAO ADMINSTRATIVA DO MUNICIPIO

04 1224014 3076 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE
JUVENTUDE

3.0—-DO VALOR ESTIMADO:
Prefeitura Municipal de Surubim - PE
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3.1 - O valor global estimado para contratagdo serd de R$ 31.083,60 (Trinta e Um Mil, Qitenta e
Trés Reais e Sessenta Centavos)

i UNIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO DE QUANTIDADE | UNITARIO
MEDIDA MAXIMO

VALOR
TOTAL

Contratacao de servico de
infraestrutura tecnoldgica,
consistindo na disponibilizagao,
hospedagem, gerenciamento e
suporte de Servidor Virtual
(VM) em servidor dedicado de
alto desempenho, destinado ao
atendimento das necessidades
operacionais e administrativas
do Municipio de Surubim — PE;
Virtualiza¢ao de sistemas e
backup em nuvem:
disponibilizagao de ambiente
virtualizado com solugdes de
backup e recuperagao
gerenciados em nuvem,
incluindo backup automatizado,
recuperagdo rapida de dados,
solugoes hibridas com
redundancia entre

1 armazenamento local e nuvem, Meses 12 R$ 2.590,30 | R$ 31.083,60
integragcdo com sistemas de
protecao de dados (SIP),
aplicagdo de politicas de
reten¢do, criptografia,
autenticacdo multifator e
suporte a continuidade de
negdcios; Hospedagem e
infraestrutura fisica: servidor
dedicado de alto desempenho,
modelo Dell M640, com 2
CPUs Intel Xeon Platinum 8160
(48 cores e 96 threads,
frequéncia turbo até 3.7 GHz),
384 GB de memoria RAM,
armazenamento composto por 2
SSDs de 240 GBem RAID 1 e
2 NVMe M.2 de 4 TB em
RAID 1 por software, porta
dedicada de 1 Gbps com trafego
ilimitado, blocos IPv4
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dedicados, firewall em nuvem
gerenciado, alta disponibilidade
e suporte a VPN e tineis
IPSEC; Especificagdes da
maquina virtual (VM):
disponibilizagdo de 1 (uma) VM
com 32 GB de memoéria RAM,
300 GB de armazenamento em
SSD/NVMe em ambiente
RAID, sistema operacional
Windows Server conforme
necessidade do Municipio,
ambiente isolado com recursos
garantidos no servidor
dedicado, com possibilidade de
ampliacdo mediante solicitacdo
formal; Acesso remoto: acesso
remoto via RDP (Remote
Desktop Protocol — Windows),
permitindo até 10 usuarios
simultaneos, com controle de
acesso por credenciais
individuais sob
responsabilidade do Municipio;
Backup e seguranga da
informacao: servigo de backup
automatizado em nuvem com
periodicidade a cada 24 horas,
armazenamento em ambiente
Google Drive, destinado a
prevencao contra perda de
dados e a recuperacdo em casos
de falhas, incidentes ou erros
operacionais, com gestdo e
responsabilidade integral da
empresa contratada.

VALOR TOTAL RS 31.083,60

4.0 - PERIODO PARA ENVIO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA
DE PRECO/COTACAO:

4.1. A presente DISPENSA POR VALOR ficari ABERTA POR UM PERIODO DE 3 (TRES)
DIAS UTEIS, a partir da data da divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), e
os respectivos documentos e propostas deverdo ser encaminhados ao e-mail:
contratacaodireta.surubim@gmail.com, ou entregues no endereco acima indicado,
preferencialmente fazendo referéncia a DISPENSA DE VALOR N° DV 00006/2026
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4.1.1 Limite para entrega da Proposta de Precos e documentacao no enderego fisico: 02/03/2026, até
as 13H00min (horario definido para a opcio de entrega presencialmente).

4.1.2 Limite para entrega da Proposta de Precos e documentacdo no endereco de e-mail: 02/03/2026
4.1.3 JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE PROPOSTA E HABILITACAO: 03/03/2026.
5.0. DA HABILITACAO

5.1.PESSOA JURIDICA:

5.1.1. HABILITACAO JURIDICA:

5.1.1.1. Prova de inscri¢dao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

5.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢ao
de seus administradores. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir. Registro comercial, no caso de empresa
individual. Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual, em se tratando de MEI. Os
referidos documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagao
respectiva.

5.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

5.1.2.1. Regularidade para com a Fazenda Federal — Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

5.1.2.2. Regularidade Fiscal para com a Fazenda Estadual para os licitantes sediados no Estado de
Pernambuco, para os demais licitantes dos outros Estados, Certiddo Negativa Estadual da sede do
licitante, ou outro equivalente, na forma da lei.

5.1.2.3. Certidao Negativa da Fazenda Municipal da sede do licitante, ou outro equivalente, na forma
da lei.

5.1.2.4. Comprovagao de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
apresentando o respectivo Certificado de Regularidade fornecida pela Caixa Econdmica Federal.
5.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto—Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

5.1.3. DECLARACOES:

5.1.3.1.Declaracao de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas; e

5.1.3.2.Declaracao de que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos.

5.1.4. DA QUALIFICACAO TECNICA
Prefeitura Municipal de Surubim - PE
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5.1.4.1. Comprovacao de capacidade técnica, através da apresentagdo de Atestado, expedido por
Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, pelo qual a licitante comprove ter fornecidos itens
compativeis em caracteristicas, com o objeto desta licitacdo.

5.1.5. DOCUMENTACAO ESPECIFICA:

5.1.5.1. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica expedida pelo Tribunal de Contas da Unido, no
maximo 30 (trinta) dias da data prevista para abertura das propostas, no endereco eletronico:
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

5.1.6.COMPROVACAO DO PORTE

5.1.6.1.Comprovagao de que o licitante se enquadra nos termos do Art. 3° da Lei 123/06, se for o
caso, sendo considerado microempresa ou empresa de pequeno porte e recebendo, portanto,
tratamento diferenciado e simplificando na forma definida pela legislagdo vigente. Tal comprovacao
podera ser feita através da apresentagdo de qualquer um dos seguintes documentos, a critério do
licitante:

a) declaracdo expressa formalmente assinada pelo profissional da area contdbil, devidamente
habilitado;

b) certiddo simplificada emitida pela junta comercial da sede do licitante ou equivalente, na forma da
legislagdo pertinente;

¢) Comprovagao de opc¢ado pelo Regime de Tributagdo Simples Nacional acompanhada de declaracao
assinada pelo responséavel legal da empresa informando inexistir quaisquer fatos que impega receber
o beneficio da Lei Complementar 123/2006.

6.0. PROPOSTA DE PRECO/COTACAO:

6.1. Ser elaborada em consonancia com as especificagdes constantes deste Edital e seus Anexos,
redigida em lingua portuguesa e impressa em uma via em papel timbrado do proponente, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas; suas folhas rubricadas e a ultima datada e assinada pelo
licitante ou seu representante legal, com indicacdo: do valor global da proposta; do prazo de entrega;
das condicdes de pagamento; e da sua validade;

6.2. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento;

6.3. Sera cotado um Unico prego para cada item, com a utilizagcdo de duas casas decimais, sendo que,
nesse ultimo caso, a indicagdo em contrario esta sujeita a corre¢do, observando-se aos seguintes
critérios:

6.4. Falta de digitos: serdo acrescidos zeros;

6.5. Excesso de digitos: sendo o primeiro digito excedente menor que cinco, todo o excesso sera
suprimido, caso contrario havera o arredondamento do digito anterior para mais e os demais itens
excedentes suprimidos.
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6.6. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o preg¢o unitario € o total em
algarismos e o valor global da proposta em algarismos e por extenso:

6.7. Existindo discrepancia entre o preco unitario e total, resultado da multiplica¢do do prego unitario
pela quantidade, o prego unitario prevalecera;

6.8. No caso de divergéncia entre o valor numérico € o expresso por extenso, prevalecera o valor
eXpresso por extenso;

6.9. A proposta obedecera aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

6.10. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condig¢ao que induza o julgamento a mais de um resultado.

6.11. No valor proposto estara incluso todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

6.12. A proposta deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da
execucao do contrato e aplicagdo de eventual sancdo ao Contratado:

6.13. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

6.14. As propostas que contenham a descri¢cao do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, ap6s a homologacao.

6.15. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de seu
encaminhamento.

7.0. - DO JULGAMENTO:

7.1. Para o julgamento sera adotado o critério de menor preco total por item, atendidas as
especificagdes contidas no TERMO DE REFERENCIA deste Instrumento, desde que os pregos
estejam iguais ou inferiores ao estimado.

7.2. A anélise técnica da proposta comercial que apresentar o menor preco, bem como das demais em
caso de necessidade, além dos documentos de habilitacdo técnica serd processada pela unidade/setor
solicitante da aquisicao.

7.3. Caso a proposta comercial que apresentar o menor preco nao atenda as especificagdes técnicas
contidas neste Instrumento/Termo de referéncia, sera declarada vencedora a proposta comercial que
apresentar o menor pre¢o dentre as que atendam aos requisitos técnicos e de qualificacdo exigidos.

7.4. Em caso de ndo apresentacdo de propostas adicionais, sera solicitada, quando possivel,
documentagdo nos termos deste instrumento, da empresa que forneceu cotagdo inicial com o menor
valor, para verificagcdo de habilitacdo, no prazo de 24 horas uteis.
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7.5. Caso a empresa que cotou o menor valor nao apresente a documentacao solicitada no prazo,
podera ser convocada as demais.

7.6. Para fornecer o participante devera possuir a Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributérios
Federais e a Divida Ativa da Unido valida bem como estar em situagdo regular perante o FGTS, a
Fazenda Nacional, a Justica Trabalhista. As condi¢des de regularidade acima elencadas deverdao
manter-se durante o decurso da contratagao/fornecimento.

7.7. Nao sera firmado contratagcdo com participantes que estejam suspensos/impedidos de contratar.

7.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste documento e seus anexos, o participante
sera declarado vencedor.

7.9. Qualquer contrariedade as decisdes tomadas durante o procedimento podem ser contestadas via
peticdo - sem efeito suspensivo a ser enviada no e-mail: contratacaodireta.surubim@gmail.com

8.0. - DO DESEMPATE:

8.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

a) Proposta final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagdo, formalmente solicitado pelo agente de contratacdo responsavel pela
condugdo do processo;

b) Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, mediante analise de atestados de
capacidade técnica e suas comprovagdes de veracidade. O agente de contratacdo poderd efetivar
diligéncias para atestar as informagdes constantes nos atestados apresentados;

c¢) Comprovacao de desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

8.2. Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) Empresas estabelecidas no estado de Pernambuco;
b) Empresas brasileiras;

¢) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais; d) Empresas que
comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

9.0.DA PRESTACAO DO SERVICO

9.1. A prestacdo dos servigos compreendera, de forma continua e integrada, a implantacgdo,
disponibilizagdo, operagdo, monitoramento e manuten¢do das solugdes de virtualizagdo de sistemas
e backup em nuvem (SCPI, SIP), com fornecimento de treinamento e suporte técnico especializado,

Prefeitura Municipal de Surubim - PE
R. Jodo Batista,80 — Centro, Surubim-PE, 557500-00
wWwWw.surubim.pe.gov.br



http://www.surubim.pe.gov.br/
mailto:contratacaodireta.surubim@gmail.com

PREFEITURA DE

ENSURUBIM

‘COM DEUS E O POVO CONSTRUINDO UM SURUBIM NOVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM
MUNICIPIO DE SURUBIM
SETOR DE CONTRATACOES

destinados a atender as necessidades técnicas e operacionais da Prefeitura Municipal de Surubim —
PE e dos demais 6rgaos da administracao direta.

9.2. Para fins deste Termo de Referéncia, os servigos a serem prestados deverdo contemplar, no
minimo, as seguintes etapas e atividades:

I — Implantagdo e disponibilizagcdo das solugdes, compreendendo:

a) configuracao inicial dos ambientes de virtualizagdo de sistemas;

b) parametrizacao das solugdes de backup em nuvem;

¢) defini¢do de politicas basicas de armazenamento, reten¢do e recuperagdo de dados;

d) adocdo de mecanismos que assegurem desempenho, escalabilidade, alta disponibilidade e
seguranga das informagdes.

IT — Operacao e monitoramento dos ambientes, abrangendo:

a) acompanhamento continuo do funcionamento dos sistemas virtualizados e das rotinas de backup;
b) identificagdo preventiva de falhas, inconsisténcias ou degradag¢do de desempenho;

¢) adocao de medidas corretivas necessarias a estabilidade e continuidade dos servigos.

IIT — Manutencao preventiva e corretiva, incluindo:

a) atualizacdes técnicas necessarias ao bom funcionamento das solucdes;

b) corregdo de falhas e ajustes operacionais;

c) agdes voltadas a preservacdo da disponibilidade, confiabilidade e seguranga dos ambientes
contratados.

IV — Suporte técnico especializado, que devera:
a) ser prestado de forma remota e, quando necessario, presencial;

b) contemplar atendimento durante o horario de expediente da Administragdo, sem prejuizo do
atendimento prioritdrio em situacdes criticas;

c¢) abranger o registro, acompanhamento e resolu¢ao de incidentes, bem como o esclarecimento de
duvidas e orientacdo técnica aos servidores designados pela Administragao.

V — Treinamento dos servidores, compreendendo:
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a) capacitacdo dos servidores indicados pela Administracio para a correta utilizacdo,
acompanhamento e gestdo das solugdes implantadas;

b) realizagdo do treinamento em momento compativel com a implantagdo das solugdes, podendo
ocorrer de forma presencial ou remota;

c¢) abordagem dos aspectos operacionais basicos necessarios a adequada utilizagdo das ferramentas
contratadas.

VI — Relatérios técnicos e acompanhamento, consistindo em:
a) elaboracdo e fornecimento de relatérios técnicos periodicos;

b) apresentagdo de informagdes sobre desempenho dos sistemas, execucdo das rotinas de backup,
ocorréncias registradas e a¢des corretivas adotadas;

c) subsidios a fiscalizagdo e a gestdo do contrato pela Administragao.

9.3. As solucdes contratadas deverdo assegurar niveis minimos de desempenho, disponibilidade,
confiabilidade e seguranga, compativeis com a criticidade dos sistemas administrativos do Municipio,
de modo a minimizar riscos de indisponibilidade e perda de dados, garantindo a continuidade dos
servigos publicos essenciais.

9.4. Os servicos deverdo atender, de forma integrada e padronizada, aos 6rgaos da administragao
direta, permitindo o compartilhamento racional da infraestrutura, sem prejuizo da segregacao logica
dos ambientes, quando necessario, de modo a preservar a organizagao, a seguranca da informacao e
a governanca da soluc¢ao.

9.5. Cabera a contratada a responsabilidade pela correta execucao dos servigos previstos neste Termo
de Referéncia, observadas as normas técnicas vigentes, as boas praticas de segurancga da informacgao
e a legislagdo aplicavel. A Administracdo competird fornecer as informagdes, acessos e apoio
necessarios a execucao dos servicos, bem como acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual.

9.6. A execucao dos servicos devera ocorrer em conformidade com as normas técnicas aplicaveis,
boas praticas de governanga e seguranga da informagao, assegurando a continuidade das atividades
administrativas e a protecao dos dados sob responsabilidade da Administragdo Publica.

10.0.DAS ESPECIFICACOES E CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS

10.1. As solugdes de virtualizagdo de sistemas e backup em nuvem (SCPI, SIP) a serem fornecidas
deverdo atender aos requisitos técnicos, operacionais, de seguranca da informagdo, continuidade de
negocios e governanga de dados necessarios ao pleno funcionamento da Prefeitura Municipal de
Surubim — PE e dos demais 6rgdos da administragao direta, observando, no minimo, as especificagdes
a seguir.

I — Sistema de Virtualizaciao de Sistemas (SCPI)
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A solugdo de virtualizacdo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos:

a) Plataforma de virtualizagao robusta, consolidada no mercado, compativel com ambientes Windows
e Linux;

b) Capacidade minima inicial para suportar, simultaneamente:

c) Processamento: minimo de 2 (dois) vCPUs;

d) Memoria RAM: minimo de 32 GB;

e) Armazenamento: minimo de 300 GB de UM SSD NVME uteis, em ambiente virtualizado;
f) Maquinas virtuais: minimo de 1 (um) maquinas virtuais ativas;

g) Possibilidade de expansdo escalavel dos recursos de CPU, memoria, armazenamento e niimero de
maquinas virtuais, conforme crescimento da demanda da Administragao, sem necessidade de
substituicdo da solugao;

h) Recursos de alta disponibilidade, balanceamento de carga e tolerancia a falhas, garantindo a
continuidade dos servigos em caso de falhas de componentes;

1) Alocacao dindmica de recursos computacionais, permitindo ajuste conforme a carga de trabalho
dos sistemas;

j) Ferramentas de gerenciamento centralizado, com interface grafica, monitoramento de desempenho
e geracao de relatorios técnicos;

k) Mecanismos de isolamento entre maquinas virtuais, controle de acessos e segregagdo logica de
ambientes, quando aplicavel.

II — Sistema de Backup em Nuvem (SIP)
A solugdo de backup em nuvem devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Backup e Recuperacdo Gerenciados (AWS Backup, Google Cloud Storage, Microsoft Azure
Backup): Oferecem solugdes completas de backup automatizado com recuperagdao de dados em
nuvem, permitindo restauracao de dados rapida.

b) Solugdes de Backup Hibrido: Combina o armazenamento local com o backup em nuvem,
permitindo redundancia adicional e recuperacdo rapida em caso de falha de hardware.

¢) Utiliza¢do de computagdo em nuvem, admitindo-se modelo nuvem publica, privada ou hibrida,
desde que tecnicamente justificado e compativel com as necessidades da Administragao;

d) Armazenamento minimo inicial de 300GB, com possibilidade de expansao conforme demanda;

e) Execucdo de backups automaticos, com definicdo de politicas de periodicidade, retengdo e
versionamento das informacoes;
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f) Criptografia dos dados em repouso e em transito, utilizando padrdes reconhecidos de mercado;

g) Possibilidade de restauracao total ou parcial dos dados, com tempos compativeis com a criticidade
dos sistemas administrativos;

h) Registro, auditoria e rastreabilidade das rotinas de backup e restauracdo, com geragdo de logs e
relatorios técnicos;

1) Garantia de disponibilidade e integridade dos dados mesmo em situacdes de falhas técnicas,
incidentes de seguranga ou desastres;

J) Localizagao dos datacenters preferencialmente em territorio nacional, ou, alternativamente, em
ambientes que assegurem conformidade com a legislacdo brasileira, especialmente a Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

III — Seguranc¢a da Informacio e Protecao de Dados

As solugdes deverao observar, no minimo:

a) Conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis a protecao de dados
e informagdes publicas;

b) Implementacao de politicas de controle de acesso, com definicdo de perfis de usuério e niveis de
permissao;

c) Registro e rastreabilidade de acessos administrativos;
d) Adocao de boas praticas de seguranca da informagao e governanca de dados;

e) Garantia de que todos os dados pertencem exclusivamente a Administragao Publica, sendo vedada
sua utilizagdo para qualquer outra finalidade.

IV — Suporte Técnico, Manutencao e Niveis de Servico
a) Prestagdo de suporte técnico especializado, de forma remota e, quando necessario, presencial;

b) Atendimento em horarios compativeis com o expediente da Administracdo, sem prejuizo do
tratamento prioritario de incidentes criticos;

c¢) Observancia de niveis minimos de servigo (SLA), incluindo prazos maximos para primeira resposta
e solucdo, classificagdo de incidentes por criticidade e consequéncias contratuais em caso de
descumprimento, conforme definido em item especifico deste Termo de Referéncia;

d) Atualizacdes periodicas das solugdes, visando melhorias de desempenho, seguranca e
compatibilidade.

V — Treinamento, Usabilidade e Documentacio
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a) Sistemas com interface amigével e de fécil utilizacdo;

b) Realizacdo de treinamento técnico e operacional aos servidores indicados pela Administragao,
presencial ou remoto, preferencialmente ap6s a implantagao das solugdes;

c) Fornecimento de manuais, materiais de apoio e orientagdes técnicas necessarias a adequada
utilizacao das solugdes.

VI — Continuidade de Negocios e Recuperacao de Desastres

a) A contratada devera adotar mecanismos que assegurem a continuidade dos servigos, incluindo
procedimentos de recuperagao de dados;

b) Realizagao periddica de testes de restauracao de backup, com apresentacdo de evidéncias técnicas
a Administracao;

¢) Adogao de praticas compativeis com planos de contingéncia e recuperagao de desastres, adequadas
a criticidade dos sistemas.

VII — Reversibilidade, Migracao e Interoperabilidade

a) Garantia de exportacdo integral dos dados ao final do contrato ou quando solicitado pela
Administragao;

b) Possibilidade de migracdo para outra solucdo ou fornecedor, sem Onus adicional, utilizando
formatos abertos ou amplamente difundidos;

¢) Apoio técnico durante eventual migracao de sistemas existentes ou convivéncia com sistemas
legados, quando aplicavel;

d) Vedagao a dependéncia tecnoldgica que impega a continuidade administrativa.
VIII — Aceitacio, Validacio e Homologacio
a) A implantacdo das solugdes estara sujeita a validagao técnica e homologacdo pela Administragao;

b) O recebimento definitivo do objeto ficard condicionado a comprovacdo do funcionamento
adequado dos ambientes virtualizados e das rotinas de backup;

c¢) Deverado ser apresentados, no minimo, relatorios técnicos, evidéncias de testes de restauracao e
comprovagao de desempenho minimo exigido neste Termo de Referéncia.

11.0.DO SUPORTE TECNICO

11.1. O suporte técnico deverd ser prestado por empresa especializada, de forma continua, com o
objetivo de assegurar o pleno funcionamento das solu¢des de virtualizagdo de sistemas e backup em
nuvem (SCPI, SIP), garantindo a estabilidade, a seguranga, a disponibilidade dos sistemas e a
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continuidade dos servicos publicos da Prefeitura Municipal de Surubim — PE e dos demais 6rgdos da
administracao direta.

11.2. Regime de Atendimento e Disponibilidade
a) O suporte técnico devera ser prestado, no minimo, em horéario comercial da Administragdo, de
segunda a sexta-feira, sem prejuizo do atendimento prioritario a incidentes criticos, que deverdo ser

tratados independentemente de horario;

b) O suporte podera ocorrer em regime remoto e, quando necessario ou solicitado pela Administracao,
de forma presencial, sem 6nus adicional.

11.3. Canais Formais de Acionamento do Suporte

O suporte devera ser acionado por meio de canais formais, tais como:
a) sistema de chamados (help desk);

b) e-mail institucional,

c) telefone ou portal eletronico da contratada;

Todo atendimento devera gerar registro formal, com niimero de protocolo, data, hora, descri¢ao do
problema, classificag¢do da criticidade e histdrico das a¢des adotadas.

11.4. Classificacao de Incidentes e Niveis de Criticidade
Os incidentes deverao ser classificados, no minimo, nos seguintes niveis:

a) Incidente Critico — indisponibilidade total dos sistemas ou falha grave de backup, com impacto
direto na continuidade dos servigos publicos;

b) Incidente Alto — degradagdo significativa de desempenho ou risco iminente a integridade dos
dados;

c¢) Incidente Médio — falhas parciais ou limitagcdes operacionais sem paralisacao total,
d) Incidente Baixo — duvidas operacionais, ajustes pontuais ou demandas de menor impacto.
11.5. Niveis de Servigo (SLA)

A contratada deveré observar, no minimo, os seguintes prazos maximos:

PRAZO DE PRIMEIRA PRAZO DE SOLUCAO OU
CRITICIDADE RESPOSTA MITIGACA%
Critico até 1 (uma) hora até 4 (quatro) horas
Alto até 2 (duas) horas até 8 (oito) horas
Médio até 4 (quatro) horas até 24 (vinte e quatro) horas
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PRAZO DE PRIMEIRA PRAZO DE SOLUCAO (010]
CRITICIDADE RESPOSTA MITIGACAO
Baixo até 8 (oito) horas até 72 (setenta e duas) horas

Paragrafo tnico. Os SLAs poderao ser detalhados e complementados em item especifico deste Termo
de Referéncia, mantendo-se, no minimo, os parametros acima.

11.6. Procedimentos de Escalonamento

a) Caso o incidente ndo seja solucionado dentro do prazo previsto, devera ocorrer escalonamento
técnico, envolvendo niveis superiores de suporte (nivel 2 e nivel 3);

b) Persistindo a ndo solucdo, devera haver escalonamento gerencial, com comunicagdo formal a
Administragao.

11.7. Responsabilidades da Contratada

Compete a contratada, além das demais obrigagdes:

a) Responsabilizar-se pela estabilidade, funcionamento e disponibilidade das solugdes contratadas;
b) Atuar imediatamente em casos de falhas, indisponibilidade, erros de backup ou restauracdo mal
sucedida;

¢) Promover a recomposicdo do ambiente, sempre que ocorrer falha atribuivel a execu¢do dos
Servigos;

d) Garantir que ndo haja perda de dados decorrente de falhas operacionais sob sua responsabilidade.

11.8. Testes de Restauragao e Continuidade

a) A contratada devera realizar testes periddicos de restauragao de backup, com periodicidade minima
anual ou sempre que solicitado pela Administracao;

b) Os testes deverdo ser formalmente registrados, com apresentagao de relatérios técnicos;

c) Devera ser mantido plano de continuidade e contingéncia, compativel com a criticidade dos
sistemas.

11.9. Indicadores de Desempenho (KPIs)
O desempenho do suporte sera acompanhado, no minimo, pelos seguintes indicadores:
a)tempo médio de resposta;
b) tempo médio de solucdo;
¢) percentual de atendimentos dentro do SLA;
d) taxa de resolu¢do no primeiro atendimento;
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e) disponibilidade do ambiente.
11.10. Integragdo com a Fiscalizagdo do Contrato

a) Os relatorios técnicos deverdo ser encaminhados ao gestor e fiscal do contrato, servindo de base
para o acompanhamento, validacdo e atesto da execucdo contratual;

b) A Administragdo podera solicitar informagdes adicionais sempre que necessario.
11.11. Qualificagao Técnica da Equipe

a) O suporte devera ser prestado por profissionais qualificados, com experiéncia comprovada em
virtualizagdo, backup em nuvem e seguranca da informacao;

b) A contratada deverd apresentar, quando solicitado, comprovagdo documental da qualificagdo
técnica da equipe.

11.12. Seguranca da Informagdo e LGPD

a) O suporte técnico devera observar rigorosamente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), bem como normas
de confidencialidade e seguranca da informacao;

b) A contratada sera responsavel pelo controle de acesso, sigilo e protecao dos dados institucionais e
pessoais tratados no ambito da execucao contratual.

11.13. Penalidades pelo Descumprimento do SLA

O descumprimento dos niveis de servico estabelecidos sujeitara a contratada as sangdes previstas no
contrato e na legislagdo vigente, sem prejuizo de outras medidas administrativas cabiveis.

12.0. DA VERIFICACAO DA QUALIFICACAO TECNICA

12.1. Para fins de habilitagdo, a empresa licitante devera comprovar qualifica¢ao técnica compativel
e proporcional ao objeto da contratacdo, demonstrando capacidade operacional, experiéncia prévia e
estrutura adequada para a prestagao dos servigos de virtualizagao de sistemas e backup em nuvem
(SCPI, SIP), com treinamento e suporte técnico, observados os requisitos minimos a seguir.

12.2. Atestados de Capacidade Técnica

12.3.A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove(m) a execugao satisfatdria de servicos compativeis ou
semelhantes ao objeto licitado.

12.4.Para fins deste Termo de Referéncia, serdo considerados servicos compativeis ou semelhantes
aqueles que envolvam, simultaneamente ou de forma integrada:

a) implanta¢do, operacdo ou suporte a ambientes virtualizados;
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b) prestagao de servigos de backup de dados, preferencialmente em ambiente de nuvem;

c¢) atendimento a ambientes de criticidade administrativa, com necessidade de alta disponibilidade,
seguranga da informagdo e continuidade dos servigos;

d) gestdo de ambientes com volume relevante de dados, multiplos usuarios ou sistemas
administrativos.

12.5.Serd admitido o somatdrio de atestados, desde que, em conjunto, comprovem a execugdo de
parcela compativel com as parcelas de maior relevancia técnica do objeto, vedada a exigéncia de
comprovagao integral do objeto em um unico atestado.

12.6. Parcelas de Maior Relevancia Técnica

Para fins do disposto no art. 67 da Lei n° 14.133/2021, consideram-se parcelas de maior relevancia
técnica e valor significativo do objeto:

a) implantagdo e operacdao de ambientes de virtualizagao de sistemas;

b) prestacao de servigos de backup de dados em nuvem, incluindo restauracao;

¢) fornecimento de suporte técnico especializado continuo.

12.7. Critérios Objetivos de Aceitacdo dos Atestados

12.8. Os atestados deverao comprovar:

a) execuc¢do de servigos em periodo minimo compativel com a natureza continuada do objeto;
b) escopo técnico coerente com as parcelas de maior relevancia,

¢) desempenho satisfatorio, sem registro de inadimplemento relevante.

12.9.A Administragdo podera realizar diligéncias, solicitar esclarecimentos e verificar a autenticidade
dos documentos apresentados, nos termos da legislacdo vigente.

12.10. Equipe Técnica e Vinculo Profissional

12.11. A licitante devera comprovar que possui, em seu quadro técnico, no minimo 02 (dois)
profissionais com experiéncia comprovada em virtualizagao de sistemas e backup em nuvem.

12.12.0 vinculo dos profissionais com a empresa devera ser comprovado por meio de:
a) contrato de trabalho;

b) contrato social, no caso de sécio; ou
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c) contrato de prestagdo de servigos vigente a época da habilitagao.

12.13.0s profissionais indicados na fase de habilitagao deverao, preferencialmente, ser os mesmos
alocados na execu¢ao do contrato, sendo vedada a substituicdo sem prévia comunicagao e autorizacao
da Administragao.

12.14. Qualificagao e Certificagdes Técnicas

7.15.0s profissionais indicados deverdo possuir formagao técnica ou superior na area de tecnologia
da informacgao, ou areas correlatas.

7.16.Serdo aceitas certificacdes técnicas compativeis com:
a) virtualizagdo de sistemas;

b) computacdo em nuvem;

¢) backup e recuperagdo de dados;

d) seguranca da informagao.

12.17. Infraestrutura Técnica

12.18.A licitante devera comprovar que dispde de infraestrutura técnica minima, compativel com a
execucdo do objeto, incluindo ferramentas, softwares e recursos tecnoldgicos necessarios.

12.19.A comprovagdo poderd ocorrer por meio de declaragdo, sem prejuizo de posterior verificacao
técnica ou solicitacdo de documentagao complementar pela Administragao.

12.20. Subcontratacao Técnica

12.21.Sera admitida a subcontratacdo de servicos técnicos especializados, desde que:

a) ndo recaia sobre as parcelas de maior relevancia técnica;

b) seja previamente comunicada e autorizada pela Administragao;

¢) ndo afaste a responsabilidade integral da contratada.

12.22.Experiéncia em Ambientes Publicos

A experiéncia prévia em ambientes de 0rgdos ou entidades da Administracdo Publica ndo serd exigida
de forma exclusiva, sendo admitida experiéncia em ambientes privados de complexidade técnica

equivalente.

12.23.Documentos Emitidos no Exterior
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Atestados ou certificados emitidos no exterior deverao ser apresentados:

a) acompanhados de tradugdo simples para o portugués;

b) com comprovagao de equivaléncia técnica as exigéncias deste Termo de Referéncia.
12.24. Anélise e Aprovagao

A aceitacdo da documentagdo de qualifica¢do técnica ficard condicionada a analise, validagdo e
aprovacao pela Administracao, que podera solicitar esclarecimentos, promover diligéncias e realizar
verificagdes técnicas sempre que necessario.

13.0. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as
clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

13.2. Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execu¢do do objeto da
presente contratagdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

13.3. Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
produtos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo, o que ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

13.4. Designar representantes com atribuigdes de Gestor e Fiscal deste contrato, conforme artigo 117
da Lei Federal 14.133/21, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar
a sua execucao, respectivamente, permitida a contratagdo de terceiros para assisténcia e subsidio de
informagdes pertinentes a essas atribuigoes.

14.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO
14.1. Obrigacées Gerais

A CONTRATADA obriga-se a executar fielmente o contrato, empregando todos os recursos
humanos, técnicos, tecnoldgicos e materiais necessarios a adequada prestacdo dos servigos de
virtualizacao de sistemas e backup em nuvem (SCPI, SIP), com treinamento e suporte técnico, em
conformidade com o Termo de Referéncia, a proposta apresentada e a legislagdo vigente.

14.2. Obrigagdes Técnicas Relacionadas ao Objeto
Constituem obrigacdes especificas da CONTRATADA:

I — Implantar, configurar, operar, monitorar ¢ manter os ambientes virtualizados e as solucdes de
backup em nuvem, garantindo seu pleno funcionamento;

II — Assegurar a integridade, disponibilidade, confidencialidade e consisténcia dos dados
institucionais;
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IIT — Executar rotinas de backup e restauragdo conforme as politicas definidas no contrato;

IV — Manter monitoramento continuo e proativo dos ambientes, adotando medidas preventivas e
corretivas;

V — Garantir a continuidade dos servicos e a rapida recuperagdo dos sistemas em caso de falhas ou
incidentes.

14.3. Niveis de Servico e Desempenho (SLA)

A CONTRATADA devera cumprir integralmente os niveis de servi¢co (SLA), prazos de atendimento,
resposta e solucdo, bem como os indicadores de desempenho (KPIs) definidos no Termo de
Referéncia e no contrato, sujeitando-se as sanc¢des previstas em caso de descumprimento.

14.4. Suporte Técnico e Manutencao

A CONTRATADA devera:

I — Prestar suporte técnico especializado, remoto e presencial, conforme previsto contratualmente;

IT — Manter equipe técnica qualificada e compativel com a complexidade do objeto;

IIT — Realizar manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas;

IV — Registrar, acompanhar e solucionar todas as ocorréncias técnicas.

14.5. Confidencialidade, Seguranca da Informaciao e LGPD

A CONTRATADA obriga-se a:

[ — Manter absoluto sigilo sobre dados, informagdes, credenciais, acessos e configuragdes;

IT — Cumprir integralmente a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

IIT — Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo dos dados;

IV — Comunicar imediatamente a Administracdo qualquer incidente de seguranca da informacao.
14.6. Continuidade dos Servigos e Contingéncia

A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, plano de continuidade dos
servigos € plano de recuperagdo de desastres, compativeis com a criticidade dos sistemas da

Administragdo, realizando testes periodicos quando exigido.

14.7. Responsabilidade por Falhas e Recomposi¢cio do Ambiente
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A CONTRATADA respondera integralmente por falhas técnicas, indisponibilidades, erros de

configuragdo, falhas de backup ou restauracao, devendo recompor o ambiente tecnologico afetado
sem oOnus adicional a Administracgao.

14.8. Documentacao Técnica

A CONTRATADA devera fornecer e manter atualizada toda a documentagao técnica da solugao,
incluindo manuais, procedimentos operacionais, registros de configuracdo, diagramas e relatorios
técnicos.

14.9. Cooperacao com a Fiscalizagao

A CONTRATADA devera submeter-se a fiscaliza¢ao do contrato, cooperando com o gestor e o fiscal
designados, atendendo diligéncias, auditorias, reunides técnicas e solicitagdes de informagao dentro
dos prazos estabelecidos.

14.10. Regularidade e Encargos

A CONTRATADA:

I — Respondera por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
nos termos do art. 121 da Lei n°® 14.133/2021;

IT — Manter4, durante toda a execugao contratual, as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagao exigidas
na licitacdo;

IIT — Arcara com todas as despesas diretas e indiretas necessarias a execugao dos servigos.

14.11. Subcontratacao

A subcontratacdo total ou parcial somente sera admitida se expressamente autorizada no edital e no
contrato, observadas as condicdes e limites estabelecidos pela Administragao.

14.12. Preposto e Comunicag¢io

A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto responsavel pela interlocu¢do com a
Administragdo, bem como comunicar imediatamente qualquer anormalidade que possa comprometer
a execucao dos servigos.

14.13. Publicidade e Uso de Informacdes

E vedada a divulgacdo de informagdes, dados ou publicidade relacionada ao contrato sem prévia e
expressa autorizagdo da Administragao.

14.14. Transicao e Encerramento do Contrato
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Ao término da vigéncia contratual,a CONTRATADA deverd apoiar a transi¢do para a Administracao
ou novo fornecedor, assegurando a migra¢do dos dados, a entrega da documentacgdo atualizada e a
transferéncia de conhecimento técnico.

14.15. Responsabilidade Civil e Administrativa

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, prejuizos ou impactos administrativos e
operacionais causados a Administra¢do ou a terceiros, decorrentes de dolo ou culpa na execugao
contratual, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

14.16. San¢oes

O descumprimento das obrigagdes previstas neste item sujeitara a CONTRATADA as penalidades
previstas no contrato ¢ na Lei n° 14.133/2021, inclusive adverténcia, multa, glosa, suspensao ou
rescisdo contratual.

15.0. DA VIGENCIA

15.1. A vigéncia do contrato tera inicio na data de sua assinatura, constituindo-se este o marco inicial
objetivo da relagdo contratual, e encerrar-se-a em 31 de dezembro de 2026, data final do respectivo
exercicio financeiro.

15.2. O inicio da execucdo dos servigos ficara condicionado a emissao da Ordem de Servigo,
Autorizagdo de Execucdo ou instrumento equivalente, expedido pela Administragdo, a qual definira
o termo inicial da prestacao efetiva do objeto, sem prejuizo da vigéncia contratual estabelecida no
item anterior.

15.3. O prazo de vigéncia do contrato serd até o fim do exercicio financeiro de 2026, contados da data
de sua assinatura, periodo durante o qual poderao ser realizados o acompanhamento da execugao, o
recebimento definitivo do objeto e eventuais ajustes necessarios, podendo ser prorrogado mediante
justificativa formal e demonstra¢ao de vantagem para a Administracao, nas hipoteses e nos termos
dos arts. 105 a 114 da Lei n°® 14.133/2021.

16.0.DO REAJUSTAMENTO

8.3. Os precos sdo fixos e irreajustaveis durante toda a vigéncia contratual.

17.0.00 PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd realizado mediante processo regular e em observincia as normas e
procedimentos adotados pelo Contratante, da seguinte maneira: Em até 30 (trinta) dias, contados &

partir da contratacao do servigo e a entrega da nota fiscal devidamente ao setor competente.

18.0.DO CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO
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18.1.Executada a presente contratacdo e observadas as condi¢cdes de adimplemento das obrigacdes
pactuadas, os procedimentos e condi¢des para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerdo,
conforme o caso, as disposi¢des do Art. 140, da Lei 14.133/21.

18.2. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranc¢a do fornecimento pela perfeita execucao do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou
pelo contrato.

18.3. Salvo disposi¢cao em contrario constante do edital ou de ato normativo, os ensaios, os testes e
as demais provas para afericdo da boa execucao do objeto do contrato exigidos por normas técnicas
oficiais correrdo por conta do contratado.

19.0.D0S PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

19.1.Serao designados pelo Contratante representantes com atribui¢des de Gestor e Fiscal do contrato,
nos termos do Art. 117, da Lei 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execugao,
respectivamente, permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informagdes
pertinentes a essas atribuigdes.

Serao atribui¢des do gestor do contrato:

a) Aplicar adverténcia a Contratada e encaminhar para conhecimento da autoridade competente;

b) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade cabivel, garantindo
a defesa prévia a Contratada;

¢) Emitir avaliacdo do prazo de entrega e qualidade dos produtos;

d) Realizar reunido inicial com a contratada e solicitar dados e contatos do preposto;

e) Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais;

f) Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

g) Propor aplicagdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais
apontadas pelos fiscais;

h) Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia das
exigéncias contratuais e legais;

1) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato nao
seja ultrapassado;

j) Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das cldusulas contratuais;

k) Recebimento de bens, ateste de notas e faturas, controle financeiro, gestao de prazos e fiscalizacao;

Serao atribuicdes do fiscal do contrato:

a) Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ird fiscalizar, principalmente de suas clausulas,
assim como das condigdes constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigagdes
in concreto tanto da administragdo contratante quanto da contratada.

b) Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade de definir e estabelecer as
estratégias do fornecimento do objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizacdo e
acompanhamento do contrato.

c¢) Disponibilizar toda a informacdo necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos
estabelecidos.
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d) Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais assumidas, constantes
das clausulas e demais condigoes do Edital da Licitacdo e seus anexos.

e) Comunicar a Administracdo a necessidade de altera¢des do quantitativo do objeto ou modificacao
da forma de seu fornecimento, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa
comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

f) Recusar o produto quando visivelmente irregular, ndo aceitando diverso daquele que se encontra
especificado no edital da licitagdo ou respectivo contrato, assim como observar, para o correto
recebimento, a hipotese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao especificado e
aceito pela Administragao;

g) Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

h) Devera indicar um preposto, pessoa fisica, que devera receber escopo de trabalho detalhado;

1) Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de
penalidade, apds os contatos prévios com a contratada.

20.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. O Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo legal do
interessado, pelas infragdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na forma,
condigdes, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal,
as seguintes sangdes:

a) Adverténcia aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de dar causa a inexecugao
parcial do contrato, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

b) Multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato, por dia
de atraso injustificado na execu¢ao do objeto da contratagao;

¢) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infragdes administrativas
previstas no referido Art. 155;

d) Impedimento de licitar e contatar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo de dois anos, aplicada ao responsavel pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido Art. 155,
quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos, aplicada ao responsavel pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do referido Art. 155,
bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do
mesmo artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sangao referida no § 4° do
referido Art. 156;

f) aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas na Lei 14.133/21.

20.2. Se o valor da multa ou indenizagdo devida ndo for recolhido no prazo de 15 dias apds a
comunicac¢do ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a
que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, ou,
quando for o caso, cobrado judicialmente.

21.0.DA COMPENSACAO FINANCEIRA

Prefeitura Municipal de Surubim - PE
R. Jodo Batista,80 — Centro, Surubim-PE, 557500-00
wWwWw.surubim.pe.gov.br



http://www.surubim.pe.gov.br/

PREFEITURA DE

ENSURUBIM

‘COM DEUS E O POVO CONSTRUINDO UM SURUBIM NOVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM
MUNICIPIO DE SURUBIM
SETOR DE CONTRATACOES

21.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serda admitida a compensagao
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratoérios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo
calculados com utilizagdo da seguinte formula: EM =N x VP x [, onde: EM = encargos moratdrios;
N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da
parcela a ser paga; e I = indice de compensagdo financeira, assim apurado: I = (TX + 100) + 365,
sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses. Na hipotese do referido
indice estabelecido para a compensagao financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entao
em vigor.

22.0.DA SUBCONTRATACAO

22.1. A subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associagcdo do contratado com outrem, a cessao
ou transferéncia, total ou parcial, ndo sdo admitidas neste objeto.

22.2. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢ado na licitagcdo
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

23.0.DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

23.1. As partes contratantes deverao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que ¢ a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razao deste certame ou do termo de ajuste que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitagdo expressa.

23.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/

23.3. E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipéteses
permitidas em Lei.

23.4. Constitui atribui¢do do Contratado orientar e treinar seus empregados, sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

23.5. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

23.6. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante
justificativa, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.
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23.7. Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever do Contratado elimina-los,
com excecdo das hipoteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovag¢dao do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

23.8. Os bancos de dados formados a partir da execu¢dao do objeto deste contrato, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei
13.709/18, com cada acesso, data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢do,
em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser
desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacio desses dados pelo
Contratante nas hipoteses previstas na LGPD.

23.9. O presente contrato esta sujeito a alteragdes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da
LGPD.

23.10.As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que ¢ a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razdo deste contrato, independentemente de declaragcdo ou de aceitagdo expressa.

23.11.0s dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

23.12.E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipoteses
permitidas em Lei.

23.13.Constitui atribuicdo do Contratado orientar e treinar seus empregados, sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

24.0 —- DAS DISPOSICOES GERALIS:

24.1. Podera o Municipio revogar o presente instrumento convocatorio, no todo ou em parte, por
conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente
justificado.

24.2. O Municipio devera anular o presente instrumento convocatorio, no todo ou em parte, sempre
que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocagao.

24.3. A anulagdo do procedimento de dispensa por valor, ndo gera direito a indenizagdo, ressalvada
o disposto no paragrafo unico do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/2021.

24.4. Apods a fase de classificagdo das propostas, ndo cabe desisténcia dela, salvo motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio de Surubim - PE.
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Constitui objeto da presente dispensa: Contratacio de empresa especializada na prestacio de
servicos de virtualizacdo de sistemas e backup em nuvem (SCPI, SIP), compreendendo a
implantacio, treinamento e suporte técnico, com a finalidade de atender as necessidades
técnicas e operacionais da Prefeitura Municipal de Surubim — PE e dos demais orgaos da
administracao direta.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Prefeitura Municipal de Surubim — PE, por meio da Secretaria de Administragcdo e Gestao,
necessita contratar empresa especializada na prestacdo de servigos de virtualizagdo de sistemas e
backup em nuvem (SCPI, SIP), com fornecimento de treinamento e suporte técnico, visando atender
as necessidades técnicas e operacionais da Prefeitura Municipal de Surubim e dos demais 6rgaos da
administracao direta.

Atualmente, a Administracdo Municipal apresenta crescente dependéncia de sistemas informatizados
para a execucdo de atividades administrativas, financeiras, contdbeis e operacionais, cuja
indisponibilidade ou falhas podem comprometer a continuidade dos servigos publicos, a regularidade
dos atos administrativos e o atendimento a populagdo. A inexisténcia de uma infraestrutura
tecnoldgica moderna e integrada amplia os riscos de indisponibilidade dos sistemas, perda de dados,
falhas operacionais e vulnerabilidades de seguranca da informacao.

Nesse contexto, a virtualizacdo de sistemas configura-se como solu¢do tecnicamente adequada, ao
permitir a consolidacdo e o uso eficiente dos recursos computacionais, proporcionando maior
escalabilidade, flexibilidade operacional, melhor desempenho dos sistemas e redugdo de custos
relacionados a aquisi¢do, manutengao de equipamentos fisicos € consumo de energia elétrica.

De forma complementar, a ado¢ao de solucdo estruturada de backup em nuvem mostra-se essencial
para assegurar a integridade, disponibilidade e recuperagdo das informagdes institucionais, mitigando
riscos associados a falhas técnicas, ataques cibernéticos, desastres naturais ou erros humanos, bem
como garantindo a continuidade dos servigos publicos essenciais e a preservagdo dos dados sob
responsabilidade da Administracao.

Ressalta-se que a Prefeitura Municipal de Surubim — PE ndo dispde de infraestrutura prépria de
datacenter, solugdes completas de nuvem, nem de equipe técnica especializada em nimero e
qualificacdo suficientes para executar internamente os servigos de virtualizagdo, backup em nuvem,
treinamento e suporte técnico continuo, o que torna necessaria a contratagdo de empresa especializada
para atender as demandas existentes com seguranca e eficiéncia.

Considerando que o objeto envolve o armazenamento, processamento e prote¢do de dados
institucionais e informacgdes sensiveis, a contratagdo busca assegurar a adogdo de boas praticas de
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seguranca da informagdo, governanca de dados e protecdo de dados, em conformidade com a
legislacao vigente, reduzindo riscos operacionais, legais e administrativos.

A contratacdo também visa alcancar resultados praticos e mensurdveis, tais como: aumento da
disponibilidade dos sistemas, redugdao do risco de perda de dados, melhoria da capacidade de
recuperacdo das informacdes, maior confiabilidade operacional e suporte técnico continuo as
unidades administrativas, contribuindo para a eficiéncia da gestao publica.

Ademais, a solucdo proposta possui abrangéncia institucional, atendendo de forma integrada e
padronizada aos 6rgaos da administracao direta, promovendo racionalizagdo das contratagdes, ganho
de escala, padronizacdo tecnologica e maior eficiéncia na gestdo dos servigcos de tecnologia da
informac¢ao no &mbito municipal.

Dessa forma, a contratacdo encontra respaldo nos principios que regem a Administracdo Publica,
especialmente os do planejamento, eficiéncia, economicidade, gestdo de riscos, seguranca da
informacao e continuidade do servigo publico, previstos na Lei n° 14.133/2021, revelando-se
necessaria ¢ adequada para a modernizagdo tecnologica e o pleno funcionamento das atividades
administrativas do Municipio de Surubim — PE.

3. DO SERVICO

3.1. As caracteristicas e especificagdes do objeto da referida contratagio sdo:

ITEM ESPECIFICACOES UNIDADE ‘ QUANTIDADE
Contratagdo de servigo de infraestrutura tecnologica,
consistindo na disponibilizagao, hospedagem,

gerenciamento e suporte de Servidor Virtual (VM) em
servidor dedicado de alto desempenho, destinado ao
atendimento das necessidades operacionais e administrativas
do Municipio de Surubim — PE; Virtualizacao de sistemas e
backup em nuvem: disponibilizagdo de ambiente
virtualizado com solu¢des de backup e recuperagdo
gerenciados em nuvem, incluindo backup automatizado,
recuperagao rapida de dados, solu¢des hibridas com
redundancia entre armazenamento local e nuvem, integragao
com sistemas de prote¢do de dados (SIP), aplicagdo de
politicas de retengdo, criptografia, autenticagdo multifator e
suporte a continuidade de negocios; Hospedagem e
infraestrutura fisica: servidor dedicado de alto desempenho,
modelo Dell M640, com 2 CPUs Intel Xeon Platinum 8160
(48 cores e 96 threads, frequéncia turbo até 3.7 GHz), 384
GB de memodria RAM, armazenamento composto por 2
SSDs de 240 GB em RAID 1 ¢ 2 NVMe M.2 de 4 TB em
RAID 1 por software, porta dedicada de 1 Gbps com trafego
ilimitado, blocos IPv4 dedicados, firewall em nuvem
gerenciado, alta disponibilidade e suporte a VPN e taneis
IPSEC; Especificagcdbes da maquina virtual (VM):

MESES 12
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disponibilizagdo de 1 (uma) VM com 32 GB de memoria
RAM, 300 GB de armazenamento em SSD/NVMe em
ambiente RAID, sistema operacional Windows Server
conforme necessidade do Municipio, ambiente isolado com
recursos garantidos no servidor dedicado, com possibilidade
de ampliagdo mediante solicitagdo formal; Acesso remoto:
acesso remoto via RDP (Remote Desktop Protocol —
Windows), permitindo até 10 usuarios simultaneos, com
controle de acesso por credenciais individuais sob
responsabilidade do Municipio; Backup e seguranca da
informacao: servigo de backup automatizado em nuvem com
periodicidade a cada 24 horas, armazenamento em ambiente
Google Drive, destinado a prevencdo contra perda de dados
e a recuperacdo em casos de falhas, incidentes ou erros
operacionais, com gestdo e responsabilidade integral da
empresa contratada.

4. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. A prestagdo dos servicos compreenderd, de forma continua e integrada, a implantagdo,
disponibilizagdo, operagdo, monitoramento e manuten¢do das solugdes de virtualizagdo de sistemas
e backup em nuvem (SCPI, SIP), com fornecimento de treinamento e suporte técnico especializado,
destinados a atender as necessidades técnicas e operacionais da Prefeitura Municipal de Surubim —
PE e dos demais 6rgaos da administracao direta.

4.2. Para fins deste Termo de Referéncia, os servicos a serem prestados deverdo contemplar, no
minimo, as seguintes etapas e atividades:

I — Implantacio e disponibiliza¢ao das solu¢des, compreendendo:

a) configuracao inicial dos ambientes de virtualizagcdo de sistemas;

b) parametrizacao das solugdes de backup em nuvem;

¢) defini¢do de politicas basicas de armazenamento, reten¢do e recuperagdo de dados;

d) ado¢do de mecanismos que assegurem desempenho, escalabilidade, alta disponibilidade e
seguranca das informacdes.

II — Operac¢ao e monitoramento dos ambientes, abrangendo:
a) acompanhamento continuo do funcionamento dos sistemas virtualizados e das rotinas de backup;
b) identificagdo preventiva de falhas, inconsisténcias ou degradacao de desempenho;

c¢) adocao de medidas corretivas necessarias a estabilidade e continuidade dos servigos.

Prefeitura Municipal de Surubim - PE
R. Jodo Batista,80 — Centro, Surubim-PE, 557500-00
wWwWw.surubim.pe.gov.br



http://www.surubim.pe.gov.br/

PREFEITURA DE

ENSURUBIM

‘COM DEUS E O POVO CONSTRUINDO UM SURUBIM NOVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM
MUNICIPIO DE SURUBIM
SETOR DE CONTRATACOES

IIT — Manutencio preventiva e corretiva, incluindo:
a) atualizacdes técnicas necessarias ao bom funcionamento das solucdes;
b) correcao de falhas e ajustes operacionais;

c) agdes voltadas a preservacdo da disponibilidade, confiabilidade e seguranga dos ambientes
contratados.

v - Suporte técnico especializado, que devera:
a) ser prestado de forma remota e, quando necessario, presencial;

b) contemplar atendimento durante o horario de expediente da Administracio, sem prejuizo do
atendimento prioritario em situagdes criticas;

c) abranger o registro, acompanhamento e resolu¢do de incidentes, bem como o esclarecimento de
davidas e orientagdo técnica aos servidores designados pela Administragao.

V — Treinamento dos servidores, compreendendo:

a) capacitacdo dos servidores indicados pela Administracio para a correta utilizacao,
acompanhamento e gestao das solugdes implantadas;

b) realizagdo do treinamento em momento compativel com a implantagdo das solugdes, podendo
ocorrer de forma presencial ou remota;

c¢) abordagem dos aspectos operacionais basicos necessarios a adequada utilizagdo das ferramentas
contratadas.

VI — Relatérios técnicos e acompanhamento, consistindo em:

a) elaboracao e fornecimento de relatorios técnicos perioddicos;

b) apresentagdo de informagdes sobre desempenho dos sistemas, execucdo das rotinas de backup,
ocorréncias registradas e agdes corretivas adotadas;

¢) subsidios a fiscalizagdo e a gestdo do contrato pela Administragao.

4.3. As solugdes contratadas deverdo assegurar niveis minimos de desempenho, disponibilidade,
confiabilidade e seguranga, compativeis com a criticidade dos sistemas administrativos do Municipio,
de modo a minimizar riscos de indisponibilidade e perda de dados, garantindo a continuidade dos
servigos publicos essenciais.

4.4. Os servigos deverdo atender, de forma integrada e padronizada, aos 6rgdos da administragao
direta, permitindo o compartilhamento racional da infraestrutura, sem prejuizo da segregacao logica
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dos ambientes, quando necessario, de modo a preservar a organizagdo, a seguranca da informacgao e
a governanca da soluc¢ao.

4.5. Cabera a contratada a responsabilidade pela correta execugdo dos servigos previstos neste Termo
de Referéncia, observadas as normas técnicas vigentes, as boas praticas de segurancga da informacgao
e a legislagdo aplicavel. A Administracdo competird fornecer as informagdes, acessos e apoio
necessarios a execucao dos servicos, bem como acompanhar e fiscalizar a execugao contratual.

4.6. A execugdo dos servigos devera ocorrer em conformidade com as normas técnicas aplicaveis,
boas praticas de governanga e seguranga da informagao, assegurando a continuidade das atividades
administrativas e a protecao dos dados sob responsabilidade da Administragdo Publica.

5. DAS ESPECIFICACOES E CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS

5.1. As solugdes de virtualizagdo de sistemas e backup em nuvem (SCPI, SIP) a serem fornecidas
deverdo atender aos requisitos técnicos, operacionais, de seguranca da informagdo, continuidade de
negocios e governanga de dados necessarios ao pleno funcionamento da Prefeitura Municipal de
Surubim — PE e dos demais 6rgdos da administragao direta, observando, no minimo, as especificagdes
a seguir.

I — Sistema de Virtualizaciao de Sistemas (SCPI)
A solugdo de virtualizacao devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos:

a) Plataforma de virtualizagao robusta, consolidada no mercado, compativel com ambientes Windows
e Linux;

b) Capacidade minima inicial para suportar, simultaneamente:

g) Processamento: minimo de 2 (dois) vCPUs;

h) Memoria RAM: minimo de 32 GB;

1) Armazenamento: minimo de 300 GB de UM SSD NVME uteis, em ambiente virtualizado;
j) Maquinas virtuais: minimo de 1 (um) méquinas virtuais ativas;

g) Possibilidade de expansao escalavel dos recursos de CPU, memoria, armazenamento e nimero de
maquinas virtuais, conforme crescimento da demanda da Administragao, sem necessidade de
substituicdo da solugao;

h) Recursos de alta disponibilidade, balanceamento de carga e tolerancia a falhas, garantindo a
continuidade dos servigos em caso de falhas de componentes;

1) Alocacao dindmica de recursos computacionais, permitindo ajuste conforme a carga de trabalho
dos sistemas;

j) Ferramentas de gerenciamento centralizado, com interface grafica, monitoramento de desempenho
e geracao de relatorios técnicos;
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k) Mecanismos de isolamento entre maquinas virtuais, controle de acessos e segregagdo logica de
ambientes, quando aplicavel.

II — Sistema de Backup em Nuvem (SIP)
A solugdo de backup em nuvem devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Backup e Recuperacdo Gerenciados (AWS Backup, Google Cloud Storage, Microsoft Azure
Backup): Oferecem solucdes completas de backup automatizado com recuperagdo de dados em
nuvem, permitindo restauragdo de dados rapida.

b) Solu¢des de Backup Hibrido: Combina o armazenamento local com o backup em nuvem,
permitindo redundancia adicional e recuperacgdo rapida em caso de falha de hardware.

¢) Utiliza¢do de computagdo em nuvem, admitindo-se modelo nuvem publica, privada ou hibrida,
desde que tecnicamente justificado e compativel com as necessidades da Administragao;

d) Armazenamento minimo inicial de 300GB, com possibilidade de expansao conforme demanda;

e) Execucdo de backups automaticos, com definicdo de politicas de periodicidade, retencdo e
versionamento das informacgoes;

f) Criptografia dos dados em repouso e em transito, utilizando padrdes reconhecidos de mercado;

g) Possibilidade de restauracao total ou parcial dos dados, com tempos compativeis com a criticidade
dos sistemas administrativos;

h) Registro, auditoria e rastreabilidade das rotinas de backup e restauracao, com geragao de logs e
relatorios técnicos;

1) Garantia de disponibilidade e integridade dos dados mesmo em situacdes de falhas técnicas,
incidentes de seguranga ou desastres;

j) Localiza¢do dos datacenters preferencialmente em territério nacional, ou, alternativamente, em
ambientes que assegurem conformidade com a legislagdo brasileira, especialmente a Lei Geral de
Prote¢ao de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018).

III — Seguranc¢a da Informacio e Protecio de Dados
As solugdes deverao observar, no minimo:

a) Conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis a protecao de dados
e informagdes publicas;

b) Implementacdo de politicas de controle de acesso, com defini¢do de perfis de usudrio e niveis de
permissao;
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c) Registro e rastreabilidade de acessos administrativos;
d) Adocao de boas praticas de seguranca da informagado e governanca de dados;

e) Garantia de que todos os dados pertencem exclusivamente a Administragao Publica, sendo vedada
sua utilizagdo para qualquer outra finalidade.

IV — Suporte Técnico, Manutencio e Niveis de Servico
a) Prestacdo de suporte técnico especializado, de forma remota e, quando necessario, presencial;

b) Atendimento em horarios compativeis com o expediente da Administracdo, sem prejuizo do
tratamento prioritario de incidentes criticos;

¢) Observancia de niveis minimos de servigo (SLA), incluindo prazos maximos para primeira resposta
e solucdo, classificagdo de incidentes por criticidade e consequéncias contratuais em caso de

descumprimento, conforme definido em item especifico deste Termo de Referéncia;

d) Atualizagdes periodicas das solugdes, visando melhorias de desempenho, seguranca e
compatibilidade.

V — Treinamento, Usabilidade e Documentacao
a) Sistemas com interface amigavel e de facil utilizagao;

b) Realizacao de treinamento técnico e operacional aos servidores indicados pela Administragao,
presencial ou remoto, preferencialmente apos a implantagao das solugdes;

c) Fornecimento de manuais, materiais de apoio e orientagdes técnicas necessarias a adequada
utilizagdo das solugdes.

VI — Continuidade de Negocios e Recuperacao de Desastres

a) A contratada devera adotar mecanismos que assegurem a continuidade dos servigos, incluindo
procedimentos de recuperagao de dados;

b) Realizagao periddica de testes de restauracao de backup, com apresentacdo de evidéncias técnicas
a Administracao;

¢) Adocgao de praticas compativeis com planos de contingéncia e recuperacao de desastres, adequadas
a criticidade dos sistemas.

VII — Reversibilidade, Migracao e Interoperabilidade

a) Garantia de exportacdo integral dos dados ao final do contrato ou quando solicitado pela
Administragao;
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b) Possibilidade de migragdo para outra solu¢do ou fornecedor, sem 6nus adicional, utilizando
formatos abertos ou amplamente difundidos;

¢) Apoio técnico durante eventual migracdo de sistemas existentes ou convivéncia com sistemas
legados, quando aplicavel;

d) Vedacdo a dependéncia tecnoldgica que impeca a continuidade administrativa.
VIII — Aceitacio, Validacio e Homologacao
a) A implantacdo das solugdes estara sujeita a validagao técnica e homologacao pela Administragao;

b) O recebimento definitivo do objeto ficara condicionado & comprovagdao do funcionamento
adequado dos ambientes virtualizados e das rotinas de backup;

c¢) Deverao ser apresentados, no minimo, relatorios técnicos, evidéncias de testes de restauracao e
comprovagdo de desempenho minimo exigido neste Termo de Referéncia.

6. DO SUPORTE TECNICO

6.1. O suporte técnico devera ser prestado por empresa especializada, de forma continua, com o
objetivo de assegurar o pleno funcionamento das solugdes de virtualizagdo de sistemas e backup em
nuvem (SCPI, SIP), garantindo a estabilidade, a seguranga, a disponibilidade dos sistemas e a
continuidade dos servicos publicos da Prefeitura Municipal de Surubim — PE e dos demais 6rgaos da
administracao direta.

6.2. Regime de Atendimento e Disponibilidade

a) O suporte técnico devera ser prestado, no minimo, em horéario comercial da Administragdo, de
segunda a sexta-feira, sem prejuizo do atendimento prioritario a incidentes criticos, que deverao ser
tratados independentemente de horario;

b) O suporte poderd ocorrer em regime remoto e, quando necessario ou solicitado pela Administragao,
de forma presencial, sem 6nus adicional.

6.3. Canais Formais de Acionamento do Suporte
O suporte devera ser acionado por meio de canais formais, tais como:

d) sistema de chamados (help desk);
e) e-mail institucional;
f)  telefone ou portal eletronico da contratada;

Todo atendimento devera gerar registro formal, com niimero de protocolo, data, hora, descri¢dao do
problema, classificagc@o da criticidade e historico das agdes adotadas.

6.4. Classificacao de Incidentes e Niveis de Criticidade
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Os incidentes deverdo ser classificados, no minimo, nos seguintes niveis:

a) Incidente Critico — indisponibilidade total dos sistemas ou falha grave de backup, com impacto
direto na continuidade dos servigos publicos;

b) Incidente Alto — degradacdo significativa de desempenho ou risco iminente a integridade dos
dados;

c¢) Incidente Médio — falhas parciais ou limitagdes operacionais sem paralisagao total;
d) Incidente Baixo — diividas operacionais, ajustes pontuais ou demandas de menor impacto.
6.5. Niveis de Servico (SLA)

A contratada devera observar, no minimo, os seguintes prazos maximos:

PRAZO DE PRIMEIRA PRAZO DE SOLUCAO OU
CRITICIDADE RESPOSTA MITIGACA((:)
Critico até 1 (uma) hora até 4 (quatro) horas
Alto até 2 (duas) horas até 8 (oito) horas
Meédio até 4 (quatro) horas até 24 (vinte e quatro) horas
Baixo até 8 (oito) horas até 72 (setenta e duas) horas

Paragrafo tnico. Os SLAs poderao ser detalhados e complementados em item especifico deste Termo
de Referéncia, mantendo-se, no minimo, os parametros acima.

6.6. Procedimentos de Escalonamento

a) Caso o incidente ndo seja solucionado dentro do prazo previsto, devera ocorrer escalonamento
técnico, envolvendo niveis superiores de suporte (nivel 2 e nivel 3);

b) Persistindo a ndo solugdo, deverd haver escalonamento gerencial, com comunica¢do formal a
Administragao.

6.7. Responsabilidades da Contratada
Compete a contratada, além das demais obrigacdes:

a) Responsabilizar-se pela estabilidade, funcionamento e disponibilidade das solugdes contratadas;
b) Atuar imediatamente em casos de falhas, indisponibilidade, erros de backup ou restauracdo mal
sucedida;
¢) Promover a recomposicdo do ambiente, sempre que ocorrer falha atribuivel a execucdo dos
Servigos;
d) Garantir que ndo haja perda de dados decorrente de falhas operacionais sob sua responsabilidade.

6.8. Testes de Restauracao e Continuidade
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a) A contratada devera realizar testes periddicos de restauragao de backup, com periodicidade minima
anual ou sempre que solicitado pela Administragao;

b) Os testes deverdo ser formalmente registrados, com apresentagao de relatérios técnicos;

c) Devera ser mantido plano de continuidade e contingéncia, compativel com a criticidade dos
sistemas.

6.9. Indicadores de Desempenho (KPIs)

O desempenho do suporte serd acompanhado, no minimo, pelos seguintes indicadores:
a)tempo médio de resposta;

b) tempo médio de solugao;

¢) percentual de atendimentos dentro do SLA;

d) taxa de resolu¢do no primeiro atendimento;

e) disponibilidade do ambiente.

6.10. Integracio com a Fiscalizacdo do Contrato

a) Os relatorios técnicos deverdo ser encaminhados ao gestor e fiscal do contrato, servindo de base
para o acompanhamento, validagdo e atesto da execucao contratual,

b) A Administra¢do podera solicitar informacgdes adicionais sempre que necessario.
6.11. Qualificacdo Técnica da Equipe

a) O suporte deverd ser prestado por profissionais qualificados, com experiéncia comprovada em
virtualizacao, backup em nuvem e seguranga da informagao;

b) A contratada devera apresentar, quando solicitado, comprova¢do documental da qualificagdao
técnica da equipe.

6.12. Seguranca da Informacio e LGPD

a) O suporte técnico devera observar rigorosamente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), bem como normas
de confidencialidade e seguranca da informagao;

b) A contratada sera responsavel pelo controle de acesso, sigilo e protecao dos dados institucionais e
pessoais tratados no ambito da execugao contratual.

6.13. Penalidades pelo Descumprimento do SLA
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O descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos sujeitard a contratada as sang¢des previstas no
contrato e na legislacdo vigente, sem prejuizo de outras medidas administrativas cabiveis.

7. DA QUALIFICACAO TECNICA

7.1. Para fins de habilitacdo, a empresa licitante devera comprovar qualificacdo técnica compativel e
proporcional ao objeto da contratacdo, demonstrando capacidade operacional, experiéncia prévia e
estrutura adequada para a prestacao dos servigos de virtualizagcdo de sistemas e backup em nuvem
(SCPI, SIP), com treinamento e suporte técnico, observados os requisitos minimos a seguir.

7.2. Atestados de Capacidade Técnica

7.3.A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a execucao satisfatoria de servigos compativeis ou

semelhantes ao objeto licitado.

7.4.Para fins deste Termo de Referéncia, serdo considerados servigos compativeis ou semelhantes
aqueles que envolvam, simultaneamente ou de forma integrada:

a) implantagdo, operacao ou suporte a ambientes virtualizados;
b) prestacao de servigos de backup de dados, preferencialmente em ambiente de nuvem,;

c¢) atendimento a ambientes de criticidade administrativa, com necessidade de alta disponibilidade,
seguranca da informagdo e continuidade dos servigos;

d) gestdio de ambientes com volume relevante de dados, multiplos usudrios ou sistemas
administrativos.

7.5. Sera admitido o somatério de atestados, desde que, em conjunto, comprovem a execugao de
parcela compativel com as parcelas de maior relevancia técnica do objeto, vedada a exigéncia de
comprovagao integral do objeto em um unico atestado.

7.6. Parcelas de Maior Relevancia Técnica

Para fins do disposto no art. 67 da Lei n® 14.133/2021, consideram-se parcelas de maior relevancia
técnica e valor significativo do objeto:

a) implantagdo e operacao de ambientes de virtualizacao de sistemas;

b) prestacao de servicos de backup de dados em nuvem, incluindo restauragao;
¢) fornecimento de suporte técnico especializado continuo.

7.7. Critérios Objetivos de Aceitacdo dos Atestados

7.8. Os atestados deverdo comprovar:
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b) execucdo de servigos em periodo minimo compativel com a natureza continuada do objeto;
b) escopo técnico coerente com as parcelas de maior relevancia;
c¢) desempenho satisfatorio, sem registro de inadimplemento relevante.

7.9.A Administragdo podera realizar diligéncias, solicitar esclarecimentos e verificar a autenticidade
dos documentos apresentados, nos termos da legislagao vigente.

7.10. Equipe Técnica e Vinculo Profissional

7.11. A licitante devera comprovar que possui, em seu quadro técnico, no minimo 02 (dois)
profissionais com experiéncia comprovada em virtualizagao de sistemas e backup em nuvem.

7.12.0 vinculo dos profissionais com a empresa devera ser comprovado por meio de:

a) contrato de trabalho;

b) contrato social, no caso de sécio; ou

c) contrato de prestagdo de servigos vigente a época da habilitagao.

7.13.0s profissionais indicados na fase de habilitagdo deverdo, preferencialmente, ser os mesmos
alocados na execug¢do do contrato, sendo vedada a substituicao sem prévia comunicagao € autorizacao
da Administragdo.

7.14. Qualificacao e Certificacoes Técnicas

7.15.0s profissionais indicados deverao possuir formagao técnica ou superior na area de tecnologia
da informagao, ou areas correlatas.

7.16.Serdo aceitas certificagdes técnicas compativeis com:
a) virtualizagdo de sistemas;

b) computagdo em nuvem;

¢) backup e recuperacgao de dados;

d) seguranga da informagao.

7.17. Infraestrutura Técnica

7.18.A licitante deverd comprovar que dispde de infraestrutura técnica minima, compativel com a
execug¢ao do objeto, incluindo ferramentas, softwares e recursos tecnologicos necessarios.
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7.19.A comprovagdo poderd ocorrer por meio de declara¢do, sem prejuizo de posterior verificagdo
técnica ou solicitagdo de documentagdo complementar pela Administragao.

7.20. Subcontratacao Técnica

7.21.Sera admitida a subcontratacdo de servigos técnicos especializados, desde que:

a) ndo recaia sobre as parcelas de maior relevancia técnica;

b) seja previamente comunicada e autorizada pela Administracao;

¢) ndo afaste a responsabilidade integral da contratada.

7.22.Experiéncia em Ambientes Publicos

A experiéncia prévia em ambientes de 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica ndo sera exigida
de forma exclusiva, sendo admitida experiéncia em ambientes privados de complexidade técnica
equivalente.

7.23.Documentos Emitidos no Exterior

Atestados ou certificados emitidos no exterior deverdo ser apresentados:

a) acompanhados de tradugdo simples para o portugués;

b) com comprovagao de equivaléncia técnica as exigéncias deste Termo de Referéncia.

7.24. Analise e Aprovacao

A aceitacdo da documentagdo de qualifica¢do técnica ficard condicionada a analise, validagdo e
aprovacao pela Administragao, que podera solicitar esclarecimentos, promover diligéncias e realizar
verificagdes técnicas sempre que necessario.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1.A pretensa contratagdo sera processada através de dispensa por valor, fundamentada no artigo 75
da Lei Federal 14.133/21.

8.2. O critério de julgamento adotado sera MENOR PRECO POR ITEM.
8.4. Nao poderao participar os interessados:

8.5. Que nao atendam as condigdes deste Edital e seus anexos;

8.6. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
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8.7. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou
liquidacgao;

8.8. Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo
vigente;

8.9. Cujo estatuto ou contrato social ndo incluir o objeto desta licitagdo; e

8.10. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no Art. 14°, da Lei 14.133/21.
8.10.Nao sera possibilitada a participag¢ao das pessoas fisicas.

8.11.E vedada a participagio de pessoas juridicas reunidas em consorcio. Como instrumento de
atuagdo empresarial, o consércio pode conduzir a resultados indesejaveis. A formagdo de consorcios
acarreta risco da dominagao do mercado, através de pactos de eliminagao de competi¢dao entre os
empresarios. No campo de licitagdes, a formagdo de consorcios pode reduzir o universo da disputa.
O consorcio pode retratar uma composicao entre eventuais interessados: em vez de estabelecerem
disputa entre si, formalizariam acordo para eliminar a competi¢cao. Conforme Acordao n.® 1165/2012-
Plenario, TC 037.773/2011-9, rel. Min. Raimundo Carreiro, 16.5.2012: Fica ao juizo discricionario
da Administracao Publica a decisao, devidamente motivada, quanto a possibilidade de participagao
ou ndo em licitagdes de empresas em consorcio.

8.12.Nao sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas.

8.13.As empresas deverdo dispor em seu contrato social e alteracdes, quando houver, de atividade
compativel com o objeto da contratacao.

8.14.A empresa deverd comprovar a regularidade com suas obrigacdes juridicas, técnica, fiscal,
social, trabalhista e econdmico-financeira, conforme artigo 62 da Lei 14.133/21.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
9.1. Caracterizacao Geral da Solucio

A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos gerenciados
de virtualizagdo de sistemas e backup em nuvem (SCPI, SIP), incluindo implantagdo, configuragao,
operacdo assistida, monitoramento continuo, manutengdo, suporte técnico especializado e
treinamento dos servidores designados, de forma integrada e compativel com a infraestrutura
tecnolodgica existente da Prefeitura Municipal de Surubim — PE e dos demais 6rgaos da administragao
direta.

9.2. Arquitetura Técnica e Modelo da Solugio
A solugdo devera ser estruturada em arquitetura técnica integrada, contemplando, no minimo:
a) ambiente de virtualizagcdo de sistemas e servigos;
b) ambiente de armazenamento e backup em nuvem;
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c¢) camadas de gerenciamento, monitoramento e auditoria;

d) mecanismos de integracdo segura entre os ambientes locais (on-premises) e a infraestrutura em
nuvem.

O modelo de contratagdo caracteriza-se como servigo gerenciado, cabendo a contratada a
responsabilidade pela operagdo técnica continua da solugdo, sem prejuizo da fiscalizagdo e validagao
pela Administragao.

9.3. Escopo Funcional da Solucao

A solugdo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) gerenciamento centralizado de maquinas virtuais;

b) execugdo automatizada de rotinas de backup;

¢) versionamento e historico dos backups realizados;

d) definicdo e aplicagdo de politicas de reten¢ao de dados;

e) restauragdo total ou granular de sistemas, dados ou maquinas virtuais;

f) geracao de relatorios operacionais e gerenciais;

g) controle de acesso por perfil de usuario;
h) registro de logs e trilhas de auditoria das operacdes realizadas.

9.4. Compatibilidade, Dimensionamento e Escalabilidade

A solugdo devera ser tecnicamente compativel com os sistemas operacionais, bases de dados,
aplicagoes e infraestrutura de rede atualmente utilizados pela Administragao, permitindo integracao
com sistemas legados, quando aplicavel.

O dimensionamento inicial devera atender a demanda existente, considerando volume de dados,
quantidade de sistemas e usuarios, devendo a solu¢do permitir escalabilidade sob demanda,
possibilitando a ampliagdo de recursos computacionais e de armazenamento, conforme necessidade
da Administragdo, sem prejuizo da continuidade dos servigos.

9.5. Desempenho, Disponibilidade e Continuidade

Os servicos deverao ser prestados de forma continua, assegurando:

a) alta disponibilidade dos sistemas;

b) funcionamento ininterrupto dos servigos criticos;
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¢) desempenho compativel com ambientes administrativos essenciais;
d) rapida recuperagao das informagdes em caso de incidentes ou falhas.

Os requisitos minimos de desempenho, disponibilidade e tempos de recuperacdo deverdao ser
observados durante toda a execugdo contratual.

9.6. Politicas de Backup, Recuperac¢ao e Continuidade

A solucdo devera adotar politicas de backup que contemplem:

a) periodicidade definida das rotinas;

b) utilizagdo de backups completos, incrementais ou diferenciais;

¢) politicas de retengcdo compativeis com as necessidades administrativas e legais;
d) armazenamento seguro dos dados;

e) procedimentos de recuperagao e restauragao.

A contratada devera dispor de plano de continuidade dos servigos e recuperagao de desastres, com
procedimentos definidos para resposta a incidentes criticos.

9.7. Seguranca da Informaciao e Protecdo de Dados

A solucdo deverd observar rigorosamente as boas praticas de seguranca da informacao,
contemplando, no minimo:
a) criptografia dos dados em transito e em repouso;

b) segregacgao logica dos ambientes;

¢) controle de acesso por perfis;

d) registros de auditoria;

e) conformidade com a legislagdo vigente, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD.

9.8. Implantacio, Treinamento e Aceite

A implanta¢do da solucao devera ocorrer de forma planejada, compreendendo etapas de configuragao,
testes, validagdo e inicio da operacdo assistida.

A contratada devera realizar treinamento técnico aos servidores designados, com contetudo e carga
horaria compativeis com a complexidade da solugdo.
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O aceite da solugdo estara condicionado a comprovacao do atendimento aos requisitos técnicos e
funcionais definidos neste Termo de Referéncia, mediante validag¢ao formal pela Administragao.

9.9. Resultados Esperados

A ado¢do da solugdo permitird a modernizagdo da infraestrutura de tecnologia da informacao,
garantindo:

a) continuidade dos servigos publicos;

b) seguranca e integridade das informacgdes institucionais;
¢) reducdo de riscos operacionais;

d) maior eficiéncia, confiabilidade e economicidade;

e) suporte adequado as atividades administrativas da Prefeitura Municipal de Surubim — PE, em
beneficio da gestao publica e da populagao.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as
clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

10.2. Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execu¢do do objeto da
presente contratagdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

10.3. Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
produtos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo, o que ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

10.4. Designar representantes com atribuigdes de Gestor e Fiscal deste contrato, conforme artigo 117
da Lei Federal 14.133/21, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar
a sua execucao, respectivamente, permitida a contratagdo de terceiros para assisténcia e subsidio de
informagdes pertinentes a essas atribuigoes.

11. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

11.1. Obrigacées Gerais

A CONTRATADA obriga-se a executar fielmente o contrato, empregando todos os recursos
humanos, técnicos, tecnoldgicos e materiais necessarios a adequada prestacdo dos servigos de
virtualizacao de sistemas e backup em nuvem (SCPI, SIP), com treinamento e suporte técnico, em

conformidade com o Termo de Referéncia, a proposta apresentada e a legislagdo vigente.

11.2. Obrigagdes Técnicas Relacionadas ao Objeto
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Constituem obrigacdes especificas da CONTRATADA:

I — Implantar, configurar, operar, monitorar ¢ manter os ambientes virtualizados e as solugdes de
backup em nuvem, garantindo seu pleno funcionamento;

I — Assegurar a integridade, disponibilidade, confidencialidade e consisténcia dos dados
institucionais;

IIT — Executar rotinas de backup e restauracdo conforme as politicas definidas no contrato;

IV — Manter monitoramento continuo e proativo dos ambientes, adotando medidas preventivas e
corretivas;

V — Garantir a continuidade dos servicos e a rapida recuperagdo dos sistemas em caso de falhas ou
incidentes.

11.3. Niveis de Servico e Desempenho (SLA)

A CONTRATADA devera cumprir integralmente os niveis de servigo (SLA), prazos de atendimento,
resposta e solugdo, bem como os indicadores de desempenho (KPIs) definidos no Termo de
Referéncia e no contrato, sujeitando-se as sangdes previstas em caso de descumprimento.

11.4. Suporte Técnico e Manutencio

A CONTRATADA devera:

I — Prestar suporte técnico especializado, remoto e presencial, conforme previsto contratualmente;

I — Manter equipe técnica qualificada e compativel com a complexidade do objeto;

IIT — Realizar manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas;

IV — Registrar, acompanhar e solucionar todas as ocorréncias técnicas.

11.5. Confidencialidade, Seguranca da Informacao e LGPD

A CONTRATADA obriga-se a:

[ — Manter absoluto sigilo sobre dados, informagdes, credenciais, acessos e configuragdes;
IT — Cumprir integralmente a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

IIT — Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protecao dos dados;

IV — Comunicar imediatamente & Administracdo qualquer incidente de seguranca da informagao.
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11.6. Continuidade dos Servicos e Contingéncia

A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, plano de continuidade dos
servigos e plano de recuperagdo de desastres, compativeis com a criticidade dos sistemas da
Administragdo, realizando testes periodicos quando exigido.

11.7. Responsabilidade por Falhas e Recomposi¢cio do Ambiente

A CONTRATADA responderd integralmente por falhas técnicas, indisponibilidades, erros de
configura¢do, falhas de backup ou restauracdo, devendo recompor o ambiente tecnologico afetado
sem Onus adicional a Administragao.

11.8. Documentacao Técnica

A CONTRATADA devera fornecer e manter atualizada toda a documentagao técnica da solucgao,
incluindo manuais, procedimentos operacionais, registros de configuracao, diagramas e relatorios
técnicos.

11.9. Cooperagiao com a Fiscaliza¢ao

A CONTRATADA devera submeter-se a fiscalizagao do contrato, cooperando com o gestor ¢ o fiscal
designados, atendendo diligéncias, auditorias, reunides técnicas e solicitagdes de informagao dentro
dos prazos estabelecidos.

11.10. Regularidade e Encargos

A CONTRATADA:

I — Respondera por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
nos termos do art. 121 da Lei n® 14.133/2021;

IT — Mantera, durante toda a execu¢do contratual, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitacao;

IIT — Arcara com todas as despesas diretas e indiretas necessarias a execucao dos servicos.
11.11. Subcontratacao

A subcontratagdo total ou parcial somente sera admitida se expressamente autorizada no edital e no
contrato, observadas as condigdes e limites estabelecidos pela Administragao.

11.12. Preposto e Comunicac¢io

A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto responsavel pela interlocu¢do com a
Administragdo, bem como comunicar imediatamente qualquer anormalidade que possa comprometer
a execugao dos servigos.
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11.13. Publicidade e Uso de Informacdes

E vedada a divulgagdo de informagdes, dados ou publicidade relacionada ao contrato sem prévia e
expressa autorizagdo da Administragao.

11.14. Transi¢cao e Encerramento do Contrato

Ao término da vigéncia contratual,a CONTRATADA deverd apoiar a transi¢do para a Administracao
ou novo fornecedor, assegurando a migra¢ao dos dados, a entrega da documentacgdo atualizada e a
transferéncia de conhecimento técnico.

11.15. Responsabilidade Civil e Administrativa

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, prejuizos ou impactos administrativos e
operacionais causados a Administra¢do ou a terceiros, decorrentes de dolo ou culpa na execugao
contratual, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

11.16. San¢oes

O descumprimento das obrigacdes previstas neste item sujeitard a CONTRATADA as penalidades
previstas no contrato e na Lei n° 14.133/2021, inclusive adverténcia, multa, glosa, suspensao ou
rescisao contratual.

12. DA VIGENCIA

12.1. A vigéncia do contrato terd inicio na data de sua assinatura, constituindo-se este o marco inicial
objetivo da relagdo contratual, e encerrar-se-a em 31 de dezembro de 2026, data final do respectivo
exercicio financeiro.

12.2. O inicio da execu¢dao dos servicos ficara condicionado a emissao da Ordem de Servigo,
Autorizagdo de Execucdo ou instrumento equivalente, expedido pela Administragdo, a qual definira
o termo inicial da prestacao efetiva do objeto, sem prejuizo da vigéncia contratual estabelecida no
item anterior.

12.3. O prazo de vigéncia do contrato sera até o fim do exercicio financeiro de 2026, contados da data
de sua assinatura, periodo durante o qual poderao ser realizados o acompanhamento da execugao, o
recebimento definitivo do objeto e eventuais ajustes necessarios, podendo ser prorrogado mediante
justificativa formal e demonstra¢ao de vantagem para a Administracao, nas hipoteses e nos termos
dos arts. 105 a 114 da Lei n® 14.133/2021.

13. DO REAJUSTAMENTO

13.3.  Os precos sdo fixos e irreajustaveis durante toda a vigéncia contratual.

14. DO PAGAMENTO
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14.1. O pagamento sera realizado mediante processo regular e em observincia as normas e
procedimentos adotados pelo Contratante, da seguinte maneira: Em até 30 (trinta) dias, contados a
partir da contratagdo do servico e a entrega da nota fiscal devidamente ao setor competente.

15. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

15.1. Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuigdes de Gestor e Fiscal do
contrato, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execucao,
respectivamente, permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informagdes
pertinentes a essas atribuigoes.

Serdo atribui¢des do gestor do contrato:

a) Aplicar adverténcia a Contratada e encaminhar para conhecimento da autoridade competente;
b) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo de penalidade cabivel,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

c¢) Emitir avaliacao do prazo de entrega e qualidade dos produtos;

d) Realizar reunido inicial com a contratada e solicitar dados e contatos do preposto;

e) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

f) Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

g) Propor aplicacdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais
apontadas pelos fiscais;

h) Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia das
exigéncias contratuais e legais;

1) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato nao
seja ultrapassado;

j)  Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais;

k) Recebimento de bens, ateste de notas e faturas, controle financeiro, gestdo de prazos e
fiscalizagao;

Serao atribuigoes do fiscal do contrato:

a) Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas
clausulas, assim como das condicdes constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as
obrigagdes in concreto tanto da administragdo contratante quanto da contratada.

b) Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade de definir e estabelecer as
estratégias do fornecimento do objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizagdo e
acompanhamento do contrato.

c) Disponibilizar toda a informagao necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos
estabelecidos.

d) Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas, constantes
das clausulas e demais condi¢des do Edital da Licitacao e seus anexos.

e) Comunicar a Administragdo a necessidade de alteracdes do quantitativo do objeto ou
modificagdo da forma de seu fornecimento, em razao do fato superveniente ou de outro qualquer, que
possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

f) Recusar o produto quando visivelmente irregular, ndo aceitando diverso daquele que se encontra
especificado no edital da licitagdo ou respectivo contrato, assim como observar, para o correto
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recebimento, a hipotese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao especificado e
aceito pela Administragao;

g) Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

h) Devera indicar um preposto, pessoa fisica, que devera receber escopo de trabalho detalhado;

1) Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de
penalidade, apds os contatos prévios com a contratada.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, nao sao admitidas neste objeto.

16.2. E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente puiblico que desempenhe fungao na licitacao
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

17. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

17.1. As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que ¢ a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razdo deste certame ou do termo de ajuste que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitagdo expressa.

17.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/

17.3. E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipéteses
permitidas em Lei.

17.4. Constitui atribuicdo do Contratado orientar e treinar seus empregados, sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

17.5. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

17.6. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante
justificativa, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

17.7. Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever do Contratado elimina-los,
com excecao das hipoteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais € somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.
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17.8. Os bancos de dados formados a partir da execu¢do do objeto deste contrato, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei
13.709/18, com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagao,
em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser
desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pelo
Contratante nas hipoteses previstas na LGPD.

17.9. O presente contrato esta sujeito a alteracdes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da
LGPD.

17.10.As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que ¢ a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razdo deste contrato, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

17.11.0s dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

17.12.E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipoteses
permitidas em Lei.

17.13. Constitui atribui¢do do Contratado orientar e treinar seus empregados, sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.0. O Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo legal do
interessado, pelas infragdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na forma,
condi¢des, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal,
as seguintes sangdes:

g) Adverténcia aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de dar causa a inexecugdo
parcial do contrato, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

h) Multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato, por
dia de atraso injustificado na execu¢ao do objeto da contratagao;

1) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infragdes
administrativas previstas no referido Art. 155;

J)  Impedimento de licitar e contatar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo de dois anos, aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido Art. 155,
quando nado se justificar a imposic¢do de penalidade mais grave;

k) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos, aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do referido Art. 155,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, III, IV, V, VI e VII do caput do
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mesmo artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢do referida no § 4° do
referido Art. 156;
1) aplicagcdo cumulada de outras sangdes previstas na Lei 14.133/21.

18.1. Se o valor da multa ou indeniza¢ao devida nao for recolhido no prazo de 15 dias apds a
comunicag¢do ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a
que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, ou,
quando for o caso, cobrado judicialmente.

19. DA COMPENSACAO FINANCEIRA

19.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensacao
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratorios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo
calculados com utilizagdo da seguinte formula: EM = N x VP x I, onde: EM = encargos moratdrios;
N = namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da
parcela a ser paga; e I = indice de compensacdo financeira, assim apurado: I = (TX + 100) + 365,
sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses. Na hipotese do referido
indice estabelecido para a compensacao financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdao entao
em vigor.
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ANEXO IT - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

DISPENSA DE VALOR N° 00006/2026

COM BASE NO ART. N° 75, INCISO II da Lei 14.133/2021

PROPOSTA DE PRECOS

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de virtualizagdo de
sistemas e backup em nuvem (SCPI, SIP), compreendendo a implantagdo, treinamento e suporte

técnico, com a finalidade de atender as necessidades técnicas e operacionais da Prefeitura Municipal
de Surubim — PE e dos demais 6rgdos da administragao direta.

MARC
ITEM ESPECIFICACOE |UNIDA |QUANTIDA |A/FAB |VALOR VALOR
S DE DE RICAN | UNIT TOTAL
TE

Valor Global da Proposta:
Validade da Proposta: 60 (Sessenta) dias

Despesas inerentes a impostos, tributos, contratagao de pessoal e outros, correrdao totalmente por conta
da Empresa contratada;

Dados Bancarios:

Agéncia:
Conta:

Razdo social; - N° do CNPJ:
Enderego:
Apresentamos nossa proposta conforme o Item e preco, estabelecidos no Edital.

Local de assinatura, de de 2026.

Assinatura do Responsavel CPF:
Obs.: Identificacdo, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver.
Prefeitura Municipal de Surubim - PE
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ANEXO III - MODELOS DE DECLARACOES

REF.: DISPENSA DE VALOR N° DV00006/2026
PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

PROPONENTE
CNPJ

1.0. DECLARACAO de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIII, da CF - Art.
68, Inciso VI, da Lei 14.133/2021.

O proponente acima qualificado, sob penas da Lei e em acatamento ao disposto no Art. 7° inciso
XXXIII da Constituicdo Federal, Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, declara nao possuir em seu
quadro de pessoal, funcionarios menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nem menores de dezesseis anos, em qualquer trabalho; podendo existir menores, a partir de quatorze
anos, na condi¢ao de aprendiz na forma da legisla¢do vigente.

2.0.DECLARACAO que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos.

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que sua proposta econdmica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constitui¢ao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Local e Data.

NOME/ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.
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ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

DISPENSA N° DV 00006/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 00049/2026

CONTRATO N° ....... 12026

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE SURUBIM,
ATRAVES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
SURUBIM E A  EMPRESA ., PARA
FORNECIMENTO CONFORME DISCRIMINADO
NESTE INSTRUMENTO NA FORMA ABAIXO:

Por este instrumento de Contrato, o municipio de Surubim, estado de Pernambuco, por intermédio da
PREFEITURA MUNICIPAL, o6rgdo contratante, com sede na Rua Jodo Batista, 80, Centro,
Surubim-PE, CEP: 55.750-000, inscritano CNPJ sob o n°® 11.361.862/0001-66, neste ato representado
pelo Prefeito, Sr. CLEBER JOSE DE AGUIAR DA SILVA, portador(a) da Carteira de Identidade
n°® 6.345.539, ¢ CPF n° 056.691.764-56, doravante denominada CONTRATANTE, doravante
simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado a empresa ..., inscrita no CNPJ |

sediadana ..., ..., ..., ...- ..., ... neste ato representada pelo Sr. ..., inscrito(a) no CPF de n° e RG de n°
..., doravante simplesmente CONTRATADO, decidiram as partes contratantes assinar o presente
contrato, o qual se regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

Este contrato decorre da Dispensa de Licitacdo n° DV00006/2026, processada nos termos da Lei
Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021; Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006; e
legislagdo pertinente, consideradas as alteracdes posteriores das referidas normas, as quais os
contratantes estdo sujeitos como também as clausulas deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SERVICO:

O presente contrato, cuja lavratura foi autorizada, tem por objeto: Contratacdo de empresa
especializada na prestacio de servicos de virtualizacio de sistemas e backup em nuvem (SCPI,
SIP), compreendendo a implantacao, treinamento e suporte técnico, com a finalidade de atender
as necessidades técnicas e operacionais da Prefeitura Municipal de Surubim — PE e dos demais
orgaos da administracio direta.

O servigo deverd ser executado rigorosamente de acordo com as condi¢des expressas neste
instrumento, proposta apresentada, especificacdes técnicas correspondentes, processo de Dispensa
de Licitacdo n° DV00006/2026 ¢ instrugdes do Contratante, documentos esses que ficam fazendo
partes integrantes do presente contrato, independente de transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PRECOS:

O valor total deste contrato, a base do prego proposto, ¢ de RS ... (...).
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CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO:

Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO:
As despesas correrao por conta da seguinte dotagdo, constante do orgamento vigente:

Recursos Proprios do municipio de Surubim:

Ficha 018/019

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

02 01 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 01 01 Secretaria de Finangas

04 Administragao 122 Administra¢ao Geral

04 122

04 122 4001 GESTAO DA SECRETARIA DE FINANCAS

04 122 4001 3008 0000 GESTAO E MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DA
SECRETARIA DE FINANCAS

Ficha 127/128/129/130

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

0201 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

020105Secretaria de Educagao e Cultura

12 Educagao

12 361 Ensino Fundamental

12361 12 4010 EDUCACAO COM QUALIDADE

12 361 4010 3034 0000 MANUTENCAO E CONSERVACAO DE UNIDADES ESCOLARES

Ficha 044/045/046

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

0201 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM 02 01 03 Secretaria de Administragao e Gestao
04 Administragao

04 122 Administra¢ao Geral

04 122 04 4006 GESTAO DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E GESTAO

04 122400630190000 GESTAO E MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Ficha 202/203/204/205/206/207
1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM
02 PODER EXECUTIVO
02 01 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM
02 01 06 Secretaria de Desenvolvimento Agrario e Econdmico
20 Agricultura
20 122 Administragao Geral
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R. Jodo Batista,80 — Centro, Surubim-PE, 557500-00
Www.surubim.pe.gov.br



http://www.surubim.pe.gov.br/

PREFEITURA DE

ENSURUBIM

‘COM DEUS E O POVO CONSTRUINDO UM SURUBIM NOVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM
MUNICIPIO DE SURUBIM
SETOR DE CONTRATACOES

20 122 20 4014 GESTAO ADMINSTRATIVA DO MUNICIPIO

20 122401430590000 GESTAO E MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO AGRARIO E ECONOMICO

Ficha 083/084/085

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

0201 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

020104 Fundeb

12 Educagao

12 361 Ensino Fundamental

12 361 12 4010 EDUCACAO COM QUALIDADE

12 361401030340000 MANUTENCAO E CONSERVACAO DE UNIDADES ESCOLARES

Ficha 096

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

02 01 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 01 04 Fundeb

12 Educagao

12 365 Educacao Infantil

12 365 4010 EDUCACAO COM QUALIDADE

12 3654010 3034 0000 MANUTENCAO E CONSERVACAO DE UNIDADES ESCOLARES

Ficha 163/164

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

0201 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

020105 Secretaria de Educagao e Cultura

12 Educagao

12 365 Educacao Infantil

12 365 12 4010 EDUCACAO COM QUALIDADE

12 365401030340000 MANUTENCAO E CONSERVACAO DE UNIDADES ESCOLARES

Ficha 121/122/123/124

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

0201 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

020105 Secretaria de Educagao e Cultura

12 Educagao

12 361 Ensino Fundamental

12361 12 4010 EDUCACAO COM QUALIDADE

12 361401030310000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE EDUCACAO
E CULTURA

Ficha 304
1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM
02 PODER EXECUTIVO
02 01 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM
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02 01 10 Secretaria de Esportes

04 Administragao

04 122 Administracao Geral

04 122 4014 GESTAO ADMINSTRATIVA DO MUNICIPIO

04 1224014 3201 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE ESPORTES

Ficha 035

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

02 01 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 01 10 Gabinete do Prefeito

04 Administragao

04 122 Administracao Geral

04 122 4003 GESTAO SUPERIOR DO MUNICIPIO

04 1224003 3014 0000 GESTAO E MANUTENCAO DO GABINETE DO PREFEITO

Ficha 312

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

02 01 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 01 11 Secretaria de Desenvolvimento Urbano ¢ Habitacao

04 Administragao

04 122 Administracao Geral

04 122 4041 GESTAO ADMINISTRATIVA DO MUNICIPIO

04 1224041 3202 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITACAO

Ficha 268/269/270/271

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

02 PODER EXECUTIVO

0201 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM

020109 Secretaria de Infraestrutura e Servigos Publicos

04 Administragao

122 Administragao Geral

04 122 04 4041 GESTAO ADMINISTRATIVA DO MUNICIPIO

04 122404130900000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DA SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA E SERVICOS PUBLICOS

Ficha 243/244
1 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM
02 PODER EXECUTIVO
02 01 PREFEITURA MUNICIPAL DE SURUBIM
02 01 07 Secretaria de Juventude
04 Administragao
04 122 Administracao Geral
04 122 4014 GESTAO ADMINSTRATIVA DO MUNICIPIO
04 1224014 3076 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE
JUVENTUDE
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CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

a - O pagamento sera realizado mediante processo regular € em observancia as normas e
procedimentos adotados pelo Contratante, da seguinte maneira: Em até 30 (trinta) dias, contados &
partir da contratacdao do servigo ¢ a entrega da nota fiscal devidamente ao setor competente.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA:

A vigéncia do contrato terd inicio na data de sua assinatura, constituindo-se este o marco inicial
objetivo da relacdo contratual, e encerrar-se-4 em 31 de dezembro de 2026, data final do respectivo
exercicio financeiro.

12.2. O inicio da execugdo dos servigos ficard condicionado a emissao da Ordem de Servigo,
Autorizacdo de Execucdo ou instrumento equivalente, expedido pela Administragdo, a qual definird
o termo inicial da prestacao efetiva do objeto, sem prejuizo da vigéncia contratual estabelecida no
item anterior.

12.3. A execucdo dos servicos apos o encerramento do exercicio financeiro de 2026 somente podera
ocorrer mediante formalizagdo de novo ajuste contratual ou prorrogacdo, observados os limites,
requisitos legais, disponibilidade orgamentiria e o interesse publico, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

a. Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as
clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

b. Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execugdo do objeto da presente
contratagdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

c. Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos produtos,
exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo, o que nao exime o Contratado de suas
responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

d. Designar representantes com atribui¢des de Gestor e Fiscal deste contrato, conforme artigo 117 da
Lei Federal 14.133/21, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a
sua execucdo, respectivamente, permitida a contratagdo de terceiros para assisténcia e subsidio de
informagdes pertinentes a essas atribuigoes.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO:
Obrigacoes Gerais
A CONTRATADA obriga-se a executar fielmente o contrato, empregando todos os recursos
humanos, técnicos, tecnoldgicos e materiais necessarios a adequada prestacdo dos servigos de
virtualizacao de sistemas e backup em nuvem (SCPI, SIP), com treinamento e suporte técnico, em
conformidade com o Termo de Referéncia, a proposta apresentada e a legislagcdo vigente.
Obrigacoes Técnicas Relacionadas ao Objeto

Prefeitura Municipal de Surubim - PE
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Constituem obrigacdes especificas da CONTRATADA:

I — Implantar, configurar, operar, monitorar ¢ manter os ambientes virtualizados e as solugdes de
backup em nuvem, garantindo seu pleno funcionamento;

IT — Assegurar a integridade, disponibilidade, confidencialidade e consisténcia dos dados
institucionais;

IIT — Executar rotinas de backup e restauragdo conforme as politicas definidas no contrato;

IV — Manter monitoramento continuo e proativo dos ambientes, adotando medidas preventivas e
corretivas;

V — Garantir a continuidade dos servicos e a rapida recuperagdo dos sistemas em caso de falhas ou
incidentes.

Niveis de Servico e Desempenho (SLA)

A CONTRATADA devera cumprir integralmente os niveis de servigo (SLA), prazos de atendimento,
resposta e solucdo, bem como os indicadores de desempenho (KPIs) definidos no Termo de
Referéncia e no contrato, sujeitando-se as sangdes previstas em caso de descumprimento.

Suporte Técnico e Manutenc¢io

A CONTRATADA devera:

I — Prestar suporte técnico especializado, remoto e presencial, conforme previsto contratualmente;

I — Manter equipe técnica qualificada e compativel com a complexidade do objeto;
III — Realizar manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas;

IV — Registrar, acompanhar e solucionar todas as ocorréncias técnicas.

Confidencialidade, Seguranca da Informacao e LGPD

A CONTRATADA obriga-se a:

I — Manter absoluto sigilo sobre dados, informagdes, credenciais, acessos e configuragdes;

IT — Cumprir integralmente a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

IIT — Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protecao dos dados;

IV — Comunicar imediatamente a Administracao qualquer incidente de seguranca da informacao.
Continuidade dos Servicos e Contingéncia

A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, plano de continuidade dos
servicos e plano de recuperacdo de desastres, compativeis com a criticidade dos sistemas da

Administragdo, realizando testes periddicos quando exigido.

Responsabilidade por Falhas e Recomposicio do Ambiente

Prefeitura Municipal de Surubim - PE
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A CONTRATADA respondera integralmente por falhas técnicas, indisponibilidades, erros de
configuragdo, falhas de backup ou restauracao, devendo recompor o ambiente tecnologico afetado
sem oOnus adicional a Administracgao.

Documentaciao Técnica

A CONTRATADA devera fornecer e manter atualizada toda a documentagao técnica da solugao,
incluindo manuais, procedimentos operacionais, registros de configuracdo, diagramas e relatorios
técnicos.

Cooperacao com a Fiscalizaciao

A CONTRATADA devera submeter-se a fiscaliza¢ao do contrato, cooperando com o gestor e o fiscal
designados, atendendo diligéncias, auditorias, reunides técnicas e solicitagdes de informagao dentro
dos prazos estabelecidos.

Regularidade e Encargos
A CONTRATADA:

I — Respondera por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
nos termos do art. 121 da Lei n° 14.133/2021;
IT — Manter4, durante toda a execugao contratual, as condi¢gdes de habilitagao e qualificagao exigidas
na licitagao;

IIT — Arcara com todas as despesas diretas e indiretas necessarias a execucao dos servicos.

Subcontratac¢ao

A subcontratacdo total ou parcial somente sera admitida se expressamente autorizada no edital e no
contrato, observadas as condigdes e limites estabelecidos pela Administragao.

Preposto e Comunicac¢io

A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto responsavel pela interlocucdo com a
Administragdo, bem como comunicar imediatamente qualquer anormalidade que possa comprometer
a execucao dos servigos.

Publicidade e Uso de Informacoes

E vedada a divulgagdo de informagdes, dados ou publicidade relacionada ao contrato sem prévia e
expressa autorizacdo da Administragdo.

Transicdo e Encerramento do Contrato

Ao término da vigéncia contratual,a CONTRATADA devera apoiar a transi¢cao para a Administragao
ou novo fornecedor, assegurando a migra¢do dos dados, a entrega da documentacdo atualizada e a
transferéncia de conhecimento técnico.
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Responsabilidade Civil e Administrativa

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, prejuizos ou impactos administrativos e
operacionais causados a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de dolo ou culpa na execucao
contratual, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

Sancoes

O descumprimento das obrigacdes previstas neste item sujeitard a CONTRATADA as penalidades
previstas no contrato e na Lei n° 14.133/2021, inclusive adverténcia, multa, glosa, suspensdao ou
rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E EXTINCAO:

Este contrato podera ser alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por
acordo entre as partes, nos casos e condi¢des previstas nos Arts. 124 a 136 e sua extingao,
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, ocorrera
nas hipodteses e disposigdes dos Arts. 137 a 139, todos da Lei n°® 14.133/2021.

Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso I, do caput do Art. 124, da Lei n° 14.133/2021, o
Contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes que
se fizerem nas compras, de até o respectivo limite fixado no Art. 125, do mesmo diploma legal, do
valor inicial atualizado do contrato. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite
estabelecido, salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PRESTACAO DE SERVICO:

A prestacdo dos servigos compreenderd, de forma continua e integrada, a implantagdo,
disponibilizagdo, operagdo, monitoramento ¢ manuten¢do das solugdes de virtualizagdo de sistemas
e backup em nuvem (SCPI, SIP), com fornecimento de treinamento e suporte técnico especializado,
destinados a atender as necessidades técnicas e operacionais da Prefeitura Municipal de Surubim —
PE e dos demais 6rgaos da administracao direta.

Para fins deste Termo de Referéncia, os servigos a serem prestados deverdo contemplar, no minimo,
as seguintes etapas e atividades:

I — Implantacao e disponibiliza¢ao das solu¢des, compreendendo:

a) configuracao inicial dos ambientes de virtualizagdo de sistemas;

b) parametrizacao das solugdes de backup em nuvem;

¢) definicao de politicas basicas de armazenamento, retengdo e recuperagao de dados;

d) ado¢do de mecanismos que assegurem desempenho, escalabilidade, alta disponibilidade e
seguranca das informagdes.

II — Operacgao e monitoramento dos ambientes, abrangendo:

a) acompanhamento continuo do funcionamento dos sistemas virtualizados e das rotinas de backup;
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b) identificagdo preventiva de falhas, inconsisténcias ou degradag¢do de desempenho;
¢) adogdo de medidas corretivas necessarias a estabilidade e continuidade dos servigos.

III — Manuten¢io preventiva e corretiva, incluindo:

a) atualizacdes técnicas necessarias ao bom funcionamento das solugdes;

b) corregao de falhas e ajustes operacionais;
c) agdes voltadas a preservacdo da disponibilidade, confiabilidade e seguranga dos ambientes
contratados.

IV — Suporte técnico especializado, que devera:

a) ser prestado de forma remota e, quando necessario, presencial;

b) contemplar atendimento durante o horario de expediente da Administragdao, sem prejuizo do
atendimento prioritario em situagdes criticas;

c) abranger o registro, acompanhamento e resolucdo de incidentes, bem como o esclarecimento de
davidas e orientagdo técnica aos servidores designados pela Administragao.

V — Treinamento dos servidores, compreendendo:

a) capacitacdo dos servidores indicados pela Administragdo para a correta utilizagao,
acompanhamento e gestao das solugdes implantadas;

b) realizacdo do treinamento em momento compativel com a implantag¢do das solucdes, podendo
ocorrer de forma presencial ou remota;

c¢) abordagem dos aspectos operacionais basicos necessarios a adequada utilizacdo das ferramentas
contratadas.

VI — Relatérios técnicos e acompanhamento, consistindo em:

a) elaboracdo e fornecimento de relatérios técnicos periodicos;

b) apresentacdo de informagdes sobre desempenho dos sistemas, execucao das rotinas de backup,
ocorréncias registradas e agdes corretivas adotadas;

¢) subsidios a fiscalizagdo e a gestdo do contrato pela Administragao.

As solucdes contratadas deverao assegurar niveis minimos de desempenho, disponibilidade,
confiabilidade e seguranga, compativeis com a criticidade dos sistemas administrativos do Municipio,
de modo a minimizar riscos de indisponibilidade e perda de dados, garantindo a continuidade dos
servigos publicos essenciais.

Os servigos deverdo atender, de forma integrada e padronizada, aos 6rgaos da administragao direta,
permitindo o compartilhamento racional da infraestrutura, sem prejuizo da segregacao logica dos
ambientes, quando necessario, de modo a preservar a organizacdo, a seguranca da informacgado e a
governancga da solugdo.

Cabera a contratada a responsabilidade pela correta execucao dos servigos previstos neste Termo de
Referéncia, observadas as normas técnicas vigentes, as boas praticas de seguranga da informagao e a
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legislacdo aplicavel. A Administracdo competira fornecer as informagdes, acessos € apoio necessarios
a execug¢do dos servigos, bem como acompanhar e fiscalizar a execugao contratual.

A execugdo dos servicos deverd ocorrer em conformidade com as normas técnicas aplicaveis, boas
praticas de governanga e seguranca da informagdo, assegurando a continuidade das atividades
administrativas e a protecdo dos dados sob responsabilidade da Administracdo Publica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O Contratado serd responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo legal do
interessado, pelas infracdes previstas no Art. 155, da Lei n® 14.133/2021 e serdo aplicadas, na forma,
condi¢des, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal,
as seguintes sancdes:

a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa de dar causa a inexecucao
parcial do contrato, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato, por dia
de atraso injustificado na execucdo do objeto da contratacao;

¢ —multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infracdes administrativas
previstas no referido Art. 155;

d — impedimento de licitar e contatar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo de dois anos, aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido Art. 155,
quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

e — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos, aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do referido Art. 155,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, III, IV, V, VI e VII do caput do
mesmo artigo que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave que a sang¢ao referida no § 4° do
referido Art. 156;

f — aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

Se o valor da multa ou indenizagao devida nao for recolhido no prazo de 15 dias ap6s a comunicagao
ao Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que o
Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou, cobrado
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO

A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, ndo s3o admitidas neste objeto.

E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagdo ou atue na
fiscalizacdao ou na gestao do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

a. As partes contratantes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de Agosto de 2018, que ¢ a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em
razao deste contrato, independentemente de declaragao ou de aceitagcdo expressa.

b. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

c. E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipdteses permitidas
em Lei.

d. Constitui atribui¢do do Contratado orientar e treinar seus empregados, sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

e. O Contratante devera ser informado, no prazo de cinco dias tteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

f. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

g. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

h. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante justificativa,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

1. Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever do Contratado elimina-los, com
excecdo das hipdteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacao do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

j. Os bancos de dados formados a partir da execugao do objeto deste contrato, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei 13.709/18, com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pelo Contratante nas hipoteses
previstas na LGPD.

k. O presente contrato esta sujeito a alteragcdes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da
LGPD.
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1. As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de Agosto de 2018, que ¢ a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em
razao deste contrato, independentemente de declaragao ou de aceitagdo expressa.

m. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

n. E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipoteses permitidas
em Lei.

0. Constitui atribui¢do do Contratado orientar e treinar seus empregados, sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO:

Serao designados pelo Contratante representantes com atribuicdes de Gestor e Fiscal do contrato, nos
termos do Art. 117, da Lei 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execugao,
respectivamente, permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informagdes
pertinentes a essas atribuigdes.

Serao atribui¢des do gestor do contrato:

a) Aplicar adverténcia a Contratada e encaminhar para conhecimento da autoridade competente;

b) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade cabivel, garantindo
a defesa prévia a Contratada;

¢) Emitir avaliacdo do prazo de entrega e qualidade dos produtos;

d) Realizar reunido inicial com a contratada e solicitar dados e contatos do preposto;

e) Acompanhar e observar o cumprimento das cladusulas contratuais;

f) Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

g) Propor aplicagdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais
apontadas pelos fiscais;

h) Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia das
exigéncias contratuais e legais;

1) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato nao
seja ultrapassado;

j) Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das cldusulas contratuais;

k) Recebimento de bens, ateste de notas e faturas, controle financeiro, gestao de prazos e fiscalizacao;

Serao atribuicdes do fiscal do contrato:

a) Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ird fiscalizar, principalmente de suas clausulas,
assim como das condigdes constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigagdes
in concreto tanto da administragdo contratante quanto da contratada.

b) Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade de definir e estabelecer as
estratégias do fornecimento do objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizacdo e
acompanhamento do contrato.
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c¢) Disponibilizar toda a informagao necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos
estabelecidos.

d) Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais assumidas, constantes
das clausulas e demais condigoes do Edital da Licitacdo e seus anexos.

e) Comunicar a Administracdo a necessidade de altera¢des do quantitativo do objeto ou modificagdao
da forma de seu fornecimento, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa
comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

f) Recusar o produto quando visivelmente irregular, ndo aceitando diverso daquele que se encontra
especificado no edital da licitagdo ou respectivo contrato, assim como observar, para o correto
recebimento, a hipotese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao especificado e
aceito pela Administragao;

g) Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

h) Devera indicar um preposto, pessoa fisica, que devera receber escopo de trabalho detalhado;

1) Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de
penalidade, ap6s os contatos prévios com a contratada;

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA COMPENSACAO FINANCEIRA:

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o Contratado
nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensacao financeira, devida
desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da
parcela. Os encargos moratorios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo calculados com
utilizagdo da seguinte formula: EM = N x VP x [, onde: EM = encargos moratorios; N = niimero de
dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser
paga; e I = indice de compensacdo financeira, assim apurado: I = (TX + 100) + 365, sendo TX =
percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na sua falta, um novo indice
adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipotese do referido indice estabelecido para a
compensac¢ao financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO:
Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de Surubim.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 03 (trés) vias, o qual vai assinado
pelas partes e por duas testemunhas.

Surubim - PE, ... de .... de ....

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE
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PELO CONTRATADO
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