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SETOR SELICD

TIPO DE JULGAMENTO MENOR PRECO
MODO DE DISPUTA ABERTO
ORCAMENTO SIGILOSO NAO.

[Este procedimento licitatorio obedecera a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, a Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, a Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007,
bem como ao Decreto Municipal n® 377, de 16 de junho de 2023, e a Instrugdo Normativa
Conjunta PGM/CGM/SEGOV n° 002/2024, e suas correspondentes alteragdes.
[Este processo tem por objeto o Registro de Precos para futura contratagdo de empresal
OBJETO: especializada para prestagdo de servigos de Cessdo de uso de software web de gestdo de saude
para atender as demandas da Regulacdo da Secretaria Municipal de Saude de Sao Cristovao/SE

IBASE LEGAL

Ampla concorréncia para o lote 01, sem reserva de cotas ou exclusividade para
microempresas, empresas de pequeno porte, a que se refere a Lei Complementar n
123/2006, bem como cooperativas enquadradas no art. 34 da Lei n° 11.488/2007 e no art.
16 da Lei n° 14.133/2021. Justifica-se tal medida tendo em vista a necessidade de
contrataciio por lotes estruturados de forma integrada, o que inviabiliza o fracionamento
do objeto.

PARTICIPACAO:

DIA HORARIO

SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS 14/07/2026 09:30h

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletrénico e na documentagéo relativa ao certame.




FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL:

Orgio: Secretaria ¢ Fundo Municipal de Satde de Sio Cristovio

Endereco: Avenida Irineu Neri, n°. S/N, Irineu Neri, Sdo Cristovao/Setor de Licitagdes.
Pregoeiro e Equipe de Pregdo.

Telefones: (79) 98827-6028/ 99861-9888

OBSERVACAO: Os interessados poderdo acessar o www.licitanet.com.br e/ou https:/www.saocristovao.se.gov.br, onde o edital
estara disponivel ou dirigir-se a Secretaria Municipal de Saude, Fundo Municipal de Satide de Sdo Cristévao no enderego acima citado

ILOCAL DA DISPUTA - Portal: www.licitanet.com.br

|As informacdes complementares para credenciamento poderdo ser obtidas pelos telefones da plataforma LICITANET - licitagdes|
online: www.licitanet.com.br: (34) 2512-6500 / 3236-7571 (34) 99678-7950 / (34) 99678-8726 (Suporte aos Fornecedores) ou pelo e-
mail fornecedor@licitanet.com.br

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 16/2026
Processo Administrativo n° 2026.0007.000004535-8

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregoeiro e Equipe de Apoio da Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Sdo Cristovao, Sergipe designado pela decreto n
367/2026 de 10 de junho de 2026, torna publico para conhecimento dos interessados que realizara licitagdo através do Registro de Prego
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, de acordo com as condigOes estabelecidas neste Edital.

1.2 - O Pregéo Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condigdes de seguranca - criptografia e
autenticacdo - em todas as suas fases. Os trabalhos serdo conduzidos por agente de contratagdo da Secretaria Municipal da Satide- SMS,
denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos pela pagina eletronica do Portal:
www.licitanet.com.br.

2. OBJETO

2.1. Registro de Preco para futura contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de Cessao de uso de software
web de gestdo de saude para atender as demandas da Regulacdo da Secretaria Municipal de Satide de Sao Cristévao/SE.

2.1.1. O Sistema de Registro de Pregos tem por finalidade o registro formal de pregos, fornecedores, unidades participantes e
condig¢des de execucdo do objeto, aplicaveis a futuras contratagdes decorrentes da Ata de Registro de Precos.

2.1.2. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo Publica Municipal a firmar as contratagdes que dele poderdo advir,
ficando-lhe facultada a realizag¢do de outros processos de contratacdo para aquisi¢do de um ou mais itens, hipotese em que, em igualdade
de condicdes, o beneficiario do registro tera preferéncia, nos termos do art. 83 da Lei n°® 14.133/2021.

2.2. A licitagio sera dividida em itens , conforme tabela constante no ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA .

2.3. Havendo mais de um item ou grupo/lote, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu interesse.
Entretanto, optando-se por participar de um grupo/lote, deve o fornecedor enviar proposta para todos os itens que o compoe.

2.4. O critério de julgamento adotado serd menor prego, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.
3. PARTICIPACAO NA LICITACAO ELETRONICA

3.1. A participacdo na presente licitacdo eletronica se dara através do Portal Eletronico do Licitanet, disponivel no enderego
eletronico https://licitanet.com.br/.
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3.1.1. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante no sistema eletrénico, nio
cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo ou entidade promotora do procedimento a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

3.1.2. E de responsabilidade do fornecedor conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no sistema relacionado no item 3.1 e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo
logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.1.3. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema, disponivel no endereco
www.licitanet.com.br, para acesso ao sistema e operacionalizacdo.

3.2. Poderao participar do processo as microempresas, as empresas de pequeno porte ¢ os microempreendedores individuais a que se
refere a Lei Complementar n°® 123/2006, bem como as cooperativas enquadradas no artigo 16 da Lei n® 14.133/2021, que atenderem a
todas as exigéncias contidas neste Edital e seus anexos, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta contratacao.

3.2.1. A obtengdo do beneficio a que se refere o item 3.2 fica limitado as microempresas, as empresas de pequeno porte, aos
microempreendedores individuais e as cooperativas que, no ano-calendéario de realizag@o da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

3.3. Nao fara jus ao regime diferenciado e favorecido nas contratacdes publicas previsto na Lei Complementar n® 123/2006 e suas
alteragdes, a microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual:

(a) De cujo capital participe outra pessoa juridica;

(b) Que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

(c) De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sdcia de outra empresa que receba tratamento
juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso II do artigo 3° da referida lei;

(d) Cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo beneficiada pela da Lei
Complementar n° 123/2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do artigo 3° referida lei;

(e) Cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006;

(f) Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

(g) Que participe do capital de outra pessoa juridica;

(h) Que exerga atividade de banco comercial, de investimentos € de desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito,
financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio,
de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

(i) Resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um
dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

(j) Constituida sob a forma de sociedade por agdes;

(k) Cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagdo de pessoalidade, subordinagdo e
habitualidade.

3.4. Nao poderdo participar direta ou indiretamente desta licitacdo os fornecedores que se enquadrem em uma ou mais das situagdes a
seguir:

3.4.1. Que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.4.2. Que estejam cumprindo a penalidade de impedimento de licitar e contratar imposta por 6rgdo ou entidade da Administragdo Direta
ou Indireta do Municipio, ou penalidade de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica imposta
por qualquer ente federativo;

3.4.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa
ou judicialmente;

3.4.4. Que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

(a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratacdo versar
sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

(b) empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra,
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servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

(c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de contratar em decorréncia de sangdo
que lhe foi imposta;

(d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

(e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404/1976, concorrendo entre si;

(f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo deste Edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigdes
analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

3.4.4.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econéomico.

3.4.4.2. Aplica-se o disposto na alinea “c” do item 3.4.4 também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.

3.4.4.3. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem as alineas “a” e
“b” do item 3.4.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de condugdo da licitagdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade contratante.

3.4.4.4. O disposto nas alineas “a” e “b” do item 3.4.4 ndo impede que a contratagdo inclua como encargo do contratado a elaboragdo do
projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.4.5. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acérdao n® 746/2014-TCU-Plenério);
3.4.6. Agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do

art. 9° da Lei n° 14.133/2021;

3.4.6.1. A vedagdo de que trata o item 3.4.6 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de
equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.4.7. Nas contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos

termos da Lei n° 14.133/2021.

3.5. Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com
reparti¢do de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n° 14.133/2021.

3.5.1. Serdo estendidas as cooperativas os beneficios previstos para as microempresas, as empresas de pequeno porte e o0s
microempreendedores individuais quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488/2007.

4. DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1.1. Nesta licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances.

4.1.2. Nos casos em que a habilitacio anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances, os fornecedores deverao
encaminhar simultaneamente, na forma e no prazo estabelecidos no item 4.2, os documentos de habilitacio e a proposta,
observado o disposto nos itens 4.1.3 e 7 deste Edital.

4.1.3. O fornecedor encaminhara, exclusivamente por meio do sistema indicado nos itens 1.2 e 3.1 deste Edital, a proposta com a
descrigio do objeto ofertado, observando-se as exigéncias constantes no ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA, ¢ o preco
correspondente, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.1.4. A proposta anexada ao sistema devera:

4.1.4.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas;

4.1.4.2. Conter a indica¢do da modalidade e do nimero da licitagdo, data e hora de sua realizacao;



4.1.4.3. Conter razdo social, CNPJ, endereco completo, telefone e e-mail para contato do fornecedor proponente;
4.1.4.4. Conter a indicac¢do do banco, niimero da conta e agéncia do fornecedor, para fins de pagamento caso torne-se vencedor;

4.1.4.5. Conter especificacdes do objeto proposto, de acordo com o detalhamento constante no ANEXO II — TERMO DE
REFERENCIA;

4.1.4.6. Conter o valor unitario, por item, e o valor global da proposta, com pregos indicados em moeda corrente nacional, em algarismos
arabicos, com no maximo, 02 (duas) casas decimais;

4.1.5. A proposta de pregos inicial encaminhada através do sistema deverd conter ou estar acompanhada da(s) seguinte(s)
declaragdo(des):

4.1.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, se for o caso, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, e que ndo celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

4.1.5.1.1. Nos itens/grupos/lotes destinados a participagdo exclusiva de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, a declaracao
negativa ou a auséncia de declaragfo a que se refere o item 4.1.5.1 impedira o prosseguimento do fornecedor no certame;

4.1.5.1.2. Nos itens/grupos/lotes em que a participa¢@o ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a declaragdo
negativa ou a auséncia de declaragdo a que se refere o item 4.1.5.1 apenas produzird o efeito de o fornecedor ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa;

4.1.5.1.3. A mera declaragdo da condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte ou a efetiva utilizagdo dos beneficios
concedidos pela Lei Complementar n°® 123/2006 por fornecedor que nfo se enquadra na definicio legal reservada a essas categorias

o sujeitara as sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

4.1.5.2. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos;

4.1.5.3. Que a proposta foi elaborada de forma independente, bem como que compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos diretos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

4.1.5.4. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio, inexistindo fatos impeditivos para
sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.1.5.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

4.1.5.6. Que nio possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, em observancia ao disposto
nos incisos III e IV do art. 1° € no inciso III do art. 5° da Constituigdo Federal;

4.1.5.7. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas;

4.1.5.8. Que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n° 14.133/2021, caso o fornecedor esteja organizado sob a forma de
cooperativa;

4.1.5.9. Da veracidade e inteira responsabilidade pela autenticidade dos documentos enviados eletronicamente durante a licitagdo e
eventualmente impressos para processamento interno da Prefeitura de S@o Cristovdo, apresentando-os quando demandado pela
Administragdo Publica em vias originais para diligéncias complementares;

4.1.5.10. Caso esteja organizado em cooperativa, que cumpre os requisitos do art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.1.6. As declaragdes deverao ser apresentadas com a assinatura do representante legal da empresa, cuja assinatura devera ser digital ou
idéntica ao documento oficial com foto, reconhecido em territério nacional, do s6cio administrador ou do procurador constituido, se

houver.

4.1.7. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sang¢des previstas em lei e neste edital.



4.1.8. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste edital, ocorrera por meio de chave de acesso e
senha.

4.1.9. O sistema disponibilizard campo proprio para a inser¢do dos documentos exigidos para a habilitagdo na forma do item 7 deste
Edital.

4.1.9.1. A verificagdo de cumprimento aos requisitos de habilitacdo sera realizada mediante consulta pelo agente de contratacdo aos
documentos encaminhados pelo fornecedor através do Cadastro de Fornecedores do Portal de Compras do Municipio de Sao Cristovao —
Sdo Cristovdo Compras, ou do sistema utilizado para a realizagdo de licitagdo na forma eletronica Portal: www.licitanet.com.br
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

4.1.10. As microempresas ¢ empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitagdo, ainda que haja alguma
restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n® 123/2006.

4.1.11. Incumbird ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica da licitagdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

4.1.12. Apés a abertura da sessdo publica nido cabera desisténcia da proposta pelo fornecedor, salvo se por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pelo agente de contratacio.

4.1.12.1. Os fornecedores poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de
apresentag@o de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

4.1.12.2. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo fornecedor, o
que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.1.13. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do fornecedor melhor classificado somente serdo disponibilizados para
avaliagdo do agente de contratacdo e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

4.1.14. O valor estimado ou valor maximo aceitavel para a contratagdo, se ndo constar expressamente no sistema do provedor, possuira
carater sigiloso e sera disponibilizado exclusivamente aos 6rgdos de controle externo e interno, sendo divulgado aos fornecedores apenas
e imediatamente ap6s o encerramento da etapa de envio de lances, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das

demais informacdes necessarias a elaboragdo das propostas.

4.1.15. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o fornecedor podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu
percentual de desconto méaximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.15.1. A aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.15.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o
subitem acima.

4.1.16. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.1.16.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco; e

4.1.17. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.1.15 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.1.18. Cabera ao fornecedor interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante o processo
licitatorio e se responsabilizar pelo Onus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela

Administracdo ou de sua desconexao.

4.1.19. O fornecedor devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo
ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4.2. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.2.1. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento de todas as exigéncias contidas neste Edital e seus



anexos, inclusive quanto a especifica¢cdes do objeto. O fornecedor sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletroénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.2.2. O fornecedor devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
4.2.2.1. Valor unitario do item e valor total;

4.2.2.2. Descri¢ao do objeto, sem prejuizo ao atendimento a todas as exigéncias e especificagdes detalhadas constantes no ANEXO II —
TERMO DE REFERENCIA.

4.2.2.3. As propostas e os lances devem ser formulados com valores que contenham, no maximo, 02 (duas) casas decimais.
4.2.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam o fornecedor.

4.2.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais
e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execug@o do objeto.

4.2.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo
lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.2.5. O fornecedor € o unico responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o
regime tributério a que se submete, serdo adotadas as orientacdes a seguir:

4.2.5.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execugdo contratual;

4.2.5.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido unilateralmente da planilha e havera glosa quando do
pagamento, e/ou redug¢do quando da repactuagdo, para fins de total ressarcimento do débito. (vide Acérdaos TCU n°® 3.037/2009 —
Plenario, n° 1.696/2010 — 2* Camara, n° 1.442/2010 — 2% Camara, n® 387/2010 — 2* Camara e n°® 2.622/2013 — Plenério)

4.2.6. Se o regime tributario do fornecedor implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada serd a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.

4.2.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta ou na planilha de custos, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.2.9. Na presente licitacdo, a microempresa ¢ a empresa de pequeno porte ndo poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo
Simples Nacional, visto que os servicos serdo prestados com disponibilizagdo de trabalhadores em dedicagdo exclusiva de mao de obra,
o que configura cess@o de mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei Complementar no 123/2006.

4.2.10. A apresentagdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o
que dispde 0 ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA, assumindo o fornecedor o compromisso de executar o objeto nos seus
termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, se for o caso, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢o.

4.2.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias , a contar da data de sua apresentagao.

4.2.12. Os fornecedores devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas, quando
participarem de licitagdes.

4.2.12.1. O descumprimento das regras supramencionadas por parte da Administragdo ou por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepre¢o na execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sess@o publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste
edital.

5.1.1. O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e a adjudicag¢do do objeto deve ser acompanhado
diariamente pelos participantes por meio do portal (https://licitanet.com.br/),, que veiculara avisos, convocagdes, desclassificagdes de
licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento.


https://licitanet.com.br/

5.2. O agente de contratacdo verificard as propostas preenchidas no sistema eletronico na forma do item 4.2, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, que identifique o licitante (nos campos
preenchidos no sistema eletronico), que contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no ANEXO
I - TERMO DE REFERENCIA.

5.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

5.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitagao.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da fase de lances.
5.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o agente de contratag@o e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no
Edital.

5.7. O fornecedor sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no registro.
5.8. O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema,
observado, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances

intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

5.9. Observado o disposto no item 5.8, o fornecedor podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O agente de contratagdo poderd, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance que possa
comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatorio, mediante comunicagio eletronica via sistema.

5.11. Eventual exclusdo de proposta do fornecedor, de que trata o item 5.10, implica a retirada do fornecedor do certame, sem prejuizo
do direito de defesa.

5.12. Durante a sessdo publica, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do melhor lance registrado, vedada a
identificagdo do fornecedor.

5.13. O procedimento adotara o Modo de Disputa Aberto.

5.13.1. No Modo de Disputa Aberto, a etapa de envio de lances durara dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de duragao desta etapa.

5.13.2. A prorrogag@o automatica da etapa de envio de lances de que trata o item 5.13.1, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

5.13.3. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens 5.13.1 e 5.13.2, a etapa serd encerrada automaticamente, e
o sistema ordenara e divulgara os lances em ordem (crescente ou decrescente).

5.13.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagéo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por
cento), o agente de contrata¢do podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.13.5. Apds o reinicio previsto no item 5.13.4, os fornecedores serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

5.13.6. Encerrada a etapa de que trata o item 5.13.5, o sistema ordenara e divulgara os lances conforme disposto no item 5.13.3 a fim de
obter a classificagdo final dos fornecedores.

5.14. Nao serido aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada



a identificacdo do licitante.

5.16. No caso de desconexdo com o agente de contratagdo no decorrer da etapa competitiva da licitacdo, o sistema eletrdnico podera
permanecer acessivel aos fornecedores para a recepgdo de lances.

5.17. Se a desconex@o perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo agente de contratacdo aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

5.18. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipdtese de desisténcia de apresentar outros
lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagao das propostas.

5.19. Caso o fornecedor qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificado desista ou ndo se manifesta
no prazo estabelecido, serdo convocados os demais fornecedores qualificados como microempresa ou empresa de pequeno porte que se
enquadrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.20. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera

apresentar melhor oferta.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances finais da fase fechada do Modo de Disputa
Aberto e Fechado.

5.22. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133/2021,
nesta ordem:

5.22.1. disputa final, hipdtese em que os fornecedores empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagio;

5.22.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos fornecedores, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei n® 14.133/2021;

5.22.3. desenvolvimento pelo fornecedor de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

5.22.4. desenvolvimento pelo fornecedor de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos de controle.

5.23. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢os produzidos ou prestados por:

5.23.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado do 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica Municipal licitante;

5.23.2. empresas brasileiras;

5.23.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.23.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n°® 12.187/2009.

5.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, serd declarado o arrematante. O sistema disponibilizard automaticamente
fase de negociagdo ao fornecedor que tenha apresentado o melhor prego para o item, pelo sistema eletronico, para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

5.24.1. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando
o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo

definido pela Administragao.

5.24.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais fornecedores, cujo prazo limite sera
definido pelo agente de contratacao.

5.24.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os fornecedores e anexado aos autos do processo licitatorio.
5.24.4. O agente de contratacao solicitara ao fornecedor melhor classificado que envie no sistema eletrénico no prazo de 02 (duas) horas,

a proposta adequada ao 1ltimo lance ofertado, apds a negociacdo realizada, acompanhada de eventuais documentos complementares,
quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste edital e ja apresentados.



5.24.6. E facultado ao agente de contratagio prorrogar o prazo estabelecido no item 5.24.4, a partir de solicitagdo fundamentada feita
pelo fornecedor no chat antes de findo o prazo inicialmente conferido.

5.25. Apos a negociagdo do preco, o agente de contratagdo iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

6.1. Encerrada a fase de lances e depois de verificagdo de possivel empate, o agente de contratagdo examinara a conformidade da
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagido do objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao estipulado para a
contratagdo.

6.2. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.2.1. Contiver vicios insanaveis ou ilegalidade;

6.2.2. Ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas deste Edital ou de seus anexos, ou apresentar desconformidade com
quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanével;

6.2.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao, se houver;
6.2.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
6.2.5. Nao corrigir ou justificar eventuais irregularidades apontadas pelo agente de contratagio;

6.2.6. Identificar o fornecedor nos campos do sistema que sejam de acesso publico antes do encerramento da sess@o de disputa de lances,
por violar o sigilo das propostas;

6.3. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera
considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

6.3.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o edital e seus
anexos nao tenham estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio
fornecedor, para os quais ele renuncie a uma parcela ou a totalidade da remuneragéo.

6.3.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

6.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

6.4.1. O prazo para atendimento a diligéncia sera de até 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da notificagdo pelo agente
publico.

6.4.2. Eventual pedido de dilag@o de prazo deve ser devidamente formalizado com a justificativa correspondente e encaminhado
antes de expirado o prazo inicial, o qual serd analisado pela Administracdo quanto a aceitabilidade ou ndo da justificativa apresentada.

6.4.3. Tanto em caso de deferimento quanto em caso de negativa do pedido, o agente publico responsavel devera encaminhar
manifestagdo formal ao fornecedor.

6.4.4. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizag@o de diligéncias, com vistas ao saneamento das
propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de

antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

6.4.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas,
devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

6.6. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do
setor requisitante ou da area técnica especializada no objeto.

6.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo.

6.8. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.



6.9. O agente de contratagdo podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao fornecedor que apresentou o lance
mais vantajoso, com o fim de negociar a obten¢do de melhor preco, vedada a negociacdo em condig¢des diversas das previstas neste
edital.

6.10. Também nas hipoteses em que o agente de contratacdo ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, poderd negociar com o
fornecedor para que seja obtido prego melhor.

6.10.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.11. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a sua desclassificagdo. A proposta podera ser ajustada
pelo fornecedor no prazo indicado pelo agente de contratagdo, desde que nao haja majoragdo do prego proposto.

6.11.1. Em nenhuma hipoétese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao preco ou quaisquer outras condigdes que
importem em modificagdes dos seus termos originais, ressalvadas apenas as alteragdes absolutamente formais, destinadas a sanar
evidentes erros materiais, sem nenhuma alteragdo do contetido e das condigoes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos
demais licitantes.

6.12. Encerrada a analise quanto a aceita¢do da proposta, se iniciara a fase de habilitagdo, observado o disposto neste Edital.
7. HABILITACAO

7.1. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista constam no ANEXO I deste Edital, e para fins
de habilitagdo economico-financeira e qualificagdo técnica constam no ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA, e sero solicitados
do fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

7.2. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do fornecedor detentor da proposta provisoriamente classificada
em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, e no item 3 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impega a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

(a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
( b )Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(www.portaldatransparencia.gov.br/cnep);
(c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de

Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

(d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

(e) Cadastro de Licitantes/Contratados Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica de Sdo Cristovio —
CADIMP;

(f) Relatério de Pessoas Fisicas e Juridicas Proibidas de Contratar com o Poder Publico do Tribunal de Contas do Estado de
Sergipe - TCE/SE.

7.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substitui¢do das consultas das alineas “a”, “b”, “c” e “d” acima pela
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

7.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sdcio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei
n® 8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

7.2.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condig@o de participacao.
7.3. Caso atendidas as condigdes de participacdo a que se refere o item 7.2 e de utilizagdo do tratamento favorecido as microempresas ¢
empresas de pequeno porte, a habilitagdo dos fornecedores serd verificada pelo agente de contratacdo por meio do Cadastro do

Fornecedor no sistema do (www licitanet.com.br).

7.3.1. A documentagio exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e economico-financeira podera ser substituida
pelo registro cadastral no Portal de Compras, nos documentos por ele abrangidos e desde que se encontrem vigentes na data da consulta.

7.3.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por outro registro cadastral emitido por 6rgdo ou
entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.portaldatransparencia.gov.br/cnep
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7.3.3. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo que ndo esteja contemplada no Cadastro do Fornecedor a que se referem os itens
7.3 e 7.3.1 devera ser encaminhada através de funcionalidade propria do sistema de realizagdo da licitagdo (www.licitanet.com.br), em
formato digital, no prazo de 03 (trés) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do agente de contratacdo, sob pena de
inabilitacdo.

7.3.4. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do seu cadastro nos sistemas para que estejam
vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacio atualizada.

7.3.5. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais
emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), ressalvado o disposto quanto & comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, empresas de pequeno porte, microempreendedor individual e sociedades
cooperativas, conforme estatui o artigo 43, § 1° da Lei Complementar n® 123/2006.

7.3.6. A verificagdo pelo agente de contratagdo em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova, para fins de habilitacao.

7.4. A verificagdo no Cadastro do Fornecedor do Portal Compras e do sistema de realizagdo da licitagdo ou a exigéncia dos documentos
nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao fornecedor vencedor.

7.4.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do TERMO DE REFERENCIA somente serdo exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do fornecedor mais bem classificado.

7.4.2. Respeitada a excegdo do item 7.4.1 relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo
de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia item 7.4 ocorrera em relagdo a todos os fornecedores.

7.5. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradug@o livre.

7.5.1. Na hipotese de o fornecedor vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da
ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

7.6. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatdrio
dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo economico-financeira, quando exigida, sera observado o somatorio
dos valores de cada consorciado.

7.6.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte ¢ o TERMO DE
REFERENCIA exigir requisitos de habilitagio econdmico-financeira, havera um acréscimo de (10% a 30%) para o consorcio em
relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.7. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo
em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos fornecedores e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizag¢@o de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas.

7.8. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados, o fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital através do sistema no prazo de 02 (duas)
horas, ap6s solicitagdo do agente de contratacdo, sob pena de inabilitagdo.

7.9. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresenta¢do dos documentos originais
nao-digitais quando houver diivida em relagdo a integridade do documento digital.

7.10. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado: (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal; e (b) da apresentacdo do balango patrimonial e das demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio.

7.11. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficard obrigado a comprovar os
requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo,
e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das san¢des cabiveis.



7.11.1. Nao havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitagdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es)
valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do fornecedor nos remanescentes.

7.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo serd suspensa, sendo informada através do
sistema a nova data e horario para a sua continuidade.

7.13. Na analise dos documentos de habilitagdo, o agente de contratagcdo podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para

fins de habilitagdo e classificacdo.

7.13.1. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do fornecedor cuja proposta atenda ao edital
de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o item 7.13.

7.14. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos,
ressalvado o disposto nos itens 7.3.1 e 7.3.5, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

7.14.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade examinara a proposta subsequente
e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condigdes
de habilitagao.

7.15. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.

7.16. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de fornecedor por motivo
relacionado a habilitacdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulacdo ou revogagao
da licitag@o, observara o disposto nos arts. 165 e 168 da Lei n° 14.133/2021 e no art. 109 do Decreto Municipal n® 377/2023.

8.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilita¢do ou inabilitacdo do licitante:

8.2.1. A intengdo de recorrer devera ser manifestada de forma imediata, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10
(dez) minutos, sob pena de preclusio;

8.2.2. A manifestacdo da intengdo de recorrer a que se refere o item 8.2.1 serd em dois momentos, apos o término do julgamento das
propostas e ap6s o ato de habilitagdo, sob pena de preclusdo.

8.2.3. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento unico, no prazo de 03 (trés) dias tteis, contados a partir da data de
intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;

8.2.4. Na hipétese de adogao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133/2021, o prazo para apresentag@o das razoes
recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de julgamento;

8.2.5. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ¢ de 3 (trés) dias uteis e tera inicio na data de intimag&o pessoal ou de divulgagdo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses;

8.2.6. A apreciacdo do recurso dar-se-a em fase Unica.
8.3. Quando o recurso apresentado impugnar a decisdo que anulou ou revogou a licitagao:

8.3.1. O prazo para apresentagdo das razoes recursais ¢ de 3 (trés) dias tuteis e sera iniciado na data de publicagdo do ato de anulacdo ou
revogacgao;

8.3.2. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ¢ de 3 (trés) dias uteis e terd inicio na data de divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.4. Cabera ao agente de contratacdo verificar o cumprimento dos pressupostos recursais, notadamente a tempestividade e a motivagéo
do ato, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

8.4.1. Nesse momento o agente de contratagdo ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condi¢des de admissibilidade
do recurso.



8.4.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intenc¢do de recorrer importara a decadéncia desse direito.

8.4.3. Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente, ou
ndo identificado no processo com poderes para atuar em nome do recorrente.

8.5. O recurso sera dirigido ao agente de contratagdo ou a comissdo de contratagdo que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhard o recurso com a sua motivagdo a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos e contrarrazdes deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.7. O recurso ¢ o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha deciso final da
autoridade competente.

8.8. O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

8.9. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste edital.

8.9.1. Como os processos administrativos oriundos da Administracdo Publica Municipal Direta, Autarquica e Fundacional sio
realizados através meio eletronico, os interessados em dar vistas ao processo poderdo obter copia integral dos autos mediante
solicitacdo dirigida ao e-mail do agente de contratacio ou mediante o comparecimento a esta Secretaria Municipal de Saude
munidos de pen-drive, CD-ROM ou similar.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que, com dolo ou culpa, cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei
n°® 14.133/2021, quais sejam:

9.1.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

9.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

9.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;

9.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo
agente de contratacdo durante o certame;

9.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, em especial quando:
9.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou apds a negociacao;

9.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

9.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

9.1.6.1. Recursar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administraggo;

9.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

10.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a
execucdo do contrato;

9.1.9. Fraudar a licita¢do ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
9.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando

9.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei em qualquer momento da licitagao;



9.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.10.3. prestar declaragdo falsa quanto ao enquadramento como ME/EPP.

9.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;

9.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da L.ei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

(a) Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1 deste Edital, quando ndo se justificar a imposi¢@o de penalidade mais grave;

(b) Multa de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 10.1.1 a 10.1.12, consoante gradagdo discriminada no ANEXO II -
TERMO DE REFERENCIA;

(c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica Direta e Indireta do Municipio, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 10.1.2 a 10.1.7 deste Edital, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave;

(d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administra¢ao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (tr€s) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos casos dos subitens 10.1.8 a 10.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade
mais grave;

9.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao
contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital, em hipotese alguma, isenta o fornecedor da obrigacdo de reparagdo integral do dano
causado a Administracdo Publica.

9.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

9.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decis@o sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou processo administrativo de responsabilizagao.

9.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administracdo Publica nacional
ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

9.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da
ocorréncia de danos e prejuizos & Administragao Publica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

9.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio € a
ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei n°
9.784/1999.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicag@o da Lei n® 14.133/2021 ou para solicitar


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado no sistema (www.licitanet.com.br) e no Portal Sdo
Cristovao Compras no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.

10.3. A impugnacio e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados de forma eletronica pelos seguintes meios:

10.3.1. por meio de campo proprio do sistema (www.licitanet.com.br);

10.3.2. por meio do e-mail do agente de contrata¢@o indicado na folha de rosto deste edital.

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. O procedimento serd divulgado no sistema (www.licitanet.com.br) Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP
(https://www.gov.br/pncp/pt-br).

11.2. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o(a) (6rgdo ou ente contratante) revoga-la, no todo ou
em parte, por razdes de interesse publico, derivado de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagao.

11.3. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do negocio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

11.4. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances observarao o horario de Brasilia-DF,
inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentag@o relativa ao procedimento.

11.5. Havendo a necessidade de realizag@o de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Edital, devera sei
atendido o prazo indicado pelo agente publico responsavel da Administragdo na respectiva notificagao.

11.6. Da contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se
iniciam e vencem os prazos em dias de expedientes no 6rgio.

11.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢do do certame na data marcada, a sessao
serd automaticamente transferida para o primeiro dia 1itil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagdo em contrario.

11.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o agente de contratacdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficcia para fins de habilitagdo e classificacdo.

11.9. E facultada ao agente de contratagdo ou a autoridade superior do(a) (6rgdo ou ente contratante), em qualquer fase da licitacdo, a
promogao de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclus@o posterior de documento ou

informacdo que deveria constar no ato da sessao publica.

11.10. As normas disciplinadoras deste Edital serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde
que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

11.11. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo nao sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugio ou do resultado do processo de contratacdo.

11.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as
deste Edital.

11.13. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

11.14. Os casos omissos serdo decididos pelo agente publico em conformidade com as disposi¢des constantes dos Decretos e Leis
citados no preambulo deste Edital.

11.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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12. ANEXO I - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO;
12.1. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

12.2. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

12.3. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicag@o dos seus administradores;

12.4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria : inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sede da matriz;

12.5. Sociedade empresaria estrangeira com atuacdo permanente no pais : decreto de autorizacdo para funcionamento no Brasil;

12.6. Os documentos de habilitagdo juridica elencados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes que tenham sido realizadas e
registradas perante o 6rgdo competente, ou apresentar a ultima alteracdo realizada e registrada, desde que traga em seu bojo a
consolidagdo da versdo final do ato constitutivo.

13. Habilitacao juridica
a) Registro comercial, no caso de empresario individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresarias e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documento de eleigdo de seus
administradores;

¢) o constitutivo/contrato social, no caso de sociedades simples, acompanhado de prova de diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, ¢ ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

e) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagdo
respectiva.

14. Habilitacéo fiscal, social e trabalhista
a) Provas de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Provas de inscrigdo no cadastro de contribuinte municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c¢) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacio
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (Material) e/ou Municipal (Servi¢o) do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

15. Qualificacido econdmico — financeira
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15.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrugéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

15.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

15.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

15.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

LG = Ativo Circulante + Realizavel a L.ongo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG =

| LC = Ativo Circulante |

15.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

15.6. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

15.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD.

15.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo, patrimdnio
liquido minimo de 5 % do valor total estimado da contratagao.

15.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65,
§1°).

15.10. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

16. Qualificacio técnica
16.1 Declaragdo de Conhecimento das Condi¢des da Contratagdo

16.2. A licitante devera apresentar declaragdo de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto desta contratacdo, conforme previsto no art. 67 da Lei n°
14.133/2021.

16.3. A declaragdo mencionada no item anterior podera ser substituida por declaragdo formal assinada
pelo responsavel técnico da licitante, atestando ciéncia plena das condigdes e peculiaridades da execugdo contratual,
inclusive quanto a necessidade de prestacdo dos servicos em unidades de satde publicas, com deslocamento e atendimento
in loco.

16.4. Comprovagao de Aptidao Técnica

A licitante devera comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, mediante apresentagdo de atestado(s) de capacidade
técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execugao satisfatoria de servigos
semelhantes ao objeto ora licitado.

16.5. Os atestados deverdo comprovar, no minimo:

» Compatibilidade em complexidade tecnoldgica, quantidade de equipamentos atendidos e prazos de
execucdo com os exigidos neste Termo de Referéncia;

* Que os servigos foram prestados de forma regular, eficaz e satisfatoria.

16.6. Os atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado, assinados por representante legal da entidade
contratante e conter as seguintes informagdes minimas:



* Identificagdo da contratante;
* Descri¢ao do objeto executado;
* Periodo de execugio;

* Local onde o servigo foi prestado.

16.7. Profissional Técnico Responsavel.

A licitante deverd comprovar que possui em seu quadro técnico profissional(is) legalmente habilitado(s)

para a execucdo dos servigos licitados, com comprovacdo de registro ativo no conselho de fiscalizagdo profissional
competente (como CREA ou CFT), de acordo com sua formagao.

16.8. Certificado do Registro do Software emitido por Instituto Nacional da Propriedade Industrial

(INPI), vinculado ao Ministério da Industria, Comercio Exterior e Servicos, (art. 67 inciso IV da Lei 14.133/2021).

16.9. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

17. Declaracdes gerais

17.1. Declaracdo, sob pena de inabilitagdo, de que cumpre as exigéncias de reservas de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

17.2. Declaragdo de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da entrega da proposta.

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Este processo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de

Cessdo de uso de software web de gestdo de saude para atender as demandas da Regulacdo da Secretaria Municipal de
Saude de Sao Cristovao/SE. Conforme a tabela abaixo, se faz perceptivel quanto as especifica¢des, quantidades e valores
da contratagdo.

1.2. Identificagdo dos itens, dos quantitativos e dos valores do objeto da contratagao:

QUANTIDADE QTD. VALOR VALOR
< DE LICENCAS | UN. DE MENSAL |TOTAL
LOTE | ITEM | DESCRICAO POR EQUIPE MEDIDA | MESES
Cessdo de uso de software RS RS
web de gestdo de satde 59.333,33 711.999,96
para atender as demandas
da Secretaria Municipal de
Saude de Sao Cristovao |29
1 para a atencdo Und 12
especializada,
administragdo, unidades
proprias e Servigos

complementares, com foco
no Modulo para sistema de
regulacdo de satde.

Equipamentos do  tipo - -




Computador Desktop em
regime de uso (Comodato).
Nenhum dos componentes
fornecidos podera ter status
descontinuado ou fora de
linha de produgdo, nem
apresentar
incompatibilidade com os
demais. Configuragdes
superiores as exigidas ndo
configuram
descumprimento da
solicitagdo, desde  que
sigam as restrigdes
anteriormente descritas.

Memoria *
8 GB: 1 de 8 GB, DDR4
2666 MT/s ou superior

Processador

Quantidade de ntcleos
igual ou superior a 4 com 6
ou mais threads e 3.0 ou
mais GHz de frequéncia
base, 6 ou mais MB em
cache

Armazenamento

SSD de 240GB ou
superior, PCle NVMe M.2
Portas USB

Parte frontal

2 portas USB 2.0 (480
Mbit/s)

1 porta USB 3.2 de 1%
geracdo (5 Gbit/s)

1 porta USB 3.2 de 1%
geragdo (5 Gbit/s) Type-C®
1 entrada global para
headset

Traseira

2 portas USB 2.0 (480
Mbit/s) com Smart Power
On

2 portas USB 3.2 de 1°
geragdo (5 Gbit/s)

1 porta DisplayPort™ 1.4
(HBR2)

1 porta HDMI 2.1 (TDMS)
1 porta Ethernet RJ45 (1
Gbit/s)

Slots

1 slot PCle x16 de 3%
geracdo de altura até a
metade

2 slots PCle x1 de 3*
geracdo de altura até a
metade

1 slot M.2 2230 para placa
combinada de Bluetooth e
Wi-Fi

50

UND

12




1 slot M.2 2230/2280 para
unidade de estado sélido

1 slot SATA 3.0 para disco
rigido de 3,5"

Wireless *
Placa de Rede local sem fio
(WLAN) MediaTek

MT7920 Wi-Fi 6
(802.11ax) 2x2 e Rede
local com fio (LAN)
Ethernet RJ45  Gigabit
10/100/1000 Mbps | com
Bluetooth® 5.4

Energia *

Fonte de  alimentagdo
interna Bronze de 180 W —
85% eficiente (certificagdo
80 PLUS Bronze) ou
melhor

Monitor de Led 18.5
Polegadas com resolugdo
de 1366 x 768 HD ou
superior

Ferramenta de apoio para R$ RS
Gestido de Business | 29 Und 12 29.266,67 351.200,04
Intelligence
Implantagdo do sistema, | 01 SV 12 R$ RS
treinamento e capacitacio 122.666,67 |122.666,67
12 . R$ 4.666,67 | R$ 56.000,04
Suporte técnico presencial MES 12
12 . R$ 4.833,33 | R$ 57.999,96
Modulo Farmacia MES 12
Médulo Vigilancia 12 . R$ 7.166,67 | R$ 86.000,04
o MES 12
Sanitaria
Aplicativo/sistema/software | 52 R$ RS
moével para Agentes de MES 12 15.900,00 190.800,00

Endemias (52 ACE)




Equipamentos Tabletes - -
Regime de Uso Cododato
(60) de configuragdes
iguais ou superiores a:
Armazenamento Interno
128GB, Tamanho da Tela
10" ou maior, Teclado de
conexdo inteligente com |60
capa magnética, Resolugdo
da Tela 2000x1200,
Frequéncia 60Hz, Rede
Movel 4G, Conectividade
Wi-Fi, Bluetooth, USB-C,
Micro SD de pelo menos
512 GB, Sistema
Operacional Atualizado e
em circulagdo, Camera
Traseira, 8MP + Single
Flash, Processador Octa- ~
core, Memoria RAM 8GB,
Quantidade de Chips: 1
Chip, Tipo de Chip, Nano-

SIM, Localizacao
GPS/GNSS, A-GPS,
GLONASS, Sensores
Acelerdmetro, Giroscopio,
Bussola, Sensor de

Luminosidade, Hall Sensor,
Capacidade da Bateria
7000mAh  Carregamento
Réapido 10W, certificagdo
Anatel valida, Peso Produto
com Embalagem inferior a
1,5 kg, conteido completo
1 Tablet, 1 Carregador de
10W, Cabo de dados e capa
de protecdo com teclado
com conexao inteligente.

TOTAL R$
GLOBAL |1.576.666,71

Obs: Para o item 2, a quantidade minima de 50 computadores devem ser disponibilizada para atender a rede, dividida
entre os estabelecimentos de saude e a coordenagdo da Regulagdo.

1.3. O objeto desta contratacdo enquadra-se como servico comum, conforme previsto na Lei n°
14.133/2021 e no Decreto Municipal n® 377/2023, por se tratar de servico com padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos em especificagdes usuais de mercado, o que possibilita a comparagdo entre as propostas ¢ a
adog@o de critérios padronizados de julgamento.

1.3.1. Considera-se bens e servigos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado; com rotinas operacionais
conhecidas, metodologia de execugdo consolidada e resultados previsiveis, passivel de definigdo clara e objetiva no Termo
de Referéncia ou Projeto Basico, conforme art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021.

1.3.2. Os servigos ora contratados ndo envolvem complexidade técnica ou especializagdo incomum,
tampouco demandam solucdo personalizada, inovadora ou de natureza predominantemente intelectual, o que reforga seu
enquadramento como servigo comum.

1.3.3. Diante do exposto, resta evidente que 0s servigos sao comuns € se ajustam a rotina administrativa
da administracdo publica, sendo compativeis com os pardmetros legais e regulamentares vigentes, o que impde a adogao
da modalidade Pregdo, preferencialmente em sua forma eletronica, conforme art. 28 da Lei n°® 14.133/2021.



1.4. A forma de execucéo técnica deverd obedecer as seguintes formas e diretrizes:
A ESPECIFICACAO MINIMA DO OBJETO
- O objeto envolve os seguintes servigos detalhados:
- Implantacio: Instalagdo, configuracdo de codigos executaveis, migracdo, carga ¢ configuragdo de bases de dados,
disponibilidade e operacionalizagdo do software nas plataformas de computagdo e comunicacdo de dados da

contratante. Inclusdo de treinamento aos operadores, técnicos e gerentes da contratante.

- Licenca de Uso: Disponibilidade do software durante a vigéncia contratual conforme as condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

- Manutenc¢io Corretiva: A¢des para restabelecer a normalidade do funcionamento do software, corrigindo erros,
falhas e problemas decorrentes do desenvolvimento, implantagdo e operagdo do software.

- Manutenciao Adaptativa: Adequacdo do software a exigéncias legais impostas por legislagdes federais, estaduais e
municipais.

- Suporte Técnico: Assisténcia tecnologica para solucionar problemas técnicos relacionados as funcionalidades do
software.

- Migrac¢do, Conversao e Saneamento de Dados: Importagdo de dados do banco de dados oriundos do sistema
SISREG III e/ou sistema local, integracdo com a base de dados, higienizac¢do e unifica¢do dos registros.

- Monitoramento do Uso do Sistema: Observacdo do uso do sistema pelas equipes de satde, visando otimizagdo e
valorizag¢@o do contetido para auxiliar na organizag¢do do processo de trabalho diario.

- Fornecimento de Equipamentos: Disponibilizacdo e instalagdo de equipamentos no regime comodato, em
conformidade com as configuragdes descritas neste documento.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo tem por objetivo suprir a necessidade da Secretaria Municipal de Satude de
Sdo Cristovao/SE quanto a modernizacdo, organizagdo ¢ eficiéncia dos servigos executados pelo setor de Regulagdo em
Satde, mediante a cessao de uso de software web especializado em gestdo de saude publica.

2.2. Atualmente, a crescente demanda pelos servicos de saude, associada a necessidade de controle,
monitoramento e transparéncia dos processos regulatorios, exige ferramentas tecnologicas capazes de integrar
informacdes, otimizar fluxos de atendimento e garantir maior celeridade na tomada de decisdes administrativas e
assistenciais.

2.3. O setor de Regulagdo desempenha papel estratégico na organiza¢do do acesso da populacdo aos
servicos de satde, sendo responsavel pelo gerenciamento de solicitagdes de consultas, exames, procedimentos
especializados, internagdes, encaminhamentos e demais demandas da Rede de Atengdo a Saude. Dessa forma, a utilizacao
de sistemas manuais ou ferramentas fragmentadas compromete a eficiéncia operacional, dificulta o acompanhamento em
tempo real das filas e reduz a capacidade de planejamento e controle da gestdo municipal.

2.4. Dado o exposto, opta-se por realizar-se a presente licitacdo, em virtude do exato enquadramento das

necessidades e dos requisitos fundamentais para utilizagdo desse procedimento nos termos da Lei 14.133/21.

3. DA ESPECIFICACAO MINIMA DOS SERVICOS COMPLEMENTARES AS LICENCAS DE USO D(
SOFTWARES

DO PROJETO DE IMPLANTACAO
Apos a assinatura do contrato, em até 15 dias tteis, a vencedora do certame deverd: disponibilizar
instalados e prontos para uso todos os softwares necessarios para o completo uso da ferramenta, fornecendo enderegos de

acesso, login e senha com permissoes administrativas.

Desenvolver, com auxilio da gestdo da Secretaria Municipal da Saude, o projeto de implantacdo. A



gestdo do projeto devera ser executada por profissionais da contratada, devidamente capacitados, que exercerdo a fungdo
de gerente de projeto, responsaveis por todo o acompanhamento da implantagdo, bem como da execugdo dos servigos
conforme as especificagdes do cronograma definido. A CONTRATADA deve documentar plenamente o processo,
garantindo listas de presenca para capacitacdes, documentos de visitas técnicas descrevendo situagdes problema e
solucdes tomadas, assim como contato frequente com a CONTRATANTE através de seus fiscais de contrato para garantir
a celeridade, integridade e qualidade do servigo prestado.

Para viabilizar o funcionamento de seu sistema, a contratada devera realizar a implantagdo,
compreendendo o diagndstico, configuragdo, habilitagdo do sistema para uso, conversdao / migragdo e o aproveitamento de
todos os dados cadastrais e informagdes dos sistemas em uso, cuja responsabilidade serda da empresa contratada, com
disponibilizagdo dos mesmos pela CONTRATANTE para uso, cuja migragdo, configuragdo e parametrizagdo sera
realizada.

A migracdo compreendera a conclusdo da alimentacdo das bases de dados e tabelas para permitir a
utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos;

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantagao efetiva do
Sistema ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do Sistema;

Considera-se necessaria a migracao efetiva dos seguintes dados:

a) Informacgdes quanto aos servigos de Saude, Postos de Atendimento e demais pertinentes aos modulos
de programas, cujos dados estejam disponiveis ao Municipio.

Dados dos exercicios anteriores, contratos definidos pela CONTRATANTE como ja encerrados e outras
informagdes cuja necessidade seja s6 a consulta, e somente nesse caso, poderdo permanecer no sistema anterior, para
evitar conflitos e inconsisténcias em relatérios e prestagdo de contas, cuja responsabilidade recai sobre os fornecedores
anteriores.

A migragao de informagdes da CONTRATANTE até a data de execucdo desta fase é de responsabilidade
da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a CONTRATANTE a disponibiliza¢do dos backups em formato legivel
das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados. Durante todo o processo, a CONTRATADA deve auxiliar
nos quesitos técnicas da migragdo em sua plenitude.

A CONTRATANTE nao dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as empresas
vencedoras da licitagdo, devendo as mesmas migrar / converter a partir de copia de banco de dados a ser fornecida.

As atividades de saneamento/corre¢do dos dados sdo de responsabilidade da CONTRATADA com a
orientagdo da equipe da CONTRATANTE. Inconsisténcias e erros na migragdo sdo situagdes previstas em qualquer
migragdo de dados e que serdo resolvidas de comum acordo entre as partes, mediante termos e cronogramas de trabalho

em conjunto.

A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de dados
completa, caso seja de seu interesse.

Durante o prazo de implantagdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser
cumpridas as atividades de configuragdo de programas;

Consideram-se como necessarios na fase de implantacao de sistemas a realizacao de:

a) adequagdo de relatdrios, telas, layouts com os logotipos padroes da CONTRATANTE;

b) configurag@o inicial de tabelas e cadastros;

¢) estruturacgdo de acesso e habilitacdes dos usuarios;

d) adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela CONTRATANTE;

e) ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de célculo ¢ aplicavel simultaneamente.

A configuracdo visa a carga de todos os pardmetros inerentes aos processos em uso pela

CONTRATANTE e que atendam a legislacdo Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes interessadas realizar
visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando & formatagdo de sua



proposta,

A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica para dirimir davidas. Para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada,
registrando em relatorio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes a empresa contratada para imediata
corregdo das irregularidades, que devem ser respondidas em ndo mais que 24 horas, ¢ solucionadas em nao mais que 48

apos a notificagdo;

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos ¢ que
impliquem em modifica¢cdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e
formalmente acordados ¢ documentados entre as partes.

A empresa CONTRATADA e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informacdes a que tenham conhecimento em
decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia
desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

A CONTRATANTE devera documentar todos os pedidos de intervengdo no sistema e parametros de
configuracdo, bem como fica obrigada a conferir todas as intervengdes feitas no sistema pela CONTRATADA antes de
liberacdo para o uso.

CAPACITACAO DOS USUARIOS

Visando dar condigdes para que os servidores publicos operem os programas/modulos instalados, a
contratada devera realizar a capacitacdo inicial, durante a fase de implantagdo, para dar condi¢des aos usuarios internos de
operar o sistema. Nesse caso, a empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento
destinado a capacitagdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada
um dos modulos de programas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos
minimos:

a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

b) Publico alvo;

¢) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;
e) Carga horaria de cada mddulo do treinamento;

f) Processo de avaliacdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos, lista de
presenga, etc.);

O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos usuarios, aspectos
relacionados a configuragdes, monitoragdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar
o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com niimero de participantes compativel
com aproveitamento e assimilacdo de conhecimento.

Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdo serdao
fornecidos pela CONTRATANTE, havendo disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes e
acesso a internet.

A capacitagdo devera ser realizada dentro do periodo de implantacdo, em carga horaria e com métodos
suficientes para uso normal do ferramental tecnoldgico a ser fornecido.

O treinamento de novos usuarios, na sede da entidade, para a operacdo ou utilizagdo dos sistemas em
funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de cargos, etc., ndo serd considerado como
Treinamento de Implantacdo, sendo considerado parte do Suporte Técnico continuo fornecido.



O treinamento na operacionalizacdo dos sistemas, deverd ser realizado nas dependéncias da
CONTRATANTE de forma presencial pela CONTRATADA.

FORNECIMENTO DE APARELHOS EM COMODATO

Em paralelo a implantagdo do sistema, a CONTRATADA deve fornecer os computadores de acordo
com as especificagdes presentes no item 2 deste termo, contemplando o local de trabalho de todos os profissionais
participantes das atividades de capacitagdo. Este servigo deve:

a ) fornecer equipamentos em pleno funcionamento, permitindo troca e reparos de acordo com a
demanda;

b) ter 100% de cobertura para os profissionais que fazem uso do sistema;

¢) agir no caso de defeitos, e nesses casos a CONTRATADA dispde de 24 horas para responder e 48
horas para solucionar a situacao;

d ) substituir aparelhos que demonstrem criticos que inviabilizam as atividades dos profissionais
operadores dentro de no maximo 24 horas apds identificacdo e sinalizagdo do problema. Caso um mesmo aparelho
apresente defeitos criticos trés vezes ou mais dentro de um periodo de 90 dias, a CONTRATADA deve fornecer um novo
aparelho para a unidade solicitante.

e) registrar rigorosamente todo e qualquer servigo prestado, seja por sistema virtual de chamados ou via
fisica. No caso de via fisica, uma copia assinada pelo profissional responséavel e pelo técnico executante deve ser mantida
na unidade solicitante. Operagdes ndo registradas nao contardo para cumprir o prazo minimo de solu¢do. O ndo
cumprimento do reparo no prazo preestabelecido, podera acarretar em multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
contrato, multiplicado por cada hora de atraso na solugdo do chamado (4% em duas horas, 6% em trés horas, etc).

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no horario das
8 as 18 horas, de segundas-feiras as sextas-feiras, por meio de técnicos habilitados, de maneira hibrida para:

a) esclarecer dividas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo dos sistemas;

b) auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operacdo, queda de
energia ou falha de equipamentos;

¢) orientar os servidores na operagdo ou utilizagdo dos sistemas em fungdo de substituicdo de pessoal,
tendo em vista demissoes, licengas, mudancas de cargos, etc.

d) auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elaborag¢do de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizacdo dos sistemas;

O atendimento técnico poderd ser realizado por telefone, e-mail, pelo proprio sistema, por meio de
servigos de suporte remoto ou local, neste tltimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE. Solicitagdes devem ser
respondidas dentro de 24 horas, e solucionadas dentro de 48 horas mediante apresentacdo de registro assinado por
profissional responsavel pela solicitagao.

O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte
ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione. Independente das medidas tomadas, todo e qualquer
suporte prestado pela CONTRATADA deve ser devidamente registrado e informado para a CONTRATANTE, seja por
sistema virtual de chamados ou via fisica. No caso de via fisica, uma copia assinada pelo profissional responsavel ¢ pelo
técnico executante deve ser mantida na unidade solicitante. Operagdes ndo registradas ndo contardo para cumprir o prazo
minimo de solu¢do. O ndo cumprimento do reparo no prazo preestabelecido, podera acarretar em multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do contrato, multiplicado por cada hora de atraso na solugdo do chamado (4% em duas horas, 6% em
trés horas, etc).

4. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DO PADRAO TECNOLOGICO E DE SEGURANCA DO SISTEMA
ESPECIFICACOES BASICAS

O sistema devera possuir ou permitir:



Autenticacio Segura

Todos os processos devem utilizar autenticagdo de usudrio, sendo necessario, no minimo, a digitacao de
nome de usuario e senha secreta para acesso ao sistema. Isso garantird o controle de acesso aos dados e funcionalidades.

Validacio de Credenciais

As credenciais de autenticagdo do sistema deverdo ser validadas apos a sua submissdo ao servico de
autenticag¢do no lado do servidor, evitando que a validagdo ocorra diretamente no lado do cliente. Isso assegura maior
seguranga no processo de autenticacdo e impede vulnerabilidades

Controle de Acesso por Perfil

Devera ser possivel limitar ou permitir o acesso de funcionalidades do sistema para cada profissional
de saude, conforme o perfil de acesso definido, garantindo seguranca e controle sobre os dados e agdes dentro do sistema.

Automacio de Funcionalidades

O sistema devera permitir o cadastro de parametros para automatizacdo de funcionalidades que
requerem modificacdes constantes, como ajustes automaticos em processos operacionais, otimizando a gestdo das
rotinas.

Configuracio de Sessdo do Usuario

Sera possivel configurar o tempo de inatividade da sessdo do usuario via parametriza¢do, garantindo
que, apos determinado periodo, o sistema faca o logoff automatico por seguranca.

Tentativas de Login e Bloqueio de Usudrio

O sistema devera permitir a configuracao do nimero de tentativas de login sem sucesso, ¢, apos o
limite, bloquear o usuario por questdes de seguranca. Essa parametrizagdo devera ser customizavel.

Reinicializacio de Senhas

O sistema permitira configurar o periodo de validade de senhas, exigindo a reinicializacdo periodica
das senhas dos usuarios, garantindo um ciclo regular de seguranga das credenciais.

Aplicativos Web

Os aplicativos deverdo ser desenvolvidos utilizando tecnologia 100% WEB, garantindo acessibilidade e
modernidade no uso da solugdo em qualquer ambiente que tenha conexao a internet.

Marcacio de Consultas

O sistema deverd permitir a marcagdo de procedimentos para o cidaddo utilizando o nimero do cartio
SUS, facilitando o agendamento de servigos de saude e a gestdo de procedimentos.

Gerenciamento de Agenda

O sistema deverd oferecer funcionalidades para o gerenciamento da agenda dos profissionais de
saude, permitindo o bloqueio de dias ¢ horarios especificos, facilitando o controle de disponibilidade.

Cadastro de Indicadores
O sistema devera permitir o cadastro dos indicadores de saude exigidos pelo Ministério da Saude e/ou

Secretaria de Estado da Saude, conforme pactuado. Isso possibilitara a coleta e analise de dados essenciais para a gestdo
da saude publica.

Exibicao de Indicadores

O sistema deverd exibir, em percentual, o progresso de cada indicador pactuado a cada atendimento, de
forma que o percentual de avaliacdo das equipes de saude esteja conforme as normas estabelecidas pelo Ministério da
Satde e/ou Secretaria de Estado da Saude, contribuindo para a monitorizagdo do desempenho.



Exibicao de Nome Social

O sistema devera exibir o Nome Social dos pacientes, quando disponivel. Isso promovera o respeito a
identidade de género dos pacientes.

Cadastro de Escalas e Formularios Dindmicos

O sistema devera permitir o cadastro de escalas de trabalho e a criagdo de formularios dindmicos para
utilizagdo em diversas telas do sistema, flexibilizando o uso conforme as necessidades operacionais das unidades de
saude.

Informacoes Adicionais de Usuarios e Unidades

O sistema devera possibilitar a obtencdo de informacdes adicionais sobre usuarios e unidades de saude,
fornecendo dados complementares que auxiliem na melhoria do planejamento e execugdo de politicas de saude.

Cadastro de Estabelecimentos

O sistema devera permitir o cadastro de estabelecimentos para alimentagdo das unidades e
profissionais em seus respectivos vinculos e equipes, através da importagdo de arquivo XML via CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude). Isso garante que os dados estejam atualizados de acordo com o banco de
dados oficial.

Cadastro e Definicdo de Perfis de Acesso

Devera ser possivel realizar o cadastro de perfis de acesso, permitindo que diferentes niveis de
usuarios tenham acesso controlado as funcionalidades do sistema. O sistema também devera permitir a definicao de
acesso limitado a cada perfil, com controle sobre as permissdes especificas para as fungdes.

Atualizacio de Cédigos de Procedimento

O sistema deverd permitir a parametrizacdo de novos codigos de procedimento a partir da tabela
SIGTAP, conforme atualizagdes periddicas do Ministério da Saude, facilitando a manutengdo e atualizagdo constante do
banco de dados de procedimentos.

Cancelamento de Procedimentos Indevidos

O sistema devera permitir o gerenciamento de procedimentos ainda nao realizados, permitindo o
cancelamento por inclusao indevida ¢ solicitando a inser¢do de uma justificativa para documentar o motivo.

Importacio de Arquivoes de Inconsisténcias

O sistema devera permitir aimportacdo do arquivo de inconsisténcia para identificacdo de arquivos
invalidos, possibilitando uma verifica¢do agil de dados incorretos.

Verificacido de Insercio Incompativel

O sistema devera verificar os campos inseridos por operadores de maneira dindmica, delineando
incompatibilidades entre dados para evitar invalida¢cdes no processamento dos dados enviados para o Ministério da Saude.
Um exemplo comum ¢ a compatibilidade entre um dado procedimento e o CID informado para o mesmo durante a criagdo
de uma solicitacdo.

IMPORTACAO DE DADOS (SIGTAP)

O sistema devera permitir aimportacio de arquivos SIGTAP no formato .zip. Ap6s a importacio
bem-sucedida, os dados deverdo ser atualizados automaticamente na base, garantindo a consisténcia das informagdes com
os sistemas de referéncia nacionais.

GERACAO DO ARQUIVO DE FATURAMENTO (BPA e APAC)
Geracio de Arquivos de Faturamento

O sistema devera permitir a geraciio de arquivos de faturamento de producio ambulatorial (BPA) e
autorizacio de procedimento ambulatorial (APAC) em formato compativel com o Sistema de Informacodes



Ambulatoriais do SUS (SIASUS), seguindo as especificagdes exigidas para a correta contabilizagdo das producdes
ambulatoriais. Isso inclui todo e qualquer registro APAC, BPA-I e BPA-C, de todas as unidades que fazem uso do
sistema.

Consulta dos Arquives Gerados por Competéncia
O sistema permitira a consulta dos arquives em formato CSV gerados por competéncia, facilitando a
visualizagdo e auditoria dos dados faturados por periodo.

Consulta de Arquivos com Erro
O sistema permitira a consulta dos arquivos em CSV gerados com erro, identificando inconsisténcias
no faturamento para correcéo e reenvio.

Digitaciio das Producées Ambulatoriais
O sistema devera permitir a digitacdo das producdes ambulatorias, garantindo a inser¢do manual de
dados em casos em que ndo seja possivel importar ou consultar os dados diretamente.

Importacio do Arquivo XML SCNES
O sistema permitira a importacao do arquivo XML SCNES, possibilitando a integracdo de dados entre
o sistema de saude local e os registros do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES).

Monitoramento das Solicitacdes
O sistema apresentard um monitoramento das solicitacdes, permitindo a visualizagdo do status de cada
processo de faturamento, facilitando o acompanhamento da execugao das tarefas.

Monitoramento Avancado da Fila de Espera

O sistema apresentara um monitoramento da fila de espera da atencdo especializada, contendo todas
as solicitacdes em diferentes filtros uteis para a Regulacdo, contendo datas de solicitacdo, atendimento, classificag@o e
demais dados padronizados pelo Ministério da Satde como essenciais, tal como a possibilidade de emitir relatérios no
formato HTML, XLS e PDF, incluindo a possibilidade de anonimizagao automatica dos dados antes da emissao.

DEMAIS FUNCIONALIDADES E RELATORIOS ESTRATEGICOS

Relatério por Filtro
O sistema devera gerar relatérios estratégicos, com a possibilidade de aplicar filtros por:

Unidade de Saude;
Cadastro Simplificado
Solicitacoes

5. FERRAMENTA DE CONSULTA DE RELATORIOS E DADOS DO TIPO BUSINESS INTELLIGENCE

Relaciao Cadastral

Objetivo: Exibir, de forma quantitativa, o nimero de cadastros realizados por profissionais operadores,
permitindo identificar a unidade responsavel pelo cadastro, tal como a unidade para a qual a solicitagdo foi encaminhada.

Tipos de Cadastro:

Ficha de Cadastro Individual (Solicitacdes).

Filtros:
Por Unidade: Consulta de uma tnica unidade ou multiplas unidades.
Periodo: Consulta com intervalo de datas, informando o inicio e fim para realizar a consulta.

Saida do Relatoério:

Possibilidade de gerar arquivos nos formatos:
HTML

PDF

CSv

Caracteristicas Populacionais

Objetivo: Relatorio para identificar as caracteristicas da populagdo cadastrada, segmentando os dados



por faixa etaria.
Faixas Etarias a Serem Filtradas:
DeOalano
De 1 a5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 30 anos
De 31 a 35 anos
De 36 a 40 anos
De 41 a 45 anos
De 46 a 50 anos
De 51 a 55 anos
De 56 a 60 anos
De 61 a 65 anos
De 66 a 70 anos
De 71 a 75 anos
De 76 a 80 anos
Com mais de 80 anos

Filtros:
Por Unidade: Consulta de uma unica unidade ou multiplas unidade.
Periodo: Intervalo de datas para realizar a consulta.

Informacoes a Serem Exibidas:
Nome do cidadao

Data de nascimento
Idade
Solicita¢des (com data e hora)

Saida do Relatério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV.

Relatério de Atendimento por Procedimento

O sistema permitira a geracao de relatérios de atendimento por cédigo de procedimento, facilitando o
acompanhamento de diagndsticos e condi¢des de satide atendidas.

Opcaes de Filtros:

Por Unidade: Consulta de uma unica unidade ou multiplas unidades, permitindo segmentar os
procedimentos por unidades especificas.

Faixa de Procedimentos: Filtro por intervalo de codigos de procedimentos, possibilitando a consulta por
diagnoésticos dentro de uma determinada faixa de condi¢des de saude.

Saida do Relatério: HTML, PDF, CSV.

Relatério de Marcacdes por CID-10

O sistema permitira a geracdo de relatorios de marcagdes por coédigo CID-10 (Classificagdo Internacional
de Doengas), facilitando o acompanhamento de diagnosticos e condigdes de saude atendidas.

Opcaes de Filtros:

Por Unidade: Consulta de uma unica unidade ou multiplas unidades, permitindo segmentar os
procedimentos por unidades especificas.

Faixa CID-10: Filtro por intervalo de codigos CID-10, possibilitando a consulta por diagnosticos dentro
de uma determinada faixa de condi¢des de satde.

Saida do Relatério: HTML, PDF, CSV.

Automacio dos Indicadores de Saude de:



Producao Geral
Indicadores sobre consultas, encaminhamentos, visitas domiciliares, entre outros.
Requisitos Técnicos

O sistema deve ter, autenticacdo segura, permitir exportagdo de dados em multiplos formatos (HTML,
PDF, CSV), e ter funcionalidade de geracao de relatorios personalizados.

Saidas do Relatério
Os relatorios gerados pelo sistema devem ser exportaveis nos seguintes formatos:

HTML
PDF
CSv

Regulacio De Saude
O sistema de regulacdo de saude devera incluir os seguintes modulos:

Credenciamento de Prestadores pelo Gestor Municipal

Credenciamento sem Validacao Documental:

O gestor municipal podera realizar o credenciamento de prestadores diretamente, sem necessidade de
valida¢do documental adicional.

O processo de credenciamento inclui a inser¢ao de documentos, dados e informacdes dos prestadores
de servigos, mas sem a exigéncia de aprovagdo ou valida¢do por outra entidade ou pessoa, como seria 0 caso em processos
tradicionais.

Cadastro

Modulo de Cadastro de Perfis/Administrador

O perfil de Administrador: permite aos usudrios com esse perfil ter acesso irrestrito dentro do sistema.
O administrador tem o poder de gerenciar todas as areas operacionais, desde o controle de agendamentos até a
configuracgdo e gerenciamento de processos administrativos e operacionais.

Funcionalidades:

Avisos e notificagdes: notificagdes de agendamentos, avisos de credenciamento e documentagao, alertas
de procedimentos e referéncias. Administradores podem realizar a emissdo de avisos e

notifica¢des;

Dashboards: Permite a visualizacdo e andlise de dados estratégicos, proporcionando uma visdo
consolidada e em tempo real das operagdes do sistema. Eles permitem que administradores ¢ usuarios identifiquem
padrdes, acompanhem tendéncias e extraiam insights importantes para a tomada de decisao.

Controle de credenciamento: Gerenciamento de credenciamento, Historico de credenciamento;

Controle de usuarios do sistema: Gerenciamento de contas de usudrios, Recupera¢des de senhas,
Atribui¢des de permissdes;

Controle de municipios: Visualizagdo de municipios parceiros, Controle de transagdes bancérias;

Controle de competéncias: Cadastro e atribuicdo de competéncias, Gerenciamento de competéncias,
Acompanhamento de certificagdes e capacitacio;

Gerenciamento de modelos de documentos: Cadastro de modelos de documentos, Gerenciamento de
documentos, Download e impressdes de documentos;

Gerenciamento de procedimentos e procedimentos de referéncia: cadastro de procedimentos, edigao
de procedimentos, gestdo de procedimentos de referéncia.

Area publica com municipios parceiros e tabelas de referéncia: Visualizacgio de municipios
parceiros, Tabelas de referéncia;

Cadastrar Prestador de Servicos

O Prestador de Servicos ¢ o perfil que representa as clinicas e hospitais que fornecem atendimento a



saude, como médicos, clinicas, hospitais, entre outros. O prestador tem acesso a funcionalidades relacionadas ao seu
trabalho, incluindo agendamentos, credenciamento, preparagdo de procedimentos e acesso a informagdes sobre os
municipios parceiros. Prestador de servigos: Credenciamento, Preparo de procedimentos, Agenda do profissional;

Avisos e notificagdes: Recebe e visualiza notificacdes de agendamentos, avisos de credenciamento e
documentagdo, alertas de procedimentos e referéncias;

Dashboard do prestador de servi¢os: Resumo de atividades, Procedimentos ¢ Exames realizados,
marcados, Agendamentos em analise, Agendamentos cancelados, Agendamentos marcados como falta;

Credenciamento: Acompanhamento de credenciamento, Solicitacdo de credenciamento, Edi¢do de
credenciamento;

Preparo de procedimentos: Gestao de procedimentos de Referéncia, Edicdo de procedimentos;

Agenda do profissional: Visualizagdo de agenda, Alteragdo e

Cancelamento de agendamentos, Confirmagao de agendamentos;

Area publica com municipios parceiros: Visualizagio de Municipios Parceiro;

Tabelas de referéncia: Tabelas de procedimentos médicos, Tabelas de valores e reembolsos, Consultas
de atualizagdo de tabelas;

Tabela de referéncia do prestador: Consultas personalizadas, Ajuste de tabelas;

Cadastrar Municipios

O Municipio no sistema ¢ representado pelas entidades governamentais responsaveis pela gestdo dos
servigos de satide no nivel local, coordenando os atendimentos, a demanda de pacientes e a alocacdo de recursos para os
servicos de saude. O municipio tem acesso a funcionalidades que envolvem o cadastro de pacientes, agendamento de
consultas, gestdo financeira e controle das demandas reprimidas.

Avisos e notificacdes: Visualizacdo de notificacdes de agendamentos, avisos de credenciamento e
documentagdo, alertas de procedimentos e referéncias;

Dashboard do prestador de servicos: Oferece um resumo detalhado das atividades realizadas,
incluindo agendamentos marcados, credenciamentos, contratos. Esse dashboard ¢ uma ferramenta crucial para os
municipais, pois proporciona uma visao clara e em tempo real do desempenho dos servigos de saude no municipio.

Pacientes: Cadastro de pacientes, Atualizagdo de dados do paciente, Visualizagdo dos pacientes
cadastrados;

Demanda reprimida: Relatério de demanda reprimida, Andlise de causas, Cadastro de demanda
reprimida;

Agendar Paciente: Visualizagdo de agenda;

Agendamentos: Gestdo de agendamentos, Cancelamento de agendamentos;

Financeiro: Gestdo de Contas, Transagdes, Depositos.

Tabela de referéncia: Tabelas de procedimentos médicos, Tabelas de valores;

Municipios parceiros: Visualizagdo de municipios parceiros;

Cadastro dos Responsaveis pelo Municipio

Cria um cadastro das pessoas responsaveis pelo municipio, incluindo seus dados pessoais e perfis de
acesso no sistema.

Dados Cadastrais: Nome: Obrigatorio. CPF: Sim. Orgio Expeditor: Sim, também serd necessario
registrar o 6rgao que expediu o CPF.

Perfis e Permissoes:
Gestor Municipal ou Pré-Regulacgio:

Permissdes: Realiza todas as operagdes atualmente realizadas pelo perfil, incluindo o controle
completo do processo de credenciamento, autorizagdes e gerenciamentos de fluxos.

Reguladores:
Permissoes: Profissionais de satde com autoridade para avaliar a necessidade dos exames solicitados, priorizar casos
conforme urgéncia e gravidade, podendo negar, devolver ou autorizar os pedidos.

Gestores:
Permissdes: Profissionais responsaveis pela gestdo logistica da central, incluindo agendamentos, controle de fluxo,
parametrizacées e otimizacdo de recursos. Devem ter acesso completo a essas funcionalidades para garantir a boa
organizacdo do processo de atendimento.



Solicitantes:
Permissoes: Profissionais que inserem as solicitagdes de exames, consultas, internagdes e acompanham as liberagdes de
acordo com os parametros estabelecidos.

Processo de Cadastro:

O gestor municipal sera responsavel por cadastrar as pessoas responsaveis, associando cada um ao seu
respectivo perfil no sistema.

Cada perfil de acesso tera permissoes especificas definidas com base nas suas responsabilidades dentro
do processo de gestao municipal.

Médulo Cadastro - Pacientes

O Médulo de Cadastro de Pacientes permite o gerenciamento completo dos dados dos pacientes
dentro do sistema. Com ele, € possivel realizar a busca rapida de pacientes, adicionar novos cadastros, editar ou excluir
registros existentes. Além disso, possibilita a inclusdo de pacientes em uma demanda reprimida através de um icone
intuitivo, direcionando para a gestdo dessa demanda. Esse modulo visa facilitar a organizagdo e o acompanhamento dos
pacientes, com foco na eficiéncia e agilidade no processo de gestdo de saude.

Pesquisa de pacientes: Permite localizar pacientes cadastrados no sistema utilizando dados como nome,
CPF ou CNS (Cartdo SUS).

Novo Paciente: Opcao para adicionar um novo paciente ao sistema, com um formulario especifico para
inserir os dados obrigatorios, como informag¢des de contato ¢ dados de saude. O sistema possui uma integracdo com o
sistema DataSUS para importar informagdes do paciente via CPF ou CNS. = Listagem de Pacientes:

Exibe uma lista de pacientes cadastrados com informagdes essenciais, como nome, CPF, CNS (Cartao
Nacional de Saade) e celular.

Funcionalidades:

Cadastro de Demanda Reprimida:

Pesquisar Demandas: O sistema permite localizar rapidamente as demandas reprimidas, utilizando filtros
como:

Nome do Paciente

CPF do Paciente

CNS (Cartao Nacional de Saude)

Data de Solicitagao

Procedimento

Novo Registro de Demanda Reprimida:
Permite registrar novas demandas, especificando os procedimentos e grupos de procedimentos a serem
realizados.

O sistema verifica automaticamente se os procedimentos selecionados exigem procedimentos
complementares (como exames ou tratamentos adicionais). Caso afirmativo, o anexo dos laudos dos exames
complementares deve ser feito obrigatoriamente.

Listagem de Demandas Reprimidas:

Exibe uma lista de todas as demandas reprimidas registradas, com informacdes detalhadas sobre:
Paciente

Municipio

Grupo de Procedimento

Data de Solicitagao

Validacao de Procedimentos Complementares:

Antes de registrar ou agendar uma demanda reprimida, o sistema verifica se os procedimentos exigem
exames ou tratamentos complementares.

Caso necessario, os laudos dos exames complementares devem ser anexados obrigatoriamente.

Caso dois ou mais procedimentos dependam do mesmo exame complementar, o sistema deve gerar um
Unico anexo para o exame, reutilizado para todos os procedimentos que requerem esse exame.



Requisitos para Agendamento de Demandas Reprimidas:

Atendimento Integral do Anexo:

O agendamento da demanda reprimida s6 serd permitido se o prestador de servigos de satude tiver
capacidade para atender todos os procedimentos do paciente dentro do mesmo anexo.

Se houver multiplos anexos ou grupos de procedimentos dentro da demanda, o agendamento so6 sera
permitido se pelo menos um anexo ou grupo for atendido integralmente.

Caso algum procedimento dentro de um anexo ou grupo nao possa ser atendido, o agendamento ndo sera
permitido.

Proibicio de Atendimento Parcial:

Nao serd permitido o atendimento parcial de anexos ou grupos de procedimentos. Caso algum
procedimento ndo possa ser atendido integralmente pelo prestador, a demanda ndo sera agendada.

Todos os procedimentos dentro do anexo ou grupo devem ser realizados pelo mesmo prestador de
servigos. Nao serd permitida a divisdo do atendimento entre diferentes prestadores.

Exclusividade do Prestador:

O agendamento s6 serd possivel se um tnico prestador for capaz de atender todos os procedimentos
dentro de um anexo ou grupo de procedimentos.

Caso 0 anexo ou grupo envolva mais de um prestador, o agendamento néo sera permitido.

Tipos de Criacao de Demanda Reprimida:

Ao criar uma demanda reprimida, o sistema deve permitir que o usudrio selecione um tipo de demanda,
o qual vai filtrar os procedimentos disponiveis. As opgdes serdo:

Demanda do Dia:

Ao selecionar "Demanda do Dia", serdo filtrados somente os procedimentos dos credenciamentos ativos
que estejam como demanda do dia.

O agendamento imediato devera ser feito na mesma tela de cadastro da demanda.

Caso ndo haja vaga disponivel nos prestadores para os proximos 30 dias, a demanda ndo deve ser
registrada.

Regulacio:

Ao selecionar "Regulagdo", serdo filtrados somente os procedimentos dos credenciamentos ativos que
estejam como regulacao.

Este tipo de demanda seguira o cadastro tipico, conforme os requisitos de agendamento.
Fila:

Ao selecionar "Fila", serdo filtrados somente os procedimentos dos credenciamentos ativos que estejam
como fila.

Este tipo de demanda seguira o cadastro tipico, mas ndo sera regulado manualmente.

As demandas reprimidas do tipo "Fila" devem ser automaticamente marcadas pelo sistema assim que
houver agenda disponivel em qualquer prestador, sem necessidade de interagdo manual do usuario.

As demandas "Fila" devem ser colocadas em ordem de prioridade, ou seja, as demandas cadastradas
primeiro tém maior prioridade de marcagao.

Para isso, deve haver um servigo que monitore a disponibilidade de vagas nos prestadores ¢ marque
automaticamente as demandas "Fila" assim que uma vaga compativel estiver disponivel.

Moédulo Cadastro — Demanda Reprimida

O Moddulo Cadastro — Demanda Reprimida é responsavel por organizar, gerenciar e registrar as
demandas de pacientes que aguardam a realizacdo de procedimentos ou tratamentos que foram adiados ou ainda ndo
realizados. Este modulo inclui a funcionalidade de agendamento e controle de procedimentos complementares, garantindo
que todos os requisitos para a realizagdo do procedimento sejam atendidos integralmente.



Médulo Cadastro — Agendar Pacientes

O Moédulo de Agendamento de paciente permite a realizagdo de agendamentos de pacientes de forma
eficiente. Para agendar, o usuario deve clicar em cima do paciente desejado na lista, o que abrird os detalhes do paciente
e permitira a selecdo dos procedimentos a serem agendados.

Exibicdo de Procedimentos: Ao clicar em Exibir Procedimentos, o sistema mostrara os detalhes dos
procedimentos agendados, permitindo que o usudrio revise os detalhes.

Moédulo Cadastro — Agendamentos

O Moddulo de Agendamentos tem como objetivo gerenciar e controlar os agendamentos de
procedimentos médicos realizados pelos prestadores de servigos de saude. Através deste modulo, é possivel visualizar e
gerenciar os agendamentos por periodos, profissionais e status, garantindo um controle eficiente e organizado de todas as
consultas e exames agendados, incluindo a possibilidade de adicionar novos agendamentos, analisar solicitacdes de
cancelamento e acompanhar os realizados.

Filtros de Pesquisa:

Data Inicial: Permite definir o inicio do periodo para visualizar agendamentos.
Data Final: Permite definir o final do periodo para consultar agendamentos.

Pesquisar por Profissional: Permite buscar agendamentos realizados por um profissional especifico.

Novo Agendamento: Facilita a criagdo de novos agendamentos para prestadores e profissionais de
saude, associando-os a procedimentos especificos e horarios disponiveis.

Status dos Agendamentos:

Vagas Disponiveis: Exibe as vagas abertas para novos agendamentos.

Marcados: Lista os agendamentos ja marcados, incluindo data, procedimento e profissional.
Realizados: Exibe os agendamentos que foram realizados com sucesso.

Analise para Cancelamento: Exibe os agendamentos em processo de analise para cancelamento.
Cancelados: Lista os agendamentos que foram cancelados.

Funcionamento do Agendamento da Regulaciio Cirurgica

Tipos de Internacio Reguladas:

Na regulagdo cirtirgica, ha trés tipos de internagdes que podem ser reguladas:

Internacio Cirirgica Eletiva:

Envolve procedimentos cirirgicos previamente agendados.

A demanda ¢ lancada no sistema pelo municipio e requer validagao antes do agendamento.

Internacio de Urgéncia:

Aplicavel em situagdes emergenciais, onde o agendamento e a ocupacdo do leito devem ocorrer
imediatamente.

Dispensa a validagdo prévia pelo médico perito municipal e vai diretamente para o regulador.

Internacao Eletiva:

Similar aos procedimentos cirurgicos regulados, mas destinados a interna¢des planejadas para outros
tratamentos ou observa¢des médicas.

Fluxo do Agendamento

Para Internacdes Cirurgicas e Eletivas:

Lancamento da Demanda:

O sistema registra a solicitagdo de internagdo, associada ao paciente, municipio e procedimento
necessario.



a solicitagdo.

perito.

regulador.

disponibilizado.

Validacao pelo Médico Perito:
Antes que o regulador possa agendar a internagdo, o médico perito do municipio deve revisar e validar

Somente apos essa validag@o, a demanda ¢ liberada para o regulador cirargico.

Agendamento pelo Regulador Cirurgico:

Apbs a validagdo, o regulador cirrgico verifica a disponibilidade de leitos e agenda a internag@o.
O leito agendado fica ocupado por tempo indeterminado até a liberagdo com a alta do paciente.
Para Internacdes de Urgéncia:

Lancamento da Demanda:

O sistema registra a solicitagdo de internacdo de urgéncia.
A demanda vai diretamente para o regulador, sem necessidade de validagdo prévia por parte do médico

Agendamento Imediato:
O regulador agenda a internagdo imediatamente, ocupando o leito necessario.
Caso configurado no sistema, o proprio prestador pode realizar a ocupagdo do leito sem intervencdo do

Parametros de Configuraciao

Ocupacio de Leito pelo Prestador:
O sistema deve permitir configurar se o proprio prestador pode realizar a ocupagdo do leito

Alternativamente, o agendamento deve sempre passar pela valida¢do do regulador.
Definicao de Fluxos por Tipo de Internacio:

Internagdes eletivas e cirurgicas requerem validagdo médica antes do agendamento.
Internagdes de urgéncia seguem fluxo direto ao regulador.

Modulo Financeiro - Gerenciar Municipio

O Moédulo Financeiro: Gerenciar Municipio tem como objetivo centralizar a gestdo financeira das

contas dos municipios, facilitando a visualizacdo e o controle de transagoes, solicitacdes de depositos e saldo de contas
bancarias. Ele permite o gerenciamento detalhado de cada conta, com dados como ntimero da conta, agéncia e saldo
disponivel. Além disso, possibilita o acompanhamento de transagdes e a realizagdo de novas solicitagdes de depositos,
garantindo eficiéncia e transparéncia na gestao financeira.

Este modulo assegura que os gestores municipais tenham um controle preciso sobre os fluxos

financeiros, permitindo a realizacdo de a¢des como transferéncias, depositos e controle de saldos com facilidade.

Contas:

Visualizagdo e gestdo das contas financeiras associadas aos municipios. Exibe informagdes detalhadas

sobre o saldo disponivel, tipo de conta e detalhes bancarios.

Solicitagdes de Deposito: Permite criar e acompanhar solicitagdes de depositos, com informagdes

sobre valores, data de solicitacdo e status (pendente, aprovado, concluido).

Transacoes:

Histdrico completo das transagdes realizadas nas contas, incluindo depositos, retiradas e transferéncias.

Filtros para pesquisa por tipo de transagdo e status.
Médulo Controle - Credenciamento de Prestadores

O modulo de Credenciar Prestador ¢ responsavel pela gestdo e acompanhamento de instituicdes de



saude que desejam atuar como prestadores credenciados. Ele organiza os dados, facilita a comunicacdo ¢ mantém a
conformidade com os requisitos regulatorios através da gestao centralizada dos cadastros e do status de credenciamento.

Pesquisar por Clinica: Permite localizar prestadores cadastrados por nome ou razdo social de forma
agil.

Listagem de Prestadores: Exibe informagdes essenciais dos prestadores, incluindo: Nome do Hospital
ou Clinica, Municipio, E-mail de contato,

CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude), Status do Credenciamento (Aprovado, Em Analise, Reprovado).

Gerenciamento de Status de Credenciamento: Acompanhamento do status de cada prestador,
permite atualizar o status conforme a analise ou validacio do cadastro.

Visualizacdo de Detalhes: Permite acessar informagdes completas de cada prestador para analise ou
auditoria.

Itens Ofertado: Exibe uma tabela detalhada dos procedimentos ofertados pelo prestador.

Gerar Contrato: Facilita a formalizagdo do credenciamento com a criagdo de um contrato baseado nas
informacdes inseridas, podendo ser gerado a qualquer momento para formalizar o vinculo com o prestador.

Gestao de Documentos: Permite a classificagdo e atualizagdo do status dos documentos exigidos para o
credenciamento, facilitando o processo de aprovagdo e controle de conformidade.

Médulo Controle - Usuarios do Sistema

Este modulo € projetado para gerenciar os usuarios do sistema de forma eficiente e segura. Ele permite
que administradores realizem alteracdes de permissdes, desbloqueiem contas, enviem instrugdes de recuperacao de senha
¢ mantenham a base de usuarios atualizada e funcional.

Pesquisar por Nome ou E-mail: Permite localizar usuarios cadastrados no sistema utilizando o nome
completo ou o e-mail como critérios de busca.

Listagem de Usuarios: Exibe informagdes essenciais de cada usudrio, incluindo Nome, E-mail, Status
da conta (Ativa ou Bloqueada), Funcao atribuida (Administrador, Gerenciador).

Recuperar Senha: Disponibiliza a op¢ao de enviar um e-mail com instrugdes para redefinir a senha de
acesso.

Alteracdo de Permissdes: Permite ao administrador alterar as permissdes dos usuarios, adicionando ou
revogando fungdes especificas.

Bloqueio ou Desbloqueio de Conta: Gerencia o acesso ao sistema, permitindo que contas bloqueadas
sejam reativadas ou que contas suspeitas sejam desativadas temporariamente.

Médulo Controle — Municipios

O Médulo Controle - Gerenciamento de Municipios tem como objetivo gerenciar os municipios
cadastrados no sistema, permitindo a pesquisa por nome ¢ a visualizagdo de informagdes relacionadas a habilitagdo de
cada municipio. O sistema permite habilitar ou desabilitar municipios, controlando o acesso e participacdo desses
municipios em processos especificos.

Com uma interface simples, os administradores podem visualizar facilmente o status de cada municipio
e realizar ajustes quando necessario. A funcionalidade de pesquisa rapida ajuda a localizar qualquer municipio, enquanto
as agOes de habilitacdo ou desabilitagdo garantem que o sistema esteja sempre em conformidade com as regras definidas
para a operacao.

Pesquisar Municipio por Nome: Permite localizar municipios registrados no sistema através do nome.
Ao buscar, ¢ possivel visualizar o status do municipio, informacdes detalhadas e a gestdo de habilitagao.



Habilitacido de Municipios: Permite ativar ou desativar municipios no sistema, controlando quais
municipios estdo habilitados para realizar determinadas a¢des ou participar de processos.

Visualizacdo de Informacgdes: Para cada municipio registrado, exibe informac¢des detalhadas como
nome, status de habilitag@o, e outros dados administrativos necessarios para o gerenciamento.

Moédulo Controle — Competéncias

O Modulo Controle: Competéncias ¢ responsavel pelo gerenciamento das competéncias dentro do
sistema. Ele permite a criagdo e edicdo de competéncias, com informagdes sobre o periodo de validade (data de inicio e
fim) e o status de cada competéncia (aberta ou fechada).

A funcionalidade de pesquisa facilita a localizagdo de competéncias especificas, enquanto as agdes de
edigdo, visualizacdo e exclusdo permitem que os usudrios realizem as operagdes necessarias de forma pratica e intuitiva.

Pesquisar Competéncia: Permite localizar competéncias especificas no sistema através de uma
pesquisa rapida. A busca pode ser feita por nome, status ou periodo da competéncia.

Nova Competéncia: Permite criar uma nova competéncia, com a defini¢do de data de inicio e fim, além
de atribuir um status (aberto ou fechado). Isso facilita o controle e a organizacdo das competéncias dentro do sistema.

Competéncia em Aberto: Exibe as competéncias que ainda estdo abertas para ajustes e atualizagdes.
Nessas competéncias, ¢ possivel realizar altera¢des e visualizar informagdes detalhadas.

Competéncia Fechada: Exibe as competéncias que ja foram finalizadas e ndo podem mais ser
alteradas. Essas competéncias possuem um status fechado e servem para analise de dados ou relatorios.

Moédulo Gerenciamento — Gerencia Credenciamento

O Moédulo Gerenciamento: Credenciamentos permite o controle completo sobre os credenciamentos
realizados, com funcionalidades para cadastrar novos credenciamentos, gerenciar os existentes e controlar seu status (ativo
ou inativo). Ele facilita o processo de monitoramento das datas de inicio e fim dos credenciamentos, e garante que os
usuarios possam editar ou excluir os registros conforme necessario.

A pesquisa eficiente facilita a localizag¢ao de credenciamentos especificos, enquanto as agdes de edigdo e
exclusdo permitem um gerenciamento dindmico e atualizado. Este modulo ¢ essencial para manter o controle dos
credenciamentos dentro do sistema, com a flexibilidade necessaria para realizar alteragdes de acordo com as necessidades
da gestao.

Pesquisar por Credenciamento: Permite pesquisar e localizar credenciamentos especificos no sistema,
seja por nome, data ou status. A pesquisa ajuda a encontrar rapidamente informagdes sobre credenciamentos ativos ou
expirados.

Novo Credenciamento: Permite criar um novo credenciamento, com defini¢do de data inicial e final,
além de especificar se o credenciamento esta ativo ou ndo. Inclui também a adi¢do de documentos provenientes do
mobdulo de documentagdo, onde os documentos sdo cadastrados e gerenciados.

Gerenciamento de Credenciamentos:

Exibe a lista de credenciamentos cadastrados, com informac¢des essenciais como nome do
credenciamento, data de inicio e fim, e o status (ativo ou nao).

Acdes disponiveis para cada credenciamento inclui a edi¢do de dados e a exclusdo do credenciamento.

Moédulo Gerenciamento — Modelos de Documentacgio

O Moédulo Gerenciamento: Modelos de Documentos permite o cadastro, edigdo, exclusdo e consulta
dos modelos de documentos no sistema. Ele facilita a organizacdo e o acesso aos documentos necessarios para processos
administrativos e de credenciamento, assegurando que todos os modelos estejam sempre atualizados. Esses modelos de
documentos sdo utilizados exclusivamente nos processos de credenciamento.

A funcionalidade de pesquisa torna a localizagdo de modelos especificos mais agil, enquanto as opgdes
de edigdo e exclusdo permitem que os usuarios mantenham os documentos conforme as necessidades do sistema.



Pesquisar por Documento: Permite pesquisar e localizar modelos de documentos cadastrados no
sistema, com base no nome ou identificagdo do documento. A pesquisa facilita a busca por modelos especificos de forma
rapida.

Novo Modelo de Documento: Permite criar novos modelos de documentos, com a definicdo de nome e
detalhes do modelo, para que possam ser associados aos processos de credenciamento, cadastro ou outras funcionalidades
do sistema.

Gerenciamento de Modelos de Documentos:

Exibe a lista de modelos de documentos cadastrados, com informagdes essenciais como nome do
documento ou descri¢ao.

Acdes disponiveis para cada modelo de documento inclui a edi¢do de dados e a exclusdo do modelo.

Médulo Gerenciamento — Procedimentos

O Moédulo Gerenciamento: Procedimentos ¢ responsavel pela administragdo dos procedimentos médicos
dentro do sistema. Ele permite que os usuarios cadastrem, editem, excluam e pesquisem procedimentos de maneira
eficiente, organizando-os em grupos para facilitar o acesso e a consulta.

Pesquisar por Procedimento: Funcionalidade que possibilita localizar rapidamente procedimentos
especificos.

Grupos de Procedimentos: Agrupamento dos procedimentos por categoria, proporcionando uma gestao
mais organizada.

Novo Procedimento: Permite a inclusdo de novos procedimentos no sistema, com todas as informagdes
necessarias.

Edicao e Exclusao: Icones para editar ou excluir os procedimentos existentes, garantindo que os dados
estejam sempre atualizados e relevantes.

Modulo Gerenciamento — Procedimentos de Referéncia

O Moédulo Referéncia de Procedimentos ¢ responsavel pelo gerenciamento das tabelas de referéncia
utilizadas para a classificacdo e controle dos procedimentos médicos no sistema. Ele permite que os usuarios cadastrem,
editem, excluam e visualizem as tabelas de referéncia, garantindo a conformidade com as normas regulatdrias.

Pesquisar por Tabela: Funcionalidade para localizar tabelas especificas de referéncia, facilitando a
consulta.

Novo: Permite a criagdo de novas tabelas de referéncia, com a opg¢do de adicionar informagdes
relevantes para cada tabela.

Tabela 2024: Exemplo de tabela de referéncia ativa, com os dados pertinentes ao ano de 2024.

Ativo: Indica o status da tabela, com icones que permitem a visualizagdo em formato PDF, além das
opcdes de edi¢do e exclusdo para manter as tabelas atualizadas.

Moédulo Cadastro — Credenciamento

Este modulo é destinado exclusivamente aos prestadores de servico que desejam se credenciar no
sistema, garantindo um processo estruturado e eficiente.

O Moédulo Cadastro: Dados Cadastrais tem como objetivo organizar ¢ gerenciar todas as informagdes
essenciais sobre o prestador de servigos de saude, incluindo dados institucionais, bancarios e responsaveis pelo
faturamento. Este modulo permite a facil visualizacdo, edicdo e atualizag¢do de dados cadastrais.

Dados Cadastrais;



Dados Bancarios;

Responsaveis pelo Faturamento;

Novo Credenciamento;

Profissionais;

Médulo Cadastro — Preparo de Procedimentos
Este modulo € destinado exclusivamente aos prestadores de servico.

O Modulo Cadastro: Preparo de Procedimentos ¢ responsavel pelo registro e gerenciamento dos
procedimentos médicos que requerem preparacdo especifica. Este modulo oferece funcionalidades para cadastrar novos
procedimentos, editar os existentes e visualizar as informagdes relacionadas a cada um.

Pesquisar por Procedimento: Campo de pesquisa para localizar procedimentos cadastrados por nome.
Cadastro de Procedimentos:
Permite adicionar novos procedimentos que exigem preparo especifico.

Cada procedimento pode ser detalhado com suas informagdes relevantes, como nome, descrigdo e
preparacdo necessaria.

Visualizacio e Edicao:
Visualizar informagdes detalhadas sobre o procedimento.

Editar os detalhes do procedimento conforme necessario, garantindo que os dados estejam sempre
atualizados.

Modulo Cadastro — Agenda do Profissional.

O Médulo Cadastro: Agenda do Profissional é responsavel pela organizacdo e visualizagdo das
agendas dos profissionais de satde, facilitando a marcagdo, acompanhamento e gerenciamento das consultas e
procedimentos agendados. Este modulo proporciona uma interface pratica para a gestdo de agendamentos, além de
permitir o acompanhamento do status de cada agendamento.

Filtro por Data;

Pesquisar por Profissional: Permite pesquisar a agenda de um profissional especifico.

Visualizacdo dos Agendamentos: Exibe os detalhes dos agendamentos, incluindo o prestador de
servigos, 0 municipio, os procedimentos agendados e o profissional responsavel.

Status de Agendamento: Marcados, Cancelados, Agendas Abertas, Realizados, Faltas;
Marcar Falta: Permite registrar a falta do paciente ao procedimento.

Realizar Atendimento: Permite registrar a realizagdo do atendimento para o procedimento agendado, a
realizag@o do atendimento ¢ feita mediante ao cddigo que esta na guia do paciente.

Requisito Adicional:
Valida¢do das Agendas pelos Gestores Municipais:

Gestores Municipais devem validar as agendas dos prestadores antes que elas sejam habilitadas para o
agendamento de pacientes.



Quando os prestadores de servicos criarem as agendas para seus profissionais, as agendas nio devem
ser habilitadas imediatamente. Elas precisam ser liberadas pelo gestor municipal antes de estarem disponiveis para o
agendamento.

Este modulo facilita a gestdo das agendas dos profissionais de satde, permitindo a fécil visualizagdo dos
procedimentos agendados ¢ a realizagdo de acdes como marcar faltas ¢ concluir atendimentos diretamente pela interface.

Agenda Interna dos Prestadores de Servico

Os prestadores de servigo publicos e hospitais tém a possibilidade de abrir agendas de gestdo interna
para organizar e gerenciar a oferta de procedimentos de forma direta.

Definicio e Gestiao da Agenda

Prestadores Piblicos:

A gestdo da agenda interna ¢ realizada pelo municipio.

O municipio define:

A oferta diaria de procedimentos.

A quantidade méaxima de procedimentos que podem ser realizados por dia.

Funcionamento da Agenda Interna

Agendamento Sem Regulacio:

As marcagdes realizadas em agendas internas ndo necessitam de aprovagao prévia do regulador.

Mesmo assim, os procedimentos realizados sdo abatidos do saldo do PPI (Programacdo Pactuada
Integrada).

Impacto no PPI:

Cada agendamento realizado na agenda interna subtrai o valor ou quantidade correspondente do saldo
disponivel no PPI, garantindo que os limites estabelecidos sejam respeitados.

Moédulo Area piiblica — Tabela de Referéncia Prestador

Este moédulo permite a visualizacdo da pagina inicial do mddulo exibe uma lista de credenciamentos
registrados, com opg¢des para pesquisar e filtrar os credenciamentos com base em critérios especificos.

Filtro de Pesquisa;
Exibicao da Lista de Credenciamentos:
Nome do Credenciamento

Status (Ex: Realizado, Pendente, etc.)
Data de Inicio e Fim

Moédulo Area Publica - Tabela de Referéncia e Municipios Parceiros

O sistema deve permitir a visualizacdo de detalhes com informagdes sobre o credenciamento
selecionado.

Moédulo Area Publica - Tabela de Referéncia e Municipios Parceiros

A "Area Publica" ¢ uma secdo acessivel para consulta de informagdes sobre os servicos e municipios
parceiros. Permite visualizar uma tabela de referéncia de servicos, incluindo valores e critérios associados, e consultar os
municipios participantes.

Tabela de Referéncia de Servicos: Aplica filtros por grupo de procedimento, se necessario, visualiza
os critérios e valores associados a cada procedimento, exporta a tabela para PDF ou Excel, conforme necessidade.

Municipios Parceiros: Utiliza o campo de busca para encontrar municipios especificos, verifica o status
de parceria.

Tela de Visualizacido de Agendas dos Prestadores do Municipio



A Tela de Visualizacao de Agendas dos Prestadores do Municipio ¢ responsavel por permitir aos
usudarios a consulta das agendas abertas dos prestadores de servigos de satide no municipio, facilitando o agendamento de
procedimentos. A tela fornece uma interface de facil acesso para verificar a disponibilidade de horarios, visualizar os
procedimentos agendados e identificar vagas abertas.

Funcionalidades e Requisitos:

Filtros de Pesquisa:
Permitir que os usuarios filtrem as agendas de prestadores com base em procedimentos, grupos de
procedimentos, faixa etaria, sexo do paciente, vagas disponiveis ¢ intervalo de dias da agenda.

Exibiciao das Agendas:
A tela exibe as agendas abertas de prestadores de satde, incluindo informag¢des como o nome do
prestador, procedimentos agendados, data e horario da consulta ou procedimento, ¢ quantidade de vagas disponiveis.

Visualizacio de Demandas Reprimidas:

Um botdo permitirda ao usuario visualizar as demandas reprimidas que se encaixam nas agendas
abertas. Esse recurso possibilita que o usudrio visualize ¢ analise as demandas ndo atendidas e suas necessidades de
agendamento.

Marcacio de Procedimentos ou Criacio de Demanda:

O usuario podera marcar procedimentos diretamente na tela, desde que todos os procedimentos
pertencentes ao mesmo grupo da demanda possam ser atendidos de forma integral pelo prestador.

Caso ndo seja possivel marcar os procedimentos diretamente, o sistema permitira a criacio de uma
demanda ja agendada com base nas necessidades do paciente.

Validac¢ao da Marcacio:

A tela valida automaticamente se os procedimentos podem ser atendidos integralmente pelo
prestador, verificando se todos os procedimentos do mesmo grupo na demanda estdo disponiveis para execucdo. A
marcacdo de agendamentos ndo sera permitida se algum dos procedimentos for dependente de outro ou exigir outro
prestador.

Integracio com SIGTAP para Gestiao de Procedimentos e Agrupamentos

Para garantir a atualizagdo continua e precisa dos dados dos procedimentos e seus agrupamentos, o
sistema deve integrar com o SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos do SUS). A seguir,
detalhamos os requisitos e funcionalidades para integrar e gerenciar essas informagdes dentro do sistema.

Importacio de Procedimentos, Grupos e Subgrupos do SIGTAP:

O sistema deve extrair automaticamente do SIGTAP os procedimentos, grupos, subgrupos ¢ formas
organizacionais.

Essas informacdes devem ser atualizadas periodicamente, ndo sendo permitida edicio manual por
parte dos usuarios no sistema. O objetivo ¢ garantir que as informagdes estejam sempre atualizadas com o que ¢
oficialmente estabelecido pelo SIGTAP.

Informacées de Valida¢ao dos Procedimentos:

Para cada procedimento extraido do SIGTAP, o sistema deve validar as informacgoes associadas a ele,
incluindo:

Idade minima e maxima para realizagdo do procedimento.

Sexo do paciente para o qual o procedimento ¢ indicado.

Codigos de CBO (Classificacio Brasileira de Ocupagdes) que podem realizar o procedimento
(profissionais habilitados).

Codigos CID-10 validos que podem ser inseridos em determinado procedimento.

Importacio de Arquivo .zip do SIGTAP:

O sistema deve ter uma funcio de importacdo que permita o envio de arquivos.zip extraidos
diretamente do site do SIGTAP.

O arquivo .zip deve conter as atualiza¢des dos dados do SIGTAP, incluindo os procedimentos, grupos,
subgrupos e formas organizacionais.

Ao importar esse arquivo, o sistema deve atualizar as listas no banco de dados em produgdo, sem a
necessidade de interven¢do manual para realizar a atualiza¢do dos dados.

Formas Organizacionais:



As formas organizacionais extraidas do SIGTAP devem ser utilizadas apenas para fins informativos
dentro do sistema.

Embora essas informagdes sejam importantes para o contexto do SIGTAP, o sistema usard apenas
grupos e subgrupos como os dados principais para a organizacdo dos procedimentos. Ou seja, formas organizacionais
sdo informativas, mas nao tém impacto no processo de categorizacdo e gestdo dos procedimentos no sistema.

Atualizacio no Cadastro de Profissionais

O processo de cadastro de profissionais no sistema sera ajustado para garantir que a sele¢do de
procedimentos e grupos ndo seja realizada diretamente pelo usuario. Em vez disso, a vinculagdo desses procedimentos e
grupos sera determinada automaticamente com base no CBO (Classificaciao Brasileira de Ocupacdes) informado para o
profissional.

Cadastro de Profissionais:
No momento do cadastro de um novo profissional, serd necessario que o usudrio informe apenas o CBO
(Classificacao Brasileira de Ocupagoes) do profissional.

Nao sera possivel realizar a selecio manual de procedimentos ou grupos de procedimentos. Esses
dados serdo vinculados automaticamente ao CBO do profissional, de acordo com as informagdes predefinidas no
sistema e no SIGTAP.

Vinculacio Automatica de Procedimentos e Grupos:

Quando o CBO for informado, o sistema ira buscar na base de dados do SIGTAP todos os
procedimentos e grupos aos quais aquele CBO esta autorizado a realizar.

Essa vinculagdo sera feita automaticamente com base nas regras de cada CBO, conforme estipulado
pelo SIGTAP, garantindo que o profissional esteja habilitado a realizar os procedimentos compativeis com sua
especializagdo ou fungdo.

Eliminac¢ao da Selecio Manual de Procedimentos:

O processo de cadastro do profissional nao exigira que o usuario selecione os procedimentos ou grupos.
Isso evita erros de vinculacdo e assegura que apenas os procedimentos validos e permitidos para aquele CBO sejam
associados ao profissional.

Somente 0 CBO serd necessario para definir as capacidades do profissional em relacdo aos
procedimentos a serem realizados.

Consulta e Visualizacdo das Vinculacdes:

Apbés o cadastro, sera possivel consultar as vinculagdes automaticas entre o CBO e os
procedimentos/grupos associados ao profissional. Essas informagdes poderdo ser acessadas para visualiza¢ao, mas nao
serdo editaveis diretamente.

Orcamento do PPI (Programacio Pactuada e Integrada)

O PPI ¢ a ferramenta utilizada para gerir os limites de realizagdo de procedimentos no municipio,
garantindo o equilibrio entre a oferta de servicos e os recursos disponiveis. Sua gestdo pode ser realizada de duas formas
principais: fisica e financeira.

Formas de Gestio do PPI

Gestao Financeira:

Define-se um valor maximo disponivel para cada grupo de procedimentos.

A cada marcagdo realizada, o valor correspondente ao procedimento sera subtraido do saldo financeiro
disponivel para o grupo.

Essa abordagem proporciona controle orcamentario detalhado, assegurando que os recursos sejam
utilizados de forma planejada.

Gestao Fisica:

Define-se uma cota maxima de marcacdes permitidas para cada grupo de procedimentos.

Cada agendamento realizado reduz proporcionalmente a quantidade disponivel dentro da cota
estabelecida.

Regras Gerais:
A redug@o dos limites do PPI, seja financeira ou fisica, ¢ realizada com base no municipio de origem do
paciente, garantindo alocacdo justa e eficiente dos recursos.



Geraciao de BPA e SISAIH

O sistema realiza ageracdo de relatérios compativeis com o BPA (Boletim de Producio
Ambulatorial), Autorizacio de Procedimento Ambulatorial (APAC) e o SISAIH (Sistema de Informacio
Hospitalar e Ambulatorial), atendendo aos requisitos nacionais do SUS.

Solicitacao de Exames

O modulo de Solicitacdo de Exames tem como objetivo garantir uma gestdo eficiente, padronizada e
integrada das solicita¢des, realizacdo e registro de resultados de exames no sistema. Este topico detalha as funcionalidades
e recursos disponiveis para atender as necessidades dos profissionais de satide e pacientes.

Criacao de protocolos de exames por CBO: O sistema devera permitir a criagdo de protocolos de
solicitagdo de exames com base no CBO do profissional responsavel.

Definicao de Protocolos Personalizados:

Permitir que cada categoria profissional, de acordo com o Cédigo brasileiro de Ocupagdes (CBO), tenha
um conjunto de exames padrdo associados as suas atividades.

Gerenciamento Centralizado de Protocolos:

Permitir que administradores atualizem, adicionem ou removam exames de protocolos especificos,
assegurando conformidade com diretrizes de saude.

Historico de Atualizacées:

Registrar alteragdes nos protocolos, incluindo data, hora e usudrio responsavel, garantindo
rastreabilidade.

Insercio de resultados com anexos: O sistema permitira que os resultados de exames sejam anexados,
incluindo arquivos em PDF e outros formatos.

Suporte a Varios Formatos de Arquivo:

Permitir o upload de arquivos em formatos como PDF, JPEG, PNG...

Visualizacio por Tipo e Data:

Possibilitar que os resultados sejam visualizados diretamente no prontuario do paciente, com ferramentas
de zoom e navegacao para exames de imagem.

Protocolos de exames por condicdo de saude: O sistema permitira criar protocolos especificos de
exames para diferentes condigdes de satde, como gestantes, idosos e criangas.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

5.1. Ao se debrucar sobre as alternativas existentes, ponderando-se os encargos de cada uma das
medidas, entende-se como formato mais apropriado o apresentado por este documento.

5.2. Apresenta-se como solugdo mais adequada, escolhida por esta instituicdo, a contratacio de
empresa especializada para prestacio de servicos de Cessdo de uso de software web de gestio de saide para
atender as demandas da Regulacio.

5.3. Para que se fosse possivel chegar nessa conclusdo foi levada em consideracdo a forma como itens
similares sdo contratados por outras instituicdes publicas ¢ diversos outros fatores que convergem para a eficiéncia
operacional e o alcance de resultados de alta qualidade.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Natureza da Contratacao:
Se trata de contratacdo de servigos de natureza continuada.
6.2. Duracao do Contrato:

12 (doze) meses, podendo ser prorrogada, conforme previsdo na lei 14.133/2021.



6.3. Sustentabilidade:

A contratagdo da solucdo tecnoldgica integrada para a gestdo da saude publica no Municipio de Sao
Cristévao/SE representa um avancgo significativo ndo apenas sob o ponto de vista da eficiéncia administrativa e da
qualidade dos servicos prestados a populacdo, mas também quanto a adogdo de praticas alinhadas aos principios da
sustentabilidade, conforme preconiza a Lei n° 14.133/2021 em seu art. 11, §1° inciso IV. A contratagdo prevé o
fornecimento de equipamentos modernos em regime de comodato, o que evita a aquisi¢do de bens com ciclo de vida curto
e reduz a geracdo de lixo eletronico, pois a empresa contratada permanece responsavel pela manutencdo, atualizacdo e
recolhimento dos dispositivos ao fim do contrato.

Essa medida promove o consumo consciente ¢ compartilhado de tecnologia, alinhado ao conceito de
economia circular. Adicionalmente, a centralizacdo ¢ o monitoramento inteligente dos processos de satde por meio de
Business Intelligence (BI) permitirdA uma gestdo mais racional. Por fim, ao proporcionar maior agilidade, precisdo e
coordenagdo entre os servigos de saude, a solucdo contratada fortalece o planejamento de politicas publicas mais eficazes
e sustentaveis, voltadas para a prevengdo, vigilancia ¢ promogao da saiude, o que reduz a necessidade de intervengdes
corretivas mais custosas.

Dessa forma, a presente contratacdo estd em total conformidade com os compromissos institucionais do
Municipio de Sao Cristovao/SE com a sustentabilidade ambiental, econdmica e social, sendo um instrumento estratégico
para consolidar praticas administrativas responsaveis, inovadoras e orientadas para o desenvolvimento sustentdvel da
gestao publica.

6.4. Transicao Contratual:
No momento, 0 Municipio ndo possui contratado servigo com relagdo intima ao objeto a ser contratado

alvo deste Estudo Técnico, sendo assim, ndo se vislumbram passos para transi¢do contratual e transmissdo de
conhecimento e técnicas aplicadas.

7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

7.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

7.1.1. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham ser solicitados pela CONTRATADA;

7.1.2. Notificar, por escrito, a CONTRATADA quaisquer irregularidades encontradas nos produtos
fornecidos;

7.1.3. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), apos o aceite dos produtos fornecidos;

7.1.4. Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢des estabelecidas;

7.1.5. Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de qualidade
dos produtos;

7.1.6. Designar representante com competéncia legal para proceder ao acompanhamento e fiscaliza¢ao
dos fornecimentos.

7.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:
7.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

7.2.2. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com e provendo-os com
equipamentos de protegdo individual — EPI’s;

7.2.3. Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 horas apods notificagao
formal, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela administragéo;

7.2.4. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais, bem como
pelas despesas diretas e indiretas necessarias a boa realizacdo dos servigos objeto da contratacdo;

7.2.5. Responsabilizar-se por danos ou prejuizos a CONTRATANTE ou a terceiros causados por
negligéncia ou impericia de seus funcionarios;

7.2.6. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto deste Contrato em que se verificarem defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados
pela CONTRATADA.



7.2.7. Manter-se durante a execug¢do do objeto, as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas.

7.2.8. A CONTRATADA fica obrigada a fornecer todas e quaisquer informagdes necessarias no prazo
maximo de 24 horas a Secretaria Municipal de Satide sempre que solicitado.

7.2.9. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagoes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

7.2.10. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios,
objetivando a correta execucdo dos servicos.

7.2.11. Responsabilizar-se por todos os custos referentes a frete, impostos e taxas resultantes da
execucdo do objeto contratado.

7.2.12. Orientar a CONTRATANTE quanto ao melhor uso dos equipamentos.

7.2.13. Fornecer a CONTRATANTE as formas de contato, como e-mail e telefones da
CONTRATADA.

7.2.14. A empresa CONTRATADA efetuara os servicos de manutengdo Preventiva e Corretiva com
fornecimento de pecas, de modo a manté-los em eficaz e plena capacidade operacional, ajustados ¢ em condigdes de
funcionar com seguranca.

7.2.15. Os materiais de consumo de pequeno valor e de uso rotineiro (ex: o’rings, fitas, mangueiras)
estdo inclusos. Pegas técnicas e componentes de reposicdo serdo contratados a parte, conforme clausulas 4.1.2.3 a 4.1.2.8.

7.2.16. A empresa CONTRATADA devera dispor de corpo técnico proprio, com experiéncia na area do
objeto deste contrato, necessarios para a execugao dos servicos.

7.2.17. A CONTRATADA devera assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela
execugao dos servigos.

7.2.18. A CONTRATADA devera permitir ¢ oferecer condigdes para a mais ampla ¢ completa
fiscalizagdo, auditoria interna e externa durante a vigéncia do contrato, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a
documentagdo pertinente e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagao.

7.2.19. A Contratada devera entregar relatorio do servigo realizado, juntamente com a nota fiscal. O
relatério devera contemplar a manutengdo realizada (descri¢do dos servigos), itens substituidos.

7.2.20. Atender os prazos de garantias conforme especificado anteriormente.

7.2.21. Dentro do prazo de garantia de pegas e servicos, a CONTRATADA devera atender a solicitacao
de manutencao, de imediato, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.2.22. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais,
comerciais, seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, bem como pelas despesas diretas e indiretas
necessarias a boa realizacdo dos servigos objeto da contratacdo; devendo ainda arcar com a despesa decorrente de
qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por seus funcionarios no recinto da CONTRATANTE.

7.2.23. Responder por quaisquer extravios, danos ou prejuizos causados as instalagdes, imoéveis,
equipamentos e a outros bens de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros devido a negligéncia ou impericia de
seus funcionarios, responsabilizando-se pelas indenizagdes respectivas, decorrentes de sua culpa ou dolo no cumprimento
do Contrato.

7.2.24. As despesas referentes a todos os materiais a serem utilizados nos servigos de manutengdo
correrdo as expensas da CONTRATADA, inclusive o deslocamento as dependéncias da mesma, visando a execugdo dos
SErvigos.

7.2.25. A aquisi¢do de materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios, recursos humanos ¢ demais
insumos inerentes a execugdo ¢ de responsabilidade da CONTRATADA. A aquisi¢do devera ser feita em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

7.2.26. Manter em perfeito estado de asseio e limpeza as areas de trabalho sob a sua responsabilidade.

7.2.27. Todas as intervengdes que necessitem dos servicos exteriores as instalagdes da



CONTRATANTE s06 serdo realizadas apos autorizacdo prévia do Fiscal do Contrato da Unidade CONTRATANTE.

7.2.28. Toda movimentacdo de equipamento na unidade, bem como sua montagem e ligagdo ¢ de
responsabilidade da contratada, consequentemente atualizando o sistema, realizando todo o suporte aos usuarios dos
equipamentos quando acionados (davidas, ajustes e etc.).

7.2.29. Apresentar no minimo um Responsavel Técnico, que devera estar sempre comunicavel em
horéario comercial.

7.2.30. Manter a compatibilidade com as obrigagdes assumidas durante todo o processo deste contrato.
7.2.31. Garantia dos Servigos e das Pecas Substituidas:

7.2.32. Os servigos executados da manuteng@o corretiva deverdo ter um prazo de garantia minima de:
7.2.32.1. SERVICO: 90 (noventa) dias;

7.2.32.2. PECAS: Devera atender a garantia do fabricante, o periodo de garantia da peca, devera estar
explicita no relatorio de manutencao.

8. EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. Condicoes de execucao

1.8.1.1. Os servicos a serem executados deverdo observar as normas exigidas pelos fabricantes dos
equipamentos e estrita obediéncia as especificagdes deste Termo de referéncia, ndo podendo, sob
hipotese alguma, serem executados de forma distinta.

2. A estratégia de execugdo consistira em;

3. Atender aos Pedidos de Intervengdo nos equipamentos no prazo maximo de 24 horas, ndo devendo ser
utilizado o prazo méaximo em horas como regra para a apresentagdo da equipe de suporte, assim
estabelecendo em regra a maior brevidade possivel.

4.h) A CONTRATADA se obrigard pelo fornecimento de todo o instrumental, equipamentos de
protecgdo individuais (EPI's), ferramentas ¢ mao de obra especializada e necessaria para a execugio
dos servigos.

i) Sera de responsabilidade da CONTRATADA montar toda a estrutura necessaria para a correta

prestagdo dos servicos (computadores, bancadas, mobiliarios, meios de telecomunicagdo, ferramentas, etc). 8.3. Materiais
a serem disponibilizados

8.3.1. Para a perfeita execu¢do dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

8.5. Mecanismos formais de comunicacio

8.5.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

a) Ordem de Servigo;

b) Ata de Reunido;

¢) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails;

8.6. Formas de pagamento

8.6.1. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio neste Termo de
Referéncia.

8.2 Local e horario da prestacao dos servicos

8.3 Os servicos serdo prestados nos horarios de 08h as 16h, de segunda a sexta-feira, ndo incluindo
feriados. Entretanto, caso a natureza do servico a ser executado possa causar interrupgdes no funcionamento dos sistemas,
ou possa causar qualquer problema ao normal funcionamento de suas unidades, excepcionalmente tais servigos poderdo
ser executados em horarios e dias diversos (sabados, domingos e feriados), desde que ndo gerem pagamento de horas
extras e/ou adicional noturno e desde que sejam previamente acordado com a CONTRATANTE.

8.4 Quanto aos locais para a prestacao dos servicos, segue tabela com a localizacio de cada
equipamento:



Nimero Municipio CNES Nome

1 Sdo Cristovao 5392071 CAPS I VALTER
CORREIA

2 Sdo Cristovao 3715574 CAPS 1II JOAO BEBE
AGUA

3 Sdo Cristovao 7152043 CENTRO DE
ESPECIALIDADES
LURDES VIEIRA
ARAUJO

4 Sdo Cristovao 5608228 CENTRO
ESPECIALIZADO EM
REABILITACAO DR
RAIMUNDO ARAGAO

5 Sao Cristovao 2423278 UBS ALICE FREIRE
PEDREIRAS

6 Sao Cristovao 4876563 UBS ANEXO ANTONIO
FLORENCIO DE MATOS

7 Sao Cristovao 3519740 UBS ANTONIO
FLORENCIO DE MATOS

8 Sao Cristovao 905372 UBS BRUNO KAIQUE
DE SOUZA SANTOS

9 Sao Cristovao 2612356 UBS DR JOSE
RAIMUNDO ARAGAO

10 S3o Cristovao 433799 UBS IRONIA MARIA
ARAGAO PRADO
MEIRELES

11 Sao Cristovao 2423227 UBS JAIRO TEIXEIRA
DE JESUS

12 Sdo Cristovao 6783295 UBS JOSE MACARIO DE
SANTANA

13 Sdo Cristovao 2878879 UBS JOSE RODRIGUES

AMADO




14 Sao Cristovao 6446337 UBS LAUDELINA LIMA
DE ANDRADE CAIPE
VELHO

15 Sao Cristovao 6361420 UBS LUIZ ALVES

16 Sao Cristovao 2423286 UBS MANOEL JUVINO
SANTOS CARDOSO

17 Sao Cristovao 5608198 UBS MARIA DE
LOURDES ALVES POV
FEIJAO

18 Sao Cristovao 2423243 UBS MARIA DE
LOURDES CRUZ RITA
CACETE

19 Sdo Cristovao 6361374 UBS MARIA DE
LOURDES RAMOS DOS
SANTOS

20 Sao Cristovao 2423200 UBS MARIA JOSE
SOARES FIGUEIROA

21 Sao Cristovao 2423251 UBS MARIA LUIZA DOS
SANTOS NASCIMENTO

22 Sao Cristovao 5459648 UBS MARIANO DO
NASCIMENTO

23 Sao Cristovao 2423219 UBS MASOUD JALALI

24 Sao Cristovao 6966721 UBS SINVAL JOSE DE
OLIVEIRA

25 Sao Cristovao 2423294 UBS TANIA SANTOS
CHAGAS

26 Sao Cristovao 7198744 UPA 24 HORAS
MANOEL EUSTAQUIO
NETO (MELHOR EM
CASA E RAIO-X)

27 S3o Cristovao 2423197 SECRETARIA

MUNICIPAL DE SAUDE
DE SAO CRISTOVAO




9. GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢ao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

9.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.4. O d4rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Fiscalizaciao

9.5. A fiscalizagdo da contratacdo sera exercida por um representante da Administragdo, ao qual
competird dirimir as davidas que surgirem no curso da execugdo do contrato, ¢ de tudo dara ciéncia a Administragao. O
representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo do
contrato e fornecimento dos itens.

9.6. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos

9.7. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios e ou equipamentos eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo dos defeitos observados ou diferencas nos materiais solicitados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Gestor do Contrato

9.8. Sera designado posteriormente como GESTOR e FISCAL do contrato, funcionarios qualificados do
Fundo Municipal de Satude deste municipio.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Prazo de pagamentos

10.1. O pagamento serd efetuado através de Ordem Bancéria na conta-corrente da Contratante, apos a
emissdo da Nota Fiscal/Fatura, desde que nao haja fator impeditivo imputavel a Fornecedora, e sera efetuado em até 30
dias apods o Atesto de Recebimento do objeto.

Forma de pagamento

10.2. O pagamento sera efetuado de acordo com o CNPJ sob o qual serd emitida a Nota Fiscal que
devera ser o mesmo cadastro habilitado.

10.3. A Contratada devera emitir Fatura/Nota Fiscal eletronica correspondente ao objeto fornecido, sem
rasuras, fazendo constar na mesma as informag¢des bancarias tais como, o numero de sua conta, o nome do Banco e
respectiva Agéncia.

10.4. A Nota Fiscal devera ser conferida e atestada por servidor/responsavel competente da
Administragdo, e devera estar acompanhada da(s) requisi¢do (Oes) / solicitagdo (des) de servigos emitida pelo respectivo
Orgio Requisitante responsavel pelo pedido, devidamente assinada por servidor publico municipal identificado e
autorizado para tal.

10.5. A Nota Fiscal/Fatura ¢ emitida pela fornecedora e devera conter, em local de facil visualizagdo, o
n® do Processo Administrativo e da Ordem de Empenho, a fim de se acelerar o tramite de recebimento e fornecimento do
objeto e posterior liberagdo do documento fiscal para pagamento.

10.6. A Nota Fiscal devera ser conferida e atestada por servidor/responsavel competente da
Administragdo, e devera estar acompanhada(s) requisicdo (0es) / solicitagdo (Oes) de servigos emitida pelo respectivo



6rgdo requisitante responsavel pelo pedido, devidamente assinada por servidor publico municipal identificado e autorizado
para tal.

10.7. E condigdo para o pagamento a apresentagio de prova de regularidade de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; Débitos Estaduais; Débito Municipal; Prova de Regularidade Relativa a
Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo- FGTS; Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT.

10.8. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigacdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, que podera ser compensada com o(s)
pagamento(s) pendente(s), sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

Sanc¢des administrativas e procedimentos para a retencio ou glosa no pagamento

10.9. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes previstas no art.
155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

10.9.1. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

10.9.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.9.3. Dar causa a inexecucdo total do contrato;

10.9.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

10.9.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.9.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.9.7. Ensejar o atraso na disponibilizagdo do acesso as ferramentas e servigos em relagdo ao més
previsto para inicio da execugdo do contrato, sem motivo justificado;

10.9.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para a execugdo do contrato;

10.9.9. Praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

10.9.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.9.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes
de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da
dispensa, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

10.9.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

10.9.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.10. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.9.1 deste Termo de Referéncia, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor contratado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.9.4 a 8.9.6 ¢ 8.9.8 a 8.9.12;

¢) Multa de mora de 1 % (um por cento) por dia, sobre o valor contratado do item prejudicado por
infracdo do subitem 8.9.7, limitado a 20 dias. Apo6s o vigésimo dia e a critério da Administracdo, podera ser considerada
inexecucao total,

d) Multa de 10% (Dez por cento) sobre o valor contratado, por infragdo do subitem 8.9.3 (inexecucao
total do contrato).

e) Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.9.2 e 8.9.7 deste
Termo de referéncia, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.9.8 a 8.9.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢ao
da penalidade mais grave;

10.11. Na aplicag@o das sangdes serdo considerados:

10.11.1. A natureza ¢ a gravidade da infracdo cometida;

10.11.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.11.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.11.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

10.11.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgdos de controle.

10.12. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd cobrada
judicialmente.

10.13. A aplicagdo das san¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a



obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

10.14. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

10.15. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo, necessaria a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de
investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

10.16. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal adotado por esta Regional.

10.17. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participag@o de agente publico.

10.18. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

10.19. Resta afastada qualquer sancdo administrativa em caso de eventual atraso, bem como inexecugao
parcial ou total decorrentes das situagdes originadas de caso fortuito, forca maior, fato ou ato de terceiro, desde que
comprovados, devido a imprevisibilidade e inevitabilidade que as revestem, impossibilitando a regular execugdo do
objeto.

Do Reajuste, Do Reequilibrio Econdémico-Financeiro e da Repactuacio

10.20 Seré assegurado o direito ao reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, nos termos do art. 124
da Lei n° 14.133/2021, sempre que ocorrerem fatos supervenientes, imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias
incalculaveis, que alterem substancialmente as condi¢gdes de execu¢ao contratual originalmente pactuadas., utilizando-se,
para tanto, as provas apresentadas pela CONTRATADA e o Demonstrativo de Formagdo de Precos apresentado para fins
de contratag3o.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta
11.1. Para a contrata¢do dos objetos definidos neste Termo de Referéncia, sugerimos o emprego da
modalidade de licitagdo denominada PREGAO ELETRONICO, critério de julgamento MENOR PRECO POR ITEM.

Exigéncias de habilitacio

11.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

11.2.1. Habilita¢do juridica
a) Registro comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresarias e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documento de eleigcdo de seus
administradores;

¢) o constitutivo/contrato social, no caso de sociedades simples, acompanhado de prova de diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

e) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacio
respectiva.

11.2.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) Provas de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Provas de inscri¢do no cadastro de contribuinte municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,



inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (Material) e/ou Municipal (Servigo) do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacao econdmico — financeira

11.3. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrugéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

11.4. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

11.5. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

11.5.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG =

| LC = Ativo Circulante |

11.5.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

11.5.3. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

11.5.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD.

11.6. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo, patrimdnio
liquido minimo de 5 % do valor total estimado da contratagao.

11.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65,

§1°).
11.8. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao técnica
11.9. Declaragido de Conhecimento das Condi¢des da Contratagao

11.9.1. A licitante devera apresentar declaragdo de que tomou conhecimento de todas as informagdes e
das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto desta contratagdo, conforme previsto no art. 67 da Lei n°
14.133/2021.

11.9.2. A declaracao mencionada no item anterior podera ser substituida por declaracao formal assinada
pelo responsavel técnico da licitante, atestando ciéncia plena das condigdes e peculiaridades da execugdo contratual,



inclusive quanto a necessidade de prestagao dos servigos em unidades de saude publicas, com deslocamento e atendimento
in loco.

11.10. Comprovagdo de Aptidao Técnica

A licitante devera comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, mediante apresentagdo de atestado(s) de capacidade
técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, que comprove(m) a execugdo satisfatoria de servicos
semelhantes ao objeto ora licitado.

11.10.1. Os atestados deverdo comprovar, no minimo:

» Compatibilidade em complexidade tecnoldgica, quantidade de equipamentos atendidos e prazos de
execugdo com os exigidos neste Termo de Referéncia;

* Que os servigos foram prestados de forma regular, eficaz e satisfatoria.

11.10.2. Os atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado, assinados por representante legal da
entidade contratante e conter as seguintes informac¢des minimas:

* Identificagdo da contratante;
* Descri¢do do objeto executado;
* Periodo de execucio;

* Local onde o servigo foi prestado.

11.11. Profissional Técnico Responsavel.

A licitante devera comprovar que possui em seu quadro técnico profissional(is) legalmente habilitado(s)
para a execucdo dos servigos licitados, com comprovacdo de registro ativo no conselho de fiscalizagdo profissional
competente (como CREA ou CFT), de acordo com sua formagao.

11.12 Certificado do Registro do Software emitido por Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI), vinculado ao Ministério da Indtstria, Comercio Exterior e Servigos, (art. 67 inciso IV da Lei 14.133/2021).

11.13. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo total GLOBAL da contratacio ¢ de R$ 1.576.666,71 (UM MILHAO E QUINHENTOS
E SETENTA E SEIS MIL E SEISCENTOS E SESSENTA E SEIS REAIS E SETENTA E UM CENTAVOS) ,
considerando o periodo da contratacdo que serd de 12 (doze) meses.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

31.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

U.0. 17009

Acio Elemento de despesa Fonte de recurso
2047 339040 1500.1002

2048 1600.0000

2051

2052




14. DISPOSICOES FINAIS

Fica eleito o foro da Comarca de SAO CRISTOVAO, Estado de SERGIPE, para dirimir toda e qualquer
controvérsia oriunda do Termo de referéncia, que ndo possa ser resolvida pela via administrativa, renunciando-se, desde ja,
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sdo Cristovao/SE, 14 de abril de 2026

Antonio Valenc¢a de Souza Neto
Coordenador do COSIS

ANEXO III - MINUTA DE PROPOSTA DE PRECOS

PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO

Processo n’: __ /2026
Modalidade: Pregio _ /2026
Edital n°: _ /2026

Forma: Eletronica

Tipo: Menor Preco por Item.
Objeto: Refere-se a

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE:
CNPJ:

INSC. ESTADUAL:

ENDERECO:

CIDADE:

ESTADO:

TELEFONE:

E-MAIL:

INFORMACOES PARA PAGAMENTOS:
Banco:

Agéncia:

Conta:

REPRESENTANTE LEGAL PARA FINS DE ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome/ Nacionalidade/ Estado Civil/ RG/ CPF/.

E-mail

Telefone:

1. Planilha da Proposta:

Item Un Qtd. Especificacio Marca Valor Unitario Valor Total do Item

Valor Global da Proposta: R$ ( )

2. Validade da Proposta 60 dias);
3. A proposta de precos ajustada ao lance final devera conter o valor numérico dos pregos unitarios e totais, ndo podendo exceder o valor
do lance final;
4. Quando da atualizagdo da proposta de preco, o licitante deverd atualizar observando os valores unitdrios e globais os quais deverdo ser
menores ou iguais aos valores maximos/referéncia expressos no Anexo I - termo de referéncia;
O preco proposto deve compreender todas as despesas concernentes ao fornecimento do (s) material (is), bem como Impostos,
Tributos, Frete, Contratagdo de Pessoal, entre outros, que deverao correr totalmente por conta da Empresa vencedora;



5. Declaramos para todos os efeitos legais que, ao apresentar esta proposta, com o0s pregos € prazos acima indicados, estamos de pleno
acordo com as condigdes gerais e especiais estabelecidas para esta licita¢do, as quais nos submetemos incondicional e integralmente;

6. Declaramos que até a presente data inexistem fatos impeditivos a participagdo desta empresa ao presente certame licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

7. Declaramos que ndo possuimos em nosso quadro funcional servidor publico ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou
responsavel pela licitagdo, conforme art.9 da lei 14.133/21, e ndo possuimos em nosso quadro societario servidor publico da ativa, ou
empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista;

8. Declaramos, ainda, sob as penas da lei, que ndo estamos cumprindo pena de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo

Publica, em qualquer de suas esferas Federal, Estadual e Municipal, inclusive no Distrito Federal, conforme art. 156 da Lei n°. 14.133
/21.

/ de de 2026.

Razdo Social da Empresa
N° CNPJ
Representante Legal

Documento assinado eletronicamente por Itaverton Madureira Santana Souza, Pregoeiro (a), em 25/06/2026, as
11:41, Lei 14.063/2020 e Decreto Municipal de n°® 11/2024.

1
SEIL A
assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
8 http:/sei.saocristovao.se.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
! informando o cddigo verificador 0483991 e o codigo CRC 7C290AB7.
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