SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO ACRE - CRF/AC

FOLHA DE DESPACHO

Rio Branco/AC, 03 de margo de 2026.

Despacho n° 046/2026
Ao Setor de Compras e Licitagoes

Considerando a solicitacdo constante na Ata de Diretoria n® 01/2026, referente
a necessidade de contratacdo de solugdo tecnoldgica voltada a melhoria do
atendimento ao publico e a modernizagdo da comunicagao institucional do
Conselho;

Considerando que a plataforma inicialmente apresentada (Blubasch 4.0) néo
atendeu integralmente as necessidades institucionais apos analise das
funcionalidades disponibilizadas;

Considerando a necessidade de contratacdo de plataforma completa de
comunicacado e atendimento, que contemple, entre outras funcionalidades, o
envio automatizado de mensagens institucionais, felicitagdes de aniversario,
gestado de atendimento ao publico e ferramentas de automacéo e inteligéncia
artificial;

Autorizo a abertura de processo administrativo para contratacdo de solugao
tecnolégica de comunicagao multicanal, conforme especificagdes técnicas a
serem definidas pelo setor de Tecnologia da Informagao (TI).

Dessa forma, encaminhem-se os autos ao Setor de Compras, para adogao das
providéncias necessarias a instrugao do processo de contratagao, observando-

se a legislagao vigente
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