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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo decorre da necessidade de modernizagdo, padronizagéo e
integracao dos fluxos institucionais da ARIS, especialmente no que se refere a tramitagao
de processos administrativos, comunicagao regulatéria, fiscalizagdo, transparéncia publica e
atendimento ao cidadao.

Atualmente, a auséncia de solugao tecnoldgica integrada compromete:
o a eficiéncia operacional e a produtividade institucional;
e arastreabilidade e seguranga dos atos administrativos;
e 0 cumprimento de prazos regulatérios;
e atransparéncia ativa e o0 acesso a informacéo;
e aintegridade e preservagao do acervo digital.

Nesse contexto, a contratacdo de solugdo em modelo SaaS se mostra imprescindivel para
garantir:

e continuidade e regularidade da atividade finalistica regulatéria;

e seguranga juridica, por meio de trilhas de auditoria e controle de fluxos;

o aderéncia a legislagao vigente, especialmente Lei n°® 14.129/2021 e LGPD;
e transparéncia institucional com publicacdo automatizada;

e padronizacdo e automacéao de processos;

e integracdo entre setores internos e usuarios externos;

e controle e gestao de fiscalizacao;

e gestdo completa do ciclo documental,

o portabilidade e preservacédo dos dados institucionais.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
A solucao devera:

ser fornecida em modelo SaaS (Software as a Service);
estar plenamente desenvolvida e em operacgao;

permitir acesso via web;

garantir disponibilidade minima de 99%;

disponibilizar API para integragao;

assegurar migragao integral de dados legados;

atender a LGPD e normas de seguranc¢a da informagéo;
manter dados em territorio nacional,

possuir suporte técnico continuo com SLA definido.

Usuarios previstos:

e 40 usuarios internos nomeados;
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e 16 usuarios internos licenciados no aplicativo mével para coleta de dados de
fiscalizacao;

e usuarios externos ilimitados.

3. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES DE MERCADO
Foram analisadas as seguintes alternativas:
3.1 Desenvolvimento préprio
e Alto custo inicial;
e Longo prazo de implantagao;
o Necessidade de equipe técnica permanente;
o Elevado risco tecnoldgico.
Conclusao: inviavel técnica e economicamente.
3.2 Software on-premises
o Necessidade de infraestrutura propria;
e Custos elevados de manutencgao;
e Menor escalabilidade.
Conclusao: custo total elevado.
3.3 Solugao SaaS (escolhida)
e Implantacao rapida;
e Atualizagdes continuas;
» Alta disponibilidade;
o Escalabilidade;
o Reducgao de custos operacionais.

Conclusao: Alternativa mais eficiente técnica e economicamente.

4. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA
A solucao SaaS é a mais adequada por:
e garantir continuidade do servigo publico;
e reduzir riscos operacionais e juridicos;
e eliminar necessidade de infraestrutura prépria;
e permitir atualizagao tecnoldgica continua;
e assegurar escalabilidade conforme crescimento institucional.

A solucédo devera permitirimplantagdo em prazo compativel com a necessidade institucional,
assegurando transi¢cao antes do encerramento do contrato vigente.

5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES
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A contratagcdo adota modelo de licenciamento global em solugdo SaaS, n&o vinculada a
unidades fisicas.

Para dimensionamento, considera-se:
e até 150 usuarios internos;
e usuarios externos ilimitados;
o utilizacao irrestrita dos médulos;
e armazenamento compativel com a demanda institucional,
e processamento simultaneo de multiplos fluxos operacionais.

O dimensionamento considera o porte da ARIS, sua estrutura organizacional e o carater
continuo da solucao.

6. ESTIMATIVA DE CUSTO

A estimativa foi realizada com base em pesquisa de mercado com fornecedores
especializados.

Valores obtidos (12 meses):
o 1Doc Tecnologia S/A: R$ 119.324,76
e A&M Solutions: R$ 280.400,00
» Aprova Digital: R$ 336.600,00
Média apurada:
o Valor mensal estimado: R$ 20.453,47
« Valor anual estimado: R$ 245.441,59

Os valores variam conforme escopo, servigos agregados e niveis de suporte, sendo a média
considerada representativa do mercado.

7. FORMA DE EXECUGAO E PAGAMENTO
A execucao tera inicio apdés a emissao da ordem de fornecimento.

O pagamento sera realizado de forma mensal e sucessiva, correspondente a
disponibilizagao da solugcdo SaaS e a prestacao dos servigos, incluindo:

e licenciamento;
e suporte técnico;
e manutencao;
e hospedagem;
o atualizagao.
O pagamento estara condicionado a:
o disponibilizag&o integral da solugéo;
e cumprimento dos niveis de servigo (SLA);
e comprovagao da execugao;
e apresentacao de nota fiscal;
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o atesto do fiscal do contrato.

O prazo para pagamento sera de até 10 dias apds o atesto.

8. ANALISE DE RISCOS

Risco Impacto Mitigagao

Falha na migragao Perda de dados Testes e validagéo
Indisponibilidade Interrupcéo do servigo SLA minimo de 99%
Vazamento de dados Risco juridico Conformidade LGPD
Dependéncia tecnoldgica Baixa portabilidade Exportacdo de dados

Os riscos identificados s&o considerados de baixa a média complexidade, mitigaveis por
meio das clausulas de transicdo assistida, portabilidade de dados e continuidade
operacional.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

A estimativa foi realizada com base em pesquisa de mercado com fornecedores
especializados.

digitalizacao integral dos processos;
reducdo do tempo de tramitagao;

controle de prazos regulatorios;

aumento da transparéncia;

seguranca juridica reforgada;

integracdo com portal institucional via API;
rastreabilidade completa;

melhoria da eficiéncia administrativa.

10. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
A contratacgéao é:
o tecnicamente viavel,
e economicamente adequada;
e compativel com a Lei n°® 14.133/2021;
o alinhada as diretrizes de Governo Digital.

e compativel com principios da eficiéncia e continuidade

11. MODALIDADE E CRITERIO DE JULGAMENTO

Sugere-se:
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e Modalidade: Pregao eletronico
e Critério: Menor preco

12. CONCLUSAO

Conclui-se pela viabilidade da contratagcdo de solugao integrada em modelo SaaS, por
representar a alternativa mais eficiente, segura e economicamente vantajosa para a ARIS,
garantindo continuidade administrativa, seguranca juridica e transparéncia regulatoria.

A solugcédo possui carater estruturante e estratégico, sendo essencial ao funcionamento
institucional.

Floriandpolis-SC, 30 de abril de 2026.

Daniel Kruger
Assessor Administrativo
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