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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1 Contratagdo de solucéo integrada de gestdo digital institucional, em modelo SaaS
(Software as a Service), destinada a gestdo digital de processos administrativos,
comunicados regulatérios, protocolo externo institucional, atendimento ao cidadao,
fiscalizagdo, comunicacao oficial, gestdo interna e demais funcionalidades correlatas,
incluindo servigos de implantagéo, parametrizagao, treinamento, suporte técnico e migragao
integral de dados legados.
1.2 O objeto caracteriza-se como servico comum de tecnologia da informagéao, de natureza
continua, podendo ser contratado mediante pregéo eletrbnico, nos termos da Lei n°
14.133/2021.
2. JUSTIFICATIVA
2.1 A contratagao dos servigos visa assegurar:

e Continuidade da tramitacdo dos processos administrativos regulatorios;

e Seguranca juridica e rastreabilidade integral dos atos administrativos;

e Transparéncia ativa mediante publicacdo automatizada de informagdes regulatorias;

e Conformidade com a Lei n° 14.129/2021 (Governo Digital);

e Conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

e Aderéncia as diretrizes do e-ARQ Brasil;

e Preservagao e portabilidade do acervo digital institucional.

2.2 A solucao constitui ferramenta estruturante da atividade finalistica da ARIS, sendo
indispensavel ao controle regulatorio, a transparéncia publica e a eficiéncia administrativa.

3. MODELO DE LICENCIAMENTO
e 40 usuarios internos nomeados;

e 16 usuarios internos licenciados no aplicativo moével para coleta de dados de
fiscalizacao;

e Usuarios externos ilimitados;

e Inclusdo de todos os médulos obrigatérios no valor mensal;

e Sem cobranga adicional por volume de processos ou documentos;
e Armazenamento compativel com a demanda institucional.

A proposta devera apresentar valor global por 12 meses a serem pagos mensalmente.
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4. MATURIDADE DA SOLUGAO
4.1 A solugao devera:
e Ser produto ja desenvolvido e em operagéao regular;
o Estar disponivel comercialmente na data da proposta;
e Possuir funcionalidades integralmente implementadas;
o N&o admitir desenvolvimento posterior como condigao de atendimento;
e Possuir comprovacao de uso ativo em instituicdo publica;
5. MODULOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS
5.1 Médulo de Registro e Gestdao de Comunicados Externos

5.1.1 A solugéo devera permitir o registro eletrénico de comunicados externos por meio de
area autenticada, possibilitando:

o Cadastro e autenticagcao de usuarios externos;

e Abertura de comunicados com escolha de assunto previamente parametrizado;
o Numeragao automatica e geragcdo de comprovante eletrénico;

o Registro cronolégico e imutavel das movimentagoes;

e Encaminhamento automatico ao setor responsavel conforme regras configuraveis;
o Possibilidade de redistribuicao interna;

e Controle de prazos vinculados ao tipo de comunicado;

e Encerramento formal por servidor responsavel;

e Consulta e acompanhamento pelo interessado;

o Disponibilizagao de codigo de rastreio externo;

e API para integragdo com sistemas institucionais e portal da transparéncia.

5.1.2 Devera permitir publicacdo automatica ou semiautomatica no portal institucional da
ARIS.

5.2 Aplicativo Movel Institucional
e Aplicativo nativo Android e iOS;
e Integracao com fiscalizacao;
e Registro de ocorréncias;

o Operacao offline quando aplicavel;
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Notificacbes automaticas.

5.3 Canal de Protocolo Externo Institucional

Protocolo eletronico de documentos;
Numeragao automatica unica;
Emissao de comprovante;

Registro de metadados;

Tramitacdo automatizada;

Consulta e acompanhamento;

Autenticacao via Gov.br ou ICP-Brasil quando aplicavel.

5.4 Processo Administrativo com Workflow

Autuagao automatica;
Tramitagdo multissetorial,
Controle de prazos;

Historico imutavel;

Exportacéo integral estruturada;

Controle de arquivamento.

5.5 Processo Administrativo Disciplinar (PAD)

Instauracao formal,
Registro de atos;
Controle de fases e prazos;

Assinatura eletrénica.

5.6 Gestao de Fiscalizagao

Registro de fiscalizacdo em campo;
Operacéo offline;

Geolocalizagao;

Registro fotografico;

Geracao de autos e relatorios.

5.7 Assinatura Eletronica
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e Assinatura avancgada;
e Assinatura qualificada ICP-Brasil;
e Assinatura individual ou em lote;
o Coassinatura;
o Padrao PAJES;
e Preservacdo em PDF/A.

5.8 Comunicacao Oficial (Oficios, Circulares e Memorandos)
o Emisséo de documentos oficiais;
e Comunicacéo interna estruturada;
e Registro de ciéncia;
e Controle de leitura;
e Vinculagao processual.

5.9 Gestao de Atos Oficiais e Publicagoes
o Criacao e publicagao de atos;
o Controle de versoes;
e Disponibilizagao publica.

5.10 Ouvidoria Digital
e Registro de manifestagdes;
o Classificagao por categoria;
e Controle de prazos;
o Relatorios estatisticos.

5.11 Pedido de Acesso a Informacgao (LAl/e-SIC)

Recebimento de pedidos;

Tramitagdo interna;

Controle de prazos;

Publicacao em transparéncia.
5.12 Parecer Técnico

e Emissio formal;
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e Vinculagao a processos;
e Assinatura eletrbnica.
5.13 Gestao de Contratos
o Cadastro de contratos;
e Controle de vigéncia;
o Alertas automaticos;
e Relatorios gerenciais.
5.14 Chamado Técnico Interno (Service Desk)
e Abertura de chamados internos;
o Classificacao por prioridade;
e Encaminhamento automatico;
e Controle de SLA;
e Relatorios.
5.15 Processo Seletivo Simplificado

5.15.1 A solugao devera disponibilizar médulo para gerenciamento de processos seletivos
simplificados, permitindo:

o Cadastro e publicagcao de edital;

o Recebimento eletrdnico de inscrigoes;

o Cadastro e autenticacao de candidatos;
e Upload de documentos;

e Controle de requisitos;

e Organizacao das etapas do processo;

o Classificagdo conforme critérios definidos;
o Registro de recursos;

o Publicacdo de resultados;

e Registro cronoldgico imutavel,

e Controle de prazos;

o Exportagao da lista final,
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e Histdérico completo do processo.

5.15.2 Devera assegurar rastreabilidade, publicidade e conformidade com os principios
administrativos.

5.16 Requerimentos Administrativos Especificos
e Registro e tramitagao de requerimentos regulatérios;
o Controle de prazos;
e Vinculagao processual.
5.17 Indicadores e Painéis Gerenciais
e Tempo médio de tramitacao;
e Cumprimento de prazos;
o Produtividade por setor;
o Relatorios exportaveis;
« Painel institucional consolidado.
6. INTEROPERABILIDADE
e API REST documentada;
e Autenticagéo segura;
e Integracdo com portal institucional,
o Exportacao de dados em formato aberto;
o Integracdo com plataformas governamentais quando aplicavel.
7. REQUISITOS TECNICOS
e Modelo SaaS;
o Data center em territério nacional,
e Certificagao ISO 27001 ou equivalente;
e Criptografia TLS 1.2 ou superior;
e Criptografia AES-256 em repouso;
o Disponibilidade minima anual de 99%;
e Backup diario;

¢ RPO maximo de 24h;
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e RTO maximo de 8h.
8. SEGURANGA DA INFORMAGCAO
e Controle de acesso RBAC;
e Autenticacdo multifator;
e Logs imutaveis;
o Trilhas de auditoria;
o Gestao de vulnerabilidades;
o Testes periddicos de segurancga.
9. MIGRAGAO DE DADOS E TRANSIGAO ASSISTIDA
9.1 A contratada devera realizar migracao integral de:
e Processos;
e Protocolos;
e Comunicados;
e Documentos;
e Metadados;
o Historico;
e Estrutura organizacional.
9.2 Padroes:
e Formato aberto (JSON, XML ou CSV);
o PDF/A;
e Hash SHA-256;
o Validacao por amostragem minima de 10%;
e Plano de rollback obrigatorio;
e Ambiente de homologagéao.
9.3 Transicao Assistida
9.3.1 A contratada devera:

e Iniciar o planejamento de migrac&o imediatamente apds a assinatura do contrato;
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o Executar a migracéo técnica até 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato
vigente;

e Realizar a transi¢cao de forma paralela e assistida;
e Garantir continuidade integral dos servigcos durante o periodo de transicéao.

9.3.2 A virada definitiva somente ocorrera apos validagdo técnica e aceite formal da
contratante.

9.4 Continuidade na Transigao Contratual
9.4.1 A contratada devera garantir a continuidade integral do servigco durante eventual
transicdo ao término contratual, assegurando a plena operagao da solugéo até a completa
migracéo e validagado dos dados pela contratante.
9.4.2 Durante esse periodo devera:

e Manter o sistema em pleno funcionamento;

e Garantir acesso integral as informacoes;

e Fornecer base estruturada em formato aberto;

e Cooperar tecnicamente com eventual novo fornecedor.

9.4.3 A interrupcao antes da conclusao formal da transi¢ao caracterizara descumprimento
contratual.

10. SUPORTE

10.1 Atendimento em horario comercial.

10.2 SLA:
Severidade||Atendimento
Critico 4h
Alto 8h
Médio 24h
Baixo 48h
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11. TABELA MODELO - VALORES DE SERVICOS

(o]
N Item Qtde UF Cob. Cob. Total
Mensal
Licenca de uso da
plataforma 12
1 40 R$ XXXXX R$ XXXXX
contemplando todos os MESES
modulos
Licenca de aplicativo
. 12
movel para coleta de
2 p 10 MESES R$ XXXXX R$ XXXXX
dados de fiscalizacao
3 Suporte o 12 R$ XXXXX R$ XXXXX
llimitado | MESES
4 Integracdo 12 R$ XXXXX R$ XXXXX
“““““ MESES
NO
Item Qtde Valor
1 Implementacéo 1 R$ XXXXX

12. CRITERIO DE JULGAMENTO

11.1 O critério de julgamento sera o de menor prego global, considerando o valor total para
o periodo de 12 meses.

13. GOVERNANCA E LGPD

e Nomeacao de DPO;
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e Acordo de Tratamento de Dados;
o Portabilidade integral ao término do contrato;
o Entrega de base estruturada.

13. DAS RESPONSABILIDADES

13.1 Sao Obrigagdes da Contratada:

a) Fornecer o servigo em conformidade com as condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e Contrato;

b) Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o
atendimento as especificacdes;

c) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execug¢ao dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de
aplicagao de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢gdes nao sejam cumpridas;

d) Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato ou equipe por ele indicada,
todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execug¢ao do servico contratado;

e) Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério de prestacéo de
servico de suporte técnico realizados no periodo.

f) Relagcdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e
término do atendimento; identificacdo do problema; providéncias adotadas para o
diagndstico e solugdo definitiva; data e hora do inicio e término da solugdo definitiva;
identificagcdo do técnico da ARIS que solicitou e validou o servigo; identificagdo do técnico
responsavel pela execugao do servigo, bem como outras informagdes pertinentes;

g) A Contratada devera fornecer acesso a plataforma de monitoramento e geréncia de
disponibilidade.

h) A Contratada devera realizar automaticamente a abertura de chamados, caso detecte
alguma anomalia no servigo prestado. Esse chamado devera ser comunicado a equipe
técnica designada pelo Gestor do Contrato por meio de e-mail e telefone.

i) Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para que O servigo
seja efetivamente prestado.

13.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugédo ou de materiais empregados.

13.3 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a ARIS ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgao
interessado.
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13.4 A ARIS rejeitara, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo
com o contrato.

14. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

14.1 A execucdo do objeto dar-se-a sob o regime de empreitada por prego global,
considerando a contratagdo de solucédo integrada em modelo SaaS, com fornecimento
continuo de servigos.

14.2 O modelo adotado garante previsibilidade financeira, simplificagado da gestao contratual
e alinhamento com a natureza do objeto, caracterizado como servico continuado de
tecnologia da informacgéo.

14.3 Além da previsibilidade, também podemos citar como vantagens dessa forma de
execucao a Simplicidade na Contratagdo, a Gestao e Controle Orgcamentario, e a Adequagao
a Natureza da Compra.

15. DO PAGAMENTO E REAJUSTE

15.1 O CONTRATADO deve apresentar, mensalmente, nota fiscal/fatura de servigos,
emitidas e entregues ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, para fins de
liquidagédo e pagamento, o qual sera realizado no prazo minimo de 10 (dez) dias, contado do
recebimento do documento fiscal correspondente ao boleto bancario.

15.2 Nenhum pagamento sera efetuado ao FORNECEDOR enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagao financeira ou técnica que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de pregos
ou corre¢gao monetaria.

15.3 Os precgos poderao ser reajustados com periodicidade minima de 12 meses pelo indice
acumulado do IPCA e o reajuste sera aplicado no més seguinte ao més de inicio do contrato.

16. DO PRAZO

16.1 O prazo de execugdo contara a partir do inicio do contrato e vigorara pelo periodo de
12 (doze) meses.

16.2 Em razédo do servigo ser continuo, podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite
de 180 (cento e oitenta vinte) meses, desde que a autoridade competente ateste que as
condicbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagao com o contratado ou a extingdo contratual sem énus para qualquer das partes,
nos termos do art. 114 da Lei n°® 14.133/21.

17. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO E REAJUSTAMENTO

17.1 A estimativa do valor da contratagéo e o reajustamento sdo aspectos fundamentais em
processos licitatérios. A estimativa do valor deve ser elaborada com base em pesquisas de
mercado, levando em consideragao custos diretos e indiretos, de modo a garantir que a
proposta apresentada seja justa e viavel. Essa avaliagdo € crucial para assegurar a
competitividade e a transparéncia na licitagéo.

17.2 Com base na pesquisa de pregos realizada junto a fornecedores do mercado, a
estimativa do valor da contratagdo corresponde a R$ 245.441,59 (duzentos e quarenta e
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cinco mil, quatrocentos e quarenta e um reais e cinquenta e nove centavos), considerando
a média dos valores validos obtidos.

17.3 O reajustamento contratual sera aplicado apds o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data de inicio da vigéncia do contrato, com base no indice IPCA ou outro indice
oficial que venha a substitui-lo, conforme legislagéo vigente.

17.4 O reajuste tem por finalidade preservar o equilibrio econémico-financeiro do contrato,
nos termos da Lei n° 14.133/2021.

18. RESCISAO

18.1 A rescisao do contrato devera observar o previsto na legislagao vigente e podera ocorrer
por descumprimento de obrigagdes contratuais, conveniéncia administrativa ou por motivos
de forga maior, respeitando os principios do contraditério e ampla defesa.

19. SANGCOES

19.1 O descumprimento parcial ou total das obrigacées pela contratada podera acarretar em
aplicagao de sangdes previstas na legislagao vigente, incluindo adverténcia, multa e resciséo
contratual.

19.2 As multas serdo aplicadas de acordo com a gravidade da infracdo e poderéo ser
descontadas dos pagamentos devidos a contratada.

19.3 Em caso de atraso nas entregas, sera aplicada multa de 0,5% do valor total do contrato
por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor total.

19.4 O descumprimento de clausulas relacionadas a confidencialidade podera resultar em
sanc¢des legais adicionais, incluindo indenizagdes por danos causados.

20. DO GESTOR DO CONTRATO

20.1 A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo departamento de
Compras e Licitagdbes com apoio dos demais setores, que poderédo tomar notas acerca da
prestacdo do servico e encaminha-las a Diretoria de Administracdo e Finangas para
deliberacgao.

20.2 O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou
dos defeitos observados.

20.3 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocédo das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decis&o ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

20.4 O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgéos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administragdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo com
informacdes relevantes para prevenir riscos na execucao contratual.

21. RECURSOS ORGAMENTARIOS
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21.1 — As despesas para a execugao do objeto do presente certame correrdo a conta de
dotagao especifica dos orgamentos do exercicio corrente, e terdo a seguinte classificagcao
orcamentaria:

Dotagcao orgamentaria:

Unidade Gestora: 1001 - ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
Orgao Orgamentario: 1000 - ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
Unidade Orgamentaria: 1001 - ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
Funcgao: 04 - Administracao

Subfungao: 122 — Administragao Geral

Programa: 101 — Manutencdo das Atividades Administrativas e Financeiras do Consorcio
Acgao: 2.2001 — Manutengao das Atividade Administrativas e Financeiras

Despesa: 36 — 3.3.90 - Aplicagdes Diretas

22. DISPOSICOES FINAIS

22.1. Este Termo de Referéncia integra o processo licitatorio e esta sujeito a ajustes

conforme exigéncias legais ou orientagdes internas. Os casos omissos serao resolvidos pela
equipe de coordenacao da ARIS.

Florianépolis-SC, 30 de abril de 2026.

Daniel Kruger

Assessor Administrativo
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