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INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

(Processo Administrativo n® 23292.022480/2023-21)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de Servigcos para Ingresso de Alunos para o IFSC, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE QUANTIDA | VALOR GLOBAL
DE MEDIDA | DE

Servigos para processos | 10014

1 seletivos de ingressos (Recrutamento Servigo 1 R$ 1.262.201,20
de alunos dos cursos e selegao de
técnicos técnicos pessoal /
integrados e concurso
subsequentes para o publico /
IFSC vestibular)

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagédo € de 1 ano, contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que entende-se servigos
CONTINUADOS como aqueles servigcos necessarios para o adequado e pleno
funcionamento da Instituicdo. Neste sentido, apresenta-se como objetivo principal da
instituicdo de ensino a formagao socio-profissional de alunos, sendo estes os
destinatérios da atividade fim do IFSC. Este objetivo coaduna com o objeto da presente
licitagdo: contratacao de fornecedor para prestacéo de servigos de ingresso de alunos na
instituicdo. Em outras palavras, sempre que existir alunos e a necessidade de colocar
alunos em sala de aula, existira a necessidade de uma contratagdo para servigos de
ingresso. Assim observado, entendemos que o correto enquadramento desta licitagdo
seria para servico CONTINUADO, com vigéncia de 12 meses prorrogaveis por até 120
meses;

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da
contratacao.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 11402887000160-0-000002/2024;

1)} Data de publicagcdo no PNCP: 25/05/2023;

) Id do item no PCA: 1034/2023;

V) Classe/Grupo: 979 - OUTROS SERVICOS DIVERSOS/MISCELANEA;
V) Identificador da Futura Contratagdo: 158516-57/2023.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes
Sustentaveis:

4.1.1. De modo a mitigar os possiveis impactos ambientais gerados pelo desenvolvimento
dos servigos, a futura contratada devera observar o seguinte: A contratada devera
reduzir o uso de copos descartaveis quando da prestacdo dos servicos nas
dependéncias do 6rgdo e devera destinar de forma ambientalmente adequada todos os
materiais e equipamentos que foram utilizados na prestacao de servigos.

4.1.2. Ainda, a contratada devera adotar as seguintes providéncias:

4.1.21.a) Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pela
Administragdo, na fonte geradora, e a coleta seletiva do papel para
reciclagem, promovendo sua destinagdo as associacbes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, nos termos do Decreto n° 5.940 /2006, ou
outra forma de destinagdo adequada, quando for o caso;

4.1.2.2.b) Os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados
adequadamente e de forma diferenciada, para fins de disponibilizagao a
coleta seletiva;

4.1.3. Além disso, a contratada devera adotar boas praticas de otimizacdo de recursos,
reducao de desperdicios e reducido da poluicio, tais como: Racionalizacdo do uso de
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substancias potencialmente téxicas/poluentes; Substituicdo de substancias téxicas por
outras atdoxicas ou de menor toxicidade; Usar produtos de limpeza e conservagao de
superficies e objetos inanimados que obedegam as especificagbes determinadas pela
ANVISA e Racionalizagdo/economia no consumo de energia elétrica e agua.

4.1.4. Porfim, a contratada também devera:

4.1.4.1. a) Realizar um treinamento interno para seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugao contratual, para redugcédo de consumo de energia elétrica,
de consumo de agua e redugao de produtos de residuos sélidos, observadas
as normas ambientais vigentes;

4.1.4.2.b) Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de
reducgao de desperdicio e polui¢ao;

4.1.4.3. c) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios para a execugao dos servigos; Respeitar as Normas Brasileiras —
NBR — publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT —
sobre residuos solidos; Reciclagem/destinagdo adequada dos residuos
gerados nas atividades.

4.1.5. Destaca-se a importancia da observancia dos critérios ambientais definidos no ltem 4,
no qual foi elencada medidas de tratamento e/ou mitigadoras buscando sanar os riscos
ambientais existentes durante a prestagéo dos servigos.

Subcontratagao
4.2. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

4.2.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagao,
a qual consiste nos servicos de impressdao de cadernos de provas, servicos de
impressao de cadernos de provas ampliadas e servigcos de impressao de cartdes
resposta (servigos graficos de seguranga).

4.2.2. A subcontratagdo fica limitada a 50% do valor do contrato, mediante autorizagédo
expressa do 6rgdo para cada servigo subcontratado.

4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
subcontratacao, caso admitida.

Garantia da contratagao

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratagéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, uma vez que poderia onerar o contrato.

Vistoria

4.5. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagao prévia do local de execucao dos servicos.

Pagina 3| 28
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unidao
Atualizagdo: maio/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos — Licitagdo - Modelo para Pregéo Eletronico
Aprovado pela Secretaria de Gestao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo (versdo dezembro/2022)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

(11 |NST|TUTO FEDERAL Secretaria de Educago Profissional e plogica
MW santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-0BRA - LICITAGAD

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigdes de execugao

5.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5.2. Os servicos a serem prestados, OBRIGADOS, pela contratada, em sua totalidade,
compreende a composicao de cinco itens, descritos abaixo:

5.2.1. 1) Impressao, transporte aos locais de prova, acondicionamento por malote
do Caderno de Provas e correspondentes cartées-respostas, documentos de
apoio (lista de mural, lista de porta, lista de presenca, ata de sala, declaracoes
de comparecimento).

5.2.1.1. Os servigos de impressao e logistica de acondicionamento e transporte,

devem seguir normas de seguranga e sigilo com uso de recursos de
seguranga necessarios e apropriados a total seguranga, sigilo e
inviolabilidade do certame, com organizagéo e identificagdo por local e
sala, conforme exigéncias:

521.1.1. Prover monitoramento e gravagdo com cémeras de alta

definicdo em todos os setores da empresa envolvidos na execugéo
dos trabalhos (24h) e fornecer o material gravado para o IFSC apés
o término dos trabalhos, se solicitado;

5.2.1.1.2. Possuir vigilancia propria ou contratar vigilancia 24h de

empresa especializada e credenciada pelos 6rgdos competentes,
para vigilancia interna e externa da empresa, que atenda as
necessidades de seguranga do prédio da Contratada durante todo o
periodo em que durar o trabalho de impressao;

52.1.1.3. Possuir sistema de trancamento eletrébnico em todos os

acessos da empresa, durante a execugdo do servigo. Este acesso
devera ser restrito e sempre acompanhado por servidores do IFSC;

5.2.1.14. Efetuar o transporte do material impresso até o endereco dos

locais de aplicacdo das provas ou nos campus do IFSC mais
préximos dos locais de aplicagao, conforme orientagdo do IFSC até
um dia (24h) antes de sua aplicagdo, em pacotes plasticos lacrados
e identificados, acondicionados em malotes lacrados de acordo com
o ensalamento fornecido pela contratante em tempo habil
antecedente a aplicagao da prova;

5.2.1.1.5. O transporte devera seguir as orientagbes da Contratante,

utilizando veiculo adequado, com rastreamento eletrdnico disponivel
para acompanhamento em tempo real pela contratante, para uma
distancia de até 1000 km. Em caso de distancia superior o transporte
devera ser aéreo, desde que exista esta condi¢do. Ao término do
evento, o transporte do material impresso (cartdes-resposta e
documentos, devidamente acondicionados em malotes lacrados)
devera ser entregue na Reitoria do IFSC (Floriandpolis-SC) no
maximo até trés dias (72h) apos o dia de aplicagdo das provas.
Ambos os casos com escolta do IFSC, se este julgar necessario;

5.2.1.1.6. Envolver o nimero adequado de funcionarios, limitados a 10

pessoas, em comum acordo com o IFSC, necessarios a execugao

Pagina 4| 28

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unidao

Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos — Licitagdo - Modelo para Pregéo Eletronico

Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo (versdo dezembro/2022)



Co —
. . . | NSTITUTO F E D E RAL Secretaria de Educacdo Profission ica
MW SantaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-0BRA - LICITAGAD

ininterrupta de todo trabalho contratado no periodo previsto para
realizacdo do servico, os quais deverdo assinar uma declaragao,
confirmando que nao estdo inscritos ou que nao possuem parentes
até segundo grau ou amigos intimos inscritos nos certames objeto
deste contrato, se comprometendo a manter sigilo sobre o trabalho
realizado, com a fiscalizagao do IFSC.

521.1.7. Garantir exclusividade de uso de suas dependéncias para o
IFSC durante a realizacao do trabalho, que devera ser ininterrupto,
com horario de inicio e encerramento definidos pelo IFSC;

5.2.1.1.8. Estar isolada da Internet e montar uma rede interna
envolvendo apenas os equipamentos utilizados no trabalho de
producao durante todo o processo e sob a supervisao da equipe do
IFSC;

5.2.1.1.9. Permitir a verificagdo e fiscalizagdo prévia das condigbes
necessarias a serem utilizadas para execucdo dos servicos,
inclusive maquinario, bem como a operagdao dos mesmos por
profissionais do IFSC, sob orientagio de profissionais da contratada,
Se necessario;

5.2.1.1.10. Finalizar os servigos graficos de impressdo, embalagem e
armazenamento dos cadernos de prova, caderno de prova em
Braille, prova em LIBRAS, prova ampliada e cartdo-resposta e
demais materiais de apoio com, no minimo, 72 horas de
antecedéncia da aplicagdo da prova, sendo que a distribui¢cdo até os
enderegos dos locais de aplicagdo da prova devera ser feita no
maximo até 24 horas a aplicagcéo da prova.

5.2.1.1.11. Possuir, nas mesmas dependéncias da area de impressao,
espaco adequado e de facil acesso para entrada/saida de material,
para conferéncia, montagem e armazenamento de malotes;

5.2.1.1.12. Possuir acesso restrito para carga e descarga de malotes,
em seguranga;
5.2.1.1.13. Possuir equipamento para intercalar, grampear e refilar os

cadernos automaticamente, eliminando o risco de repetigdes ou falta
de paginas, além de garantir a total seguranca das informagdes
contidas nos cadernos de provas;

5.2.1.1.14. Responsabilizar-se pelo armazenamento dos cadernos de
provas, durante o periodo compreendido entre o inicio da impressao
e entrega das mesmas nos locais de provas ou no campus do IFSC
mais préximo do local de prova. O armazenamento devera ser em
local de acesso restrito, mantendo-se o sigilo necessario;

5.2.1.1.15. Estar disponivel exclusivamente para o IFSC na data do
cronograma de execuc¢ao, para a impressao dos cadernos de provas
e cartdo-resposta. O IFSC se reserva o direito de alterar ou
prorrogar o periodo, se necessario, em até 15 dias, para a concluséo
dos trabalhos contratados, sem 6nus adicional para a contratante.
Em caso de alteragdo do periodo, este sera definido em comum
acordo entre as partes;

5.2.1.1.16. Indicar representante legal (preposto) para responder
quaisquer duvidas ocorridas durante a vigéncia do contrato;
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5.2.1.1.17. Cumprir todo o trabalho, execugéo da solicitagdo de servico
referente aos itens sigilosos de cadernos de prova, cadernos de
prova em Braille, prova em LIBRAS, prova ampliada, observando as
obrigagdes da contratada, em dois dias seguidos com jornada de
trabalho maxima diaria de 10 horas, sendo prorrogavel por igual
periodo, com no maximo 10 pessoas envolvidas, em comum acordo
com o IFSC.

5.2.1.1.18. Atestados comprovando Impressdes de Cadernos de provas
ou outros impressos de seguranga/sigilosos para concursos ou
processos seletivos de ingresso com quantidades compativeis de
candidatos e outros servigos compativeis com o objeto da licitagdo,
prestados como servigo continuado ou nao continuado;

5.2.1.1.19. Para ambos os casos, os atestados deverdo ser expedidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, compativel com a
quantidade, numero de paginas, prazo de entrega e a natureza do
servigo, e devera constar do nome do contratante, CNPJ, data da
contratagdo, numero da nota fiscal do servigo efetuado, a quantidade
de inscritos no certame e os servigos prestados;

5.2.1.1.20. Apresentar declaragdo de que possui fragmentadora de papel
com capacidade de fragmentar todas as sobras de material impresso
e comprometimento de fragmenta-las até o término dos trabalhos.

5.2.1.1.21. Disponibilizar embalagem pléstica com lacre inviolavel para
todo o material impresso, de acordo com a divisdo de salas e locais.

5.2.1.2. Sao exigidas as seguintes especificagbes técnicas e informagdes sobre
o caderno de prova:
o Cadernos de prova para cada certame, 1 por candidato, com
32 paginas (16 folhas) cada;
Papel: Off set 75gr Cores: 1x1 cor
Formato fechado: A4 21cm x 29,7cm
o Tinta de impressao: boa qualidade, para evitar decalques e
manchas.
o Acabamento: Dobra, Intercalagdo, Grampeamento e refile
automatizados;
o Reparte + colocagdo em sacos plasticos + Etiquetagem +
colocagao em malotes.

5.2.1.3. Séo exigidas as seguintes especificacbes técnicas e informagdes sobre
o caderno de prova AMPLIADA:
e (Cadernos de prova para cada certame, 1 por candidato, com
32 paginas (16 folhas) cada;
Papel: Off set 75gr Cores: 1x1 cor
Formato fechado: A3 21cm x 29,7cm
e Tinta de impressao: boa qualidade, para evitar decalques e
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manchas.

e Acabamento: Dobra, Intercalagdo, Grampeamento e refile
automatizados;

e Reparte + colocacdo em sacos plasticos + Etiquetagem +
colocagao em malotes.

5.2.1.4. Séo exigidas as seguintes especificagbes técnicas e informagdes sobre
o cartdo-resposta:

e Cartdes-resposta para cada certame, 1 por candidato;

e Formulario plano, impresso frente com dados cadastrais e
cédigo de barras;

e Papel: Off set 75gr Cores: 1x1 cor;

e Formato: A4 21cm x 29,7cm;

e Tinta de impress&o: impressora a laser, com toner novo de boa
qualidade, para evitar decalques e manchas. Imprimir todos os
cartdes na mesma impressora.

e Reparte + colocagdo em sacos plasticos + Etiquetagem +
colocagao em malotes.

5.2.1.5. S&o exigidas as seguintes especificagbes técnicas e informagdes sobre
prova em BRAILE:

e (Caderno de prova Braille — 160 paginas (160 folhas) cada;

e Formato: 245 x 305 mm, com tolerancia de desvio de 3 mm
para mais ou para menos;

e Matéria-prima: Papel Offset de 150 g/m2, com tolerancia de
variagdo para mais ou para menos 4% nas gramaturas,
opacidade minima de 82% (oitenta e dois por cento) e alvura
minima de 80%;

e Acabamento: Encadernacao;

e Impressdo: Impacto Braille

5.2.1.6. Sdo exigidas as seguintes especificagdo técnica e informagbes sobre
prova em LIBRAS:

o A Prova em Libras deve ser gravada em video HD digital com
esquematizacdo na edigdo dos videos, com as artes
constantes na prova e legendas necessarias para
compreensao de sinais soletrados;

o Numeragdo das questdes e alternativas, quadros, tabelas e
demais itens graficos necessarios para a compreensido das
questdes;

o Deve ser gravada em Fundo Infinito;

o O video entregue tanto em forma de arquivo por questao, como
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no formato DVD;
o A qualidade da tradugao, sua coeréncia a partir do texto fonte e
sua coesao e coeréncia em Libras sera avaliada pelo IFSC.

5.2.2. 1l) Contratagédo e disponibilizagao de fiscais especializados para atendimento
diferenciado (intérprete de LIBRAS, Transcritor, Guia-intérprete de surdocegos,
Ledor, Hora adicional, Acompanhante, Fiscal de Suporte) sob demanda em
cada certame.

5.2.2.1. Conforme cronograma a constar no Edital de Ingresso a ser elaborado
para cada certame, incluindo as responsabilidades pelas obrigagdes
trabalhistas dos servicos contratados, além dos encargos e obrigacdes
de natureza previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa e civil
decorrentes da prestagcao dos servigos contratados.
5.2.2.2. A contratada devera providenciar o seguinte tipo de méao-de-obra na
data dos certames:
5.2.2.21. servico de fiscal especializado - intérprete de LIBRAS,
Transcritor, Guia-intérprete de surdocegos, Ledor, Hora adicional,
Acompanhante, Fiscal de Suporte (valor minimo de R$250,00 por
contratado/por turno)
52221.1. Todos os fiscais deveréao ter a formagao minima do ensino
médio e dezoito anos completos.
5.22.21.2. O fiscal intérprete de libras, adicionalmente as
exigéncias anteriores, devera também possuir certificagcdo em
Libras ou experiéncia profissional comprovada na area.
5.2.2.21.3. Os demais fiscais especializados, adicionalmente as
exigéncias anteriores, deverdo também possuir certificagdo na
area demandada ou experiéncia profissional comprovada na
area.
5.2.2.3. O IFSC solicitara a quantidade de fiscais especializados necessarios em
tempo habil, antecedente a aplicagdo da prova. A contratada é
responsavel por informar o nome dos contratados até um dia util anterior
ao dia da aplicagdo de prova, disponibilizar os colaboradores no dia de
aplicacdo dos exames de selegcdo, conforme orientagdo de horario
definido pelo IFSC e realizar o pagamento aos prestadores de servigo na
semana posterior ao trabalho prestado.
5.2.2.4. A programacgéo dos servigcos sera feita pela Contratante e devera ser
cumprida, pela CONTRATADA, de forma a garantir as condi¢gdes de
segurancga das instalagdes, dos servidores e das pessoas em geral.

5.2.3. lll) Fornecimento de pessoal, material de limpeza e material basico de
enfermagem para a aplicagao das provas.

5.2.3.1. Conforme cronograma a constar no Edital de Ingresso a ser elaborado

para cada certame, incluindo as responsabilidades pelas obrigagdes

trabalhistas dos servigos contratados, além dos encargos e obrigagoes

de natureza previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa e civil
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decorrentes da prestagcao dos servigos contratados.
5.2.3.2. A contratada devera providenciar o seguinte tipo de m&o-de-obra na
data dos certames:
5.2.3.2.1. servico de enfermagem (valor minimo de R$250,00 por
contratado/por turno);
5.2.3.2.2. servico de limpeza e seguranga desarmada (valor minimo
de R$200,00 por contratado/por turno).
5.2.3.2.3. Os fiscais de enfermagem deverdo possuir certificado de
técnicos ou graduados em Enfermagem, com experiéncia em
atendimento de urgéncia. Para execugdo das tarefas nos dias de
aplicacéo das provas sera exigido:
5.2.3.2.3.1. Providenciar atendimento de urgéncia no auxilio em
atendimento de primeiros socorros;
5.2.3.2.3.2. Encaminhamento para servicos de saude, caso
necessario;
5.2.3.2.3.3. Portar kit basico e emergéncia: aparelho medidor de
pressdo, termdmetro clinico, esfigmomandmetro, curativos,
antisséptico, luvas descartaveis, jaleco.

5.2.3.24. Aos fiscais de seguranca desarmada, para execugdo das
tarefas nos dias de aplicagado das provas sera exigido:
5.2.3.24.1. Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do

telefone da Delegacia de Policia da regidao, do Corpo de
Bombeiros, indicados para o melhor desempenho das
atividades;

52.3.24.2. Observar a movimentagao de individuos suspeitos nas
imediacbes do posto, adotando as medidas de segurancga
conforme orientacdo recebida da Contratante, bem como as
que entender oportunas;

5.2.3.2.4.3. Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas
previamente autorizadas e identificadas, exceto nas Unidades
de atendimento ao publico;

523244, Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalagoes,
identificando o motorista e anotando a placa do veiculo,
inclusive de pessoas autorizadas a estacionar seus carros
particulares na area interna da instalagdo, mantendo sempre os
portdes fechados;

5.2.3.24.5. Comunicar a Contratante, todo acontecimento entendido
como irregular e que possa vir a representar risco para o
patriménio do local de aplicagdo de prova;

5.2.3.24.6. Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias
de ordem policial do local de aplicagao de prova, facilitando, da
melhor maneira possivel, a atuagdo destas, inclusive na
indicagdo de testemunhas presenciais de eventual
acontecimento;

5.2.3.2.4.7. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e
assemelhados as instalagbes, sem que estes estejam devida e
previamente autorizados pela Contratante ou responsavel pela
instalagao;
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5.2.3.24.8. Proibir a aglomeragdo de pessoas junto ao posto,
comunicando o fato ao responsavel pela instalagdo e a
Contratante, no caso de desobediéncia;

5.2.3.24.9. Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto
ao posto e imediagdes, que implique ou oferegca risco a
seguranga dos servigos e das instalagdes;

5.2.3.2.4.10. Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos
estranhos ao local, de bens de servidores, de empregados ou
de terceiros;

5.2.3.2.4.11. Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus
afazeres, principalmente para atender chamados ou cumprir
tarefas solicitadas por terceiros nao autorizados;

5.2.3.2.4.12.  Proceder a vistoria dos ambiente da Unidade quanto ao
ponto de vista de seguranga, constatando a auséncia de
pessoas estranhas, de acordo com orientagdes recebidas da
Contratante;

5.2.3.2.4.13. Comunicar imediatamente a Contratante, bem como ao
responsavel pelo posto, qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagao necessarias;

5232414, Zelar pela ordem e boas condicbes das areas sob
vigilancia;

5.2.3.2.4.15.  Organizar e orientar o trafego de pessoas, impedindo a
entrada das que se apresentem de modo inconveniente,
reprimindo os maus usuarios do prédio, ndo permitindo a
ocupagéao total ou parcial do hall, corredores ou outras areas
comuns, que déem acesso a extintores de incéndio ou
hidrantes;

5.2.3.2.4.16. Executar a ronda conforme a orientacdo recebida da
Contratante, verificando as dependéncias das instalagoes,
adotando os cuidados e providéncias necessarios para o
perfeito desempenho das fungbes e manutencdo da
tranquilidade;

5.2.3.2.4.17. Intervir prontamente, sempre que se verifiquem quaisquer
incidentes ou desentendimentos nas areas sob vigilancia,
interna e externa, nos setores de atendimento ao publico,
durante horario do evento, comunicando de imediato o fato a
Contratante;

5.2.3.2.4.18. Em caso de alarme de detecgédo de incéndio ou invaséo
do imével, deverdao ser adotadas todas as providéncias,
inclusive imediatamente, acionando-se o Corpo de Bombeiros
ou a Autoridade Policial mais proxima;

5.2.3.2.5. Aos fiscais de limpeza, para execugéo das tarefas nos dias
de aplicagao das provas sera exigido:

5.2.3.2.5.1. Fornecimento de saneantes domissanitarios, para
execucgao das tarefas nos dias de aplicagdo das provas;

5.2.3.25.2. Remover, com pano Uumido, o p6é das mesas, cadeiras e
carteiras escolares;

Pagina 10 | 28
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unidao
Atualizagdo: maio/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos — Licitagdo - Modelo para Pregéo Eletronico
Aprovado pela Secretaria de Gestao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo (versdo dezembro/2022)



(1 1]
-

(] ] Vinistér -
. . . | N ST | T UTO F E D E RAL Secretaria de Educagdo Profissional e a
MW SantaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-0BRA - LICITAGAD

5.2.3.2.53. Proceder a lavagem de vasos, assentos e pias dos
sanitarios com saneante domissanitario desinfetante, duas
vezes por turno;

5.2.3.254. Varrer as areas pavimentadas;

5.2.3.255. Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos
sanitarios, copas e outras areas molhadas, duas vezes por
turno;

5.2.3.25.6. Abastecer com papel toalha, papel higiénico e sabonete
liquido os sanitarios, quando necessario;

5.2.3.2.5.7. Retirar o lixo duas vezes por turno, acondicionando-o em
sacos plasticos adequados, removendo-os para local indicado
pela Contratante;

5.2.3.2.5.8. Executar demais servigos considerados necessarios a
aplicagdo das provas no que se refere a limpeza dos ambientes.
5.2.3.2.6. S&o definidos como SANEANTES DOMISSANITARIOS as

substancias ou materiais destinados a higienizagao, desinfecg¢ao
domiciliar, em ambientes coletivos e/ou publicos, em lugares de uso
comum e no tratamento da agua, compreendendo: a) Desinfetantes:
destinados a  destruir, indiscriminada ou seletivamente,
microorganismos, quando aplicados em objetos inanimados ou
ambientes; b) Detergentes: destinados a dissolver gorduras e a
higiene de recipientes e vasilhas, e a aplica¢cdes de uso doméstico;
c) Material de higiene: papel toalha, papel higiénico e sabonete
liquido neutro.

5.2.3.2.7. O IFSC solicitara a quantidade de prestadores de servigo
necessarios em tempo habil, antecedente a aplicacdo da prova. A
contratada é responsavel por informar o nome dos contratados até
um dia util anterior ao dia da aplicagdo de prova, disponibilizar os
colaboradores no dia de aplicagdo dos exames de selegao,
conforme orientacdo de horario definido pelo IFSC e realizar o
pagamento aos prestadores de servico na semana posterior ao
trabalho prestado.

5.2.3.2.8. A programacgdo dos servigos sera feita pela Contratante e
devera ser cumprida, pela CONTRATADA, de forma a garantir as
condicdes de seguranga das instalagbes, dos servidores e das
pessoas em geral.

Local e horario da prestacao dos servigos

5.3. Os servigos de produgédo dos materiais de prova serao prestados no endereco da empresa, com
acompanhamento de servidor do IFSC designado para esta supervisdo, e de acordo com 0s
critérios de seguranca estabelecidos em conformidade com as Normas Brasileira da ABNT NBR
15540/2013;

5.3.1. De acordo com o item 4 do Estudo Técnico Preliminar, o local de producdo dos
materiais devera estar localizado em uma seguintes opgoes:

5.3.1.1. Em qualquer municipio da Regido Sul do Brasil;

5.3.1.2. Em qualquer municipio da Regido Sudeste do Brasil;
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5.3.1.3. Nas capitais dos Estados localizados nas demais regides do Brasil (Norte,

Nordeste, Centro-Oeste).

5.4. Os servigos de apoio (limpeza, vigilancia, enfermagem e fiscais especializados) serado prestados

nos seguintes locais:

CAMPUS

ENDERECO

Campus Ararangua

Av. XV de Novembro, s/n° — Bairro Aeroporto — CEP: 88900-000
— Ararangua — SC — Fone: (48) 3311-5000; e-mail:
compras.ararangua@ifsc.edu.br.

Campus Cacgador

Av. Fahdo Thomé, 3000, Champagnat — Cagador — SC —
89500-000, Fone: (49) 3561-5700; e-mail:
compras.cdr@ifsc.edu.br.

Campus Canoinhas

AV. Expedicionarios, 2150 — Bairro Campo do Agua Verde —
CEP 89460-000 — Canoinhas SC: Fone: (47) 3627- 4500;
e-mail: compras.canoinhas@ifsc.edu.br.

Campus Chapeco

Av. Nereu Ramos, 3450 D — Bairro Seminario — Chapecd6/SC
CEP: 89813-000 — Fone: (49) 3313-1240; e-mail:
compras.chapeco@ifsc.edu.br.

Campus Criciima

SC 443, km 01, n°. 845 - Bairro Vila Rica — Criciuma — SC —
CEP 88813-600; Esquina com Rua Antbénio Daré; Fone: (48)
3462-5000; e-mail: compras.criciuma@ifsc.edu.br.

Campus Florianopolis

Av. Mauro Ramos, 950 — Centro — Florianépolis/SC. CEP:
88020-300 — Almoxarifado, Fone: (48) 3211-6000; e-mail:
compras.fpolis@ifsc.edu.br.

Campus
Florianépolis-Continente

Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros - Florianépolis/SC — CEP:
88.075-010; Fone (48) 3877-8400; e-mail:
compras.continente@ifsc.edu.br.

Campus Garopaba

Rua Maria Aparecida Barbosa, n° 153, Loteamento Vila de
Campo - Bairro Campo Duna — Garopaba - SC — CEP
88495-000; Fone (48) 3254-7330; e-mail:
compras.garopaba@ifsc.edu.br.
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Campus Gaspar

Rua Adriano Kormann, 510 — Bairro Bela Vista — Gaspar — SC;
CEP 89110-971; Fone: (47) 3318-3700; e-mail:
compras.gaspar@ifsc.edu.br.

Campus ltajai

Av. Vereador Abrahao Joao Francisco, 3899, Bairro Ressacada
— Itajai — SC; CEP 88307-303; Fone: (47) 3390-1200; e-mail:
compras.itj@ifsc.edu.br.

Campus Jaragua do Sul

— Rau

Rua dos Imigrantes, n° 445 — Bairro Rau — 89254-430 —
Jaragua do Sul; Fone: (47) 3276-9600; e-mail:
compras.gw@ifsc.edu.br

Campus Jaragua do Sul

Av. Getulio Vargas, n° 830 — Centro — Jaragua do Sul — CEP:
89251-000, Fone: (47) 3276-8700; e-mail:
compras.jar@ifsc.edu.br.

Campus Joinville

Rua Pavéo, 1337 — Loteamento Novo Horizonte — Bairro Costa
e Silva, Joinville/SC — CEP: 89220-618 — Fone: (47) 3431-5600;
e-mail: compras.joinville@ifsc.edu.br.

Céampus Lages

Rua Heitor Vila Lobos, s/n — Bairro Sao Francisco — Lages —
CEP 88506-400, Fone: (49) 3221-4200; e-mail:
compras.lages@ifsc.edu.br.

Campus
Palhoga-Bilingue

Rua Jo&o Bernardino da Rosa — Bairro Cidade Universitaria
Pedra Branca — Palhoga — SC — CEP 88137-010; Fone: (48)
3341-9700; e-mail: compras.phb@ifsc.edu.br.

Campus Sao Carlos

Rua Aloisio Stoffell, 1271 — Jardim Alvorada — Sdo Carlos/SC —
CEP 89885-000; Fone: (49) 3325-4149; e-mail:
compras.sca@ifsc.edu.br

Campus Sao José

R. José Lino Kretzer, 608 — Bairro Praia Comprida — CEP:
88103-310 S&o José — SC; Fones: (48) 3381-2800 e Fax:
3381-2812; e-mail: compras.sje@ifsc.edu.br

Campus Sao Lourengo

do Oeste

Rua Aderbal Ramos da Silva, 486 — Progresso — Sao Lourengo
do Oeste/SC — CEP 89990 000; Fones: (049) 3344-8495;
e-mail: compras.slo@ifsc.edu.br.

Pagina 13 | 28

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unidao

Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos — Licitagdo - Modelo para Pregéo Eletronico

Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo (versdo dezembro/2022)



®
Ministér

i A F
MEN INSTITUTO FEDERAL Sepetara de Educagdo Profissional ¢ Tecnol
MW santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATAF{INA

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-0BRA - LICITAGAD

Rua 22 de Abril, s/n — Bairro S&o Luiz — Sdo Miguel do Oeste —
SC 89900-970, Fone: (49)3631-0400; e-mail:
compras.smo@ifsc.edu.br.

Campus Sao Miguel do
Oeste

BR 101 Sul, km 336 — Fone: (48) 3301-9101; E-mail:

Campus Tubaréo compras.tub@ifsc.edu.br

Rua do Conhecimento, 82 — Centro — Urupema — SC —
Campus Urupema 88625-970, Fone: (49) 3236-3100; e-mail:
compras.urupema@ifsc.edu.br.

Rua Euclides Hack, 1603 — Bairro Veneza — Xanxeré — SC —
Campus Xanxeré 89820-000; Fone: (49) 3441-7900; e-mail:
compras.xxe@ifsc.edu.br.

5.4.1. A responsabilidade de aplicagdo de prova deve ser prevista em todos os campus,
contudo ndo temos registro na histéria recente do IFSC de aplicagao simultdnea nos 22
campus. Comumente, a aplicagédo se da em torno de 10 campus por evento.

Rotinas a serem cumpridas
5.5. A execugdo contratual observara as rotinas descritas no Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termos de Referéncia.

Materiais a serem disponibilizados

5.6. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario, conforme descrito no
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.7. A demanda do 6rgéo tem como base as caracteristicas descritas no Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.8. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

a. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse
fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente e demais providéncias iternas, o 6rgao
ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugéo do objeto, do plano
complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados
e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto
contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o
periodo de produgao das provas.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizagao

6.9. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
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regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacéo que
demandar decisdo ou adogado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuteng¢do das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugédo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragcéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigbes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).
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6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagcdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugao do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n® 11.246, de 2022).

7.3. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranga oriunda
do contratado com a comprovacgéo da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.
7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacédo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao
ndo atestar a ultima e/ou Unica medigcao de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.7.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.7.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em relagcéo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.9.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagcdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
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despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.9.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestao.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do
objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.11.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.12. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do
contrato.

Liquidacao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, nos casos de contratagcées decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.15. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emisséo;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liuidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem énus
a contratante;
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7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacgao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no &mbito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagédo
da liquidagdo da despesa, conforme secgao anterior, nos termos da Instrugcdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicacado do indice IPCA-E de corregao monetaria.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
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7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacéo vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigcdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.29. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.29.1. Nao serao aceitas cessodes de crédito ndo-fiduciarias.

7.30. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragéo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.31. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagao em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.32. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecgdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragéo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.33. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.
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Regime de execugao
8.2. O regime de execugao do contrato sera de Empreitada por Prego Unitario.

8.2.1. Para cada um dos processos seletivos para ingresso de alunos do IFSC, sera emitida
uma solicitacdo de fornecimento, com as quantidades previstas nos subitens contidos na
planilha de custos da licitagao.

8.2.2. Sera remunerada apenas a quantidade de subitens efetivamente fornecidos pelo
fornecedor, com excegao dos cadernos de prova e cartdes resposta que possuem um
pedido minimo de 1000 unidades e, o material de apoio que possui um pedido minimo de
100 unidades por processo seletivo para ingresso de alunos do IFSC.

Exigéncias de habilitagao

8.3. Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacado no Registro onde tem sede a matriz

8.9. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.10. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.11.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacado de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
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Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor seja considerado isento de tributo Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragédo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagao Econémico-Financeira

8.17. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagao (art.
5° inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

8.18. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.19. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.19.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.19.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura; e

8.19.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.19.4. Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

8.20. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo patrimdnio liquido minimo 10% do valor total estimado da contratagéo.
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8.21. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.22. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

8.23. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢oes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo;

8.24. A declaragcido acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da
contratacao.

8.24.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitagcdo de registro perante
a entidade profissional competente no Brasil.

8.25. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentagao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.25.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverado dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.25.1.1. Atestados comprovando Impressdes de Cadernos de provas ou
outros impressos de segurancga/sigilosos para concursos Ou processos
seletivos de ingresso com quantidades compativeis de candidatos e outros
servicos compativeis com o objeto da licitagdo, prestados como servigo
continuado ou ndo continuado;

8.25.1.2. Para ambos os casos, os atestados deverdo ser expedidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, compativel com a quantidade,
numero de paginas, prazo de entrega e a natureza do servico, e devera
constar do nome do contratante, CNPJ, data da contratagdo, nimero da nota
fiscal do servigco efetuado, a quantidade de inscritos no certame e os servigos
prestados;

8.25.2. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.25.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa licitante.

8.25.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia
do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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8.25.5. Devera apresentar Inventario das maquinas que possui para execugao do servigo,
adequadas para produgdo do material conforme descrito neste Estudo Técnico
Preliminar. Devera constar no inventario as seguintes informagdes: quantitativo, marca e
modelo da maquina e capacidade de trabalho;

8.25.6. Declaragédo de que possui cofre fixo com travas eletrénicas e programacao por cédigo,
localizado dentro da empresa;

8.25.7. Devera apresentar Planta baixa detalhada do local, com fotos e area total em metro
quadrado;

8.25.8. Devera apresentar comprovagdo de que esta em conformidade com as Normas
Brasileira da ABNT NBR 15540/2013, referente a sistema de seguranga para impressao
de documentos confidenciais, face as especificidades do objeto da contratagéo;

8.25.9. Devera apresentar um plano de contingéncia emergencial para solugao de problemas
técnicos durante a produgéo, transporte e fornecimento dos servigos, até dez dias depois
da assinatura do contrato. Este documento deve conter todas as solugdes necessarias
para viabilizar os servigos contratados e ser submetido a aprovacgao do IFSC;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 1.282.201,20 (um milhdo, duzentos e oitenta e
dois mil, duzentos e um reais e vinte centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela a
seqguir:

Subitem Unidade
Descrigcao de medida QTD Valor unitario Valor total

Confeccdo, embalagem,

distribuicdo e armazenamento

De cadernos de provas conforme

as obrigacdes da contratada, os

cronogramas e as especificagdes

técnicas. Pedido minimo 1000

unidades, para cada um dos 4

processos

seletivo/modalidade/semestre do

ano unidade 20000 R$ 16,48 R$ 329.600,00

1.1

Confecgéo, embalagem,

distribuicdo e armazenamento

de Cartdes Resposta conforme as

obrigagdes da contratada, os

cronogramas e as especificagdes

técnicas. Pedido minimo 1000 unidade 20000 R$ 3,75 R$ 75.000,00

1.2

Pagina 25 | 28
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unidao
Atualizagdo: maio/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos — Licitagdo - Modelo para Pregéo Eletronico
Aprovado pela Secretaria de Gestao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo (versdo dezembro/2022)



(] ]
EEE INSTITUTO FEDERAL
MW santaCatarina

Secretaria de Educag

Ministério da
0 Profissional e \‘

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-0BRA - LICITAGAD

unidades, para cada um dos 4
processo
seletivo/modalidade/semestre do
ano

Confecgéo, embalagem,

distribuicao e armazenamento

de cadernos de PROVA AMPLIADA

para os Exame de

Classificagao conforme as

obrigagdes da contratada, os

cronogramas e as especificagdes

técnicas do termo de Referéncia. unidade 20

1.3

Confecgéo, embalagem,

distribuicdo e armazenamento de

cadernos de PROVA EM BRAILE

conforme as obrigagbes da

contratada, os cronogramas e as

especificagdes técnicas. unidade 20

PROVA EM LIBRAS: Tradugédo da
prova em Portugués para Libras e
Prova gravada em Libras e
1.5 diagramada conforme as
obrigacdes da contratada, os
cronogramas e as especificagdes
técnicas. unidade 8

1.4

Confeccdo, embalagem,

distribuicdo e armazenamento de

material de apoio conforme as

obrigagdes da contratada, os

cronogramas e as especificagdes

técnicas. unidade 2000

1.6

Servigo de fiscal para atendimento
especial(Intérprete/Ledor/transcri

tor/Guia intérprete de surdo

cegos/Ledores acompanhantes da

prova Braille) com hora adicional,

para a aplicagdo da prova para

todos os campus do IFSC,

conforme as obrigagbes da

contratada, os cronogramas, e as

especificagdes técnicas. unidade 80

1.7
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R$ 53,06 R$ 1.061,20

R$ 12.560,00 R$ 251.200,00

R$ 15.320,00 R$ 122.560,00

R$ 3,20 R$ 6.400,00

R$ 690,00 R$ 55.200,00
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Servigo de limpeza para os dias de

aplicagao da prova para todos os

campus do IFSC, conforme as

obrigagdes da contratada, os

cronogramas, e as especificagdes

técnicas. unidade 430 R$ 600,00 R$ 258.000,00

1.8

Servigo de saude

(Enfermeiro/Técnico de

Enfermagem) para os dias de

aplicagao da prova para todos os

campus do IFSC, conforme as

obrigagdes da contratada, os

cronogramas, e as especificagdes

técnicas. unidade 142 R$ 690,00 R$ 97.980,00

1.9

Servigo de seguranga desarmada
para os dias de aplicagao da prova
1.10 conforme as obriga¢des da
contratada, os cronogramas, e as
especificagbes técnicas. unidade 142 R$ 600,00 R$ 85.200,00

R$ 1.282.201,20

9.2 Os custos individuais dos subitens desta planilha serdo os maximos aceitaveis para fins de julgamento
da proposta de pregos.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagao:

1) Gestéo/Unidade: 26438/158516;
1)} Fonte de Recursos: 8100000000;
1)) Programa de Trabalho: 171270;
V) Elemento de Despesa: 339039;
V) Plano Interno: L20RLPO1CTN;

10.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgéao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DA CLASSIFICAGAO DO DOCUMENTO

11.1. Os dados presentes neste Termo de Referéncia sdo ostensivos e de interesse publico, bem
como nao ha divulgagéo de dados pessoais em seu conteudo e nao foi adotado o orgamento
sigiloso. Assim, ndo se faz necessaria a classificagdo do grau de sigilo do documento, nos
termos da Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011.
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Florianépolis, 03 de julho de 2023.

JULIANA VIEIRA Assinado de forma digital

DE por JULIANA VIEIRA DE
LIMA:00760622957

LIMA:0076062295 pados: 2023.07.06

7 15:27:33 -03'00'

Juliana Vieira de Lima - Departamento de Compras

Documento assinado digitalmente

ub GISELLI DANDOLINI BONASSA
g Data: 07/07/2023 07:55:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Giselli Dandolini Bonassa - Departamento de Ingresso

Documento assinado digitalmente

THIEGO RIPPEL PINHEIRO

Data: 07/07/2023 08:52:29-0300
CPF:804.017.670-00

Verifique as assinaturas em https://w.ifsc.edu.br

Thiego Rippel Pinheiro - Chefe do Departamento de Compras
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