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INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
(Processo Administrativo n°® 23292.029787/2026-04)

TERMO DE REFERENCIA - PREGAO 29/2026

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Aquisicdo de bens para recomposicao do parque computacional do IFSC, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

QUADRO 1
Cédigo | Quan
Grupo | Item | Descritor CATMAT SIPAgC tidad Local de Entrega Valor Unitario| Valor TOTAL
Deskto Rl EIZ?E?\? ;"255_ 29
7 . P 482381 1001000 | 71 . ’p . R$ 13.072,28| R$ 928.131,88
Tipo I 084 Florianopolis - 10
Floriandpolis - DAMM - 7
Cacador - 31
Floriandpolis - 16
Floriandpolis -
Continente - 8
Deskto 4490524 g:;oZ?b-aG- -
8 SKEOP | 640817 | 1001000 | 207 | 225P R$ 8.647,50 |R$ 1.790.032,50
Grupo Tipo II 085 Itajai - 10
1 Jaragua do Sul - Centro
- 25
Palhoca Bilingue - 20
Tijucas - 10
Reitoria - 70
4490524 2
g | Desktop | 10818 |1001000| 4 [J2re9uadosSul-Rau-2 o456 800,00/ R$ 107.200,00
Tipo III Reitoria - 2
087
Deskto 4490524 Ararangua -
10 ) P 624471 1001000 5 Jaragua do Sul - Rau - 1 |R$ 16.600,00 R$ 83.000,00
Tipo IV L
089 Reitoria - 4
R$
2.908.364,38
Ararangua - 1
Itajai - 5
4490524 2
Notebook Jaragua do Sul - Rau - 1
Grupo 12 Tipo I 640819 108;200 30 Palhoca Bilingue - 5 R$ 10.394,99| R$ 311.849,70
2 Xanxeré - 17
Reitoria - 1
13 | Notebook 639792 4490524 3 Reitoria - 3 R$ 24.833,72 R¢$ 74.501,16




Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Aquisicdo de Bens de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo

Atualizagdo: SET/2025

Tipo II 1001000
088
4490524 B F
14 | Notebook | h42s | 1001000| 2 |Florianopolis -1 R$ 19.315,55| R$ 38.631,10
Tipo III Reitoria - 1
090
R$ 424.981,96
Memodria Criciima - 41
RAM 3017001 Floriandpolis - DAELN -
1 | DESKTOP 618288 001470 | 93 |3 R$ 911,74| R$ 84.791,82
16GB Jaragua do Sul - Rau - 4
DDR4 Sé&o José - 25
Memodria
RAM
2 | DESKTOP 632556 3017001 8 |Garopaba - 8 R$ 169,00 R$ 1.352,00
001469
8GB
DDR3
Memoria N
Floriandpolis - DAELN -
RAM 3017001 12
3 | Notebook 640820 26 R$ 480,58 R$ 12.495,08
. 001471 Gaspar - 4
/Mini 8GB Reitoria - 10
DDR4
Memoria
Grupo RPE)M "  d I
3 Noteboo 3017001 Jaragua do Sul - Rau - 6
4 /Mini 640822 001473 13 Lages - 7 R$ 789,90 R$ 10.268,70
16GB
DDR4
Memodria
RAM
5 Notebook 634323 Lk GOt 10 |Reitoria - 10 R$ 188,94 R$ 1.889,40
- 001472
/Mini 8GB
DDR3
Floriandpolis - DAELN -
12
Memoria Gaspar - 9
RAM 3017001 Jaragua do Sul - Centro
6 DESKTOP 640821 001468 130 |- 35 R$ 325,67 R$ 42.337,10
8GB Jaragua do Sul - Rau - 4
DDR4 Joinville - 30
Palhoga Bilingue - 30
Xanxeré - 10
R$ 153.134,10
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SSD 240 3017001 Gaspar - 2
15 | a 256 GB 603462 22 |Jaragua do Sul - Centro R$ 403,25 R$ 8.871,50
001476
NVMe - 20
Florianépolis - DAMM -
20
Garopaba - 5
SSD 240 3017001 Gaspar - 4
16 | a 256 GB 487697 124 |Jaragua do Sul - Centro R$ 347,66 R$ 43.109,84
001474
SATA - 35
Lages - 15
Palhoga Bilingue - 15
Gr:'m Reitoria - 30
SSD 480 2017001 gllorlanopolls - DAELN -
17 |a512GB 624588 65 R$ 512,81 R$ 33.332,65
NVMe 001477 Gaspar - 4
Itajai - 30
Chapeco - 20
Criciima - 41
SSD 480 L
18 |as1268| 627101 |3017001| 45, |Joinville - 25 R$ 537,00 R$ 81.087,00
SATA 001475 Lages - 20
Sé&o José - 35
Reitoria - 10
R$ 166.400,99
Ararangua - 26
Monitor Eliiziaadr?g ol:?sl - 10
Sem Sl SRR FIorianépoIis -
11 e} 451815 1001000 | 158 ! P R$ 1.300,00| R$ 205.400,00
grupo AL Continente - 1
Ergonomi 091
co 24POL Gaspar - 2
Palhoga Bilingue - 20
Reitoria - 68

TOTAL R$ 3.858.281,43

A descricdo detalhada dos itens se encontra pormenorizada no anexo DESCRICAO TECNICA.

Classificagido do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.3. O fornecimento de bens ndo é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata

de

remessas de material

até que o parque computacional esteja plenamente

recomposto, embora, por limitagdo da dotagdo orgamentaria, para o exercicio de 2026
presente no quadro de
especificagdes minimas, ficando o restante da demanda institucional condicionado aos
exercicios posteriores. A vigéncia plurianual € a mais vantajosa considerando todo o
ciclo de vida do objeto, conforme a portaria SGD/MGI n°® 2.715/2022, Anexo | - 6;

somente sera possivel

Prazo de vigéncia

a consolidagdo do percentual
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1.4.

1.5.

1.6.

O prazo de vigéncia da contratacido é de 12 (doze) meses, contados do primeiro dia util
subsequente a data de publicagdo do instrumento no PNCP, na forma do art. 106 e 107
da Lei n° 14.133, de 2021, vinculado a duragdo da garantia total do item, conforme
consta na especificagao detalhada.

O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as
providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1.

2.2.

2.3.

A presente contratagao justifica-se pela necessidade de atualizar o parque de informatica
do IFSC, que apresenta lentiddo e obsolescéncia que prejudicam os trabalhos
administrativos e as aulas praticas nos campus. A solu¢gao combina a compra de novos
computadores, notebooks e monitores com a instalagdo de pegas de upgrade (memoérias
e SSDs) para recuperar equipamentos usados que ainda tém boa capacidade de uso.
Essa estratégia hibrida foi definida para atender ao maior numero possivel de setores e
laboratérios com o orgamento disponivel. O quantitativo de equipamentos foi calculado
com base no levantamento das necessidades enviado por cada unidade, limitado a
dotagdo orgamentaria atual, uma vez que a demanda total a extrapola. A contratagcao
sera realizada mediante fornecimento integral do objeto por lote/grupo, formalizada por
contrato especifico para cada um dos grupos, nao se aplicando o Sistema de Registro
de Precos (SRP) e sendo vedada a adesao de drgaos nao participantes. Embora os
empenhos e as entregas sejam descentralizados nas unidades do IFSC, a execugao do
fornecimento de cada empenho sera realizada em remessa Unica, devendo o
quantitativo total adjudicado ser entregue no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias
corridos a contar da emissao das respectivas Ordens de Fornecimento. Como resultado,
a instituicdo tera a padronizagdo do suporte técnico, redugéo do tempo de resposta aos
chamados e ganho na qualidade do atendimento a comunidade académica.

O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme
detalhamento a seguir:

2.2.1 1d pca PNCP: 11402887000160-0-000001/2026
2.2.2 Data da publicagdo no PNCP: 18/06/2025
2.2.3 Id do item no PCA: de 23641 até 23707
2.2.4 Classe/Grupo
7010 COMPUTADORES
7030 EQUIPAMENTOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS
7060 PEGAS E ACESSORIOS PARA COMPUTADORES
2.2.5 ldentificador da Futura Contratagédo: 158516-29/2026

O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC)
do IFSC, conforme demonstrado abaixo:

Pagina 4 | 88

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisicdo de Bens de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo

Atualizagdo: SET/2025



Objetivos Estratégicos

PDI-1 Garantir a infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada para o pleno
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo no IFSC.
PDI-2 Modernizar a gestao institucional com foco no ganho de eficiéncia operacional,
transparéncia e qualidade dos servigos prestados.
EGD-1 Oferecer servigos digitais e infraestrutura de Tl eficiente, segura e integradora
para os 6rgaos e entidades publicas.
EGD-2 Promover a eficiéncia dos gastos publicos em Tl por meio do uso racional de
recursos tecnoldgicos e do compartilhamento de capacidade operacional.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2024/2026
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Acéo 2: Manter e Expandir a Infraestrutura | M1 | Adquirir Computadores
A2 de TIC o Meta 1: 2.130 computadores
(desktops/notebooks/workstation) - 20% do parque
atual (obsoleto)
Acdo 2: Manter e Expandir a Infraestrutura | M2 | Meta 2: 1.475 monitores (21” e 23”) - 20% do
A2 )
de TIC parque atual (obsoleto);

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste em aquisicdo de microcomputadores desktop, notebooks,
monitores bem como memédrias e SSDs para recomposi¢cdo do parque computacional
obsoleto. As quantidades totais necessarias para suprir a demanda institucional podem
ser observadas no Plano Estratégico de Sustentacdo e Provimento de Infraestrutura
Computacional do IFSC e PDTIC, anexos ao ETP.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negocio

4.1. Os requisitos de negdcio desta contratacdo estabelecem as condigbes operacionais,
logisticas e de gestdo que a solugdo de tecnologia deve cumprir para atender as
necessidades do IFSC:

4.1.1 Atendimento Logistico e Suporte Descentralizado (On-Site): A

garantia e a assisténcia técnica dos equipamentos e componentes
devem ser prestadas obrigatoriamente na modalidade on-site,
diretamente no endere¢o de cada um dos campus requisitantes e
da Reitoria, em qualquer regidao do estado de Santa Catarina. A
contratada é integralmente responsavel pelos custos de transporte,
logistica e deslocamento de técnicos, sendo vedado repassar ao
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413

415

4.1.7

Requisitos de Capacitacao

IFSC a obrigagao de envio de equipamentos para assisténcias
técnicas remotas.

Prazos de Atendimento Razoaveis e Equilibrados: A contratada
deve cumprir prazos de atendimento em garantia e solugéo de
chamados que sejam tecnicamente viaveis para a logistica da
empresa e que, ao mesmo tempo, evitem a paralisagdo prolongada
das atividades nas unidades. Essa definicdo visa garantir ampla
competitividade no certame sem comprometer o suporte continuo
as atividades académicas e administrativas.

Padrdo de Fornecimento de Hardware: Os computadores e
notebooks devem ser entregues com suporte completo de firmware
e drivers homologados para os sistemas operacionais corporativos
utilizados pela instituicdo. A preparagao técnica, a instalagao do
sistema operacional, a inclusdo no dominio e a personaliza¢do das
imagens de software para laboratérios e setores administrativos
serao realizadas internamente pelas equipes de Tl do IFSC.

Planejamento Logistico e Previsibilidade de Entregas: A entrega
dos bens dos 4 grupos da licitacdo devera seguir o cronograma
logistico pactuado entre a contratada e o IFSC, respeitando os
locais de destino (Reitoria e cdmpus) e os prazos estabelecidos
para assegurar o correto recebimento, conferéncia e execugéo
orcamentaria.

Portabilidade e Mobilidade Institucional: Os notebooks fornecidos
devem oferecer autonomia de bateria e portabilidade adequadas
para assegurar a mobilidade de servidores em viagens
institucionais, atividades externas e na execuc¢do do Programa de
Gestao e Desempenho (PGD).

Compatibilidade dos Insumos de Upgrade: Os kits de memoria
RAM, unidades SSD e monitores avulsos devem ser integralmente
compativeis com o parque computacional mantido pelo IFSC,
garantindo o ganho de desempenho esperado e a adequagéao
ergondmica das estagdes atualizadas.

Qualidade do Objeto e Vedagéo de Substituicdo Inferior: A entrega
deve corresponder rigorosamente as marcas e modelos
adjudicados no certame, sendo vedada a substituicdo de itens por
componentes com especificagdes inferiores as homologadas no
edital.

4.2. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na
utilizacédo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicado Federal, a Lei n°®
14.133, de 2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais — LGPD), Portaria SGD/MGI n°® 2.715/2023 (que estabelece o
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Modelo de Contratacdo e Gestdo de Estagdes de Trabalho) e a outras legislagbes
aplicaveis;

4.3.1 Considerando que o problema a ser solucionado é a recomposi¢cao
do parque computacional do IFSC, e considerando que o recurso
orgcamentario disponivel no exercicio de 2026 nao é suficiente para
a completa execugao do objeto, para os proximos exercicios, caso
as empresas fornecedoras contratadas estejam em comum acordo
com o IFSC, e havendo dotagao orgcamentaria suficiente durante a
vigéncia do contrato, sera possivel aditivos contratuais até a
completa execugao do objeto, na forma do Acérdao TCU n°
1.753/2026.

Requisitos de Manuteng¢ao

4.4. Devido as caracteristicas da solugéo, ha necessidade de prestagdo de servicos de
garantia e manutencado corretiva pela Contratada, visando assegurar a plena
disponibilidade, a continuidade e o desempenho adequado dos equipamentos nos
campus e na Reitoria do IFSC.

Nivel de Servigo, Suporte e Garantia On-Site

4.4.1 A Contratada devera fornecer suporte técnico e garantia on-site
para todos os equipamentos (grupos I, Il e monitores) e “de balcao”
para os componentes fornecidos (grupos Ill e 1V), conforme os
prazos estabelecidos na portaria SGD 2715/2023 e na descricao
detalhada dos itens;

4.4.2 Para os grupos |, Il e monitores, os chamados de manutencao
deverdo ser atendidos diretamente no endere¢co do campus
solicitante, em horario comercial (dias uteis, das 8h as 18h), sem
qualquer custo adicional de frete, pecas ou deslocamento de
técnicos para o IFSC.

4.4.3 A correcdo de falhas devera ser realizada mediante a troca do
componente defeituoso por peca original, nova e de desempenho
igual ou superior ao homologado na entrega.

Requisitos Técnicos de Manutenibilidade e Resiliéncia

4.4.4 Para acelerar a solugao de problemas, reduzir o tempo de maquina
parada (Mean Time to Repair - MTTR) e otimizar o trabalho das
equipes locais de TI, os equipamentos deverdo atender aos
seguintes requisitos de construcao:

4.4.5 Diagnostico Integrado de Firmware: Os computadores e notebooks
devem possuir ferramenta grafica de diagndstico integrada
nativamente a UEFI/BIOS, acessivel antes da inicializagdo do
sistema operacional. O utilitario deve testar individualmente
componentes criticos (processador, memodria, armazenamento,
placa mae e interfaces) e emitir identificadores claros de erro para
acionamento direto da garantia.

4.4.6 Gabinete de Manutengdo Rapida (Tool-Less): Os gabinetes dos
computadores de mesa devem permitir a abertura do chassi e a
substituicdo de componentes primarios (unidades de disco,
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memoérias e placas) sem a necessidade de ferramentas manuais,
prevenindo danos mecanicos e reduzindo o tempo de intervengao
fisica.

4.4.7 Formato do Gabinete: Para os computadores Desktops Tipo |l e Il, o
chassi devera adotar o padrdo compacto Small Form Factor (SFF);
para os computadores Desktops Tipo Ill e IV (Engenharia), o
gabinete devera adotar o formato Torre ou Mini-Torre com espago
livre interno para placas de expansdo, conforme especificagbes
detalhadas no descritivo técnico.

Integridade e Seguranga do Firmware

4.4.8 A BIOS/firmware dos equipamentos deve possuir mecanismo de
assinatura digital e protegdo contra gravagédo nao autorizada ou
corrupgao de dados (alinhado a padrées de mercado como NIST
SP 800-147), garantindo a integridade do sistema e a capacidade
de auto recuperagao contra falhas de inicializagao.

Requisitos Temporais

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A entrega fisica dos bens devera ocorrer em até 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) emitida pela
Administracao.

No prazo de até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento da Nota de Empenho, a
Contratada devera alinhar com a equipe de gestdo do contrato do IFSC o Cronograma
Detalhado de Entregas Descentralizadas.

O agendamento das entregas nos campus e na Reitoria devera respeitar a capacidade
operacional de recepg¢ao, conferéncia e disponibilidade das equipes técnicas de Tl de
cada unidade recebedora, devendo ser confirmado com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis
de antecedéncia em relagao a data do desembarque.

O prazo global de entrega podera, excepcionalmente, ser prorrogado por até igual
periodo, mediante solicitagao prévia e devidamente justificada pela Contratada antes do
vencimento do prazo original, sujeita a analise e aprovacao formal por parte do IFSC.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.9.

Os equipamentos e componentes fornecidos deverdo estar em conformidade com as
diretrizes da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD - Lei n°® 13.709/2018) e com a Politica de Seguranga da
Informacao (POSIN) do IFSC, observando os seguintes controles:

4.9.1 Em caso de defeito e substituicdo de unidades de armazenamento
(HDs e SSDs) durante o periodo de garantia, o componente
defeituoso substituido permanecera sob custédia do IFSC para
posterior descarte seguro pela equipe de Tl da instituicdo. Essa
medida visa evitar o vazamento de dados pessoais ou
institucionais e exime a Contratada de recolher discos que
contenham informagdes armazenadas.

4.9.2 Os computadores e notebooks deverdo possuir suporte nativo a
modulo de criptografia por hardware, além de permitirem o
bloqueio de inicializacdo por senha de BIOS/firmware e a

Pagina 8 | 88

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisigdo de Bens de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo

Atualizagdo: SET/2025



desativacao individual de portas USB para prevenir acessos fisicos
nao autorizados e ataques ao sistema.

4.9.3 Os gabinetes dos computadores de mesa devem possuir conector
para trava de seguranca fisica e sensor de detecg¢édo de abertura
do chassi (Intrusion Switch), configuravel via BIOS, para alertar e
registrar no sistema eventuais aberturas ndo autorizadas do
gabinete.

4.9.4 A Contratada e seus técnicos deverdo manter o sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, arquivos ou ambientes de rede a que
eventualmente tenham acesso involuntario durante as rotinas de
atendimento presencial (on-site), comprometendo-se a notificar a
equipe de Tl do IFSC de imediato caso identificada qualquer
suspeita de vulnerabilidade ou incidente de seguranga fisico nos
equipamentos fornecidos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. Os equipamentos e componentes deverado atender as diretrizes do Guia Nacional de
Contratagbes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU) e aos principios de
responsabilidade socioambiental e acessibilidade da Administragdo Publica Federal,
observando as seguintes condigdes:

Idioma, Documentag¢ao Técnica e Acessibilidade Cultural

4.11.Toda a documentagdo do usuario, manuais de instru¢do, menus da BIOS/firmware,
ferramentas de diagnéstico e etiquetas fisicas informativas anexadas ao equipamento
(como numero de série e alertas de seguranga) deverao estar redigidas em Portugués
do Brasil.

4.12. Manuais de servigo avancado, esquemas técnicos de componentes ou manuais
do fabricante poderdo ser aceitos em Inglés, desde que acompanhados dos
respectivos guias rapidos de operagao em Portugués.

4.13. Os teclados fornecidos (integrados nos notebooks ou avulsos nos computadores de
mesa) deverao obrigatoriamente seguir o padrdo brasileiro ABNT2 (com a tecla C
nativa), garantindo a acessibilidade e a ergonomia do posto de trabalho.

Eficiéncia Energética e Sustentabilidade Ambiental

4.14. Os computadores, notebooks e monitores deverdao possuir nivel de consumo e
eficiéncia energética comprovados por certificagdes reconhecidas no mercado (como
Energy Star, EPEAT ou certificagdo equivalente), além de fontes de alimentagdo com
alto fator de converséo de energia para evitar desperdicio elétrico.

4.15. Os equipamentos e seus componentes eletrénicos deverao estar em conformidade
com as diretrizes de limitagdo do uso de substancias perigosas na fabricagdo de
eletroeletrénicos (alinhados ao padrdo internacional RoHS ou regulamentacées
nacionais correlatas).

Gestao de Residuos e Logistica Reversa de Embalagens

4.16. As embalagens originais dos componentes de upgrade (placas de memoaria, unidades
SSD e monitores avulsos) deverdo ser mantidas sob custédia do IFSC. Essa medida
destina-se a garantir a protecao fisica, a preservacao contra descargas eletrostaticas e a
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rastreabilidade dos itens durante o periodo de armazenagem técnica prévia a instalagao
nos computadores.

4.17. Todos os bens deverdo ser fornecidos em embalagens prioritariamente reciclaveis,
produzidas com papelédo biodegradavel, insumos reutilizaveis ou plasticos com indice de
reciclabilidade, evitando-se o0 uso excessivo de materiais n&o reciclaveis.

4.18. A empresa contratada (ou sua transportadora) sera responsavel por recolher e
destinar adequadamente apenas as caixas masters, paletes e amarras de madeira ou
plastico utilizadas exclusivamente para o transporte bruto/paletizado das cargas,
retirando esses materiais das dependéncias do IFSC imediatamente ap6s a descarga
fisica.

4.19. O descarte final ou a destinagao para reciclagem das embalagens individuais
mantidas com os equipamentos cabera as unidades do IFSC, que utilizardo seus fluxos
institucionais de coleta seletiva e destinagdo a cooperativas de reciclagem locais.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.20. Os equipamentos e componentes deverdo atender aos seguintes Requisitos de
Arquitetura Tecnoldgica:

4.21. A solugdo fornecida deve possuir total compatibilidade técnica e suporte nativo aos
sistemas operacionais corporativos utilizados pelo IFSC (como Windows 11 Professional
de 64 bits e distribuigbes Linux), a infraestrutura de rede corporativa e de dominio da
instituicao e as ferramentas de software e produtividade académicas e administrativas.

4.22. As especificagdes minimas de arquitetura, capacidade de processamento,
armazenamento, conectividade, gabinete, periferia e demais caracteristicas fisicas e
I6gicas de cada item que compde a contratacdo estdo pormenorizadas no Apéndice |
deste Termo de Referéncia, cuja observancia é obrigatéria e vinculante para a proposta
da Contratada.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.23. Por se tratar do fornecimento de equipamentos de informatica e componentes de
hardware (pronta entrega), ndo se aplicam requisitos de metodologias de
desenvolvimento de software. A implementagéo e a disponibilizagao da solugdo deverao
observar as seguintes regras operacionais:

4.23.1A Contratada devera disponibilizar canal digital de acesso (portal
do fabricante) para download atualizado de todos os drivers,
firmwares e utilitarios de sistema homologados para os sistemas
operacionais corporativos utilizados pelo IFSC.

4.23.2Durante a fase de recebimento e conferéncia nos campus, a
Contratada devera manter ponto de contato ou canal de
atendimento dedicado para sanar duvidas operacionais das

equipes locais de TI referentes a identificagédo, lote, nUmero de
série ou montagem inicial dos componentes.

4.23.3Cada equipamento (computador e notebook) devera conter
etiqueta fisica indelével contendo o numero de série do fabricante,
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a marca e o modelo, visivel externamente para facilitar o
tombamento patrimonial do IFSC.

Requisitos de Implantagao

424, A implantagdo da solugdo refere-se a entrega fisica, conferéncia inicial e
disponibilizagdo dos equipamentos em condicbes imediatas de homologacao e
tombamento pelas equipes de Tl do IFSC, observando-se as seguintes regras:

4.25. Todos os equipamentos e componentes deverao ser entregues devidamente testados
pelo fabricante (burn-in de fabrica), sem defeitos operacionais ou vicios ocultos, em
estado de pratico funcionamento assim que conectados a energia e a rede.

4.26. No ato do envio dos bens para cada campus ou Reitoria, a Contratada devera
disponibilizar uma planilha digital (em formato editavel) contendo a relagdo dos
equipamentos entregues naquela unidade, agrupados por numero de nota fiscal, marca,
modelo, numero de série e endereco MAC da placa de rede. Essa medida visa agilizar o
processo de tombamento patrimonial e inclusao nos sistemas de gestdo do IFSC.

4.27. Cabe exclusivamente as equipes locais de Tl do IFSC a responsabilidade pela
instalagdo do sistema operacional, personalizagdo das imagens de software, inclusdo
dos computadores no dominio corporativo e distribuicdo fisica nos postos de trabalho e
laboratérios.

4.28. Caso algum equipamento ou componente apresente defeito técnico ou divergéncia de
especificagdo no momento da conferéncia de recebimento, a Contratada devera efetuar
a substituicdo por um bem novo no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados
da notificagao oficial, sem prejuizo das regras gerais de garantia on-site.

Requisitos de Garantia, Manutengao e Assisténcia Técnica

4.29. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera aquele
determinado na descricdo detalhada dos bens, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante,
se superior, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

4.30. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta
clausula, o fornecedor devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo
restante.

4.31. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em
perfeitas condigbes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

4.32. A garantia abrange a realizagdo da manutengao corretiva dos bens pelo préprio
Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com
as normas técnicas especificas, sem qualquer 6nus ou custo adicional de frete, pegas ou
deslocamento para o Contratante, devendo ser prestada:

4.33. Na modalidade On-site (no local de instalagdo/campus do IFSC): Para computadores
desktops, notebooks e monitores;

4.34. Na modalidade Balcao/Carry-in (com logistica reversa custeada pela Contratada):
Para itens de consumo, componentes isolados (memorias, discos SSD/NVMe) e
periféricos.
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4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

4.39.

4.40.

4.41.

Entende-se por manutengido corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de
ajustes, reparos e corregdes necessarias.

As pecgas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia
deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem
padrées de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na
fabricacdo do equipamento.

Para os equipamentos cobertos por garantia na modalidade On-Site (computadores
desktops, notebooks e monitores — Grupos 1, 2 e ltem 11), uma vez registrado o
chamado formal, a Contratada devera observar os seguintes acordos de nivel de servigo
(SLA):

4.37.1Prazo de Inicio do Atendimento: Iniciar o atendimento técnico
(triagem remota ou agendamento da intervencao) em até 24 (vinte
e quatro) horas uteis apés o registro formal do chamado;

4372 Prazo de Conclusdo do Reparo: Restabelecer o pleno
funcionamento do equipamento com a substituicdo das pecas
defeituosas no prazo maximo de até 03 (trés) dias Uteis para as
unidades localizadas na Regido Metropolitana da Grande
Floriandpolis (Reitoria, Campus Florianopolis-Centro,
Floriandpolis-Continente, Sdo José e Palhoga Bilingue) e de até 05
(cinco) dias uteis para os demais campus localizados nas outras
regides e no interior do Estado de Santa Catarina, contados da
abertura do chamado;

Caso a conclusao do reparo On-Site demande prazo superior ao estipulado no
subitem 4.37.2 em virtude de indisponibilidade momentanea de pegas de reposicao, a
Contratada devera fornecer e entregar na unidade solicitante, no prazo maximo de até
05 (cinco) dias uteis (para unidades da Grande Floriandpolis) e de até 08 (oito) dias uUteis
(para os demais campus do interior do Estado), contados da abertura da ocorréncia, um
equipamento reserva (backup) de configuracdo e desempenho técnico equivalente ou
superior, 0 qual permanecera em uso pelo Contratante até a devolugédo definitiva da
maquina original reparada.

Para os insumos de atualizagdo e componentes avulsos cobertos por garantia na
modalidade Balcao/Carry-in com logistica reversa custeada pela Contratada (médulos de
memoéria RAM e unidades SSD — Grupos 3 e 4), a Contratada disponibilizara o cédigo
de postagem/coleta reversa em até 02 (dois) dias Uteis apds a notificagdo e concluira a
substituigdo ou reparo com o reenvio de componente novo no prazo de até 10 (dez) dias
uUteis, contados do recebimento da pega defeituosa, prorrogavel uma unica vez por igual
periodo mediante justificativa aceita pelo Contratante.

Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagao do
Contratante ou a apresentagdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante
autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos
equipamentos.

O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade do Contratado.
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4.42. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condigbes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

4.43. Quando o reparo exigir a substituicdo de discos rigidos ou unidades de estado sélido
(SSD/NVMe), a Contratada devera entregar o disco defeituoso substituido a equipe de Tl
do IFSC para descarte seguro ou promover a destruicdo fisica/desmagnetizagdo do
componente com emissao de laudo, vedada a retengdo de dados da instituicao por
terceiros.

Requisitos de Experiéncia Profissional e de Formagao da Equipe

444, Considerando que o objeto da contratagdo é o fornecimento de bens (equipamentos e
componentes) com garantia e suporte técnico on-site, a comprovagdo da experiéncia
profissional é simplificada e focada na qualidade da prestagdo da assisténcia técnica,
observadas as seguintes regras:

4.4410s servicos de manutencdo e garantia on-site deverdo ser
prestados por técnicos devidamente treinados e capacitados pelo
fabricante do produto ou por sua rede de assisténcia técnica
credenciada, aptos a realizar diagndsticos, substituicdo de pecas e
reparos nos equipamentos sem danificar a estrutura fisica ou légica
dos bens.

4.44.2Durante os atendimentos presenciais nos campus e na Reitoria, a
equipe técnica da Contratada ou da rede autorizada devera estar
munida de todos os equipamentos, ferramentas manuais, insumos
técnicos e aparelhos de medigao necessarios para a execugao dos
reparos no local, incluindo itens de protecdo contra descargas
eletrostaticas (ESD).

4.44.30s técnicos em atendimento presencial deverao estar devidamente
identificados (por meio de cracha funcional ou documento emitido
pela empresalfabricante) no momento do acesso as dependéncias
do IFSC.

444 4A atuacdo da equipe técnica encarregada da garantia visa
exclusivamente o cumprimento da obrigagdo de manutengao dos
bens, ndo gerando qualquer vinculo empregaticio ou de
subordinagdo hierarquica entre os profissionais da Contratada e a
administragédo do IFSC.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.45. O fornecimento dos bens sera iniciado mediante a emissdo formal da Nota de
Empenho e da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) pela Contratante. A OFB
especificara a quantidade, o grupo, o item e os enderegos exatos dos campus e da
Reitoria onde as entregas deverao ser realizadas.

4.46. A Contratada devera disponibilizar canal eletrénico (portal web, sistema de tickets
ou e-mail) com funcionamento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana) para o
registro de solicitagdes de garantia, e atendimento telefénico em horario comercial
(dias uteis, das 8h as 18h) para acompanhamento e suporte as equipes de Tl do IFSC.
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4.47.

4.48.

Todo chamado de garantia registrado pelo IFSC devera gerar um numero de
protocolo com data e hora para fins de contagem dos prazos de atendimento e solugao
de problemas (SLA).

A Contratada indicara formalmente um preposto responsavel pela gestdo do contrato,
que atuara como ponto focal de comunicacdo com o IFSC. O preposto devera
acompanhar ativamente o status dos envios logisticos e da prestacdo de suporte,
informando antecipadamente a gestado do contrato qualquer eventualidade ou imprevisto
que possa impactar as entregas ou os atendimentos on-site.

Requisitos de Segurang¢a da Informacgéao e Privacidade

4.49.

Os requisitos de seguranca da informacao e privacidade aplicaveis a este objeto,
contemplando os aspectos operacionais, de protecao de dados (LGPD) e de segurancga
I6gicalfisica do hardware, encontram-se integralmente descritos no item Requisitos de
Seguranca e Privacidade, deste Termo de Referéncia.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.50.

4.51.

4.52.

4.53.

Sustentabilidade

Faculdade de Solicitagdo de Amostra/Demonstragéo: Durante a fase de julgamento
das propostas, o Pregoeiro ou a Equipe Técnica do IFSC podera solicitar ao licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar a apresentagdo de 1 (uma) unidade de
amostra dos itens cotados. A amostra devera ser entregue no prazo 3 (trés) dias Uteis
(ou no prazo definido pelo Pregoeiro na sessao publica), e passara por testes de
bancada para verificagao de:

4.50.1Para computadores e notebooks: Qualidade do acabamento,
facilidade de manutencado (tool-less), nivel de ruido, eficiéncia
térmica e compatibilidade grafica da BIOS/UEFI.

4.50.2Para memorias e SSDs (insumos de upgrade): Procedéncia dos
componentes, integridade fisica, compatibilidade de clock/laténcia
e estabilidade em testes de estresse (burn-in).

Garantia de Procedéncia e Qualidade das Pegas de Upgrade: Os moddulos de
memoria (incluindo padrées DDR3/DDR4/DDR5) e unidades de armazenamento (SSDs)
deverdo ser novos, de primeiro uso e produzidos por fabricantes corporativos
homologados pelo mercado. E expressamente vedado o fornecimento de componentes
remanufaturados, recondicionados, montados com chips reaproveitados (refurbished) ou
sem identificagdo clara de marca, lote e numero de série gravados no proprio PCB da
peca.

Descontinuidade de Linha e Substituicdo de Modelos (End-of-Life): Caso algum
modelo de equipamento ou componente tenha sua fabricagdo descontinuada pelo
fabricante durante a vigéncia do contrato, a Contratada deverd fornecer o modelo
substituto de linha, desde que este apresente desempenho e especificacbes técnicas
superiores ou equivalentes as do item adjudicado, mediante comprovacgéao técnica por
catalogo/laudo do fabricante e sem nenhum custo adicional para o IFSC.

Identificagdo Externa e Rastreabilidade das Embalagens: As embalagens individuais
dos computadores, notebooks e monitores deverdo conter etiquetagem externa visivel,
indicando obrigatoriamente a marca, o modelo, o nimero de série e o enderego MAC
Address da placa de rede, viabilizando a conferéncia e o tombamento patrimonial via
leitor 6tico pelas equipes do IFSC antes da abertura das caixas.
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4.54. Os requisitos e critérios de sustentabilidade ambiental, eficiéncia energética, controle
de substancias perigosas e destinagdo sustentavel de embalagens aplicaveis a esta
contratagdo, fundamentados no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU,
encontram-se integralmente descritos na secdo Requisitos Sociais, Ambientais e
Culturais deste Termo de Referéncia.

Indicagdo de marcas ou modelos:

4.55. Para o fornecimento dos computadores, notebooks, monitores e componentes de
upgrade, ndo havera indicagdo nem restricdo de marca ou modelo especifico para o
hardware, sendo admitida a participacdo de qualquer fabricante cujos equipamentos
atendam integralmente as especificagdes técnicas descritas no Anexo | deste Termo de
Referéncia.

4.56. A referéncia aos sistemas operacionais Windows 11 Professional e Linux corporativo
possui carater funcional. Os equipamentos deverao possuir suporte de fabrica e drivers
homologados para ambas as plataformas, admitindo-se a comprovacdo de
compatibilidade com a distribuigdo Linux (Ubuntu 22.04 LTS/24.04 LTS ou superior) por
certificagcao publica oficial ou por declaragao do fabricante do equipamento.

4.57. Para os kits de memoédria RAM e unidades SSD, as mengdes a padrées de mercado
(como DDR3, DDR4, NVMe/SATA) destinam-se exclusivamente a assegurar a
compatibilidade fisica, elétrica e de frequéncia com o parque computacional existente na
instituicao.
Da vedacgao de utilizagdo de marcal/produto na execugao do servigo

4.58. Nao havera vedacao prévia a participacdo de marcas ou produtos especificos nesta
licitagcdo, tendo em vista a inexisténcia de processo administrativo prévio concluido pelo
IFSC que tenha resultado no banimento ou na vedagao formal de fabricantes para o
objeto deste Termo de Referéncia, nos termos do art. 41, inciso lll, da Lei n°
14.133/2021.

4.59. A aceitacado dos bens e insumos ofertados pelas licitantes dar-se-a estritamente pela
verificagdo de conformidade com as especificagdes minimas de desempenho, qualidade,
durabilidade e manutenibilidade descritas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos,
sujeita a aprovagédo em fase de analise técnica e/ou amostras.

4.60. Caso exista alguma menc¢ao de marca no detalhamento técnico dos itens, deve ser
considerado como REFERENCIA de qualidade e desempenho, sendo aceitas outras que
apresentem caracteristicas equivalentes ou superiores.

Subcontratagao
4.61. Na&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Da exigéncia de amostra

4.62. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado
provisoriamente em primeiro lugar podera ser convocado para apresentar 1 (uma)
unidade de amostra, que tera data, local e horario de sua realizagdo divulgados por
mensagem no sistema, cuja presenca sera facultada a todos os interessados.

4.63. ltens Sujeitos a Apresentagdo de Amostras:

4.63.1Computadores de Mesa e Notebooks: Equipamento completo e
montado.
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4.63.2Insumos e Periféricos: Moddulos de Memodria RAM, SSDs e
Monitores.

4.64. Prazo e Local de Entrega: As amostras deverao ser entregues na Reitoria do IFSC
(Diretoria de Tecnologia da Informagéo), no endere¢co da Rua 14 de Julho, 150,
Coqueiros, Fpolis/SC, no prazo limite de 3 (irés) dias uteis, ou outro definido pelo
pregoeiro, contados da convocacgao oficial no sistema, sendo a empresa responsavel
integral pelo envio e por eventual atraso.

4.65. E facultada a prorrogagao do prazo estabelecido, mediante solicitagdo fundamentada
do interessado no chat do sistema, antes de findo o prazo original, sujeita a aceitagao do
Pregoeiro.

4.66. O nao envio, o atraso sem justificativa aceita ou a entrega de amostra fora das
especificagdes resultara na recusa da proposta e convocagao do proximo classificado.

Metodologia e Critérios Objetivos de Avaliagao das Amostras:

4.67. A avaliagdo das amostras sera realizada pela equipe técnica designada, mediante
roteiro de conformidade (checklist), verificando a estrita aderéncia do protétipo aos
requisitos minimos estabelecidos no Anexo | (Descrigdo Técnica), estruturada nas
seguintes etapas:

Para Desktops e Notebooks:

4.68. Inspegado Mecanica e Dimensional: Verificagdo do chassi, volumetria/formato (SFF ou
Torre, conforme o perfil), facilidade de manutengdo sem ferramentas (tool-less),
presenga de travas fisicas Kensington/cadeado, qualidade de acabamento, integridade
das portas e conectores especificados;

4.69. Inspecdo de BIOS/UEFI e Seguranga: Verificagdo do suporte a interface grafica,
dTPM 2.0 integrado, inicializagdo PXE, suporte a senhas e auséncia de bloqueios
proprietarios;

4.70. Desempenho e Estresse Térmico: Execucdo de suite de testes sintéticos padrao de
mercado (PassMark CPU Mark e PassMark G3D Mark, em suas versdes oficiais mais
recentes na data do teste) para comprovagao das pontuagdes minimas de CPU e GPU
exigidas no Anexo | para cada modelo cotado, sob regime de estresse de 100% de carga
por periodo minimo continuo de 30 (trinta) minutos, sem ocorréncia de desligamentos,
erros de execugao ou estrangulamento térmico (thermal throttling);

4.71. Verificagdo do Sistema Operacional: Instalacdo e boot funcional em ambiente
Windows 11 Pro 64-bit e Linux Ubuntu, comprovando o reconhecimento integral dos
dispositivos, memoria e armazenamento sem necessidade de adaptacgoes.

Para Monitores Corporativos:

4.72. Inspecdo de Painel e Imagem: Verificagdo de resolugdo (Full HD), tecnologia de
painel (IPS com angulos de visdo de 178°), tratamento antirreflexo e aplicagdo de
padrbes de teste de cores sdlidas para detecgdo de defeitos de pixels, sendo tolerada
apenas a quantidade maxima admitida pela norma ISO 9241-307 Classe Il (conforme
especificado no Anexo I);

4.73. Mecénica e Ergonomia: Teste pratico dos mecanismos da base ergondmica
(amplitude de altura de no minimo 100 mm, pivd de 90°, giro horizontal e inclinagéo) e
presenca da furagao padrao VESA 100x100 mm;
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4.74. Conectividade: Operagao funcional direta via cabo digital nativo (DisplayPort ou
HDMI) sem uso de adaptadores intermediarios externos.

Para Insumos de Upgrade (Memorias e SSDs):

4.75. Verificagdo visual da gravacdo dos dados do fabricante no PCB (vedados itens
remanufaturados), conferéncia de barramento/clock/laténcia nativos em tabela SPD e
teste de escrita/leitura continua em bancada para validagao de estabilidade operacional.

Demais disposi¢cdes sobre amostras

4.76. As amostras serdo tratadas como prototipos, podendo ser manuseadas, conectadas,
testadas em estresse e desmontadas pela equipe técnica responsavel, ndo gerando
direito a ressarcimento por eventuais desgastes decorrentes dos testes técnicos.

4.77. Apos a homologagcdo do certame, as amostras deverdo ser recolhidas pelo
fornecedor no prazo de 15 (quinze) dias corridos, sob pena de descarte ou doagéo pela
Administracao.

4.78. Os interessados deverao colocar a disposicdo da Administracdo todas as condigoes
indispensaveis a realizagdo de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em
lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

Garantia da contratagdo

4.79. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

4.80. A dispensa fundamenta-se na natureza do objeto — fornecimento de bens e
equipamentos de informatica de prateleira —, em que o pagamento fica estritamente
condicionado a entrega prévia, teste e recebimento definitivo dos materiais. O modelo de
fornecimento adotado desincumbe o IFSC de riscos operacionais, trabalhistas ou de
depreciagdo continua de mao de obra, conforme devidamente ratificado nos Estudos
Técnicos Preliminares (ETP).

4.81. A nao exigéncia da garantia da execugao contratual ndo afeta, reduz ou substitui as
obrigacdes de garantia técnica e suporte on-site dos equipamentos e componentes
descritas neste Termo de Referéncia.

Informacgodes relevantes para o dimensionamento e apresentacido da proposta
4.82. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.83. Nas propostas de pregcos apresentadas para os grupos/lotes agrupados, o licitante
devera discriminar obrigatoriamente o prego unitario de cada item ou componente
integrante do grupo (equipamentos, licengas de sistema operacional e componentes de
upgrade), assegurando a identificagdo individualizada do valor de cada bem na
composi¢ao do prego global do lote.

4.84. Os pregos propostos deverdo abranger todos os custos diretos e indiretos
necessarios a plena execug¢do do objeto, incluindo frete, descarregamento, tributos,
embalagens reciclaveis/paletizadas e a prestagao da garantia técnico-operacional on-site
nos locais de entrega.

4.85. A discriminagao individualizada dos precgos visa viabilizar o tombamento patrimonial
preciso dos componentes pelo IFSC e garantir a eventual incidéncia das margens de
preferéncia previstas na legislac¢do (art. 26 da Lei n° 14.133/2021).
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4.86. Prazos de Validade da Proposta: A proposta comercial devera ter validade minima de
60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentagao no sistema.

4.87. Comprovagao de Desempenho (Benchmark) na Proposta:

4871 Para os itens de computadores, notebooks e estagdes de
trabalho cujas especificagbes no Apéndice 1 exijam indices
minimos de desempenho em ferramentas publicas de benchmark
(PassMark CPU Mark para processadores e PassMark G3D Mark
para controladoras graficas), o licitante devera comprovar o
atendimento aos patamares minimos exigidos instruindo a sua
proposta com pelo menos um dos seguintes documentos

verificaveis:

48711, Captura de imagem legivel (print screen) obtida dos sitios
publicos oficiais  (www.cpubenchmark.net para CPU e
www.videocardbenchmark.net para GPU), contendo

expressamente o modelo cotado, a pontuagdo média, a data e o
endereco eletrénico (URL) visiveis; ou

4.87.1.2. Link publico e ativo da pagina oficial do componente no
repositério PassMark; ou

4.87.1.3. Folha de dados técnicos (datasheet) ou catalogo oficial do
fabricante do componente ou do equipamento que consigne o
respectivo indice.

4.88. Marco Temporal de Verificagao:

4.88.1 Para fins de aceitabilidade da proposta pelo Pregoeiro, sera
considerada valida a pontuagéo oficial registrada nos repositérios
publicos na data de apresentacdo da proposta comercial ou na
data de abertura da sessao publica.

4.89. Tratamento de Atualizacgdes Estatisticas:

4.89.1 Variagbes estatisticas marginais na base publica ocorridas
posteriormente a abertura da sessdo publica ndo ensejardo a
desclassificagdo da proposta que tenha comprovado
documentalmente o atendimento ao indice na data de referéncia,
ficando a validacdo final da estabilidade térmica e operacional
condicionada aos testes praticos na unidade fisica de amostra,
caso esta venha a ser convocada nos termos deste Termo de
Referéncia.

Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte:

4.90. Inaplicabilidade da Cota Reservada: Nao havera reserva de cota de até 25% (vinte e
cinco por cento) para microempresas e empresas de pequeno porte nos grupos/itens
desta licitagdo, optando-se pela participagdo em ampla concorréncia da totalidade dos
quantitativos.

4.91. A nao divisdo do objeto em cotas fundamenta-se no art. 10, incisos Il e Ill, do Decreto
n° 8.538/2015, pelos seguintes motivos:
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4.91.1Prejuizo ao Conjunto do Objeto e a Padronizagéo: O fracionamento

dos grupos comprometeria a padronizacdo do parque
computacional, a interoperabilidade das imagens do sistema
operacional, a uniformidade das pecas de reposi¢édo e a gestao do
suporte on-site descentralizado nos campus.

4.91.2Perda de Ganho de Escala e Risco de Inexequibilidade: A divisao

das quantidades reduziria o poder de negociacdo de escala junto
aos fabricantes de hardware, o que resultaria em precos mais
elevados para a cota reservada ou no risco iminente de
desercao/fracasso da parcela reservada devido as exigéncias de
suporte presencial em todo o estado de Santa Catarina.

4.91.3Manutencdo do Beneficio de Empate Ficticio: Fica mantido o

Margem de Preferéncia

tratamento diferenciado assegurado as MEs e EPPs relativo ao
critério de desempate ficticio e comprovagao de regularidade fiscal
e trabalhista, nos termos dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n°
123/2006.

4.92. Nao havera aplicacdo de margem de preferéncia nesta licitagdo. Para os ltens

Agrupados (Grupos

1 a 4): Trata-se de adjudicagédo por preco global de lote/grupo

composto por mlltiplos bens e insumos agregados, o que inviabiliza o calculo e a
aplicagdo individualizada da margem de preferéncia por NCM na fase de julgamento de
lances. Para o item de Monitores Avulsos: Nao havera aplicagdo de margem de
preferéncia tendo em vista a auséncia de condicionamento a regulamentagao especifica
de margem para o item nas condi¢des operacionais do certame.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sé&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1

51.2

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de
Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecbes
realizadas;

aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel,

liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;
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51.7

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC por parte do Contratado, com base em pesquisas
de mercado, quando aplicavel; e

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da solugado de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a
Administragao, incluindo a documentagdo, o cdadigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S caso0s em que isso nao ocorrer.

5.2. Sé&o obrigagbes do CONTRATADO:

5.2.1

522

523

524

525

5.2.6

527

5.2.8

529

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
Contratante, que devera responder pela fiel execug¢édo do contrato;

atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe
de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugéo do contrato pela Contratante;

propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato
pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

manter, durante toda a execugcdo do contrato, as mesmas
condigdes da habilitagao;

quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato,
equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade
minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugéo do
contrato;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugcado de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentacao,
os modelos de dados e as bases de dados a Administragéo; e

fazer a transicao contratual, com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagées,
podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execugao do
contrato, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Rotinas de Execucao
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Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1. O gestor do contrato emitira a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos

6.2.

6.3.

bens desejados.

O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuragdes e
quantidades definidas na OFB.

O recebimento provisério e definitivo dos bens é disciplinado em tépico proprio deste TR.

Forma de execu¢ao e acompanhamento do contrato

Condigoes de Entrega

6.4.

Os bens deverao ser entregues no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB). O quantitativo de cada
lote/parcela e o cronograma detalhado de entregas nos campus serdo alinhados entre a
gestdo do contrato do IFSC e a Contratada no momento da emissdo de cada OFB,
respeitando a capacidade logistica de recepgao das unidades e a seguinte estimativa:

Parcela Composigao da Parcela Prazo de Entrega
12 Parcela Quantitativo de computadores, Até 60 dias corridos a contar
notebooks, monitores ou pegas do recebimento da 12 OFB

22 Parcela (se
houver)

Parcelas
Seguintes

6.5.

6.6.

definido na 12 OFB (totalidade de
bens para um determinado local de
entrega).

Quantitativo de computadores, Até 60 dias corridos a contar
notebooks, monitores ou pegas do recebimento da 22 OFB
definido na 22 OFB (totalidade de

bens para um préximo local de

entrega).

Quantitativo definido nas OFBs Até 60 dias corridos a contar
subsequentes, conforme demanda do do recebimento de cada OFB
IFSC, na totalidade para cada local de

entrega.

Caso nédo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogagéo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso
fortuito e forga maior.

Os bens deverao ser entregues diretamente nos almoxarifados/pontos de recepgéo das
unidades do IFSC (Reitoria e Campus de Ararangua, Cagador, Chapeco, Criciuma,
Floriandpolis, Florianépolis-Continente, Garopaba, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul-Centro,
Jaragua do Sul-Rau, Joinville, Lages, Palhoga Bilingue, Sdo José, Tijucas, Xanxeré,
entre outros), conforme o detalhamento do quantitativo por localidade constante da
Tabela de Estimativa do Objeto (Anexo | / Se¢ao inicial deste TR) e o indicado em cada
Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), nos enderegos a seguir.
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Unidade / Campus Enderego Completo de Entrega CEP

Reitoria Rua 14 de Julho, 150 - Estreito, Floriandpolis - SC 88075-010

Ararangua Av. XV de Novembro, 61 - Aeroporto, Ararangua - 88905-112
SC

Cacador Av. Fahdo Thomé, 3000 - Champagnat, Cagador - = 89503-550
SC

Canoinhas Avenida Expedicionarios, 2150, Bairro Campo da 89466-312
Agua Verde, Canoinhas, SC

Chapeco Rua Lageado, 335-E - Sao Cristévao, Chapeco - 89803-000
SC

Criciuma Rod. SC-443, 845 - Vila Rica, Criciuma - SC 88813-600

Florianépolis (Centro) Av. Mauro Ramos, 950 - Centro, Florianoépolis - SC 88020-300

Florianépolis - Rua 14 de Julho 150 - Coqueiros, Florianépolis - 88075-010

Continente SC

Garopaba Rua Maria Aparecida Barbosa, 153, bairro Campo 88495-000
D’Una, Garopaba - SC

Gaspar Rua Adriano Kormann, 510 - Bela Vista, Gaspar - 89111-009
SC

Itajai Av. Abrahdo Jodo Francisco, 3899 - Ressacada, 88307-303
Itajai - SC

Jaraguda do Sul -  Av. Getulio Vargas, 830 - Centro, Jaragua do Sul - 89251-000

Centro SC

Jaragua do Sul - Rau Rua dos Imigrantes, 445 - Bairro Rau, Jaragua do = 89254-430
Sul - SC

Joinville Rua Pavéo, 1337 - Costa e Silva, Joinville - SC 89220-618

Lages Rua Heitor Villa Lobos, 222 - S&o Francisco, Lages = 88506-400
-SC

Palhoc¢a Bilingue Rua Jo&o Bernadino da Rosa, 395 - Pedra Branca, 88137-010
Palhoga - SC

Séo Carlos Rua Aloisio Stoffel, 1271, Bairro Jardim Alvorada, 89885-000
Sao Carlos, SC

Séao José Rua José Lino Kretzer, 608 - Praia Comprida, Sao 88103-310
José - SC

Sdo Lourengo do Rua Aderbal Ramos da Silva, 486, Bairro 89990-000

Oeste Progresso, S&o Lourengo do Oeste, SC
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Sao Miguel do Oeste Rua 22 de Abril, 2440, Bairro Sao Luiz, Sao Miguel 89900-000

do Oeste - SC

Tijucas Av. Hercilio Luz, 150 - Centro, Tijucas - SC 88200-000

Tubarao Rua Deputado Olices Pedra de Caldas, 480, Bairro 88704-296
Dehon, Tubarao - SC

Urupema Rua do Conhecimento, n° 82, Centro, Urupema - = 88625-000
SC

Xanxeré Rua Euclides Hack, 1603 - Bairro Veneza, Xanxeré 89820-000
-SC

6.7. A Contratada devera agendar a data e o horario de entrega com a equipe do
almoxarifado/Tl de cada unidade com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis,
garantindo que as equipes locais estejam a postos para o recebimento e conferéncia.

6.8. Os enderegos completos e contatos atualizados dos responsaveis pelo recebimento em
cada unidade serao formalmente fornecidos pelo Gestor do Contrato no ato da emissao
de cada Ordem de Fornecimento de Bens (OFB).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.9. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.10. N&o serao necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido
as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparacio e controle

6.11.Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagao e o prazo,
conforme definicoes deste TR.

Mecanismos formais de comunicagao

6.12. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicagao, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

) Ordem de Fornecimento de Bens;
1)} Ata de Reunido;

) Oficio;

V) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.13. Os critérios de medigcdo e pagamento serdo tratados em topico proprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.14. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes ou
arquivos gravados em midias e meios de armazenamento (SSDs, HDDs e memodrias)
contidos nos equipamentos fornecidos, aos quais venha a ter acesso eventual durante
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os procedimentos de entrega, testes, manutengao preventiva/corretiva ou execugao da
garantia on-site.

6.15. E expressamente vedado & Contratada e a seus técnicos divulgar, reproduzir, copiar
ou utilizar, sob qualquer pretexto ou sob pena de responsabilidade civil, administrativa e
penal, informagdes contidas nos materiais sob guarda do IFSC.

6.16. A Contratada, por meio de seu representante legal, devera assinar o Termo de
Compromisso e Manutengdo de Sigilo no ato de assinatura do contrato ou no
recebimento da primeira Ordem de Fornecimento de Bens, conforme modelo constante
no Anexo deste Termo de Referéncia.

6.17. Tendo em vista a natureza do objeto (fornecimento e entrega pontual de bens de
informatica sem alocagdo continuada de mao de obra nas dependéncias da
Administracdo), fica dispensada a exigéncia de Termo de Ciéncia individual para os
empregados da Contratada, nos termos do art. 18, inciso V, da IN SGD/ME n°® 94/2022.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugao do contrato.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.7.1 Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o
seu preposto;

7.7.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e
Manutencédo de Sigilo devidamente assinado;

7.7.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas
e de gestao do contrato;
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7.7.4 A Carta de apresentagcdo do Preposto devera conter no minimo o
nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.5 Definicdo e alinhamento do Cronograma Detalhado de Entregas,
estabelecendo a sequéncia de atendimento aos campus, janelas
de recebimento e alinhamento da logistica de descarregamento
descentralizado;

7.7.6 Apresentacdao das declaragdes/certificados do fabricante,
comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Fiscalizagao

7.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, 1, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administrag&o.

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados.

7.11.ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

7.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogacgao contratual.

Fiscalizagdo Administrativa

7.15. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art.
33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢des de habilitagdo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
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7.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagcbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato

7.18. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigées previstas no art. 33, |, da
IN SGD n° 94, de 2022:

7.18.1coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

7.18.2acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.18.3acompanhar a manutencdo das condigbes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcéo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.18.4emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagdes.

7.18.5tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.18.6elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragao.

7.18.7enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.
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7.19. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou
prorrogacéo contratual.

Critérios de Aceitacao

7.20. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagéo, consiste na
verificag@o dos critérios relacionados a seguir:

7.21. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pegas e
componentes presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizacdo
anterior), n&o recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais
de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

7.22. Todos os componentes devem ser nativamente compativeis entre si. Serdo rejeitados
equipamentos que apresentem adaptagdes mecanicas ou elétricas nao previstas nas
especificagdes originais do fabricante (como furagdes, pinturas, uso de adesivos, fitas
adesivas, adaptadores forcados ou corte de estruturas).

7.23. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(ado) estar instalado(s)
de forma organizada e livres de pressbes ocasionados por outros componentes ou
cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

7.24. O numero de série e o enderegco MAC (MAC Address) de cada equipamento deve ser
obrigatério e unico, afixado em local visivel, na parte externa do gabinete e na
embalagem que o contém. Esse numero devera ser identificado pelo fabricante, como
valido para o produto entregue e para as condi¢gdes do mercado brasileiro no que se
refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

7.25. Serao recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais
claros de oxidagado, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo
sendo o componente ou acessorio considerado como novos pelo fornecedor dos
produtos.

7.26. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderao
estar fora de linha comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das
propostas) e a data de entrega efetiva do bem no cadmpus. Os produtos devem ser
fornecidos completos e prontos para a utilizagdo, com todos os acessoérios,
componentes, cabos etc.

7.27. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar
registrados para utilizagdo do Contratante, em modo definitivo (licengas perpétuas),
legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”. O modelo do produto
ofertado pelo licitante devera estar em fase de produgéo pelo fabricante (no Brasil ou no
exterior), sem previsdo de encerramento de producdo, até a data de entrega da
proposta.

7.28. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos
fornecidos ou uma amostra dos equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do
processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a realizagao dos testes
de aceitagdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

7.29. So6 havera o recebimento definitivo, apés a analise da qualidade dos bens e/ou
servicos, em face da aplicacdo dos critérios de aceitagcdo, resguardando-se ao
Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente
baixa ou em desacordo com as especificagcdes definidas neste Termo de Referéncia —
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situagcdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em
lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera
convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional, num prazo de 15
(quinze) dias corridos.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.30. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecgao, para fins de elaboragao
dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

7.31. Inspecéo Fisica e Quantitativa (Para Termo de Recebimento Provisério - TRP):

7.32. Verificagdo visual das caixas e embalagens no ato da entrega para constatacdo de
auséncia de avarias, lacres rompidos ou danos de transporte;

7.33. Leitura/conferéncia dos cédigos de barras, nimeros de série e MAC Address nas
etiquetas externas, confrontando a quantidade entregue com a respectiva Nota Fiscal e
Ordem de Fornecimento de Bens (OFB);

7.34. Realizada a entrega e conferidos o volume e a integridade externa das embalagens,
a equipe do almoxarifado/T| da unidade emitira o Termo de Recebimento Provisério em
até 5 (cinco) dias uteis.

7.35. Inspegdo Técnica e Funcional (Para Termo de Recebimento Definitivo - TRD):

7.36. A fiscalizagcéo técnica realizara testes funcionais em 100% dos equipamentos ou em
uma amostra de no minimo 10% (dez por cento) do lote entregue, selecionada
aleatoriamente;

7.37. Aplicagao de lista de verificagao (checklist) para atestar:
7.38. Ligacgéo e boot correto do sistema operacional (Windows 11 nativamente compativel);

7.39. Reconhecimento integral da memodria RAM (sem misturar tecnologias/frequéncias
incompativeis) e do armazenamento SSD/NVMe nos softwares de diagnostico;

7.40. Validacdo dos numeros de série junto ao site/portal oficial do fabricante para
comprovagao da garantia on-site de 3 anos no Brasil;

7.41. Auséncia de vicio oculto, barulhos anormais de refrigeragdo/ventoinhas ou sinais de
recondicionamento (refurbished).

7.42. Insumos e Recursos Humanos da Fiscalizagao:

7.43. Os testes serdo executados pelas equipes técnicas de TIC designadas pela
Contratante, utilizando a infraestrutura de laboratério prépria do IFSC, softwares de
diagnéstico padrdo de mercado e o sistema eletrénico de processos (SEI/IFSC) para
registro dos laudos e listas de verificagéo.

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.44. Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo
Contratante para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo. Sao
considerados para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

IAE — INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Topico

Descrigao

Pagina 28 | 88

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisicdo de Bens de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo

Atualizagdo: SET/2025



Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de

Finalidade Fornecimento de Bens.

IAE < [A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigcos constantes nas

Meta a cumprir =0 Ordens de Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de

e OFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)
medicao

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico
acompanhamento [reconhecga aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data
de inicio da execucao da OFB.

Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento

Periodicidade Definitivo.

IAE = TEX — TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB;

TEX — Tempo de Execucédo — corresponde ao periodo de execucdo da OFB, da sua
data de recebimento/comprovacéo de ciéncia da OFB pela Contratada até a data de
entrega efetiva reconhecida pelo fiscal.

Mecanismo de A data de inicio sera aquela constante na OFB; caso n&o esteja explicita, sera a data
Calculo (métrica) [de recebimento/comprovagao de ciéncia da OFB pela Contratada até a data de
entrega efetiva reconhecida pelo fiscal.

A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeita a entrega, o prazo de execucédo da OFB continua a correr, findando-se apenas
quanto o Contratado entrega os produtos da OFB e haja aceitagédo por parte do fiscal
técnico.

TEST - Tempo Estimado para a execugdo da OFB - constante na OFB, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como
dias corridos no cédmputo do indicador.

Obs3: Caso o término do prazo de entrega coincida com final de semana, feriado ou
dia sem expediente no IFSC, o prazo final para contagem do IAE prorroga-se para o
primeiro dia util subsequente.

Inicio de Vigéncia [A partir da emissdo da OFB.

Observagoes

Para valores do indicador IAE:

Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB;

De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB ou
fracdo em atraso.

Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% mais multa de 2% sobre o valor OFB ou
fracdo em atraso (podendo ensejar o cancelamento da OFB e rescis&o).

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancgoes

8. INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGCAO
OU GLOSA NOS PAGAMENTOS

8.1. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias seréo registradas
pela Contratante, conforme a tabela abaixo:
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8.2. GLOSAS POR IAE e atrasos

Id Ocorréncia San¢ao
Glosa de 0,1666% sobre o valor da OFB por dia de
atraso, para atrasos de 1 a 60 dias corridos.
» |N&o atender ao indicador de nivel de servico [Para atrasos superiores a 60 dias corridos:
IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS) | gplicar-se-a glosa de 10% do valor da OFB (podendo
ensejar o cancelamento da OFB e rescisao) e multa
conforme sancao aplicada.
Fornecimento de equamgnto§ em Glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor dos
desacordo com as especificagdes do TR, . . . e .
T e ~ itens rejeitados, até o limite de 15 dias de atraso.
4 | rejeitados nos testes de aceitacdo (ndao . : .
e . Apés 15 dias, rescisdo da OFB e multa, conforme
substituicao no prazo concedido de 15 ~ licad
dias). sangao aplicada..
8.3. SANCOES
Id Ocorréncia San¢ao
Nzo prestar oS esclarecimentos M_ulta de 0,1% sobre o valor _total do (Eontrato por _dia
imediatamente, referente a execugdo do util de atraso em prestar as informagdes por escrito,
4 |contrato, salvo quando implicarem em ou por outro meio quando autorizado pela
indagacGes de carater técnico, hipdtese em Contratante, até o limite de 10 (dez) dias uteis.
que serdo respondidos no prazo fixado pelo
gestor do contrato. Apos o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-a multa
de 2 (dois) % do valor total do Contrato.
Para atrasos superiores a 60 dias corridos: Além da
> Nao atender ao indicador de nivel de servico | glosa descrita no item 8.2, 2% de multa do valor da
IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS) [ OFB (podendo ensejar o cancelamento da OFB e
rescisao).
Relcusa injustificada em assinar o Qontrato OU| Multa de 10% sobre o valor da respectiva Ordem de
3 | retirar/receber a Ordem de Fornecimento de .
Fornecimento de Bens.
Bens (OFB) dentro do prazo.
Fomecimento de eq”'pam?”m? em Apos 15 dias, além da glosa descrita no item 8.2
desacordo com as especificagdes do TR, s o
4 . Lo = rescisdo da OFB e multa de 10% sobre o valor total
rejeitados nos testes de aceitagdo (nao e
o ) . do lote rejeitado.
substituicdo no prazo concedido de 15 dias).
Descumprimento dos prazos de atendimento | Multa de 0,2% sobre o valor atualizado do(s)
5 | e/ou solugao técnica em chamados de equipamento(s) defeituoso(s) por dia util de atraso no
Garantia On-site (suporte pés-pagamento). atendimento ou reparo.
6 Descumprimento da obrigagdo de manter Multa de 5% sobre o valor total do Contrato, sem
sigilo sobre dados e informagdes do IFSC. prejuizo de responsabilizacao civil e penal cabivel.
Adverténcia.
7 Nao cumprir qualquer outra obrigagdo|Em caso de reincidéncia ou prejuizo comprovado ao
contratual ndo citada nesta tabela. IFSC, aplicacdo de multa de 1% a 5% sobre o valor
total do Contrato.
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8.4. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera

efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

8.4.1 nao atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de
aceitagdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

8.4.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

8.5. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecugao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e. apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do
contrato;

f. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.6. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes

sancgoes:

8.6.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

8.6.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave;

8.6.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d”, que justifiquem a imposig¢édo de penalidade mais grave.

8.6.4 Multa:

8.6.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,1666% (cento e
sessenta e seis milésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias

8.6.4.2. Compensatodria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10%
(dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

8.6.4.3. Compensatodria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

8.6.4.4. Compensatoria, para a infragcdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez
por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

8.6.4.5. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor
da parcela inadimplida.
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8.6.4.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco
por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da parcela inexecutada,
ressalvadas as seguintes infragdes também enquadraveis nessa alinea:

8.6.4.7. Descumprimento de prazos de reparo/solugdo de chamados na Garantia
On-site: aplicacdo de 0,2% (dois décimos por cento) do valor atualizado do
bem defeituoso por dia util de atraso;

8.6.4.8. Descumprimento de prazos para prestar esclarecimentos a fiscalizagao:
aplicagédo de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o limite de 10 dias uteis.

8.7. A aplicagéo das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.8. Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.9. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

8.10. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.11.A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.12. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.12.1Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes
serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.

8.12.20s enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou
cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, nao cabendo alegagdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

8.13. Na aplicagdo das sang¢des serao considerados:
8.13.1a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.13.2as peculiaridades do caso concreto;
8.13.3as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.13.40s danos que dela provierem para o Contratante; e

8.13.5a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

8.14. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
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8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sangéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

8.16.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de
2021.

Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugédo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,

juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

9.1.1 O faturamento do objeto seré realizado obrigatoriamente mediante
a emissdo de Nota Fiscal de Venda/Mercadoria vinculada a cada
Nota de Empenho expedida pelas unidades/campus do IFSC. E
expressamente vedada a emissdo de Nota Fiscal de Servigos para
faturamento parcial ou para a cobertura dos custos de garantia,
suporte técnico ou assisténcia on-site, prevalecendo o principio da
unicidade contratual para operagdes comerciais de fornecimento
de bens e equipamentos permanentes/consumo.

9.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento

provisério, quando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Liquidagao
9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

corridos, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragéo,
ap6s a verificagcdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacéo
mediante termo detalhado.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao
do atendimento das exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa
da execugédo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

O prazo para a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execug¢do do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nao sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato.

As atividades de montagem, instalagdo e quaisquer outras necessarias para o
funcionamento ou uso do bem correrdo por conta do Contratado e sao condicdo para o
recebimento do objeto.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidagéo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §3° da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagado, no caso de contratagées decorrentes de despesas cujos
valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de
2021.

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

9.11.10 prazo de validade;

9.11.2a data da emisséo;

9.11.30s dados do contrato e do 6rgao contratante;

9.11.4 0 periodo respectivo de execugao do contrato;

9.11.50 valor a pagar; e

9.11.6eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da despesa, esta ficara
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sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacgao da regularizagao da situagcdo, sem 6nus ao Contratante;

9.13. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

9.14. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
9.14.1verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

9.14.2identificar possivel razdao que impega a participacdo em
licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgédo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

9.16. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 06rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.17. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

9.18. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.19. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizagdo da liquidacado da despesa, conforme seg¢ao anterior, nos termos da Instrugédo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.20. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicagao do indice /CT/ de corre¢gao monetaria.

Forma de pagamento

9.21. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

9.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.
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9.24. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacéo vigente.

9.25. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito
9.26. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovagado do Contratante.

9.26.1A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administragéo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

9.26.2Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagéo contratual de
cumprimento de todas as condicbes de habilitagdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagao
em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

9.26.30 crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre o0s contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

9.26.4A cesséao de crédito ndo afetara a execugéo do objeto contratado,
que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

9.27. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugao
Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta
regidas.

Reajuste

9.28. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da publicagédo do pregéo no PNCP.

9.29. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de
Custos de Tecnologia da Informagéao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa
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Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apo6s a ocorréncia da anualidade.

9.30. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.31. No caso de atraso ou nao divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando
a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.32. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.33. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituigéo, os que vierem a ser determinados pela legislagéo entdo em vigor.

9.34. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

9.35. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Forma de fornecimento

10.2. O fornecimento do objeto sera integral, com entregas descentralizadas.
Exigéncias de habilitagao

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.4. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

10.5. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;
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10.8. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020;

10.9. sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

10.10. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes
ou da consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional;

10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

10.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragédo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
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2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econoémico-Financeira

10.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na
licitagdo/contratagao, ou de sociedade simples;

10.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.23. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagao das seguintes
férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG=
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

10.24. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo patriménio liquido minimo de
10 % do valor total estimado da parcela pertinente.

10.25. Os indicadores fixados acima deveréo ser atingidos em cada um dos dois ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitagao;

10.26. Os documentos referidos acima limitar-se-&0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

10.27. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

10.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacao deverao atender
a todas as exigéncias da habilitagcdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura.

10.29. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.
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Qualificagao Técnica

10.30. Comprovacdo de aptidao para o fornecimento de bens similares, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagéo, ou do
item pertinente, por meio da apresentagdo de certidées ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

10.31. Para fins da comprovagao de que trata o subitem acima, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.31.1 Comprovacao de fornecimento anterior de equipamentos de informatica
(computadores, notebooks ou servidores) de complexidade equivalente ou
superior ao objeto da licitagao.

10.31.2 Comprovacéao de quantitativo minimo de pelo menos 20% do quantitativo
do lote pretendido

10.31.3 Serdo admitidos, para fins de comprovagdao de quantitativo minimo
exigido, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados relativos a
contratos executados de forma concomitante.

10.31.4 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

10.31.5 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagao, enderego atual do Contratante e local em que foi executado o
objeto Contratado, dentre outros documentos.

10.32. Prova de atendimento as certificagdes do fabricante e laudos de conformidade
técnica exigidos nas especificagdes Técnicas do Objeto deste Termo de Referéncia.

Disposic¢oes gerais sobre habilitagao

10.33. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.34. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.35. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverado estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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10.37. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1.0 custo estimado total da contratagdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de
R$ 3.858.281,43 (trés milhdes, oitocentos e cinquenta e oito mil, duzentos e oitenta e um
reais e quarenta e trés centavos), conforme custos unitarios apostos no Quadro 1

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Uni&o.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

VI) Gestao/unidade: 26438/158516;

VII) Fonte de Recursos: 1000000000;

VIIl)  Programa de Trabalho: 171270;

IX) Elemento de Despesa para Bens Permanentes (Hardwares/Computadores): 44.90.52
X) Elemento de Despesa para Materiais de Consumo (Periféricos/Suprimentos): 33.90.30

XI)  Plano Interno: L20RLPO1CTN

12.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacgao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

13.DISPOSIGOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como
sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Detalhamento da Etapa / Prazo Estimado para Valor Previsto /
Fase Concluséao Desembolso

Evento 1 Assinatura do Contrato, Até 10 (dez) dias uteis R$ 0,00
Emiss&o da Nota de apos a homologacgao

Empenho e convocacéo para
a Reuniao Inicial (Kick-off)

Evento 2 Emissao e notificagado formal Em até 5 (cinco) dias R$ 0,00
da Ordem de Fornecimento Uteis apds a reuniao
de Bens (OFB) inicial
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Evento 3

Evento 4

Evento 5

Evento 6

Fabricacgéo, logistica,
transporte e entrega fisica
descentralizada em 100%
dos campus/unidades do
IFSC

Recebimento Provisorio
(TRP) - Conferéncia visual
das embalagens, volumes e
rotulagem de caixas

Inspecao Técnica, Testes por
Amostragem, Validagéo de
Séries/MAC e Recebimento
Definitivo (TRD)

Liquidagao da despesa,
atesto da Nota Fiscal e
Pagamento Integral do
contrato

Até 60 (sessenta) dias

corridos a contar do

recebimento da OFB

Até 5 (cinco) dias
Uteis apos a entrega
do ultimo lote nos
campus

Até 15 (quinze) dias
Uteis a contar da
emissao do TRP

Conforme prazo de
pagamento do TR
(até 30 dias apos
emissao do TRD)

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 3.858.281,43

Apéndice |

Especificagdes Técnicas Minimas

ITEM 1: Médulo de Memoria RAM 16GB (Upgrade) — Padrao DDR4

Aplicacao: Microcomputadores desktop padréo corporativo;

Capacidade: 16 GB;

Padrao e Barramento: DDR4 SDRAM, padrdao JEDEC, operando na tensdo nominal de 1,2 V,
nao-ECC, sem registro (unbuffered);

Frequéncia de Operagao: Nominal minima de 3200 MT/s (PC4-25600);

Formato Fisico: UDIMM de 288 pinos, altura padrao JEDEC, admitidos moédulos com ou sem
dissipador térmico passivo (desde que de baixo perfil, sem interferéncia em gabinetes compactos);
Temporizagdao: Conformidade estrita com os perfis de temporizagdo padrdo JEDEC nativos na
tabela SPD (sem dependéncia exclusiva de perfis de overclock XMP/DOCP);

Garantia Comercial: Os componentes fornecidos deverao possuir garantia técnica do fabricante
de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de recebimento definitivo, com
atendimento de garantia disponivel no Brasil. A garantia devera ser prestada diretamente pelo
fabricante ou por sua rede de assisténcia técnica autorizada, mediante reparo ou substituicdo do
componente que apresentar defeito, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, incluindo os custos
de transporte e frete reverso, quando aplicavel.

ITEM 2: Médulo de Memoéria RAM 8GB (Upgrade) — Padrdao DDR3

Aplicagao: Microcomputadores desktop em operacéo no parque legado;
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Capacidade: 8 GB;

Padriao e Barramento: DDR3 ou DDRS3L (compativel com tensdes de 1,5 V e 1,35 V), padréo
JEDEC, nao-ECC, sem registro (unbuffered);

Frequéncia de Operagao: Minima de 1600 MT/s (PC3-12800);

Formato Fisico: UDIMM de 240 pinos de altura padrao (standard profile ou low profile);
Integridade e Origem dos Componentes: Mddulos novos de primeiro uso, de padrao corporativo,
fornecidos em embalagens industriais lacradas do fabricante do moddulo de memodria, em
conformidade com as normas JEDEC, sendo expressamente vedado o fornecimento de mdodulos
recondicionados, reciclados, remarcados a laser ou montados com circuitos integrados recuperados
de placas de descarte/sucata;

e Garantia Comercial: Os componentes deverao possuir garantia técnica de fabrica de no minimo 36
(trinta e seis) meses, contados a partir da data de recebimento definitivo, com estrutura de
atendimento e suporte técnico disponivel no territério nacional. A garantia cobrird a substituicdo ou
reparo do componente defeituoso sem qualquer 6nus para o Contratante, incluindo eventuais custos
de frete reverso para envio e retorno da pega em caso de acionamento.

ITEM 3: M6dulo de Memadria RAM 8GB — Padriao DDR4

Aplicacao: Notebooks corporativos e computadores em formato Mini-Desktop / Tiny;

Capacidade: 8 GB;

Padriao e Barramento: DDR4 SDRAM, padrdo JEDEC, tensdo nominal de 1,2 V, ndo-ECC, sem
registro (unbuffered);

e Frequéncia de Operagao: Minima de 2400 MT/s (sendo admitido o fornecimento de mddulos de
2666 MT/s ou 3200 MT/s com suporte nativo em SPD para operagéo a 2400 MT/s);

Formato Fisico: Small Outline DIMM (SODIMM) de 260 pinos;
Origem dos Componentes: Mddulo novo, montado com circuitos integrados de fabricantes de
primeiro nivel (Tier 1), vedado o uso de componentes reciclados ou remarcados;

e Garantia Comercial: Os componentes fornecidos deverdo possuir garantia técnica do fabricante
de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de recebimento definitivo, com
atendimento de garantia disponivel no Brasil. A garantia devera ser prestada diretamente pelo
fabricante ou por sua rede de assisténcia técnica autorizada, mediante reparo ou substituicao do
componente que apresentar defeito, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, incluindo os custos
de transporte e frete reverso, quando aplicavel.

ITEM 4: M6dulo de Memodria RAM 16GB — Padrao DDR4

Aplicagao: Notebooks corporativos e computadores em formato Mini-Desktop / Tiny;

Capacidade: 16 GB;

Padrdao e Barramento: DDR4 SDRAM, padrdo JEDEC, tensdo nominal de 1,2 V, ndo-ECC, sem
registro (unbuffered);

Frequéncia de Operagao: Nominal minima de 3200 MT/s (PC4-25600);

Formato Fisico: Small Outline DIMM (SODIMM) de 260 pinos;

Compatibilidade: Suporte nativo a perfis de temporizagéo padrdo JEDEC gravados em chip SPD;
Garantia Comercial: Os componentes fornecidos deverdao possuir garantia técnica do fabricante
de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de recebimento definitivo, com
atendimento de garantia disponivel no Brasil. A garantia devera ser prestada diretamente pelo
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fabricante ou por sua rede de assisténcia técnica autorizada, mediante reparo ou substituicdo do
componente que apresentar defeito, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, incluindo os custos
de transporte e frete reverso, quando aplicavel.

ITEM 5: M6dulo de Memaéria RAM 8GB — Padrao DDR3

Aplicacao: Notebooks e microcomputadores formato Mini PC em operagéo no parque legado;
Capacidade: 8 GB;

Padriao e Barramento: DDR3L (Low Voltage 1,35 V) com suporte a operagédo automatica em 1,5V
(dupla voltagem JEDEC), nao-ECC, sem registro;

Frequéncia de Operagao: Minima de 1600 MT/s (PC3L-12800);

Formato Fisico: Small Outline DIMM (SODIMM) de 204 pinos;

Integridade e Origem dos Componentes: Mddulos novos de primeiro uso, de padréo corporativo,
fornecidos em embalagens industriais lacradas do fabricante do moédulo de memodria, em
conformidade com as normas JEDEC, sendo expressamente vedado o fornecimento de modulos
recondicionados, reciclados, remarcados a laser ou montados com circuitos integrados recuperados
de placas de descarte/sucata;

e Garantia Comercial: Os componentes deverao possuir garantia técnica de fabrica de no minimo 36
(trinta e seis) meses, contados a partir da data de recebimento definitivo, com estrutura de
atendimento e suporte técnico disponivel no territério nacional. A garantia cobrira a substituigdo ou
reparo do componente defeituoso sem qualquer 6nus para o Contratante, incluindo eventuais custos
de frete reverso para envio e retorno da pega em caso de acionamento.

ITEM 6: Médulo de Meméria RAM 8GB (Upgrade) — Padrao DDR4

Aplicagao: Microcomputadores desktop padrao corporativo;

Capacidade: 8 GB;

Padriao e Barramento: DDR4 SDRAM, padrdo JEDEC, operando na tensdo nominal de 1,2 V,
ndo-ECC, sem registro (unbuffered);

e Frequéncia de Operagao: Nominal minima de 2400 MT/s (sendo admitido o fornecimento de
modulos de frequéncias superiores, tais como 2666 MT/s ou 3200 MT/s, desde que com suporte
nativo em tabela SPD para operagao retrocompativel a 2400 MT/s);

e Formato Fisico: UDIMM de 288 pinos, formato de altura padréo (standard profile ou low profile),
garantindo compatibilidade mecanica com gabinetes compactos (SFF); admitidos mdédulos com ou
sem dissipador térmico passivo;

e Qualidade dos Componentes: Modulo novo, fabricado com chips de memaéria DRAM de primeiro
nivel (Tier 1 / grandes fabricantes de silicio), sendo expressamente vedado o uso de componentes
reciclados, remarcados ou recondicionados;

e Garantia Comercial: Os componentes fornecidos deverdo possuir garantia técnica do fabricante
de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de recebimento definitivo, com
atendimento de garantia disponivel no Brasil. A garantia devera ser prestada diretamente pelo
fabricante ou por sua rede de assisténcia técnica autorizada, mediante reparo ou substituicdo do
componente que apresentar defeito, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, incluindo os custos
de transporte e frete reverso, quando aplicavel.
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ITEM 7: Desktop tipo |

Desktop Avangado (Laboratério) — Com GPU Dedicada

Processador: Linha corporativa x86-64 bits (geragdo atual ou imediatamente anterior, ativa/nao
EOL), com no minimo 8 nucleos fisicos, clock turbo de no minimo 4,8 GHz, cache total integrado
(L2 + L3) de no minimo 24 MB, pontuag&o minima de 33.000 pontos no PassMark CPU Mark e TDP
base de até 65 W.

Meméria RAM: No minimo 16 GB DDR5 com frequéncia de no minimo 5600 MT/s, em pelo menos
2 slots fisicos e expansivel para no minimo 64 GB.

Armazenamento: SSD interno de no minimo 256 GB, formato M.2, interface PCle 4.0 x4 e
protocolo NVMe versao 1.4 ou superior.

Video: Placa dedicada com no minimo 4 GB GDDRG6 (interface minima de 64-bit), pontuagéo
minima de 5.500 pontos no PassMark G3D Mark, no minimo 2 saidas digitais ativas (DisplayPort ou
Mini DisplayPort com adaptadores) e certificacdo ISV para softwares corporativos/3D.

Acessorios: Teclado USB padrdo ABNT-2 com ajuste de inclinagdo, mouse 6ptico ou laser USB
ambidestro com scroll (resolugdo minima de 800 DPI) e mouse pad, todos na cor preta.

SO: Microsoft Windows 11 Pro 64 bits (licenga OEM com chave gravada na BIOS) e homologagao
com Linux Ubuntu corporativo.

Garantia: Minimo de 60 meses na modalidade On-Site, com abertura de chamados 24/7, inicio do
atendimento em até 24h uteis, conclusao de reparo em até 3 dias uteis na Grande Floriandpolis e
até 5 dias uteis nos campus do interior (ou fornecimento de equipamento reserva em até 5 dias
uteis na Grande Floriandpolis e até 8 dias uteis no interior) e retengéo definitiva de unidade de
armazenamento avariada.

DESCRIGAO DETALHADA:
7.1 PROCESSADOR

Processador de arquitetura x86-64 bits, pertencente a linha corporativa/profissional do fabricante;
Pertencer a geracdo atual de fabricagdo do respectivo fabricante ou a geragcdo imediatamente
anterior para a linha de produtos corporativos, com comprovacdo de fabricacdo ativa e
disponibilidade de suporte na data de apresentacdo da proposta, vedada a oferta de componentes
em status de descontinuagdo (End-of-Life - EOL);

Desempenho geral comprovado com pontuagdo igual ou superior a 33.000 pontos no teste sintético
PassMark CPU Mark (resultado obtido na base oficial publica do PassMark Software na data de
apresentagao da proposta);

No minimo 8 (oito) nucleos fisicos de processamento;

Frequéncia de operagao em modo dindmico (Turbo/Boost) de no minimo 4,8 GHz;

Memodria cache total integrada (L2 + L3 ou equivalente) de no minimo 24 MB;

Suporte nativo a conjunto de instrugbes de aceleragao criptografica por hardware (padrdo AES ou
equivalente);

Suporte nativo a tecnologia de virtualizagao por hardware com remapeamento direto de I/O e DMA
(Intel VT-d / AMD-Vi ou equivalente);

Suporte a mecanismos de protecdo de memoéria e integridade de fluxo de execugéo por hardware;
Eficiéncia energética com Poténcia Térmica Base (TDP Nominal) de até 65 W, com gerenciamento
térmico dimensionado para suportar picos dindmicos de operagdo sem estrangulamento térmico
(throttling) .

7.2 BIOS / FIRMWARE

O equipamento devera possuir firmware/BIOS/UEFI corporativo, especifico para o modelo ofertado,
disponibilizado, atualizado e suportado oficialmente pelo fabricante do equipamento, com
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mecanismos de atualizagdo, recuperagdo, gerenciamento e seguranga compativeis com os
requisitos estabelecido;

O fabricante deve disponibilizar em seu portal oficial aplicacdo para atualizagdo do firmware/BIOS
em ambiente grafico online por meio do sistema operacional;

Permitir a insergao e consulta editavel de nimero de patriménio e numero de série do equipamento
acessiveis via software de gerenciamento;

Suporte aos padrdes ACPI e Trusted Platform Module 2.0 (TPM) em chip fisico dedicado (dTPM);
Possibilidade de desabilitagdo seletiva de interfaces de entrada/saida (como portas USB) e
unidades de armazenamento;

Para sistemas operacionais baseados em Linux, deve possuir suporte a atualizagdes de BIOS
diretamente em ambiente firmware/UEFI ou utilitario do fabricante, além de mecanismo integrado de
recuperacao contra falhas de gravagéao;

Protecado por senhas em setup em dois niveis (administrador e usuario);

Suporte a multiplos idiomas no setup, incluindo a lingua Portuguesa;

Conformidade com a especificagao UEFI 2.1 ou superior;

Alerta visual e de log no sistema em caso de abertura/violagéo do gabinete;

Armazenamento do firmware em memoéria do tipo Flash ROM com suporte a boot remoto via rede
(PXE);

Sistema de diagnodstico integrado em modo grafico acessado no momento da inicializagao
(pré-boot) via teclado e mouse, independente do sistema operacional, capaz de testar unidades de
armazenamento, portas USB, placa grafica, processador e memodria RAM, gerando cédigos de erro
para abertura de chamados técnicos;

O firmware/UEFI devera implementar mecanismos de protecdo de integridade, autenticacdo e
atualizagdo segura do firmware, compativeis com as recomendagdes da NIST SP 800-147, ISO/IEC
19678:2015 ou norma técnica equivalente;

Disponibilizar mecanismo integrado a plataforma para sanitizacdo segura das unidades de
armazenamento, acessivel independentemente da inicializagdo do sistema operacional, permitindo
0 apagamento seguro e definitivo dos dados conforme procedimento compativel com a NIST SP
800-88 R7.

7.3 CHIPSET E PLACA-MAE

Placa-mae de padrao corporativo, especifica para o modelo ou familia de equipamentos ofertada,
devidamente homologada pelo fabricante do computador e compativel com todos os componentes e
funcionalidades especificados, ndo sendo admitida a utilizagdo de placas-mé&e comerciais de varejo
sem homologacgéo especifica do fabricante para a plataforma ofertada;

O fabricante devera assegurar a compatibilidade e o funcionamento conjunto e estavel da
placa-mae, processador, memobria, armazenamento, dispositivos de expansado, fonte de
alimentagéo, sistema térmico, firmware/UEFI e chassi, responsabilizando-se integralmente pelo
funcionamento da plataforma durante o periodo de garantia;

Chipset ou controlador de plataforma compativel oficialmente com o processador ofertado, com
barramento de comunicacdo de alta velocidade e suporte a todos os recursos e interfaces
especificados;

Chip de seguranca TPM 2.0 integrado fisicamente a placa-mae (dTPM);

Sensor fisico de detecgdo de intrusdo do chassi acionado pela abertura do gabinete, instalado de
fabrica sem adaptacdes;

Sensores térmicos integrados a plataforma, com capacidade de monitoramento e gerenciamento
dindmico das condigbes operacionais do equipamento.
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7.4 MEMORIA RAM

e Possuir no minimo 2 (dois) slots de meméria fisica no padrao DDRS;

e Capacidade instalada de no minimo 16 GB DDR5 com frequéncia de operagao de no minimo 5600
MT/s;

e Capacidade de expansao para no minimo 64 GB mediante substituicdo ou adigdo de modulos.

7.5 ARMAZENAMENTO

e 01 (uma) unidade de estado solido (SSD) interna com capacidade minima de 256 GB, formato fisico
M.2 (fator de forma 2280 ou compativel nativamente com o chassi), interface PCI Express 4.0 (Gen
4) com barramento de no minimo 4 pistas (x4), operando sob protocolo NVMe (Non-Volatile Memory
Express) versao 7.4 ou superior.

7.6 GABINETE E FONTE DE ALIMENTAGAO

e Fonte de Alimentacgao:

o Fonte interna integrada ao chassi, com Corregdo de Fator de Poténcia (PFC) Ativo e
eficiéncia energética igual ou superior a 90% sob 50% de carga nominal (comprovada
mediante certificagdo 80 Plus Gold, 80 Plus Platinum ou equivalente técnico emitido por
laboratorio acreditado);

Selecao automéatica de tenséo de entrada (Full Range: 100 a 240 VAC, 50-60 Hz);
Poténcia real dimensionada de fabrica de no minimo 240 W, dimensionada para suportar
100% da carga simultdnea de todos os componentes internos (processador, placa grafica
dedicada e periféricos) em pico dindmico sem limitagdo de desempenho (throttling), sendo
expressamente admitido o fornecimento de fontes com poténcia nominal superior.

e Gabinete:

o Tipo compacto (Small Form Factor - SFF), com volume interno maximo de até 12 litros, ou

com dimensdes externas maximas de até 36 cm de altura, 12 cm de largura e 36 cm de
profundidade;
Acabamento: Fabricado na cor preta (ou tonalidade grafite corporativa escura homogénea);
Mecanismo de abertura do gabinete e mecanismo de substituicio de componentes
(unidades de armazenamento, memorias e placas de expansdo) totalmente isento de
ferramentas (Tool-Less), sendo admitida a utilizacdo de chave apenas para a fixagdo de
modulos padréo M.2;

o Acompanhado de sapatas antiderrapantes integradas ao chassi para operagao horizontal
e/ou base de apoio estavel (vertical stand) para operagado na posicao vertical;

o Seguranca Fisica Integrada: O chassi deve possuir, nativamente integrados a sua estrutura
metélica traseira:

m 01 (um) encaixe para trava de seguranga fisica com cabo de ago no padrédo
Kensington;

m 01 (uma) alga ou argola metalica (padlock loop / hasp) para fixagdo de cadeado
convencional, projetada para impedir a abertura e remogéo da tampa do chassi sem
a chave do cadeado.

7.7 INTERFACES E PORTAS DE COMUNICAGAO

e Controladora de Video Dedicada (Off-board):
o Memobria grafica dedicada de no minimo 4 GB GDDRG6 com interface de comunicagao de no
minimo 64-bit;
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o Desempenho grafico 3D com pontuagao igual ou superior a 5.500 (cinco mil e quinhentos)
pontos aferidos pelo teste sintético PassMark G3D Mark (comprovado mediante consulta a
base publica do fabricante do benchmark na data da apresentacédo da proposta);

o No minimo 02 (duas) saidas de video digitais ativas e simultaneas no padrédo DisplayPort
nativo ou Mini DisplayPort. Em caso de utilizacdo de portas Mini DisplayPort, deverédo ser
fornecidos juntamente com o equipamento os respectivos adaptadores/cabos de conversao
para DisplayPort ou HDMI nativo, sem custo adicional,

o Homologagéo e certificagédo oficial de drivers emitidas por fornecedores independentes de
software (certificagdo ISV) para aplicagbes corporativas e profissionais de engenharia,
arquitetura e modelagem 3D (tais como Autodesk AutoCAD, Autodesk Revit, Dassault
Systémes SolidWorks ou aplicagées de complexidade técnica equivalente).

Rede: Controladora Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps integrada a placa-mae, com no minimo 01
(uma) porta RJ-45 nativa;

Audio: Controladora de som integrada compativel com padrao HD Audio, alto-falante integrado ao
gabinete, 01 (um) conector de audio combo/universal (fone/microfone) no painel frontal e 01 (um)
conector de saida de linha no painel traseiro;

Portas USB: No minimo 4 (quatro) portas USB no painel frontal (sendo pelo menos 01 porta USB
3.2 e 01 porta USB-C) e no minimo 4 (quatro) portas USB no painel traseiro (sendo pelo menos 02
portas USB 3.2). Vedado o uso de adaptadores externos, extensores ou hubs para o atendimento
do quantitativo minimo exigido.

7.8 PERIFERICOS (TECLADO E MOUSE)

Acabamento Geral: Teclado, mouse e mouse pad deverao ser fornecidos na cor preta, mantendo a
identidade visual com o gabinete;

TECLADO: Possuir teclado padrao ABNT-2 com ajuste de inclinagdo e conexado USB, integralmente
compativel com o computador ofertado; A impressdo sobre as teclas devera ser do tipo
permanente, ndo podendo apresentar desgaste por abrasdo ou uso prolongado;

MOUSE: Possuir mouse com tecnologia 6ptica OU laser de conformagdo ambidestra (simétrico),
com botbes esquerdo, direito e scroll central (préprio para rolagem) e conexao USB, compativel
com o computador ofertado; Deve ser acompanhado de mouse pad com superficie adequada para
operacéo; Resolugdo minima de 800 dpi; ATENCAO: Nao serdo aceitos mini-mouses.

7.9 SOFTWARE E COMPATIBILIDADE

Licenga do sistema operacional Microsoft Windows 11 Pro 64 bits (Licenga Proprietaria OEM com
chave gravada na BIOS);

Software do fabricante para verificagdo e aplicagdo automatica de atualizagcbes de drivers,
firmwares e BIOS;

Disponibilizagcdo gratuita de drivers e firmwares no portal do fabricante na internet por meio de
busca direta pelo cddigo de série do equipamento (Serial Number / Service Tag);

Comprovagéao de compatibilidade do equipamento na lista oficial de hardwares homologados pelo
fabricante do sistema operacional (Microsoft HCL);

Comprovagdo de compatibilidade com distribuicdo Linux corporativa (Ubuntu 24.04 LTS ou
superior), por meio de homologacao e certificagéo oficial de compatibilidade ou declaracédo oficial do
fabricante do equipamento.

7.10 CERTIFICACOES E COMPROVAGOES AMBIENTAIS E TECNICAS

Comprovagédo de conformidade com a norma ambiental EPEAT (nivel Gold ou Silver), mediante
registro ativo na base publica do programa;
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Certificagao de eficiéncia energética Energy Star (versédo 6.1 ou superior);

Certificado de conformidade de seguranca elétrica de acordo com a norma técnica IEC 62368-1 (ou
similar aceita pelo INMETRO), emitido por organismo de certificagéo acreditado;

Diretiva RoHS (Controle de Substancias Nocivas): Nenhum dos equipamentos, acessorios ou
periféricos podera conter substancias perigosas acima das concentragbes toleradas pela Diretiva
RoHS (mercurio, chumbo, cromo hexavalente, cadmio, PBBs e PBDEs), comprovavel por
declaracao do fabricante ou por intermédio da comprovagao da certificagao EPEAT do produto;
Laudos técnicos de compatibilidade eletromagnética (familia de normas IEC 61000) e laudo de
emissao de ruidos em ambiente corporativo (ISO 9296 ou NBR 10152);

Logistica Reversa (Lei n° 12.305/2010 e Decreto n® 10.240/2020): A Contratada obriga-se a
disponibilizar canal e procedimento de logistica reversa para a destinagdo ambientalmente
adequada das embalagens, componentes substituidos e residuos eletrbnicos resultantes da
execugao contratual.

7.11 GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

Prazo e Modalidade: Garantia integral de funcionamento pelo periodo minimo de 60 (sessenta)
meses, na modalidade On-Site (no proprio local de instalagdo do equipamento), com abertura de
chamados 24/7, inicio do atendimento em até 24h uteis, conclusdo de reparo em até 3 dias Uteis na
Grande Floriandpolis e até 5 dias uteis nos cdmpus do interior (ou fornecimento de equipamento
reserva em até 5 dias Uteis na Grande Florianopolis e até 8 dias Uteis no interior), contados a partir
da data de recebimento definitivo dos bens, cobrindo a totalidade dos componentes de hardware
(incluindo processador, placa-mde, memoéria RAM, SSD, placa de video, fonte, chassi, teclado,
mouse e mouse pad), sem qualquer 6nus adicional de deslocamento, mao de obra ou substituicao
de pecas para o Contratante.

Responsabilidade e Prestagdo dos Servigos: A responsabilidade pelo cumprimento integral da
garantia cabera a licitante vencedora (Contratada), que podera prestar o atendimento por meio de
sua equipe técnica homologada, rede autorizada ou diretamente através da estrutura de suporte
técnico do fabricante do equipamento.

Abertura e Registro de Chamados: Abertura e acompanhamento de chamados técnicos disponiveis
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de sistema web/portal do
fabricante ou mediante numero telefénico gratuito (0800) e/ou correio eletrdnico (e-mail) institucional
dedicado fornecido pela Contratada. A solicitagdo contera a indicagdo do numero de série do
equipamento e o relato da anomalia identificada.

Niveis de Servico (SLA) e Horario de Atendimento Presencial: Os atendimentos presenciais
(On-Site) para diagndstico e reparo serao realizados exclusivamente em dias uteis, no horario de
expediente regular da unidade de ensino contratante;

o Prazo de Inicio do Atendimento: A Contratada devera iniciar o atendimento técnico (contato
de triagem remota ou agendamento) em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apos o registro
formal do chamado;

o Prazo de Conclusdo do Reparo:O restabelecimento pleno do funcionamento do
equipamento com a troca de eventuais pecgas defeituosas devera ocorrer, a contar da
abertura do chamado, no prazo maximo de:

m  Até 03 (trés) dias uteis para as unidades localizadas na Regiao Metropolitana da
Grande Floriandpolis (Reitoria, Campus Florianépolis-Centro,
Florianépolis-Continente, Sao José e Palhoga Bilingue);

m Até 05 (cinco) dias Uteis para as demais unidades e cAmpus do IFSC localizados no
interior e nas demais regides do Estado de Santa Catarina.

o Fornecimento de Equipamento Reserva (Backup): Caso a manutengao demande prazo
superior ao estipulado no item anterior em virtude de indisponibilidade de pecas, a
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Contratada devera fornecer, contados da abertura da ocorréncia, no prazo maximo de até
05 (cinco) dias uteis (para unidades da Grande Floriandpolis) ou de até 08 (oito) dias uteis
(para os demais campus do interior do Estado), um equipamento reserva (backup) de
configuragdo e desempenho técnico equivalente ou superior, o qual permanecera em uso
pelo Contratante até a devolugao definitiva da maquina reparado.

o Retencgéo Definitiva de Unidades de Armazenamento Substituidas em Garantia: Obrigagéo
da Contratada de garantir que toda e qualquer unidade de armazenamento (SSD, disco
rigido ou memoéria de massa) substituida em decorréncia de defeito ou vicio de
funcionamento durante a vigéncia da garantia permanega sob a posse fisica, custddia e
dominio definitivos do Contratante, sem 6nus adicional e sem exigéncia de devolugédo da
peca avariada. A medida visa resguardar a seguranga da informacgdo, garantir a
preservagdo de dados institucionais sensiveis e cumprir as exigéncias da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018), impedindo o trafego de midias
com potenciais dados residuais em cadeias externas de logistica reversa ou descarte.

ITEM 8: Desktop Tipo Il

Desktop Basico — Com GPU Integrada

Processador: Linha corporativa x86-64 bits (geragdo atual ou imediatamente anterior, ativa/nao
EOL), com no minimo 8 nucleos fisicos, clock turbo de no minimo 4,8 GHz, cache total integrado
(L2 + L3) de no minimo 24 MB, pontuacao minima de 30.000 pontos no PassMark CPU Mark e TDP
base de até 65 W. Inclui controladora de video integrada com suporte nativo a resolugcéo 4K (4096 x
2160 a 60 Hz) e suporte simultdneo a no minimo 2 saidas de video digitais (DisplayPort, HDMI ou
USB-C DisplayPort Alt-Mode).

e Memodria RAM: No minimo 16 GB DDR5 com frequéncia de no minimo 5600 MT/s, em pelo menos
2 slots fisicos e com capacidade de expansao para no minimo 64 GB.

e Armazenamento: SSD interno de no minimo 256 GB, formato M.2, interface PCle 4.0 (Gen 4) com
4 pistas (x4) e protocolo NVMe verséo 1.4 ou superior.

e Acessorios: Teclado USB padrao ABNT-2 com ajuste de inclinagdo, mouse 6ptico ou laser USB
ambidestro com scroll (resolu¢do minima de 800 DPI) e mouse pad com superficie adequada, todos
na cor preta.

e Sistema Operacional: Microsoft Windows 11 Pro 64 bits (Licenga Proprietaria OEM com chave
gravada na BIOS), com homologacao no Microsoft HCL e compatibilidade com Linux Ubuntu
(versdo 22.04 LTS/24.04 LTS ou superior), comprovada por listagem publica oficial ou por
declaracao do fabricante do equipamento.

e Garantia: Minimo de 60 meses na modalidade On-Site, com abertura de chamados 24/7, inicio do
atendimento em até 24h uteis, conclusdo de reparo em até 3 dias uteis na Grande Florianépolis e
até 5 dias uteis nos campus do interior (ou fornecimento de equipamento reserva em até 5 dias
uteis na Grande Floriandpolis e até 8 dias uteis no interior) e retengéo definitiva de unidade de
armazenamento avariada.

DESCRIGAO DETALHADA:
8.1 PROCESSADOR

e Processador de arquitetura x86-64 bits, pertencente a linha corporativa/profissional do fabricante;
e Pertencer a geragdo atual de fabricacdo do respectivo fabricante ou a geragdo imediatamente
anterior para a linha de produtos corporativos, com comprovagao de fabricacdo ativa e
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disponibilidade de suporte na data de apresentagéo da proposta, vedada a oferta de componentes
em status de descontinuagéo (End-of-Life - EOL);

e Desempenho geral comprovado com pontuacéo igual ou superior a 30.000 pontos no teste sintético

PassMark CPU Mark (resultado obtido na base oficial publica do PassMark Software na data de

apresentacao da proposta);

No minimo 8 (oito) nucleos fisicos de processamento;

Frequéncia de operagao em modo dindmico (Turbo/Boost) de no minimo 4,8 GHz;

Memdria cache total integrada (L2 + L3 ou equivalente) de no minimo 24 MB;

Suporte nativo a conjunto de instrugbes de aceleragao criptografica por hardware (padrédo AES ou

equivalente);

e Suporte nativo a tecnologia de virtualizagdo por hardware com remapeamento direto de I1/0 e DMA
(Intel VT-d / AMD-Vi ou equivalente);
Suporte a mecanismos de prote¢gao de memoria e integridade de fluxo de execugéo por hardware;
Eficiéncia energética com Poténcia Térmica Base (TDP Nominal) de até 65 W, com gerenciamento
térmico dimensionado para suportar picos dindmicos de operagdo sem estrangulamento térmico
(throttling).

8.2 BIOS / FIRMWARE

e O equipamento devera possuir firmware/BIOS/UEFI corporativo, especifico para o modelo ofertado,
disponibilizado, atualizado e suportado oficialmente pelo fabricante do equipamento, com
mecanismos de atualizacdo, recuperagdo, gerenciamento e seguranca compativeis com os
requisitos estabelecidos;

e O fabricante deve disponibilizar em seu portal oficial aplicagdo para atualizagdo do firmware/BIOS
em ambiente grafico online por meio do sistema operacional;

e Permitir a insercao e consulta editavel de numero de patrimdnio e numero de série do equipamento
acessiveis via software de gerenciamento;

Suporte aos padrdes ACPI e Trusted Platform Module 2.0 (TPM) em chip fisico dedicado (dTPM);
Possibilidade de desabilitagido seletiva de interfaces de entrada/saida (como portas USB) e
unidades de armazenamento;

e Para sistemas operacionais baseados em Linux, deve possuir suporte a atualizagbes de BIOS

diretamente em ambiente firmware/UEFI ou utilitario do fabricante, além de mecanismo integrado de

recuperacao contra falhas de gravagéo;

Protecdo por senhas em setup em dois niveis (administrador e usuario);

Suporte a multiplos idiomas no setup, incluindo a lingua Portuguesa;

Conformidade com a especificagdo UEFI 2.1 ou superior;

Alerta visual e de log no sistema em caso de abertura/violagdo do gabinete;

Armazenamento do firmware em memodria do tipo Flash ROM com suporte a boot remoto via rede

(PXE);

e Sistema de diagndstico integrado em modo grafico acessado no momento da inicializagdo
(pré-boot) via teclado e mouse, independente do sistema operacional, capaz de testar unidades de
armazenamento, portas USB, placa grafica, processador e meméria RAM, gerando codigos de erro
para abertura de chamados técnicos;

e O firmware/UEF| devera implementar mecanismos de protecdo de integridade, autenticacédo e
atualizacdo segura do firmware, compativeis com as recomendacgdes da NIST SP 800-147, ISO/IEC
19678:2015 ou norma técnica equivalente;

e Disponibilizar mecanismo integrado a plataforma para sanitizagdo segura das unidades de
armazenamento, acessivel independentemente da inicializagdo do sistema operacional, permitindo
0 apagamento seguro e definitivo dos dados conforme procedimento compativel com a NIST SP
800-88 R1.
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8.3 CHIPSET E PLACA-MAE

Placa-mae de padrao corporativo, especifica para o modelo ou familia de equipamentos ofertada,
devidamente homologada pelo fabricante do computador e compativel com todos os componentes e
funcionalidades especificados, nao sendo admitida a utilizagdo de placas-mé&e comerciais de varejo
sem homologacao especifica do fabricante para a plataforma ofertada;

O fabricante devera assegurar a compatibilidade e o funcionamento conjunto e estavel da
placa-mae, processador, memoria, armazenamento, dispositivos de expansdo, fonte de
alimentagdo, sistema térmico, firmware/UEFI e chassi, responsabilizando-se integralmente pelo
funcionamento da plataforma durante o periodo de garantia;

Chipset ou controlador de plataforma compativel oficialmente com o processador ofertado, com
barramento de comunicagdo de alta velocidade e suporte a todos os recursos e interfaces
especificados;

Chip de seguranca TPM 2.0 integrado fisicamente a placa-mae (dTPM);

Sensor fisico de detecgédo de intrusdo do chassi acionado pela abertura do gabinete, instalado de
fabrica sem adaptacdes;

Sensores térmicos integrados a plataforma, com capacidade de monitoramento e gerenciamento
dinamico das condigdes operacionais do equipamento.

8.4 MEMORIA RAM

Possuir no minimo 2 (dois) slots de memodria fisica no padrdo DDR5;

Capacidade instalada de no minimo 16 GB DDR5 com frequéncia de operagao de no minimo 5600
MT/s;

Capacidade de expansao para no minimo 64 GB mediante substituicdo ou adicdo de modulos.

8.5 ARMAZENAMENTO

01 (uma) unidade de estado sdlido (SSD) interna com capacidade minima de 256 GB, formato fisico
M.2 (fator de forma 2280 ou compativel nativamente com o chassi), interface PCI Express 4.0 (Gen
4) com barramento de no minimo 4 pistas (x4), operando sob protocolo NVMe (Non-Volatile Memory
Express) versao 1.4 ou superior.

8.6 GABINETE E FONTE DE ALIMENTAGAO

Fonte de Alimentacao:

o Fonte interna integrada ao chassi, com Corregdo de Fator de Poténcia (PFC) Ativo e
eficiéncia energética igual ou superior a 90% sob 50% de carga nominal (comprovada
mediante certificagdo 80 Plus Gold, 80 Plus Platinum ou equivalente técnico emitido por
laboratério acreditado);

Selegdo automatica de tensao de entrada (Full Range: 100 a 240 VAC, 50-60 Hz);

Poténcia real dimensionada de fabrica de no minimo 180 W, dimensionada para suportar

100% da carga simultéanea de todos os componentes internos (processador, controladora de

video integrada e periféricos) em pico dindmico sem limitagdo de desempenho (throttling),

sendo expressamente admitido o fornecimento de fontes com poténcia nominal superior.
Gabinete:

o Tipo compacto (Small Form Factor - SFF), com volume interno maximo de até 12 litros, ou
com dimensdes externas maximas de até 36 cm de altura, 12 cm de largura e 36 cm de
profundidade;

Pagina 52 | 88

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisicdo de Bens de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo

Atualizagdo: SET/2025



Acabamento: Fabricado na cor preta (ou tonalidade grafite corporativa escura homogénea);
Mecanismo de abertura do gabinete e mecanismo de substituicio de componentes
(unidades de armazenamento, memdrias e placas de expansao) totalmente isento de
ferramentas (Tool-Less), sendo admitida a utilizagdo de chave apenas para a fixagdo de
maodulos padrao M.2;
o Acompanhado de sapatas antiderrapantes integradas ao chassi para operagdo horizontal
e/ou base de apoio estavel (vertical stand) para operagao na posicao vertical;
o Seguranga Fisica Integrada: O chassi deve possuir, nativamente integrados a sua estrutura
metalica traseira:
m 01 (um) encaixe para trava de seguranga fisica com cabo de ago no padrao
Kensington;
m 01 (uma) algca ou argola metalica (padlock loop / hasp) para fixagdo de cadeado
convencional, projetada para impedir a abertura e remogao da tampa do chassi sem
a chave do cadeado.

8.7 INTERFACES E PORTAS DE COMUNICAGCAO

Controladora de Video Integrada (On-board):

o Integrada ao processador principal, com suporte a alocagdo dindmica de memodria RAM
compartilhada do sistema;

o Suporte nativo a resolugao grafica digital minima de 4096 x 2160 pixels a 60 Hz (padrao 4K
Ultra HD);

o No minimo 02 (duas) saidas de video digitais ativas e simultdneas no painel traseiro (nos
padrées DisplayPort, HDMI ou USB-C com suporte a DisplayPort Alt-Mode), podendo ser
portas nativas da placa-mae ou disponibilizadas via porta de expansao modular de fabrica
(Flex 10 / Optional Port);

o Suporte a multiplos monitores operando simultaneamente em modo estendido ou clonado.
Rede: Controladora Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps integrada a placa-mé&e, com no minimo 01
(uma) porta RJ-45 nativa;

Audio: Controladora de som integrada compativel com padrdo HD Audio, alto-falante integrado ao
gabinete, 01 (um) conector de audio combo/universal (fone/microfone) no painel frontal e 01 (um)
conector de saida de linha no painel traseiro;

Portas USB: No minimo 4 (quatro) portas USB no painel frontal (sendo pelo menos 01 porta USB
3.2 e 01 porta USB-C) e no minimo 4 (quatro) portas USB no painel traseiro (sendo pelo menos 02
portas USB 3.2). Vedado o uso de adaptadores externos, extensores ou hubs para o atendimento
do quantitativo minimo exigido.

8.8 PERIFERICOS (TECLADO E MOUSE)

Acabamento Geral: Teclado, mouse e mouse pad deverdo ser fornecidos na cor preta, mantendo a
identidade visual com o gabinete;

TECLADO: Possuir teclado padrao ABNT-2 com ajuste de inclinagdo e conexdo USB, integralmente
compativel com o computador ofertado; A impressdo sobre as teclas devera ser do tipo
permanente, ndo podendo apresentar desgaste por abrasédo ou uso prolongado;

MOUSE: Possuir mouse com tecnologia 6ptica OU laser de conformagédo ambidestra (simétrico),
com botbes esquerdo, direito e scroll central (préprio para rolagem) e conexao USB, compativel
com o computador ofertado; Deve ser acompanhado de mouse pad com superficie adequada para
operagao; Resolugéo minima de 800 dpi; ATENCAO: Nao seréo aceitos mini-mouses.
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8.9 SOFTWARE E COMPATIBILIDADE

Licenga do sistema operacional Microsoft Windows 11 Pro 64 bits (Licenca Proprietaria OEM com
chave gravada na BIOS);

Software do fabricante para verificagcdo e aplicagdo automatica de atualizagdes de drivers,
firmwares e BIOS;

Disponibilizagéo gratuita de drivers e firmwares no portal do fabricante na internet por meio de
busca direta pelo cédigo de série do equipamento (Serial Number / Service Tag);

Comprovacgao de compatibilidade do equipamento na lista oficial de hardwares homologados pelo
fabricante do sistema operacional (Microsoft HCL);

Comprovagéo de compatibilidade com distribuicdo Linux corporativa (Ubuntu 24.04 LTS ou
superior), por meio de homologagéo e certificagado oficial de compatibilidade ou declaragao oficial do
fabricante do equipamento.

8.10 CERTIFICACOES E COMPROVAGCOES AMBIENTAIS E TECNICAS

Comprovagédo de conformidade com a norma ambiental EPEAT (nivel Gold ou Silver), mediante
registro ativo na base publica do programa;

Certificacéo de eficiéncia energética Energy Star (versdo 6.1 ou superior);

Certificado de conformidade de seguranca elétrica de acordo com a norma técnica IEC 62368-1 (ou
similar aceita pelo INMETRO), emitido por organismo de certificagdo acreditado;

Diretiva RoHS (Controle de Substancias Nocivas): Nenhum dos equipamentos, acessoérios ou
periféricos podera conter substancias perigosas acima das concentragdes toleradas pela Diretiva
RoHS (mercurio, chumbo, cromo hexavalente, cadmio, PBBs e PBDEs), comprovavel por
declaracgdo do fabricante ou por intermédio da comprovacao da certificagdo EPEAT do produto;
Laudos técnicos de compatibilidade eletromagnética (familia de normas IEC 61000) e laudo de
emissao de ruidos em ambiente corporativo (ISO 9296 ou NBR 10152);

Logistica Reversa (Lei n° 12.305/2010 e Decreto n® 10.240/2020): A Contratada obriga-se a
disponibilizar canal e procedimento de logistica reversa para a destinagdo ambientalmente
adequada das embalagens, componentes substituidos e residuos eletrbnicos resultantes da
execugao contratual.

8.11 GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

Prazo e Modalidade: Garantia integral de funcionamento pelo periodo minimo de 60 (sessenta)
meses, na modalidade On-Site (no préprio local de instalagdo do equipamento), com abertura de
chamados 24/7, inicio do atendimento em até 24h uteis, conclusédo de reparo em até 3 dias Uteis na
Grande Floriandpolis e até 5 dias uteis nos campus do interior (ou fornecimento de equipamento
reserva em até 5 dias Uteis na Grande Floriandpolis e até 8 dias Uteis no interior), contados a partir
da data de recebimento definitivo dos bens, cobrindo a totalidade dos componentes de hardware
(incluindo processador, placa-mae, memoéria RAM, SSD, placa de video, fonte, chassi, teclado,
mouse e mouse pad), sem qualquer 6nus adicional de deslocamento, mdo de obra ou substituicdo
de pegas para o Contratante.

Responsabilidade e Prestagdo dos Servigos: A responsabilidade pelo cumprimento integral da
garantia cabera a licitante vencedora (Contratada), que podera prestar o atendimento por meio de
sua equipe técnica homologada, rede autorizada ou diretamente através da estrutura de suporte
técnico do fabricante do equipamento.

Abertura e Registro de Chamados: Abertura e acompanhamento de chamados técnicos disponiveis
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de sistema web/portal do
fabricante ou mediante nimero telefonico gratuito (0800) e/ou correio eletrénico (e-mail) institucional
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dedicado fornecido pela Contratada. A solicitagdo contera a indicagdo do numero de série do
equipamento e o relato da anomalia identificada.

e Niveis de Servico (SLA) e Horario de Atendimento Presencial: Os atendimentos presenciais
(On-Site) para diagnéstico e reparo serdo realizados exclusivamente em dias Uteis, no horario de
expediente regular da unidade de ensino contratante:

o Prazo de Inicio do Atendimento: A Contratada devera iniciar o atendimento técnico (contato
de triagem remota ou agendamento) em até 24 (vinte e quatro) horas uteis apds o registro
formal do chamado;

o Prazo de Conclusdo do Reparo: O restabelecimento pleno do funcionamento do
equipamento com a troca de eventuais pecas defeituosas devera ocorrer, a contar da
abertura do chamado, no prazo maximo de:

m Até 03 (trés) dias uteis para as unidades localizadas na Regidao Metropolitana da
Grande Florianépolis (Reitoria, Campus Florianépolis-Centro,
Florianépolis-Continente, S&o José e Palhoga Bilingue);

m Até 05 (cinco) dias Uteis para as demais unidades e campus do IFSC localizados no
interior e nas demais regides do Estado de Santa Catarina.

o Fornecimento de Equipamento Reserva (Backup): Caso a manuten¢gdo demande prazo
superior ao estipulado no item anterior em virtude de indisponibilidade de pecgas, a
Contratada devera fornecer, contados da abertura da ocorréncia, no prazo maximo de até
05 (cinco) dias uteis (para unidades da Grande Floriandpolis) ou de até 08 (oito) dias uteis
(para os demais campus do interior do Estado), um equipamento reserva (backup) de
configuracdo e desempenho técnico equivalente ou superior, 0 qual permanecera em uso
pelo Contratante até a devolugao definitiva da maquina reparada.

o Retengdo Definitiva de Unidades de Armazenamento Substituidas em Garantia: Obrigagcéo
da Contratada de garantir que toda e qualquer unidade de armazenamento (SSD, disco
rigido ou memoéria de massa) substituida em decorréncia de defeito ou vicio de
funcionamento durante a vigéncia da garantia permaneca sob a posse fisica, custddia e
dominio definitivos do Contratante, sem 6énus adicional e sem exigéncia de devolugédo da
peca avariada. A medida visa resguardar a seguranga da informagdo, garantir a
preservagdo de dados institucionais sensiveis e cumprir as exigéncias da Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018), impedindo o trafego de midias
com potenciais dados residuais em cadeias externas de logistica reversa ou descarte.

ITEM 9: Desktop Tipo Il

Desktop Engenharia
Processador: Linha corporativa/profissional/workstation x86-64 bits (geragdo atual ou
imediatamente anterior, ativa/ndo EOL), com no minimo 12 nucleos fisicos de processamento (ou
execucao simultdnea de no minimo 20 threads), clock turbo de no minimo 5,0 GHz, meméria cache
total integrada (L2 + L3) de no minimo 30 MB e pontuagdo minima de 48.000 pontos no PassMark
CPU Mark.

e Meméria RAM: No minimo 32 GB DDR5 com frequéncia de no minimo 5600 MT/s, em pelo menos
4 slots fisicos na placa-mae e com capacidade de expansao para no minimo 128 GB.

e Armazenamento: SSD interno de no minimo 1 TB, formato M.2, interface PCle 4.0 (Gen 4) com 4
pistas (x4) e protocolo NVMe versao 1.4 ou superior.

e Video: Placa de video dedicada profissional para workstation (barramento PCle 4.0 x8/x16), com no
minimo 16 GB GDDR6 ou GDDR7, pontuagao minima de 15.000 pontos no PassMark G3D Mark,
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no minimo 4 saidas de video digitais ativas (DisplayPort ou Mini DisplayPort com adaptadores
inclusos) com suporte a 4K e certificagao de drivers ISV para aplicagdes de engenharia/CAD/3D.

e Acessorios: Teclado USB padrao ABNT-2 com fio e ajuste de inclinagdo, mouse 6ptico ou laser
USB ambidestro full size com fio (resolu¢do minima de 1.000 DPI) e mouse pad antiderrapante,
todos na cor preta.

e SO: Microsoft Windows 11 Pro 64 bits (Licenca Proprietdria OEM com chave gravada na BIOS),
homologacdo no Microsoft HCL e certificagdo de compatibilidade com Linux Ubuntu corporativo
(24.04 LTS ou superior).

e Garantia: Minimo de 60 meses na modalidade On-Site, com abertura de chamados 24/7, inicio do
atendimento em até 24h uteis, conclusdo de reparo em até 3 dias uteis na Grande Florianopolis e
até 5 dias uteis nos campus do interior (ou fornecimento de equipamento reserva em até 5 dias
uteis na Grande Florianépolis e até 8 dias uteis no interior) e retengéo definitiva de unidade de
armazenamento avariada.

DESCRIGAO DETALHADA:
9.1 PROCESSADOR E DESEMPENHO

e Processador de arquitetura x86-64 bits, pertencente a linha corporativa/profissional/workstation do
fabricante;

e Pertencer a geragdo atual de fabricacdo do respectivo fabricante ou a geragdo imediatamente
anterior para a linha de produtos corporativos/workstations, com comprovagao de fabricacao ativa e
disponibilidade de suporte na data de apresentagédo da proposta, vedada a oferta de componentes
em status de descontinuacao (End-of-Life - EOL);

e Desempenho geral comprovado com pontuagéo igual ou superior a 48.000 (quarenta e oito mil)
pontos no teste sintético PassMark CPU Mark (resultado obtido na base publica oficial do PassMark
Software vigente na data de apresentagao da proposta);

e No minimo 12 (doze) nucleos fisicos de processamento ou capacidade de execugdo simultanea de
no minimo 20 (vinte) threads de processamento;

Frequéncia de operacao dindmica em modo Turbo/Boost de no minimo 5,0 GHz;

Memoria cache total integrada (L2 + L3 ou equivalente) de no minimo 30 MB;

Suporte nativo a conjunto de instrugbes de aceleragao criptografica por hardware (padrédo AES ou
equivalente);

e Suporte nativo a tecnologia de virtualizagdo por hardware com remapeamento direto de I/O e
interrupgcdes DMA (Intel VT-d / AMD-Vi ou equivalente tecnoldgico);

e Suporte a mecanismos de protecdo de memoria e integridade de fluxo de execugéo por hardware
(prevencao contra execucao de codigo malicioso e sequestro de fluxo de controle / ROP);

e Eficiéncia energética com sistema de arrefecimento e gerenciamento térmico dimensionados para
suportar picos dindmicos de operagéo continua sem estrangulamento térmico (throttling).

9.2 BIOS / FIRMWARE

e O equipamento devera possuir firmware/BIOS/UEFI corporativo, especifico para o modelo ofertado,
disponibilizado, atualizado e suportado oficialmente pelo fabricante do equipamento, com
mecanismos de atualizagdo, recuperagdo, gerenciamento e seguranga compativeis com os
requisitos estabelecidos;

e O fabricante deve disponibilizar em seu portal oficial aplicagdo para atualizacdo do firmware/BIOS
em ambiente grafico online por meio do sistema operacional;

e Permitir a insercdo e consulta editavel de niumero de patriménio e niumero de série do equipamento
acessiveis via software de gerenciamento;

e Suporte aos padrées ACPI e Trusted Platform Module 2.0 (TPM) em chip fisico dedicado (dTPM);
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e Possibilidade de desabilitagdo seletiva de interfaces de entrada/saida (como portas USB) e
unidades de armazenamento;

e Para sistemas operacionais baseados em Linux, deve possuir suporte a atualizagbes de BIOS

diretamente em ambiente firmware/UEFI ou ultilitario do fabricante, além de mecanismo integrado de

recuperacao contra falhas de gravagéo;

Protegéo por senhas em setup em dois niveis (administrador e usuério);

Suporte a multiplos idiomas no setup, incluindo a lingua Portuguesa;

Conformidade com a especificagdo UEFI 2.1 ou superior;

Alerta visual e de log no sistema em caso de abertura/violagdo do gabinete;

Armazenamento do firmware em memodria do tipo Flash ROM com suporte a boot remoto via rede

(PXE);

e Sistema de diagnédstico integrado em modo grafico acessado no momento da inicializagdo
(pré-boot) via teclado e mouse, independente do sistema operacional, capaz de testar unidades de
armazenamento, portas USB, placa grafica, processador e meméria RAM, gerando codigos de erro
para abertura de chamados técnicos;

e O firmware/UEF| devera implementar mecanismos de protecdo de integridade, autenticacéo e
atualizacdo segura do firmware, compativeis com as recomendacgdes da NIST SP 800-147, ISO/IEC
19678:2015 ou norma técnica equivalente;

e Disponibilizar mecanismo integrado a plataforma para sanitizagdo segura das unidades de
armazenamento, acessivel independentemente da inicializagdo do sistema operacional, permitindo
0 apagamento seguro e definitivo dos dados conforme procedimento compativel com a NIST SP
800-88 R1.

9.3 CHIPSET E PLACA-MAE

e Placa-mae de padrao corporativo, especifica para o modelo ou familia de equipamentos ofertada,
devidamente homologada pelo fabricante do computador e compativel com todos os componentes e
funcionalidades especificados, ndo sendo admitida a utilizagdo de placas-mé&e comerciais de varejo
sem homologacao especifica do fabricante para a plataforma ofertada;

e O fabricante devera assegurar a compatibilidade e o funcionamento conjunto e estavel da
placa-mae, processador, memoria, armazenamento, dispositivos de expansdo, fonte de
alimentagéo, sistema térmico, firmware/UEFI e chassi, responsabilizando-se integralmente pelo
funcionamento da plataforma durante o periodo de garantia;

e Chipset ou controlador de plataforma compativel oficialmente com o processador ofertado, com
barramento de comunicacdo de alta velocidade e suporte a todos os recursos e interfaces
especificados;

Chip de seguranga TPM 2.0 integrado fisicamente a placa-mae (dTPM);
Sensor fisico de detecgado de intrusdo do chassi acionado pela abertura do gabinete, instalado de
fabrica sem adaptacoes;

e Sensores térmicos integrados a plataforma, com capacidade de monitoramento e gerenciamento
dinamico das condigdes operacionais do equipamento.

9.4 MEMORIA RAM

Possuir no minimo 4 (quatro) slots de memdria fisica no padrdo DDR5 na placa-mae;
Capacidade instalada de no minimo 32 GB DDR5 com frequéncia de operagao de no minimo 5600
MT/s;

e Capacidade de expanséao para no minimo 128 GB mediante substituicdo ou adigdo de modulos.
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9.5 ARMAZENAMENTO

e 01 (uma) unidade de estado sélido (SSD) interna com capacidade minima de 1 TB, formato fisico
M.2 (fator de forma 2280 ou compativel nativamente com o chassi), interface PCI Express 4.0 (Gen
4) com barramento de no minimo 4 pistas (x4), operando sob protocolo NVMe (Non-Volatile Memory
Express) versao 1.4 ou superior.

9.6 GABINETE E FONTE DE ALIMENTAGAO

e Acabamento: Fabricado na cor preta (ou tonalidade grafite corporativa escura homogénea);
e Fonte de Alimentagao:

(e]

Fonte interna integrada ao chassi, com Corre¢cdo de Fator de Poténcia (PFC) Ativo e
eficiéncia energética igual ou superior a 90% sob 50% de carga nominal (certificagdo 80
Plus Gold, Platinum ou laudo de conformidade de laboratério acreditado);

Selegdo automatica de tensdo de entrada (Full Range: 100 a 240 VAC, 50-60 Hz);

Poténcia real dimensionada de fabrica de no minimo 500 W para gabinete Torre/Mini-Torre,
dimensionada para suportar 100% da carga simultdnea de todos os componentes
(processador em pico dinamico, placa de video dedicada de 16 GB e periféricos) sem
limitagdo técnica (throttling), sendo expressamente admitido o fornecimento de fontes com
poténcia nominal superior;

e Gabinete:

(e]

Tipo Torre, Mini-Torre ou Small Form Factor (SFF), com volume e dimensbes compativeis
com o arrefecimento dos componentes internos de alto desempenho, respeitando as
dimensbes maximas de até 40 cm de altura, 18 cm de largura e 43 cm de profundidade;
Mecanismo de abertura do chassi e substituicdo de componentes (unidades de
armazenamento, memoérias e placas de expansdo) totalmente isento de ferramentas
(Tool-Less), permitida chave apenas para retencdo de modulos M.2;
Seguranga Fisica Integrada: O chassi deve possuir, nativamente integrados a sua
estrutura metalica:
m 01 (um) encaixe para trava de seguranga fisica com cabo de ago no padrédo
Kensington;
m 01 (uma) alga ou argola metalica (padlock loop / hasp) para fixagdo de cadeado
convencional, projetada para reter a tampa do chassi.

9.7 INTERFACES E PORTAS DE COMUNICAGCAO

e Placa de Video Dedicada Profissional (Off-board Workstation):

(e]

Controladora grafica profissional para estagdo de trabalho com barramento PCI Express 4.0
x8/x16;

Memodria grafica dedicada de no minimo 16 GB do tipo GDDR6 ou GDDRY7;

Desempenho grafico 3D com pontuagéo igual ou superior a 13.000 (treze mil) pontos no
teste sintético PassMark G3D Mark (consulta a base publica oficial na data de apresentagao
da proposta);

Consumo elétrico (TGP) compativel com o chassi e a fonte de alimentacdo fornecidos,
admitindo-se alimentagao direta pelo slot PCle (até 75W) ou com conector de forga auxiliar
PCle homologado de fabrica;

No minimo 04 (quatro) saidas digitais de video ativas (DisplayPort nativas ou Mini
DisplayPort acompanhadas dos respectivos adaptadores/cabos para DisplayPort ou HDMI
nativo sem custo adicional), com suporte a resolugdes de até 4096x2160 pixels;

Pagina 58 | 88

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisicdo de Bens de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo

Atualizagdo: SET/2025



o Suporte nativo as APIs graficas DirectX 12, OpenGL 4.6 e Vulkan;
o Homologagédo e certificagdo oficial de drivers (ISV) para aplicagbes profissionais de
engenharia, CAD, simulagao e modelagem 3D.

Rede: Controladora Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps integrada a placa-mé&e, com no minimo 01
(uma) porta RJ-45 nativa;
Audio: Controladora compativel com padrdo HD Audio, alto-falante integrado ao gabinete, 01
conector combo/universal no painel frontal e 01 conector de saida no painel traseiro;
Portas USB: No minimo 4 portas USB no painel frontal (sendo pelo menos 01 USB 3.2 e 01
USB-C) e no minimo 4 portas USB no painel traseiro (sendo pelo menos 02 USB 3.2). Vedado o uso
de adaptadores ou hubs;
Slots de Expansao Interna: Placa-mae dotada de no minimo 02 (dois) slots PCI Express (sendo
pelo menos 01 PCle x16 Gen 4/Gen 5 dedicado a GPU) e no minimo 02 (dois) slots M.2 NVMe
integrados a placa-méae.

9.8 PERIFERICOS (TECLADO E MOUSE)

Acabamento Geral: Teclado, mouse e mouse pad deverao ser fornecidos na cor preta, mantendo
a identidade visual com o gabinete;

Teclado: Leiaute padrao brasileiro ABNT-2 com fio e conexdo USB; cabo com comprimento minimo
de 1,50 m; ajuste de inclinagao/altura retratil com sapatas antiderrapantes; caracteres com gravacao
permanente resistente a desgaste (laser, dupla injegdo ou cura UV de alta resisténcia); fornecido
sob a mesma marca do equipamento ou de fabricante especializado de primeira linha;

Mouse: Tecnologia optica (LED ou laser) com resolugdo minima de 1.000 DPI; formato
ambidestro/simétrico de tamanho padrao (full size, comprimento minimo de 110 mm, vedados
mini-mouses); 02 botdes + scroll central; conexao USB com cabo de no minimo 1,50 m; fornecido
sob a mesma marca do equipamento ou de fabricante especializado de primeira linha;

Mouse Pad: Acompanhado de 01 mouse pad por maquina, na cor preta, confeccionado com base
de borracha antiderrapante e superficie em tecido técnico de baixa fricgdo (dimensdes minimas de
20 cm x 24 cm e espessura minima de 2 mm).

9.9 SOFTWARE E COMPATIBILIDADE

Licenga do sistema operacional Microsoft Windows 11 Pro 64 bits (Licenga Proprietaria OEM com
chave gravada na BIOS);

Software do fabricante para verificagdo e aplicagdo automatica de atualizagdes de drivers,
firmwares e BIOS;

Disponibilizagdo gratuita de drivers e firmwares no portal do fabricante na internet por meio de
busca direta pelo cédigo de série do equipamento (Serial Number / Service Tag);

Comprovacgédo de compatibilidade do equipamento na lista oficial de hardwares homologados pelo
fabricante do sistema operacional (Microsoft HCL);

Comprovagdo de compatibilidade com distribuicdo Linux corporativa (Ubuntu 24.04 LTS ou
superior), por meio de homologacao e certificagédo oficial de compatibilidade ou declaracao oficial do
fabricante do equipamento;

Homologacéo oficial para execugéo de softwares de engenharia e modelagem 3D (certificagdo ISV).

9.10 CERTIFICACOES E LAUDOS TECNICOS

Comprovagéo de conformidade com a norma ambiental EPEAT (nivel Gold ou Silver), mediante
registro ativo na base publica do programa;
Certificacéo de eficiéncia energética Energy Star (versédo 6.1 ou superior);
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e Certificado de conformidade de segurancga elétrica de acordo com a norma técnica IEC 62368-1 (ou
similar aceita pelo INMETRO), emitido por organismo de certificagdo acreditado;

e Diretiva RoHS (Controle de Substancias Nocivas): Nenhum dos equipamentos, acessoérios ou
periféricos podera conter substancias perigosas acima das concentragdes toleradas pela Diretiva
RoHS (mercurio, chumbo, cromo hexavalente, cadmio, PBBs e PBDEs), comprovavel por
declaracao do fabricante ou por intermédio da comprovagao da certificagao EPEAT do produto;

e Laudos técnicos de compatibilidade eletromagnética (familia de normas IEC 61000) e laudo de
emissao de ruidos em ambiente corporativo (ISO 9296 ou NBR 10152);

e Logistica Reversa (Lei n° 12.305/2010 e Decreto n° 10.240/2020): A Contratada obriga-se a
disponibilizar canal e procedimento de logistica reversa para a destinagdo ambientalmente
adequada das embalagens, componentes substituidos e residuos eletrénicos resultantes da
execugao contratual.

9.11 GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

e Prazo e Modalidade: Garantia integral de funcionamento pelo periodo minimo de 60 (sessenta)
meses, na modalidade On-Site (no préprio local de instalagdo do equipamento), com abertura de
chamados 24/7, inicio do atendimento em até 24h uteis, conclusédo de reparo em até 3 dias Uteis na
Grande Floriandpolis e até 5 dias uteis nos campus do interior (ou fornecimento de equipamento
reserva em até 5 dias Uteis na Grande Floriandpolis e até 8 dias uUteis no interior), contados a partir
da data de recebimento definitivo dos bens, cobrindo a totalidade dos componentes de hardware
(incluindo processador, placa-mae, memoéria RAM, SSD, placa de video, fonte, chassi, teclado,
mouse e mouse pad), sem qualquer 6nus adicional de deslocamento, m&o de obra ou substituicdo
de pegas para o Contratante.

e Responsabilidade e Prestagdo dos Servigos: A responsabilidade pelo cumprimento integral da
garantia cabera a licitante vencedora (Contratada), que podera prestar o atendimento por meio de
sua equipe técnica homologada, rede autorizada ou diretamente através da estrutura de suporte
técnico do fabricante do equipamento.

e Abertura e Registro de Chamados: Abertura e acompanhamento de chamados técnicos disponiveis
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de sistema web/portal do
fabricante ou mediante nimero telefonico gratuito (0800) e/ou correio eletrénico (e-mail) institucional
dedicado fornecido pela Contratada. A solicitagdo contera a indicacdo do numero de série do
equipamento e o relato da anomalia identificada.

e Niveis de Servigo (SLA) e Horario de Atendimento Presencial: Os atendimentos presenciais
(On-Site) para diagnostico e reparo seréo realizados exclusivamente em dias Uteis, no horario de
expediente regular da unidade de ensino contratante:

o Prazo de Inicio do Atendimento: A Contratada devera iniciar o atendimento técnico (contato
de triagem remota ou agendamento) em até 24 (vinte e quatro) horas uteis apds o registro
formal do chamado;

o Prazo de Conclusdo do Reparo: O restabelecimento pleno do funcionamento do
equipamento com a troca de eventuais pecas defeituosas devera ocorrer, a contar da
abertura do chamado, no prazo maximo de:

m Até 03 (trés) dias Uteis para as unidades localizadas na Regido Metropolitana da
Grande Florianépolis (Reitoria, Campus Florianépolis-Centro,
Floriandpolis-Continente, Sdo José e Palhoga Bilingue);

m  Até 05 (cinco) dias uteis para as demais unidades e campus do IFSC localizados no
interior e nas demais regides do Estado de Santa Catarina.

o Fornecimento de Equipamento Reserva (Backup): Caso a manutengdo demande prazo
superior ao estipulado no item anterior em virtude de indisponibilidade de pecas, a
Contratada devera fornecer, contados da abertura da ocorréncia, no prazo maximo de até
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05 (cinco) dias uteis (para unidades da Grande Floriandpolis) ou de até 08 (oito) dias uteis
(para os demais campus do interior do Estado), um equipamento reserva (backup) de
configuracdo e desempenho técnico equivalente ou superior, o qual permanecera em uso
pelo Contratante até a devolugao definitiva da maquina reparada.

o Retencéo Definitiva de Unidades de Armazenamento Substituidas em Garantia: Obrigagéo
da Contratada de garantir que toda e qualquer unidade de armazenamento (SSD, disco
rigido ou memoéria de massa) substituida em decorréncia de defeito ou vicio de
funcionamento durante a vigéncia da garantia permanega sob a posse fisica, custddia e
dominio definitivos do Contratante, sem 6énus adicional e sem exigéncia de devolugédo da
peca avariada. A medida visa resguardar a seguranga da informagdo, garantir a
preservagdo de dados institucionais sensiveis e cumprir as exigéncias da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018), impedindo o trafego de midias
com potenciais dados residuais em cadeias externas de logistica reversa ou descarte.

ITEM 10: Desktop Tipo IV

Desktop Engenharia (Versao com Video Integrado / Expansivel)

Processador: Linha corporativa/profissional/workstation x86-64 bits (geracdo atual ou anterior
ativa/ndo EOL), com no minimo 12 nucleos fisicos de processamento (ou execugédo simultanea de
no minimo 20 threads), clock turbo de no minimo 5,0 GHz, memdria cache total integrada (L2 + L3)
de no minimo 30 MB, pontuagdo minima de 48.000 pontos no PassMark CPU Mark e controladora
grafica integrada (iGPU) com suporte a 4K a 60 Hz.

e Memodria RAM: No minimo 32 GB DDR5 com frequéncia de no minimo 5600 MT/s, instalados em
placa-mae com no minimo 4 slots fisicos e capacidade de expansao para no minimo 128 GB.

e Armazenamento: SSD interno de no minimo 1 TB, formato M.2 (fator 2280 nativo), interface PCle
4.0 (Gen 4) com 4 pistas (x4) e protocolo NVMe versao 1.4 ou superior.

e Video: Controladora grafica integrada ao processador com suporte a resolugao 4K a 60 Hz e no
minimo 02 saidas digitais ativas simultédneas (DisplayPort, HDMI ou USB-C). Expansé&o: Placa-méae
com no minimo 03 slots PCl Express fisicos (sendo pelo menos 01 slot PCle x16 Gen 4.0 ou
superior totalmente livre) € no minimo 02 slots M.2 NVMe integrados.

e Gabinete: Formato Torre ou Mini-Torre (dimensdes maximas de até 45 cm de altura, 22 cm de
largura e 48 cm de profundidade), abertura tool-less, travas Kensington e padlock loop, com espaco
fisico interno livre de no minimo 260 mm na regiéo dos slots PCle para futura GPU.

e Fonte: Interna integrada com PFC Ativo, poténcia minima de 500 W, eficiéncia energética igual ou
superior a 90% (certificagdo 80 Plus Gold, Platinum ou laudo equivalente) e conectores de forga
dedicados para alimentag&o auxiliar de GPU PCle (6+2 pinos, 8 pinos ou 12V-2x6 nativo).

e Acessoérios: Teclado USB padrao ABNT-2 com fio e inclinagdo ajustavel, mouse 6ptico ou laser
USB ambidestro full size com fio (resolugdo minima de 1.000 DPI) e mouse pad antiderrapante
(minimo 20 cm x 24 cm), todos na cor preta.

e SO: Microsoft Windows 11 Pro 64 bits (Licenca Proprietaria OEM com chave gravada na BIOS),
compatibilidade homologada no Microsoft HCL, certificagdo Linux Ubuntu corporativo (24.04 LTS ou
superior) e linha com histérico de certificagdo ISV.

e Garantia: Minimo de 60 meses na modalidade On-Site, com abertura de chamados 24/7, inicio do
atendimento em até 24h uteis, conclusdo de reparo em até 3 dias uteis na Grande Floriandpolis e
até 5 dias uteis nos campus do interior (ou fornecimento de equipamento reserva em até 5 dias
uteis na Grande Floriandpolis e até 8 dias uteis no interior) e retengdo definitiva de unidade de
armazenamento avariada.

DESCRIGAO DETALHADA:
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10.1 PROCESSADOR E DESEMPENHO

Processador de arquitetura x86-64 bits, pertencente a linha corporativa/profissional/workstation do
fabricante;

Pertencer a geracdo atual de fabricagdo do respectivo fabricante ou a geragcdo imediatamente
anterior para a linha de produtos corporativos/workstations, com comprovagao de fabricacao ativa e
disponibilidade de suporte na data de apresentagédo da proposta, vedada a oferta de componentes
em status de descontinuagéo (End-of-Life - EOL);

Desempenho geral comprovado com pontuagao igual ou superior a 48.000 (quarenta e oito mil)
pontos no teste sintético PassMark CPU Mark (resultado obtido na base publica oficial do PassMark
Software vigente na data de apresentagao da proposta);

No minimo 12 (doze) nucleos fisicos de processamento ou capacidade de execugao simultanea de
no minimo 20 (vinte) threads de processamento;

Frequéncia de operacao dindmica em modo Turbo/Boost de no minimo 5,0 GHz;

Memodéria cache total integrada (L2 + L3 ou equivalente) de no minimo 30 MB;

Controladora grafica integrada ao processador (iGPU) com suporte nativo a resolugbdes Ultra HD
(4K a 60 Hz) e saidas digitais nativas;

Suporte nativo a conjunto de instrugbes de aceleragao criptografica por hardware (padrdo AES ou
equivalente);

Suporte nativo a tecnologia de virtualizagdo por hardware com remapeamento direto de 1/O e
interrupcdes DMA (Intel VT-d / AMD-Vi ou equivalente tecnoldgico);

Suporte a mecanismos de prote¢cdo de memoéria e integridade de fluxo de execugdo por hardware
(prevencéo contra execugéo de codigo malicioso e sequestro de fluxo de controle / ROP);

Eficiéncia energética com sistema de arrefecimento dimensionado para suportar picos dindmicos de
operacao continua sem estrangulamento térmico (throttling).

10.2 BIOS / FIRMWARE

O equipamento devera possuir firmware/BIOS/UEFI corporativo, especifico para o modelo ofertado,
disponibilizado, atualizado e suportado oficialmente pelo fabricante do equipamento, com
mecanismos de atualizagdo, recuperagdo, gerenciamento e seguranga compativeis com os
requisitos estabelecidos;

O fabricante deve disponibilizar em seu portal oficial aplicagdo para atualizagdo do firmware/BIOS
em ambiente grafico online por meio do sistema operacional;

Permitir a insergao e consulta editavel de nimero de patriménio e numero de série do equipamento
acessiveis via software de gerenciamento;

Suporte aos padrdes ACPI e Trusted Platform Module 2.0 (TPM) em chip fisico dedicado (dTPM);
Possibilidade de desabilitagédo seletiva de interfaces de entrada/saida (como portas USB) e
unidades de armazenamento;

Para sistemas operacionais baseados em Linux, deve possuir suporte a atualizagdes de BIOS
diretamente em ambiente firmware/UEFI ou utilitario do fabricante, além de mecanismo integrado de
recuperacao contra falhas de gravagéao;

Protecado por senhas em setup em dois niveis (administrador e usuario);

Suporte a multiplos idiomas no setup, incluindo a lingua Portuguesa;

Conformidade com a especificagao UEFI 2.1 ou superior;

Alerta visual e de log no sistema em caso de abertura/violagéo do gabinete;

Armazenamento do firmware em memoéria do tipo Flash ROM com suporte a boot remoto via rede
(PXE);
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Sistema de diagnodstico integrado em modo grafico acessado no momento da inicializagcao
(pré-boot) via teclado e mouse, independente do sistema operacional, capaz de testar unidades de
armazenamento, portas USB, placa grafica, processador e meméria RAM, gerando codigos de erro
para abertura de chamados técnicos;

O firmware/UEFI devera implementar mecanismos de protecdo de integridade, autenticacdo e
atualizacdo segura do firmware, compativeis com as recomendacgdes da NIST SP 800-147, ISO/IEC
19678:2015 ou norma técnica equivalente;

Disponibilizar mecanismo integrado a plataforma para sanitizagcdo segura das unidades de
armazenamento, acessivel independentemente da inicializagdo do sistema operacional, permitindo
0 apagamento seguro e definitivo dos dados conforme procedimento compativel com a NIST SP
800-88 R1.

10.3 CHIPSET E PLACA-MAE

Placa-mae de padrao corporativo, especifica para o modelo ou familia de equipamentos ofertada,
devidamente homologada pelo fabricante do computador e compativel com todos os componentes e
funcionalidades especificados, nao sendo admitida a utilizagdo de placas-mé&e comerciais de varejo
sem homologacao especifica do fabricante para a plataforma ofertada;

O fabricante devera assegurar a compatibilidade e o funcionamento conjunto e estavel da
placa-mae, processador, memoria, armazenamento, dispositivos de expansdo, fonte de
alimentagéo, sistema térmico, firmware/UEFI e chassi, responsabilizando-se integralmente pelo
funcionamento da plataforma durante o periodo de garantia;

Chipset ou controlador de plataforma compativel oficialmente com o processador ofertado, com
barramento de comunicagdo de alta velocidade e suporte a todos os recursos e interfaces
especificados;

Chip de seguranca TPM 2.0 integrado fisicamente a placa-méae (dTPM);

Sensor fisico de detecgédo de intrusdo do chassi acionado pela abertura do gabinete, instalado de
fabrica sem adaptacoes;

Sensores térmicos integrados a plataforma, com capacidade de monitoramento e gerenciamento
dindmico das condigdes operacionais do equipamento.

10.4 MEMORIA RAM

Possuir no minimo 4 (quatro) slots de memédria fisica no padrdao DDRS5;

Capacidade instalada de no minimo 32 GB DDR5 com frequéncia de operagao de no minimo 5600
MT/s;

Capacidade de expansao para no minimo 128 GB mediante substituicdo ou adicdo de mdédulos.

10.5 ARMAZENAMENTO

01 (uma) unidade de estado sdlido (SSD) interna com capacidade minima de 1 TB, formato fisico
M.2 (fator de forma 2280 nativo), interface PCI Express 4.0 (Gen 4) com barramento de no minimo 4
pistas (x4), operando sob protocolo NVMe (Non-Volatile Memory Express) versao 1.4 ou superior.

10.6 GABINETE, FONTE DE ALIMENTACAO E PREPARAGAO PARA EXPANSAO

Acabamento: Fabricado na cor preta (ou tonalidade grafite corporativa escura homogénea);
Fonte de Alimentacao:
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o Fonte interna integrada ao chassi, com Corregdo de Fator de Poténcia (PFC) Ativo e
eficiéncia energética igual ou superior a 90% sob 50% de carga nominal (certificagcdo 80
Plus Gold, Platinum ou laudo de conformidade equivalente);

Selegao automatica de tenséo de entrada (Full Range: 100 a 240 VAC, 50-60 Hz);

Poténcia real dimensionada de fabrica de no minimo 500 W, dimensionada para suportar a
operagado continua do equipamento e a instalagdo futura de placa de video dedicada
profissional de alto desempenho, sendo expressamente admitido o fornecimento de fontes
com poténcia nominal superior;

e Alimentagdo Auxiliar para GPU: A fonte de alimentagdo e/ou a placa-mae deverao disponibilizar
conectores de forgca dedicados para alimentagao de placa de video PCI-Express (conectores de 6+2
pinos, 8 pinos ou conector nativo PCle de nova geragdo / 12V-2x6), livres e disponiveis
internamente, admitindo-se cabeamento nativo da fonte ou chicotes/adaptadores originais
fornecidos de fabrica pelo fabricante do computador;

e Gabinete e Espaco Interno:

o Formato Torre ou Mini-Torre, com dimensdes externas maximas de até 45 cm de altura, 22
cm de largura e 48 cm de profundidade, projetado para ventilagdo e arrefecimento sob
cargas intensas;

o Espago fisico interno livre de no minimo 260 mm de comprimento na regido dos slots de
expansao PCle, desobstruido de baias e cabos, assegurando a futura instalagao fisica de
placa de video dedicada de grande porte;

o Mecanismo de abertura do chassi e substituicdo de componentes (unidades de
armazenamento, memorias e placas de expansdo) totalmente isento de ferramentas
(Tool-Less), permitida chave apenas para retengdo de modulos M.2;

o Seguranga Fisica Integrada: O chassi deve possuir, nativamente integrados a sua estrutura
metalica:

m 01 (um) encaixe para trava de seguranca fisica com cabo de ago no padrao
Kensington;

m 01 (uma) alga ou argola metalica (padlock loop / hasp) para fixagdo de cadeado
convencional, projetada para reter a tampa do gabinete.

10.7 INTERFACES E PORTAS DE COMUNICAGAO

e Saidas de Video: No minimo 02 (duas) saidas de video digitais no painel traseiro (DisplayPort,
HDMI ou USB-C com suporte a DisplayPort), nativas ou via porta modular OEM de fabrica, capazes
de operar simultaneamente;

e Rede Cabeada: Controladora Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps com no minimo 01 (uma) porta
RJ-45 integrada;

e Audio: Controladora High Definition Audio, alto-falante integrado ao gabinete, 01 (um) conector de
audio combo/universal no painel frontal e 01 (um) conector de saida de linha no painel traseiro;

e Portas USB: No minimo 4 (quatro) portas USB frontais (sendo pelo menos 01 USB 3.2 e 01 USB-C)
e no minimo 4 (quatro) portas USB traseiras (sendo pelo menos 02 USB 3.2 ou superior). Vedado o
uso de adaptadores extensores de portas;

e Expanséo Interna e Upgrade:

o Possuir no minimo 03 (trés) slots PCI Express fisicos na placa-mae, sendo pelo menos 01
(um) slot PCI Express x16 (vers&o 4.0 ou superior) totalmente livre para futura instalagéo de
placa de video dedicada;

o Possuir no minimo 02 (dois) slots M.2 NVMe para armazenamento integrados diretamente
na placa-mae.

10.8 PERIFERICOS (TECLADO E MOUSE)
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e Acabamento Geral: Teclado, mouse e mouse pad deverdo ser fornecidos na cor preta, mantendo
a identidade visual com o gabinete;

e Teclado: Leiaute padrao brasileiro ABNT-2 com fio e conexdo USB; cabo com comprimento minimo
de 1,50 m; ajuste de inclinagao/altura retratil com sapatas antiderrapantes; caracteres com gravagao
permanente resistente a desgaste (laser, dupla injecdo ou cura UV de alta resisténcia); fornecido
sob a mesma marca do equipamento ou de fabricante especializado de primeira linha;

e Mouse: Tecnologia optica (LED ou laser) com resolugdo minima de 1.000 DPI; formato
ambidestro/simétrico de tamanho padrédo (full size, comprimento minimo de 110 mm, vedados
mini-mouses); 02 botdes + scroll central; conexao USB com cabo de no minimo 1,50 m; fornecido
sob a mesma marca do equipamento ou de fabricante especializado de primeira linha;

e Mouse Pad: Acompanhado de 01 mouse pad por maquina, na cor preta, confeccionado com base
de borracha antiderrapante e superficie em tecido técnico de baixa friccdo (dimensdes minimas de
20 cm x 24 cm e espessura minima de 2 mm).

10.9 SOFTWARE E COMPATIBILIDADE

e Licenga do sistema operacional Microsoft Windows 11 Pro 64 bits (Licenga Proprietaria OEM com
chave gravada na BIOS);

e Software do fabricante para verificagdo e aplicagdo automatica de atualizagbes de drivers,
firmwares e BIOS;

e Disponibilizagdo gratuita de drivers e firmwares no portal do fabricante na internet por meio de
busca direta pelo cédigo de série do equipamento (Serial Number / Service Tag);

e Comprovacado de compatibilidade do equipamento na lista oficial de hardwares homologados pelo
fabricante do sistema operacional (Microsoft HCL);

e Comprovacdo de compatibilidade com distribuicdo Linux corporativa (Ubuntu 24.04 LTS ou
superior), por meio de homologacao e certificagéo oficial de compatibilidade ou declaracao oficial do
fabricante do equipamento;

10.10 CERTIFICAGCOES E LAUDOS TECNICOS

e Comprovagdo de conformidade com a norma ambiental EPEAT (nivel Gold ou Silver), mediante

registro ativo na base publica do programa;

Certificagao de eficiéncia energética Energy Star (versédo 6.1 ou superior);

Certificado de conformidade de seguranca elétrica de acordo com a norma técnica IEC 62368-1 (ou
similar aceita pelo INMETRO), emitido por organismo de certificagdo acreditado;

e Diretiva RoHS (Controle de Substancias Nocivas): Nenhum dos equipamentos, acessorios ou
periféricos podera conter substancias perigosas acima das concentragdes toleradas pela Diretiva
RoHS (mercurio, chumbo, cromo hexavalente, cadmio, PBBs e PBDEs), comprovavel por
declaracgao do fabricante ou por intermédio da comprovacao da certificagdo EPEAT do produto;

e Laudos técnicos de compatibilidade eletromagnética (familia de normas IEC 61000) e laudo de
emissdo de ruidos em ambiente corporativo (ISO 9296 ou NBR 10152);

e logistica Reversa (Lei n° 12.305/2010 e Decreto n° 10.240/2020): A contratada obriga-se a
disponibilizar canal e procedimento de logistica reversa para a destinagdo ambientalmente
adequada das embalagens, componentes substituidos e residuos eletrbnicos resultantes da
execugao contratual.

10.11 GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

e Prazo e Modalidade: Garantia integral de funcionamento pelo periodo minimo de 60 (sessenta)
meses, na modalidade On-Site (no préprio local de instalagdo do equipamento), com abertura de
chamados 24/7, inicio do atendimento em até 24h Uteis, conclusdo de reparo em até 3 dias uteis na
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Grande Floriandpolis e até 5 dias uteis nos campus do interior (ou fornecimento de equipamento
reserva em até 5 dias Uteis na Grande Floriandpolis e até 8 dias uUteis no interior), contados a partir
da data de recebimento definitivo dos bens, cobrindo a totalidade dos componentes de hardware
(incluindo processador, placa-mae, memoéria RAM, SSD, placa de video, fonte, chassi, teclado,
mouse e mouse pad), sem qualquer 6nus adicional de deslocamento, mdo de obra ou substituicdo
de pegas para o Contratante;

e Responsabilidade: A obrigacdo pela garantia cabera a licitante vencedora (Contratada), podendo
ser executada por sua equipe técnica propria credenciada, rede autorizada ou diretamente pelo
suporte do fabricante;

e Abertura e Registro de Chamados: Central disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, através
de sistema web ou linha 0800/e-mail dedicado institucional;

e Niveis de Servigo (SLA) e Atendimento Presencial:

o Os atendimentos presenciais (On-Site) para diagndstico e reparo serdo realizados
exclusivamente em dias uteis, no horario de expediente regular da unidade de ensino
contratante:

m Prazo de Inicio do Atendimento: A Contratada devera iniciar o atendimento técnico
(contato de triagem remota ou agendamento) em até 24 (vinte e quatro) horas uteis
apos o registro formal do chamado;

m Prazo de Conclusdo do Reparo: O restabelecimento pleno do funcionamento do
equipamento com a troca de eventuais pecas defeituosas devera ocorrer, a contar
da abertura do chamado, no prazo maximo de:

e Até 03 (irés) dias uteis para as unidades localizadas na Regido

Metropolitana da Grande Florianépolis (Reitoria, Campus
Florianépolis-Centro, Florianépolis-Continente, Sao José e Palhoga
Bilingue);

e Até 05 (cinco) dias uteis para as demais unidades e campus do IFSC
localizados no interior e nas demais regides do Estado de Santa Catarina.

o Fornecimento de Equipamento Reserva (Backup): Caso a manutengdo demande prazo
superior ao estipulado no item anterior em virtude de indisponibilidade de pecgas, a
Contratada devera fornecer, contados da abertura da ocorréncia, no prazo maximo de até
05 (cinco) dias uteis (para unidades da Grande Floriandpolis) ou de até 08 (oito) dias uteis
(para os demais campus do interior do Estado), um equipamento reserva (backup) de
configuracdo e desempenho técnico equivalente ou superior, 0 qual permanecera em uso
pelo Contratante até a devolugao definitiva da maquina reparada;

o Retengdo Definitiva de Unidades de Armazenamento Substituidas em Garantia: Obrigagéo
da Contratada de garantir que toda e qualquer unidade de armazenamento (SSD, disco
rigido ou memoéria de massa) substituida em decorréncia de defeito ou vicio de
funcionamento durante a vigéncia da garantia permanega sob a posse fisica, custddia e
dominio definitivos do Contratante, sem 6énus adicional e sem exigéncia de devolugédo da
peca avariada. A medida visa resguardar a seguranga da informagdo, garantir a
preservagdao de dados institucionais sensiveis e cumprir as exigéncias da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018), impedindo o trafego de midias
com potenciais dados residuais em cadeias externas de logistica reversa ou descarte.

ITEM 11: Monitor Corporativo Ergon6mico

e Tamanho: Minimo de 23,8 polegadas e maximo de 24 polegadas visiveis na diagonal.
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e Tecnologia: Painel com tecnologia IPS (In-Plane Switching) ou equivalente com angulo de visao de
no minimo 178° (H/V), retroiluminacdo W-LED Widescreen (propor¢ao nativa 16:9), superficie
antirreflexo de grau industrial (3H), sem recurso touch, tecnologias de conforto visual Flicker-Free e
Low Blue Light (em conformidade com a NR-17), contraste estatico de no minimo 1.000:1, brilho
minimo de 250 cd/m? e gama de cores de no minimo 99% sRGB (ou 72% NTSC).

e Resolugao: Nativa minima de 1920 x 1080 pixels (Full HD) com taxa de atualizagdo de no minimo
60 Hz (admitidos 75 Hz ou superiores) e tempo de resposta maximo de até 8 ms (GtG).

e Ergonomia: Base ergondmica integrada com ajuste de altura com amplitude minima de 10 cm (100
mm), rotagéo vertical/pivd de 90° (Pivot), giro horizontal na base (Swivel), inclinagao angular (Tilt) e
suporte a interface de montagem padrao VESA (100 x 100 mm).

e Alimentagao: Fonte de alimentagéo (interna ou externa) bivolt automatica (100 a 240 VAC, 50-60
Hz), consumo tipico de operagdo de no maximo 25 W, acompanhada de cabo de for¢ca padrao
ABNT NBR 14136 e no minimo 01 cabo de video digital compativel com as interfaces nativas do
monitor (DisplayPort 1.2+ ou HDMI 1.4+).

e Garantia: Garantia integral de funcionamento pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, na
modalidade On-Site (no proéprio local de instalagdo/uso do equipamento nas dependéncias do
Contratante), com abertura de chamados 24/7, inicio do atendimento em até 24h uteis, conclusdo
de reparo em até 3 dias uteis na Grande Floriandpolis e até 5 dias uteis nos cAmpus do interior (ou
fornecimento de equipamento reserva em até 5 dias Uteis na Grande Floriandpolis e até 8 dias uteis
no interior), cobrindo o painel LCD/LED, fonte interna, placas controladoras, carcaga e pedestal
ergondmico, sem qualquer 6nus adicional de deslocamento, frete ou substituicdo de componentes
para o Contratante.

DESCRIGAO DETALHADA:
11.1 TELA E QUALIDADE DE IMAGEM

e Tela plana com retroiluminagcdo W-LED e tecnologia de painel IPS (In-Plane Switching) ou
equivalente tecnolégico que garanta angulo de visao horizontal e vertical de no minimo 178° sem
distorgdo cromatica;

Superficie da tela com tratamento antirreflexo de grau industrial (anti-glare 3H);

Dimensao diagonal visivel: minimo de 23,8 polegadas e maximo de 24 polegadas;

Proporc¢éo nativa de tela: 16:9 (Widescreen);

Resolugéo nativa suportada: no minimo 1920 x 1080 pixels (Full HD) com taxa de atualizagdo de no
minimo 60 Hz (admitidas taxas de 75 Hz ou superiores);

Brilho minimo de fabrica: 250 cd/m?;

Relagao de contraste estatico minima: 1.000:1;

Suporte de cores: no minimo 16,7 milhdes de cores (gama sRGB de no minimo 99% ou NTSC de
no minimo 72%);

Tempo de resposta maximo: até 8 ms (cinza para cinza - GtG) em modo normal;

Tecnologias de Conforto Ocular: Incorporar nativamente tecnologias de eliminagcdo de cintilagdo
(Flicker-Free) e circuito de atenuagdo de emissdo de luz azul prejudicial (Low Blue Light /
ComfortView ou equivalente), em conformidade com as diretrizes de ergonomia da NR-17;

e Tela convencional sem recurso sensivel ao toque (non-touch).

11.2 ERGONOMIA E MONTAGEM

e Base ergon6mica completa integrada de fabrica, com suporte aos seguintes ajustes fisicos:
o Ajuste de altura com amplitude minima de 10 cm (100 mm);
o Rotagédo da tela no eixo central (fungao Pivé de 90° para posicionamento vertical);
o Giro horizontal (plataforma giratéria na base / Swivel);
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o Ajuste de inclinagado angular (Tilt);
e Interface de montagem padrdo VESA (100 x 100 mm);
e Controles digitais na tela (OSD) para ajuste de brilho, contraste, temperatura de cor e
posicionamento.

11.3 INTERFACES E CONECTIVIDADE

e Conectores de entrada de video (digitais):
o No minimo 01 (uma) entrada DisplayPort (versdo 1.2 ou superior);
o No minimo 01 (uma) entrada HDMI (versao 1.4 ou superior).

11.4 ENERGIA E ACESSORIOS

e Fonte de alimentacao (interna ou externa) bivolt automatica (100 a 240 VAC, 50-60 Hz);
e Consumo de energia em modo tipico de operagédo de no maximo 25 W;
e Acessorios inclusos na embalagem original:
o 01 (um) cabo de alimentagao elétrica no padrao nacional (NBR-14136);
o No minimo 01 (um) cabo de video digital compativel com as interfaces nativas do monitor
(DisplayPort ou HDMI).

11.5 NORMATIVAS, CERTIFICAGOES E LAUDOS TECNICOS

e Acabamento: Moldura e estrutura externa confeccionadas na cor preta (ou tonalidade grafite
corporativa escura homogénea);

e Sustentabilidade e Energia:

o Comprovacao de conformidade ambiental EPEAT (nivel Silver ou Gold) para a categoria de
displays/monitores, mediante registro ativo na base publica do programa;
Certificagéo de eficiéncia energética Energy Star para monitores (versédo 8.0 ou superior);
Diretiva RoHS (Controle de Substancias Nocivas): O monitor ndo podera conter substancias
perigosas acima das concentragbes toleradas pela Diretiva RoHS (mercurio, chumbo,
cromo hexavalente, cadmio, PBBs e PBDEs), comprovavel por documentagéo do fabricante
ou por intermédio da comprovagéao da certificagdo EPEAT do produto;

e Seguranga Elétrica: Certificado de conformidade com a norma técnica de seguranga contra choques
elétricos e combustdo de materiais IEC 62368-1 (ou equivalente nacional acreditado pelo
INMETRO);

Compatibilidade Eletromagnética: Laudos de conformidade com a familia de normas IEC 61000;
Logistica Reversa (Lei n° 12.305/2010 e Decreto n° 10.240/2020): A Contratada obriga-se a
disponibilizar canal e procedimentos para logistica reversa de embalagens e carcagas ao término da
vida util do monitor.

11.6 GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

e Prazo e Modalidade: Garantia integral de funcionamento pelo periodo minimo de 60 (sessenta)
meses, na modalidade On-Site (no proprio local de instalagdo/uso do equipamento nas
dependéncias do Contratante), com abertura de chamados 24/7, inicio do atendimento em até 24h
Uteis, conclusdo de reparo em até 3 dias Uteis na Grande Floriandpolis e até 5 dias uteis nos
campus do interior (ou fornecimento de equipamento reserva em até 5 dias uteis na Grande
Floriandpolis e até 8 dias uteis no interior), cobrindo o painel LCD/LED, fonte interna, placas
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controladoras, carcaga e pedestal ergondmico, sem qualquer 6nus adicional de deslocamento, frete
ou substituicdo de componentes para o Contratante;

e Responsabilidade: A responsabilidade pelo cumprimento da garantia cabera a licitante vencedora
(Contratada), que podera prestar o atendimento por meio de sua equipe técnica homologada, rede
autorizada ou diretamente através da estrutura de suporte técnico do fabricante;

e Abertura e Registro de Chamados: Central 24 horas por dia, 7 dias por semana, através de
sistema web ou linha 0800/e-mail institucional dedicado, mediante informagao do nimero de série
afixado no chassi;

e Niveis de Servigo (SLA) e Atendimento Presencial:

o Os atendimentos presenciais (On-Site) para diagnodstico e reparo serdo realizados
exclusivamente em dias Uteis, no horario de expediente regular da unidade de ensino
contratante:

m Prazo de Inicio do Atendimento: A Contratada devera iniciar o atendimento técnico
(contato de triagem remota ou agendamento) em até 24 (vinte e quatro) horas uteis
apos o registro formal do chamado;

m Prazo de Conclusdo do Reparo: O restabelecimento pleno do funcionamento do
equipamento com a troca de eventuais pecgas defeituosas devera ocorrer, a contar
da abertura do chamado, no prazo maximo de:

e Até 03 (trés) dias uteis para as unidades localizadas na Regido
Metropolitana da Grande Florianépolis (Reitoria, Campus
Florianépolis-Centro, Floriandpolis-Continente, Sao José e Palhoga
Bilingue);

e Até 05 (cinco) dias uteis para as demais unidades e campus do IFSC
localizados no interior e nas demais regides do Estado de Santa Catarina.

o Fornecimento de Equipamento Reserva (Backup): Caso a manutengao demande prazo
superior ao estipulado no item anterior em virtude de indisponibilidade de pecas, a
Contratada devera fornecer, contados da abertura da ocorréncia, no prazo maximo de até
05 (cinco) dias uteis (para unidades da Grande Floriandpolis) ou de até 08 (oito) dias uteis
(para os demais campus do interior do Estado), um equipamento reserva (backup) de
configuracdo e desempenho técnico equivalente ou superior, 0 qual permanecera em uso
pelo Contratante até a devolugao definitiva da maquina reparada;

e Politica de Defeitos de Tela (Pixel Policy): A garantia cobrira a troca imediata do monitor ou do
painel em caso de apresentacdo de defeitos por subpixels claros (bright subpixels) ou no
maximo 3 (trés) subpixels escuros (dark subpixels), em conformidade com a norma ISO
9241-307 Classe Il ou politica corporativa superior do fabricante

ITEM 12: Notebook Tipo |

Notebook Administrativo

Processador: Linha corporativa/profissional moével x86-64 bits (geragao atual ou imediatamente
anterior, ativa/ndo EOL), com no minimo 6 nucleos fisicos, clock turbo de no minimo 4,5 GHz,
memoria cache total integrada (L2 + L3) de no minimo 12 MB, pontuagao minima de 15.000 pontos
no PassMark CPU Mark e TDP base de até 28 W (faixa de 15 W a 28 W).

e Memdria RAM: No minimo 16 GB no padrdo DDR5 (minimo 5600 MT/s) ou LPDDR5/LPDDR5x
(minimo 6400 MT/s) em dual-channel, com suporte a expansdo para até 64 GB caso utilize
soquetes SO-DIMM (admitida memaria soldada se LPDDR).

e Armazenamento: SSD interno de no minimo 256 GB, formato fisico M.2, barramento PCle 4.0 x4 e
protocolo NVMe versao 1.4 ou superior.
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e Tela: Minimo de 14 polegadas (proporg¢édo 16:9 ou 16:10), resolugéo nativa minima Full HD (1920 x
1080) ou WUXGA (1920 x 1200), brilho minimo de 300 cd/m? e acabamento antirreflexo.

e SO: Microsoft Windows 11 Pro 64 bits (Licenga Proprietaria OEM com chave gravada na BIOS),
com homologagdo no Microsoft HCL e suporte oficial a Linux Ubuntu corporativo (24.04 LTS ou
superior).

e Garantia: Minimo de 48 meses na modalidade On-Site para todo o hardware e bateria (36 meses),
com abertura de chamados 24/7, inicio do atendimento em até 24h uteis, conclusao de reparo em
até 3 dias uteis na Grande Floriandpolis e até 5 dias Uteis nos cdmpus do interior (ou fornecimento
de equipamento reserva em até 5 dias uteis na Grande Floriandpolis e até 8 dias Uteis no interior) e
retencao definitiva de unidade de armazenamento avariada.

DESCRIGAO DETALHADA:
12.1 PROCESSADOR E DESEMPENHO

e Processador de arquitetura x86-64 bits voltado a dispositivos moveis, pertencente a linha
corporativa/profissional do respectivo fabricante;

e Pertencer a geragcdo atual de fabricagdo do respectivo fabricante ou a geragdo imediatamente
anterior para a linha de produtos corporativos, com comprovacdo de fabricacdo ativa e
disponibilidade de suporte na data de apresentacdo da proposta, vedada a oferta de componentes
em status de descontinuagéo (End-of-Life - EOL);

e Desempenho geral comprovado com pontuagéo igual ou superior a 15.000 (quinze mil) pontos no

teste sintético PassMark CPU Mark (resultado obtido na base publica oficial do PassMark Software

vigente na data de apresentagéo da proposta);

No minimo 6 (seis) nucleos fisicos de processamento;

Frequéncia de operagao em modo dindmico (Turbo/Boost) de no minimo 4,5 GHz;

Memodria cache total integrada (L2 + L3 ou equivalente) de no minimo 12 MB;

Suporte nativo a conjunto de instru¢cdes de aceleragao criptografica por hardware (padrdo AES ou

equivalente);

e Suporte nativo a tecnologia de virtualizagdo por hardware com remapeamento direto de 1/O e
interrupcées DMA (Intel VT-d / AMD-Vi ou equivalente tecnolégico);

Suporte a mecanismos de protecdo de memoéria e integridade de fluxo de execugéo por hardware;
Eficiéncia energética com Poténcia Térmica Base (TDP Nominal) tipica de até 28 W (admitidos
processadores com TDP base entre 15 W e 28 W com perfil configuravel de fabrica), com sistema
de arrefecimento dimensionado para suportar picos dinamicos de operagdo sem estrangulamento
térmico (throttling).

12.2 BIOS / FIRMWARE

e O equipamento devera possuir firmware/BIOS/UEFI corporativo, especifico para o modelo ofertado,
disponibilizado, atualizado e suportado oficialmente pelo fabricante do equipamento, com
mecanismos de atualizagdo, recuperagdo, gerenciamento e seguranga compativeis com os
requisitos estabelecidos;

e O fabricante deve disponibilizar em seu portal oficial aplicagdo para atualizagédo do firmware/BIOS
em ambiente grafico online por meio do sistema operacional;

e Permitir a insergédo e consulta editavel de niumero de patrimdnio e nimero de série do equipamento
acessiveis via software de gerenciamento;

e Suporte aos padrdes ACPI e Trusted Platform Module 2.0 (TPM 2.0 em chip fisico dedicado ou
fTPM corporativo integrado a plataforma);

e Possibilidade de desabilitacao seletiva de interfaces de entrada/saida (como portas USB, camera e
conectividade sem fio) e unidades de armazenamento;
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e Para sistemas operacionais baseados em Linux, deve possuir suporte a atualizagbes de BIOS
diretamente em ambiente firmware/UEFI ou utilitario do fabricante, além de mecanismo integrado de
recuperacao contra falhas de gravacgéo;

Protegdo por senhas em setup em dois niveis (administrador e usuario);

Suporte a multiplos idiomas no setup, incluindo a lingua Portuguesa;

Conformidade com a especificagao UEFI 2.1 ou superior;

Armazenamento do firmware em memoéria do tipo Flash ROM com suporte a boot remoto via rede

(PXE);

e Sistema de diagnédstico integrado em modo grafico acessado no momento da inicializagdo
(pré-boot) via teclado e touchpad/mouse, independente do sistema operacional, capaz de testar
unidades de armazenamento, bateria, portas USB, placa grafica, processador e memoédria RAM,
gerando cédigos de erro para abertura de chamados técnicos;

e O firmware/UEFI devera implementar mecanismos de protecdo de integridade, autenticagédo e
atualizagdo segura do firmware, compativeis com as recomendagdes da NIST SP 800-147, ISO/IEC
19678:2015 ou norma técnica equivalente;

e Disponibilizar mecanismo integrado a plataforma para sanitizagdo segura das unidades de
armazenamento, acessivel independentemente da inicializagdo do sistema operacional, permitindo
0 apagamento seguro e definitivo dos dados conforme procedimento compativel com a NIST SP
800-88 R1.

12.3 CHIPSET E PLACA-MAE

e Placa-mae de projeto corporativo integrado, especifica para o modelo do notebook ofertado,
homologada e suportada pelo fabricante do equipamento;

e O fabricante devera garantir a perfeita integracdo e funcionamento harménico entre a placa-mae,
processador, memoria, armazenamento, bateria, sistema de arrefecimento, telas e interfaces de
comunicagao;

e Chipset ou controladora de plataforma integrada (SoC) nativamente compativel com o processador
ofertado;

Chip de seguranca TPM 2.0 integrado a plataforma (dTPM ou fTPM corporativo);
Sensores térmicos integrados para monitoramento e controle dindmico da dissipagéo de calor da
CPU e componentes adjacentes.

12.4 MEMORIA RAM

e Capacidade instalada de no minimo 16 GB no padrao DDR5 ou LPDDR5/LPDDRS5X, operando em
dual-channel;
Frequéncia de operagao de no minimo 5600 MT/s (ou 6400 MT/s para memorias LP);
Em caso de memodrias do tipo SO-DIMM (soquetes), deve permitir expansao para no minimo 64 GB.
Em caso de memodrias do tipo LPDDR soldadas na placa-mée, a configuragao de fabrica de 16 GB
sera considerada atendimento integral ao requisito, dispensada a exigéncia de slots de expansao.

12.5 ARMAZENAMENTO

e 01 (uma) unidade de estado solido (SSD) interna com capacidade minima de 256 GB, formato fisico
M.2 (fator de forma 2230, 2242 ou 2280 compativel nativamente com o chassi), interface PCI
Express 4.0 (Gen 4) com barramento de no minimo 4 pistas (x4), operando sob protocolo NVMe
(Non-Volatile Memory Express) versao 1.4 ou superior.
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12.6 GABINETE, ENERGIA E SEGURANCA

e Bateria interna recarregavel (ions de Litio ou Polimero de Litio) com capacidade minima de 45 Wh,
com suporte a recarga rapida (Fast Charge);

e Adaptador de energia AC/DC externo (carregador) com selegcao automatica de voltagem (100 a 240
VAC, 50-60 Hz), poténcia nominal de no minimo 65 W (sendo expressamente admitidas poténcias
superiores), com conexao universal padrao USB-C com suporte a Power Delivery (USB-PD),
acompanhado de cabo de forga no padrao brasileiro ABNT NBR 14136, capaz de alimentar o
notebook em carga maxima simultaneamente a recarga da bateria;

e Encaixe para trava de seguranga fisica com cabo de ago integrado ao chassi (padrao Kensington
Lock ou Kensington Nano Security Slot);

12.7 INTERFACES E PORTAS DE COMUNICAGCAO

e Controladora de Video Integrada: Processador grafico integrado ao SoC/CPU, com alocagao
dindmica de memdria compartilhada, suporte a resolugao digital de no minimo 4096 x 2160 pixels a
60 Hz e suporte a multiplos monitores externos simultaneos em modo estendido;

e Rede Cabeada: Controladora Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps nativa integrada com porta RJ-45
no chassi ou disponibilizada através de adaptador oficial USB-C para RJ-45 Gigabit fornecido
conjuntamente na embalagem pelo préprio fabricante;

e Rede Sem Fio: Controladora interna integrada com suporte a Wi-Fi 6E (802.11ax) ou superior,
operando em frequéncias de 2,4 GHz, 5 GHz e 6 GHz, com Bluetooth versdao 5.3 ou superior
integrada, devidamente homologada pela ANATEL. Vedado o uso de adaptadores externos USB
para conectividade sem fio;

e Audio e Microfone: Controladora de audio em alta definicdo, alto-falantes estéreo integrados ao
chassi, microfones digitais integrados com tecnologia de redugédo de ruido ambiente e 01 (um)
conector de audio analégico combo (fone de ouvido/microfone);

e Portas de Comunicagéo e USB:

- No minimo 01 (uma) saida de video digital externa nativa no padrdao HDMI (versdo 2.0 ou
superior);

- No minimo 03 (trés) portas USB totais, sendo: pelo menos 01 (uma) porta USB 3.2 Tipo-A
nativa e pelo menos 02 (duas) portas USB Tipo-C multifuncionais (com suporte a
transferéncia de dados em alta velocidade, recarga por Power Delivery e saida de video
DisplayPort Alt-Mode);

- Vedado o uso de hubs ou adaptadores expansores externos para atingir a contagem
minima de portas USB.

12.8 TECLADO, TOUCHPAD E WEBCAM

e Teclado: Integrado ao chassi do notebook, padrdo ABNT-2, com retroiluminagdo em LED e teclas
com gravagao permanente resistente a abraséo;
Touchpad: Integrado ao chassi, com suporte nativo a gestos multitoque (rolagem e zoom);
Webcam: Webcam integrada com resolugdo minima Full HD (1080p) e obturador fisico de
privacidade. Mecanismo de seguranga biométrica por hardware, sendo aceita camera com sensor
infravermelho (IR) para reconhecimento facial OU leitor biométrico de impressao digital integrado ao
equipamento.

12.9 TELA / DISPLAY

e Tela integrada de no minimo 14 polegadas, proporgéo 16:9 ou 16:10, resolugdo nativa minima de
1920 x 1080 (Full HD) ou 1920 x 1200 (WUXGA);
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e Brilho minimo de 300 cd/m? e tratamento antirreflexo.
12.10 SOFTWARE E COMPATIBILIDADE

e Licencga do sistema operacional Microsoft Windows 11 Pro 64 bits (Licenga Proprietaria OEM com
chave gravada na BIOS);

e Software do fabricante para verificagdo e aplicagdo automatica de atualizagbes de drivers,
firmwares e BIOS;

e Disponibilizagdo gratuita de drivers e firmwares no portal do fabricante na internet por meio de
busca direta pelo cédigo de série do equipamento (Serial Number / Service Tag);

e Comprovagédo de compatibilidade do equipamento na lista oficial de hardwares homologados pelo
fabricante do sistema operacional (Microsoft HCL);

e Comprovagdo de compatibilidade com distribuigdo Linux corporativa (Ubuntu 24.04 LTS ou
superior), por meio de homologacao e certificagéo oficial de compatibilidade ou declaracéao oficial do
fabricante do equipamento.

12.11 CERTIFICAGOES E LAUDOS TECNICOS

e Comprovagdo de conformidade com a norma ambiental EPEAT (nivel Gold ou Silver) para o
conjunto notebook e adaptador AC/DC, mediante registro ativo na base publica do programa;

e Certificacdo de eficiéncia energética Energy Star (versdo 8.0 ou superior para computadores
portateis);

e Certificado de conformidade de segurancga elétrica de acordo com a norma técnica IEC 62368-1 (ou
similar nacional acreditada pelo INMETRO);

e Diretiva RoHS (Controle de Substancias Nocivas): O notebook, baterias e acessorios fornecidos
nao poderao conter substancias perigosas acima das concentragdes toleradas pela Diretiva RoHS
(mercurio, chumbo, cromo hexavalente, cadmio, PBBs e PBDEs), comprovavel por laudo do
fabricante ou por intermédio da comprovagéao da certificagao EPEAT do produto;

e Certificacdo de resisténcia e durabilidade estrutural comprovada por meio de laudos de
conformidade com a norma militar MIL-STD-810H (cobrindo testes de vibragdo, choque mecanico,
poeira e variagao térmica);

Laudos de compatibilidade eletromagnética (familia de normas IEC 61000);

Logistica Reversa (Lei n° 12.305/2010 e Decreto n° 10.240/2020): Obrigatoriedade de
disponibilizagdo de canal e procedimentos para logistica reversa de baterias, componentes
substituidos e embalagens.

12.12 GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

e Prazo e Modalidade: Garantia integral de funcionamento pelo periodo minimo de 48 (quarenta e
oito) meses, na modalidade On-Site (no préprio local de instalacdo/uso do equipamento nas
dependéncias do Contratante), com abertura de chamados 24/7, inicio do atendimento em até 24h
uteis, conclusdo de reparo em até 3 dias uteis na Grande Floriandpolis e até 5 dias uteis nos
campus do interior (ou fornecimento de equipamento reserva em até 5 dias uteis na Grande
Floriandpolis e até 8 dias uUteis no interior), contados a partir do recebimento definitivo, cobrindo a
totalidade dos componentes de hardware (incluindo processador, placa-mae, memadria RAM, SSD,
tela/painel LCD, teclado integrado, touchpad, webcam, chassi, dobradicas e adaptador AC/DC),
sem Onus de frete, deslocamento ou reposicéo de pecas;

e Garantia da Bateria: A bateria recarregavel devera possuir garantia de fabrica contra falhas
funcionais e perda critica de retengéo de carga por um periodo minimo de 36 (trinta e seis )meses;

e Responsabilidade: A obrigacdo cabera a licitante vencedora (Contratada), executada por equipe
propria credenciada, rede autorizada ou diretamente pelo fabricante;
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e Abertura de Chamados: Central 24x7 via portal web, e-mail institucional ou linha 0800;
e Niveis de Servigo (SLA) e Horario de Atendimento Presencial:

o Os atendimentos presenciais (On-Site) para diagndstico e reparo serdo realizados
exclusivamente em dias uteis, no horario de expediente regular da unidade de ensino
contratante:

m Prazo de Inicio do Atendimento: A Contratada devera iniciar o atendimento técnico
(contato de triagem remota ou agendamento) em até 24 (vinte e quatro) horas uteis
apos o registro formal do chamado;

m Prazo de Conclusdo do Reparo: O restabelecimento pleno do funcionamento do
equipamento com a troca de eventuais pecas defeituosas devera ocorrer, a contar
da abertura do chamado, no prazo maximo de:

e Até 03 (irés) dias uteis para as unidades localizadas na Regido

Metropolitana da Grande Florianépolis (Reitoria, Campus
Florianépolis-Centro, Florianépolis-Continente, Sao José e Palhoga
Bilingue);

e Até 05 (cinco) dias uteis para as demais unidades e campus do IFSC
localizados no interior e nas demais regides do Estado de Santa Catarina.

o Fornecimento de Equipamento Reserva (Backup): Caso a manutengdo demande prazo
superior ao estipulado no item anterior em virtude de indisponibilidade de pecgas, a
Contratada devera fornecer, contados da abertura da ocorréncia, no prazo maximo de até
05 (cinco) dias uteis (para unidades da Grande Floriandpolis) ou de até 08 (oito) dias uteis
(para os demais campus do interior do Estado), um equipamento reserva (backup) de
configuracdo e desempenho técnico equivalente ou superior, o qual permanecera em uso
pelo Contratante até a devolugao definitiva da maquina reparada;

o Retencéo Definitiva de Unidades de Armazenamento Substituidas em Garantia: Obrigagéo
da Contratada de garantir que toda e qualquer unidade de armazenamento (SSD, disco
rigido ou memoria de massa) substituida em decorréncia de defeito ou vicio de
funcionamento durante a vigéncia da garantia permanecga sob a posse fisica, custddia e
dominio definitivos do Contratante, sem 6nus adicional e sem exigéncia de devolugédo da
peca avariada. A medida visa resguardar a seguranga da informagdo, garantir a
preservagdao de dados institucionais sensiveis e cumprir as exigéncias da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018), impedindo o trafego de midias
com potenciais dados residuais em cadeias externas de logistica reversa ou descarte.

ITEM 13: Notebook Tipo Il

Notebook Engenharia

Processador: Linha corporativa/profissional mével x86-64 bits voltada a workstations (geragéo
atual ou imediatamente anterior, ativa/ndo EOL), com no minimo 8 nucleos fisicos e 16 threads (ou
arquitetura hibrida de alto desempenho com no minimo 14 nucleos totais), suporte a gerenciamento
remoto e seguranga por hardware, clock turbo de no minimo 4,8 GHz, cache total integrado (L2 +
L3) de no minimo 24 MB, pontuagdo minima de 27.000 pontos no PassMark CPU Mark.

e Meméria RAM: No minimo 32 GB no padrdo DDRS ou superior (incluindo LPCAMM2/CAMM2) com
frequéncia de no minimo 5600 MT/s em dual-channel, expansivel para no minimo 64 GB via
SO-DIMM ou substituigdo de moédulo padronizado de alta densidade.

e Armazenamento: SSD interno de no minimo 1 TB, formato M.2 (fator 2280), interface PCle 4.0
(Gen 4) com 4 pistas (x4) e protocolo NVMe versao 1.4 ou superior.

e Video: Placa de video dedicada profissional para estagdo mével (PCle 4.0 x8 ou superior), com no
minimo 8 GB GDDR6 ou GDDRY7, pontuagdo minima de 12.000 pontos no PassMark G3D Mark,
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suporte a DirectX 12 Ultimate, OpenGL 4.6, Vulkan e certificagdo de drivers ISV para softwares
3D/CAD/engenharia.

e Tela: Classe de 16 polegadas a 17,3 polegadas (minimo de 16,0 polegadas), sem toque
(non-touch), proporgédo 16:9 ou 16:10, resolugdo nativa minima Full HD (1920 x 1080) ou WUXGA
(1920 x 1200), brilho minimo de 300 cd/m? e tratamento antirreflexo.

e SO: Microsoft Windows 11 Pro 64 bits (Licenca Proprietaria OEM com chave gravada na BIOS),
homologacdo no Microsoft HCL e certificagdo de compatibilidade com Linux Ubuntu corporativo
(24.04 LTS ou superior).

e Garantia: Minimo de 48 meses na modalidade On-Site para todo o hardware e bateria (36 meses),
com abertura de chamados 24/7, inicio do atendimento em até 24h uteis, conclusao de reparo em
até 3 dias uteis na Grande Florianépolis e até 5 dias Uteis nos campus do interior (ou fornecimento
de equipamento reserva em até 5 dias uteis na Grande Floriandpolis e até 8 dias Uteis no interior) e
retencdo definitiva de unidade de armazenamento avariada.

DESCRIGAO DETALHADA:
13.1 PROCESSADOR E DESEMPENHO

e Processador de arquitetura x86-64 bits voltado a estagbes de trabalho moéveis (Mobile
Workstations), pertencente a linha corporativa/profissional do fabricante, com suporte a tecnologias
de seguranga e gerenciamento remoto por hardware;

e Pertencer a geragdo atual de fabricagdo do respectivo fabricante ou a geragdo imediatamente
anterior para a linha de produtos corporativos/workstations méveis, com comprovagéao de fabricagcao
ativa e disponibilidade de suporte na data de apresentagdo da proposta, vedada a oferta de
componentes em status de descontinuagéo (End-of-Life - EOL);

e Desempenho geral comprovado com pontuacao igual ou superior a 27.000 (vinte e sete mil) pontos
no teste sintético PassMark CPU Mark (resultado obtido na base publica oficial do PassMark
Software vigente na data de apresentagao da proposta);

e No minimo 8 (oito) nucleos fisicos de processamento e capacidade de execugédo de no minimo 16
(dezesseis) threads simultdneos (ou arquitetura hibrida equivalente de alto desempenho com no
minimo 14 nucleos totais);

Frequéncia de operacao dindmica em modo Turbo/Boost de no minimo 4,8 GHz;

Memodoria cache total integrada (L2 + L3 ou equivalente) de no minimo 24 MB;

Suporte nativo a conjunto de instrugbes de aceleragao criptografica por hardware (padrédo AES ou
equivalente);

e Suporte nativo a tecnologia de virtualizagdo por hardware com remapeamento direto de I/O e
interrupcées DMA (Intel VT-d / AMD-Vi ou equivalente tecnolégico);

e Suporte a mecanismos de protecdo de memoria e integridade de fluxo de execugéo por hardware
(prevengéo contra ataques de execugao de cadigo e sequestro de fluxo de controle / ROP);

e Gerenciamento térmico com arquitetura de dissipacdo dimensionada para suportar operagao
simulténea continua de CPU e GPU em carga maxima sem ocorréncia de estrangulamento térmico
(throttling).

13.2 BIOS / FIRMWARE

e O equipamento devera possuir firmware/BIOS/UEFI corporativo, especifico para o modelo ofertado,
disponibilizado, atualizado e suportado oficialmente pelo fabricante do equipamento, com
mecanismos de atualizagdo, recuperagdo, gerenciamento e seguranca compativeis com os
requisitos estabelecidos;

e O fabricante deve disponibilizar em seu portal oficial aplicagdo para atualizagdo do firmware/BIOS
em ambiente grafico online por meio do sistema operacional;
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e Permitir a insercédo e consulta editavel de nimero de patriménio e nimero de série do equipamento
acessiveis via software de gerenciamento;

e Suporte aos padrdes ACPI e Trusted Platform Module 2.0 (TPM 2.0 em chip fisico dedicado ou
fTPM corporativo integrado a plataforma);

e Possibilidade de desabilitacdo seletiva de interfaces de entrada/saida (como portas USB, camera e
conectividade sem fio) e unidades de armazenamento;

e Para sistemas operacionais baseados em Linux, deve possuir suporte a atualizacbes de BIOS

diretamente em ambiente firmware/UEFI ou utilitario do fabricante, além de mecanismo integrado de

recuperacgao contra falhas de gravagéao;

Protegéo por senhas em setup em dois niveis (administrador e usuario);

Suporte a multiplos idiomas no setup, incluindo a lingua Portuguesa;

Conformidade com a especificagdo UEFI 2.1 ou superior;

Armazenamento do firmware em memoéria do tipo Flash ROM com suporte a boot remoto via rede

(PXE);

e Sistema de diagnéstico integrado em modo gréfico acessado no momento da inicializagao
(pré-boot) via teclado e touchpad/mouse, independente do sistema operacional, capaz de testar
unidades de armazenamento, bateria, portas USB, placa grafica, processador e memoédria RAM,
gerando cédigos de erro para abertura de chamados técnicos;

e O firmware/UEFI devera implementar mecanismos de protecdo de integridade, autenticagédo e
atualizacao segura do firmware, compativeis com as recomendagdes da NIST SP 800-147, ISO/IEC
19678:2015 ou norma técnica equivalente;

e Disponibilizar mecanismo integrado a plataforma para sanitizacdo segura das unidades de
armazenamento, acessivel independentemente da inicializagdo do sistema operacional, permitindo
o apagamento seguro e definitivo dos dados conforme procedimento compativel com a NIST SP
800-88 R1.

13.3 CHIPSET E PLACA-MAE

e Placa-mae de projeto corporativo integrado, especifica para o modelo do notebook ofertado,
homologada e suportada pelo fabricante do equipamento;

e O fabricante devera garantir a perfeita integracdo e funcionamento harménico entre a placa-mae,
processador, memdria, armazenamento, bateria, sistema de arrefecimento, telas e interfaces de
comunicagao;

e Chipset ou controladora de plataforma integrada (SoC) nativamente compativel com o processador
ofertado;

Chip de seguranga TPM 2.0 integrado a plataforma (dTPM ou fTPM corporativo);
Sensores térmicos integrados para monitoramento e controle dindmico da dissipagéo de calor da
CPU e componentes adjacentes.

13.4 MEMORIA RAM

e (Capacidade instalada de no minimo 32 GB no padrdo DDR5 ou superior (incluindo padrdes
LPCAMM2 ou CAMM2), operando em dual-channel,
Frequéncia de operagao de no minimo 5600 MT/s;
O equipamento deve permitir expansao futura para no minimo 64 GB, seja por meio de slots
tradicionais (SO-DIMM) ou pela substituicio de moédulos padronizados de alta densidade (ex:
CAMM2).

13.5 ARMAZENAMENTO
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e 01 (uma) unidade de estado sélido (SSD) interna com capacidade minima de 1 TB, formato fisico
M.2 (fator de forma 2280 nativo), interface PCI Express 4.0 (Gen 4) com barramento de no minimo 4
pistas (x4), operando sob protocolo NVMe (Non-Volatile Memory Express) versdo 1.4 ou superior.

13.6 GABINETE, BATERIA E FONTE DE ALIMENTAGAO

e Acabamento Geral: Chassi profissional de alta resisténcia confeccionado em liga metalica
(magnésio, aluminio) ou compdésito de fibra com tratamento superficial na cor grafite corporativo ou
preta;

e Bateria: Bateria interna recarregavel de fons de Litio (Li-lon) ou Polimero de Litio com capacidade
de no minimo 75 Wh, com suporte a tecnologia de recarga rapida (ExpressCharge / Fast Charge);

e Adaptador de Energia (Carregador): Adaptador de energia AC/DC externo com selegao
automatica de voltagem (100 a 240 VAC, 50-60 Hz), poténcia nominal de no minimo 130 W
(sendo expressamente admitidas poténcias superiores, como 170 W, 180 W ou 240 W),
dimensionado para suportar a carga simultdnea maxima de CPU, GPU dedicada e periféricos
simultaneamente a recarga da bateria, acompanhado de cabo de for¢ga no padréo brasileiro ABNT
NBR 14136;

e Seguranga Fisica Integrada: Encaixe para trava de seguranga fisica com cabo de ago integrado
ao chassi (padrao Kensington Lock ou Kensington Nano Security Slot);

13.7 INTERFACES E PORTAS DE COMUNICAGCAO

e Controladora Grafica Dedicada Profissional (Mobile Workstation):

o Placa gréafica dedicada para estagéo de trabalho mével com barramento PCI Express 4.0 x8
Ou superior;
Memoria grafica dedicada de no minimo 8 GB do tipo GDDR6 ou GDDRY7;
Desempenho grafico 3D com pontuagéo igual ou superior a 12.000 (doze mil) pontos no
teste sintético PassMark G3D Mark (consulta a base publica oficial na data de apresentagao
da proposta);
Suporte nativo as APlIs graficas DirectX 12 Ultimate, OpenGL 4.6 e Vulkan;
Homologacéo e certificacdo oficial de drivers emitidas por fornecedores independentes de
software (certificacdo ISV) para softwares de engenharia, modelagem e simulagdo 3D
(como Autodesk Revit/AutoCAD, Dassault Systemes SolidWorks e correlatos);

e Saida de Video Externa: No minimo 01 (uma) saida de video digital HDMI nativa (versdo 2.1 ou
superior), além das saidas via portas USB-C, permitindo conexao direta com projetores e monitores
externos sem necessidade de dongles;

e Rede Cabeada: Controladora Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps integrada com porta RJ-45 nativa
no chassi ou disponibilizada através de adaptador oficial USB-C para RJ-45 Gigabit fornecido na
embalagem original pelo fabricante do equipamento;

e Rede Sem Fio: Controladora interna padrdao Wi-Fi 6E (802.11ax) ou Wi-Fi 7, operando em
frequéncias de 2,4 GHz, 5 GHz e 6 GHz, com Bluetooth versdo 5.3 ou superior integrado,
devidamente homologada pela ANATEL. Vedado o uso de dongles USB para conectividade sem fio;

e Audio: Controladora High Definition Audio, alto-falantes estéreo integrados, microfones digitais
matriciais com cancelamento de ruido e 01 (um) conector de audio analégico combo (fone de
ouvido/microfone);

e Portas de Comunicacgido e USB: No minimo 04 (quatro) portas USB totais, sendo:

o Pelo menos 02 (duas) portas USB-C multifuncionais compativeis com Thunderbolt 4 ou
USB4 (taxa minima de 40 Gbps, suporte a Power Delivery e saida de video DisplayPort
Alt-Mode);
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o As demais portas USB poderao ser nativas no padrdao USB-A (USB 3.2) ou disponibilizadas
através de portas USB-C adicionais com adaptadores oficiais USB-C para USB-A
fornecidos pelo fabricante conjuntamente na embalagem original do equipamento;

o Vedado o uso de hubs ou duplicadores para atingir o quantitativo minimo de portas USB.

13.8 TECLADO, TOUCHPAD E WEBCAM

Teclado: Integrado ao chassi do notebook, padrao ABNT-2, com retroiluminagdo em LED e teclas
com gravacgao permanente resistente a abrasao;

Touchpad: Integrado ao chassi, com suporte nativo a gestos multitoque (rolagem e zoom);
Webcam: Webcam integrada com resolugdo minima Full HD (1080p) e obturador fisico de
privacidade. Mecanismo de seguranca biométrica por hardware, sendo aceita cdmera com sensor
infravermelho (IR) para reconhecimento facial OU leitor biométrico de impresséo digital integrado ao
equipamento.

13.9 TELA / DISPLAY

Tela integrada de grande formato, classe de 16 polegadas a 17,3 polegadas (minimo exigido de
16.0"), proporgao 16:9 ou 16:10;

Resolugéo nativa minima de 1920 x 1080 (Full HD) ou 1920 x 1200 (WUXGA);

Brilho minimo de 300 cd/m?, tratamento antirreflexo e sem interatividade (non-touch).

13.10 SOFTWARE E COMPATIBILIDADE

Licenga do sistema operacional Microsoft Windows 11 Pro 64 bits (Licenca Proprietaria OEM com
chave gravada na BIOS);

Software do fabricante para verificagcdo e aplicagcdo automatica de atualizagdes de drivers,
firmwares e BIOS;

Disponibilizagéo gratuita de drivers e firmwares no portal do fabricante na internet por meio de
busca direta pelo cédigo de série do equipamento (Serial Number / Service Tag);

Comprovagédo de compatibilidade do equipamento na lista oficial de hardwares homologados pelo
fabricante do sistema operacional (Microsoft HCL);

Comprovagdo de compatibilidade com distribuicdo Linux corporativa (Ubuntu 24.04 LTS ou
superior), por meio de homologacgao e certificagéo oficial de compatibilidade ou declaracao oficial do
fabricante do equipamento;

Homologacéo oficial para execucdo de softwares de engenharia e modelagem 3D (certificagdo ISV).

13.11 CERTIFICAGOES E LAUDOS TECNICOS

Comprovagdo de conformidade com a norma ambiental EPEAT (nivel Gold ou Silver) para o
conjunto notebook e adaptador AC/DC, mediante registro ativo na base publica do programa;
Certificagdo de eficiéncia energética Energy Star (versdo 8.0 ou superior para computadores
portateis);

Certificado de conformidade de seguranca elétrica de acordo com a norma técnica IEC 62368-1 (ou
similar nacional acreditada pelo INMETRO);

Diretiva RoHS (Controle de Substancias Nocivas): O notebook, baterias e acessorios fornecidos
nao poderdo conter substancias perigosas acima das concentragdes toleradas pela Diretiva RoHS
(mercurio, chumbo, cromo hexavalente, cadmio, PBBs e PBDEs), comprovavel por laudo do
fabricante ou por intermédio da comprovacgéao da certificagao EPEAT do produto;
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e Certificacdo de resisténcia e durabilidade estrutural comprovada por meio de laudos de
conformidade com a norma militar MIL-STD-810H (cobrindo testes de vibragdo, choque mecanico,
poeira e variagao térmica);

Laudos de compatibilidade eletromagnética (familia de normas IEC 61000);

Logistica Reversa (Lei n° 12.305/2010 e Decreto n° 10.240/2020): Obrigatoriedade de
disponibilizagcdo de canal e procedimentos para logistica reversa de baterias, componentes
substituidos e embalagens.

13.12 GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

e Prazo e Modalidade: Garantia integral de funcionamento pelo periodo minimo de 48 (quarenta e
oito) meses, na modalidade On-Site (no préprio local de instalagdo/uso do equipamento nas
dependéncias do Contratante), com abertura de chamados 24/7, inicio do atendimento em até 24h
Uteis, conclusdo de reparo em até 3 dias uteis na Grande Floriandpolis e até 5 dias uteis nos
campus do interior (ou fornecimento de equipamento reserva em até 5 dias uteis na Grande
Floriandpolis e até 8 dias uUteis no interior), contados a partir do recebimento definitivo, cobrindo a
totalidade dos componentes de hardware (incluindo processador, placa-mae, memodria RAM, SSD,
tela/painel LCD, teclado integrado, touchpad, webcam, chassi, dobradigas e adaptador AC/DC),
sem Onus de frete, deslocamento ou reposicédo de pegas;

e Garantia da Bateria: A bateria recarregavel devera possuir garantia de funcionamento contra
defeitos e perda anémala de retengéo de carga por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses;

e Responsabilidade: A obrigagao cabera a licitante vencedora (Contratada), podendo ser executada
por sua equipe credenciada, rede autorizada ou diretamente pela estrutura de suporte do fabricante;

e Abertura e Registro de Chamados: Central 24 horas por dia, 7 dias por semana, através de sistema
web/portal do fabricante ou mediante numero telefénico gratuito (0800) e/ou e-mail institucional
dedicado;

e Niveis de Servigo (SLA) e Atendimento Presencial:

o Os atendimentos presenciais (On-Site) para diagnostico e reparo serdo realizados
exclusivamente em dias uteis, no horario de expediente regular da unidade de ensino
contratante:

m Prazo de Inicio do Atendimento: A Contratada devera iniciar o atendimento técnico
(contato de triagem remota ou agendamento) em até 24 (vinte e quatro) horas uteis
apos o registro formal do chamado;

m Prazo de Conclusao do Reparo: O restabelecimento pleno do funcionamento do
equipamento com a troca de eventuais pecgas defeituosas devera ocorrer, a contar
da abertura do chamado, no prazo maximo de:

e Até 03 (trés) dias uteis para as unidades localizadas na Regido
Metropolitana da Grande Florianépolis (Reitoria, Campus
Florianépolis-Centro, Florianépolis-Continente, Sao José e Palhoga
Bilingue);

e Até 05 (cinco) dias uteis para as demais unidades e campus do IFSC
localizados no interior e nas demais regides do Estado de Santa Catarina.

o Fornecimento de Equipamento Reserva (Backup): Caso a manuten¢cdo demande prazo
superior ao estipulado no item anterior em virtude de indisponibilidade de pecas, a
Contratada devera fornecer, contados da abertura da ocorréncia, no prazo maximo de até
05 (cinco) dias uteis (para unidades da Grande Floriandpolis) ou de até 08 (oito) dias uteis
(para os demais campus do interior do Estado), um equipamento reserva (backup) de
configuracdo e desempenho técnico equivalente ou superior, 0 qual permanecera em uso
pelo Contratante até a devolugéo definitiva da maquina reparada;
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o Retencgao Definitiva de Unidades de Armazenamento Substituidas em Garantia: Obrigagéo
da Contratada de garantir que toda e qualquer unidade de armazenamento (SSD, disco
rigido ou memoéria de massa) substituida em decorréncia de defeito ou vicio de
funcionamento durante a vigéncia da garantia permanega sob a posse fisica, custédia e
dominio definitivos do Contratante, sem 6énus adicional e sem exigéncia de devolucdo da
peca avariada. A medida visa resguardar a seguranca da informagdo, garantir a
preservagdo de dados institucionais sensiveis e cumprir as exigéncias da Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018), impedindo o trafego de midias
com potenciais dados residuais em cadeias externas de logistica reversa ou descarte.

ITEM 14: Notebook Tipo Il

Notebook Engenharia (Versao com Video Integrado)

Processador: Linha corporativa/profissional mével x86-64 bits (geragdo atual ou imediatamente
anterior, ativa/ndo EOL, categoria Al PC), com no minimo 8 nucleos fisicos e no minimo 8 threads,
suporte a gerenciamento remoto e seguranga por hardware (vPro/Ryzen PRO), clock turbo de no
minimo 4,8 GHz, cache total integrado (L2 + L3) de no minimo 12 MB, pontua¢do minima de 17.000
pontos no PassMark CPU Mark, TDP base tipico entre 15 W e 28 W.

e Meméria RAM: No minimo 32 GB no padrdo DDR5 modular ou LPDDR5x integrada (admitida
arquitetura MoP sem expansao), operando em dual-channel com frequéncia de no minimo 5600
MT/s (ou superior se LPDDR).

e Armazenamento: SSD interno de no minimo 1 TB, formato M.2 (2242 ou 2280), interface PCle 4.0
(Gen 4) com 4 pistas (x4) e protocolo NVMe versao 1.4 ou superior.

e Video: Integrada ao processador (Intel Arc, AMD Radeon ou equivalente), com memoria
compartilhada dindmica, suporte nativo a resolugéo digital de no minimo 4K (4096 x 2160 a 60 Hz) e
suporte a multiplos monitores externos simultaneos.

e Tela: Classe de 14,0 polegadas a 16,0 polegadas, propor¢ao 16:9 ou 16:10, sem toque (non-touch),
resolugéo nativa minima Full HD (1920 x 1080) ou WUXGA (1920 x 1200), brilho minimo de 300
cd/m? e tratamento antirreflexo.

e SO: Microsoft Windows 11 Pro 64 bits (Licenga Proprietaria OEM com chave gravada na BIOS),
homologacao no Microsoft HCL e suporte oficial a Linux Ubuntu corporativo (24.04 LTS ou superior).

e Garantia: Minimo de 48 meses na modalidade On-Site para todo o hardware e bateria (36 meses),
com abertura de chamados 24/7, inicio do atendimento em até 24h Uteis, conclusdo de reparo em
até 3 dias uteis na Grande Florianopolis e até 5 dias Uteis nos cAmpus do interior (ou fornecimento
de equipamento reserva em até 5 dias Uteis na Grande Floriandpolis e até 8 dias Uteis no interior) e
retencéo definitiva de unidade de armazenamento avariada.

DESCRIGAO DETALHADA:
14.1 PROCESSADOR E DESEMPENHO

e Processador de arquitetura x86-64 bits para dispositivos moveis de alta eficiéncia, pertencente a
linha corporativa/profissional do fabricante, com recursos avangados para computacdo de
inteligéncia artificial acelerada por hardware (categoria Al PC);

e Pertencer a geragdo atual de fabricagdo do respectivo fabricante ou a geragdo imediatamente
anterior para a linha de produtos corporativos, com comprovagdo de fabricacdo ativa e
disponibilidade de suporte na data de apresentagcdo da proposta, vedada a oferta de componentes
em status de descontinuagdo (End-of-Life - EOL);
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Desempenho geral comprovado com pontuagao igual ou superior a 17.000 (dezessete mil) pontos
no teste sintético PassMark CPU Mark (resultado obtido na base publica oficial do PassMark
Software vigente na data de apresentagao da proposta);

No minimo 8 (oito) nucleos fisicos de processamento e no minimo 8 (oito) threads de execugao
simultanea;

Frequéncia de operagao dindmica em modo Turbo/Boost de no minimo 4,8 GHz;

Memoéria cache total integrada (L2 + L3 ou equivalente) de no minimo 12 MB;

Unidade de Processamento Neural (NPU): Integrada ao processador, dedicada exclusivamente a
aceleragao de inferéncia e cargas de trabalho de inteligéncia artificial na borda, com capacidade
minima de processamento de 10 (dez) TOPS em operagbes INT8 (admitidas capacidades
superiores);

Eficiéncia energética com Poténcia Térmica Base (TDP Nominal) tipica entre 15 W e 28 W, com
gerenciamento térmico dimensionado para suportar picos dindmicos de operagdo sem
estrangulamento térmico (throttling);

Suporte a tecnologias corporativas de gerenciamento remoto e seguranga baseadas em hardware
(Intel vPro, AMD Ryzen PRO ou equivalente tecnolégico);

Suporte nativo a conjunto de instrugbes de aceleragao criptografica por hardware (padrédo AES ou
equivalente);

Suporte nativo a tecnologia de virtualizagdo por hardware com remapeamento direto de 1/0 e
interrupcées DMA (Intel VT-d / AMD-Vi ou equivalente);

Suporte a mecanismos de protegdo de memodria e integridade de fluxo de execugao por hardware
(ROP).

14.2 BIOS / FIRMWARE

O equipamento devera possuir firmware/BIOS/UEFI corporativo, especifico para o modelo ofertado,
disponibilizado, atualizado e suportado oficialmente pelo fabricante do equipamento, com
mecanismos de atualizagdo, recuperagdo, gerenciamento e seguranga compativeis com os
requisitos estabelecidosf;

O fabricante deve disponibilizar em seu portal oficial aplicagdo para atualizagdo do firmware/BIOS
em ambiente grafico online por meio do sistema operacional;

Permitir a insergao e consulta editavel de nimero de patriménio € numero de série do equipamento
acessiveis via software de gerenciamento;

Suporte aos padrées ACPI e Trusted Platform Module 2.0 (TPM 2.0 em chip fisico dedicado ou
fTPM corporativo integrado a plataforma);

Possibilidade de desabilitacdo seletiva de interfaces de entrada/saida (como portas USB, camera e
conectividade sem fio) e unidades de armazenamento;

Para sistemas operacionais baseados em Linux, deve possuir suporte a atualizagdes de BIOS
diretamente em ambiente firmware/UEFI ou utilitario do fabricante, além de mecanismo integrado de
recuperacao contra falhas de gravacgéo;

Protegdo por senhas em setup em dois niveis (administrador e usuario);

Suporte a multiplos idiomas no setup, incluindo a lingua Portuguesa;

Conformidade com a especificagao UEFI 2.1 ou superior;

Armazenamento do firmware em memoéria do tipo Flash ROM com suporte a boot remoto via rede
(PXE);

Sistema de diagndstico integrado em modo grafico acessado no momento da inicializagao
(pré-boot) via teclado e touchpad/mouse, independente do sistema operacional, capaz de testar
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unidades de armazenamento, bateria, portas USB, placa grafica, processador e memédria RAM,
gerando cédigos de erro para abertura de chamados técnicos;

e O firmware/UEFI devera implementar mecanismos de protecdo de integridade, autenticagido e
atualizagao segura do firmware, compativeis com as recomendagdes da NIST SP 800-147, ISO/IEC
19678:2015 ou norma técnica equivalente;

e Disponibilizar mecanismo integrado a plataforma para sanitizagdo segura das unidades de
armazenamento, acessivel independentemente da inicializagdo do sistema operacional, permitindo
0 apagamento seguro e definitivo dos dados conforme procedimento compativel com a NIST SP
800-88 R1.

14.3 CHIPSET E PLACA-MAE

e Placa-made de projeto corporativo integrado, especifica para o modelo do notebook ofertado,
homologada e suportada pelo fabricante do equipamento;

e O fabricante devera garantir a perfeita integracdo e funcionamento harménico entre a placa-mae,
processador, memoria, armazenamento, bateria, sistema de arrefecimento, telas e interfaces de
comunicacgao;

e Chipset ou controladora de plataforma integrada (SoC) nativamente compativel com o processador
ofertado;

Chip de seguranga TPM 2.0 integrado a plataforma (dTPM ou fTPM corporativo);
Sensores térmicos integrados para monitoramento e controle dindmico da dissipagéo de calor da
CPU e componentes adjacentes.

14.4 MEMORIA RAM

e Capacidade instalada de no minimo 32 GB de memdria RAM operando em modo de canal duplo
(dual-channel), com frequéncia de operacao de no minimo 5600 MT/s (ou frequéncia superior em
caso de encapsulamento LPDDR);

e A memoria devera ser do padrdo DDR5 (via médulos modulares) ou LPDDR5x integrada de alta
velocidade.

e Caso o processador ofertado possua arquitetura Memory on Package (MoP) — memoria soldada
diretamente no involucro da CPU — a capacidade de 32 GB de fabrica sera considerada o limite
maximo do equipamento, sendo expressamente dispensada a exigéncia de expansibilidade ou slots
adicionais.

14.5 ARMAZENAMENTO

e 01 (uma) unidade de estado solido (SSD) interna com capacidade minima de 1 TB, formato fisico
M.2 (fator de forma 2242 ou 2280 compativel nativamente com o chassi), interface PCI Express 4.0
(Gen 4) com barramento de no minimo 4 pistas (x4), operando sob protocolo NVMe (Non-Volatile
Memory Express) versao 1.4 ou superior.

14.6 GABINETE, BATERIA E FONTE DE ALIMENTAGAO

e Acabamento Geral: Chassi profissional de alta resisténcia confeccionado em liga metalica
(magnésio ou aluminio) na cor grafite corporativo ou preta;

e Bateria: Bateria interna recarregavel de ions de Litio (Li-lon) ou Polimero de Litio com capacidade
minima de 54 Wh, com suporte a tecnhologia de recarga rapida (Fast Charge);

e Adaptador de Energia (Carregador): Adaptador AC/DC externo com selecdo automatica de
voltagem (100 a 240 VAC, 50-60 Hz), poténcia nominal de no minimo 65 W (sendo expressamente
admitidas poténcias superiores, como 90 W ou 100 W), padrdo de conex&o universal USB-C
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compativel com Power Delivery (USB-PD), capaz de recarregar a bateria com o equipamento em
pleno uso, acompanhado de cabo de forga no padrao brasileiro ABNT NBR 14136;

e Seguranca Fisica Integrada: Encaixe para trava de seguranca fisica com cabo de acgo integrado ao
chassi (padrdo Kensington Lock ou Kensington Nano Security Slot);

14.7 INTERFACES E PORTAS DE COMUNICAGAO

e Controladora de Video Integrada: Processador grafico de alto desempenho integrado a CPU
(arquiteturas Intel Arc, AMD Radeon ou equivalente), com alocagdo dinamica de memoria
compartilhada, suporte nativo a resolugao digital minima de 4096x2160 pixels a 60 Hz e suporte a
multiplos monitores externos simultaneos;

e Saida de Video Nativa: No minimo 01 (uma) porta HDMI nativa (versdo 2.0 ou superior) integrada
ao chassi, dispensando o uso de adaptadores para conexao primaria de video;

e Rede Cabeada: Controladora Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps integrada com porta RJ-45 nativa
no chassi ou disponibilizada através de adaptador oficial USB-C para RJ-45 Gigabit fornecido na
embalagem original pelo fabricante do equipamento;

e Rede Sem Fio: Controladora interna integrada com suporte a Wi-Fi 6E (802.11ax) ou Wi-Fi 7
(802.11be), com Bluetooth versdo 5.3 ou superior integrado, devidamente homologada pela
ANATEL. Vedado o uso de dongles USB para conectividade sem fio;

e Audio: Controladora High Definition Audio, alto-falantes estéreo integrados, microfones digitais
matriciais com cancelamento de ruido e 01 (um) conector de audio analégico combo (fone de
ouvido/microfone);

e Portas USB: No minimo 03 (trés) portas USB totais no chassi, sendo:

o Pelo menos 01 (uma) porta USB-A nativa (padrdo USB 3.2 Gen 1 ou superior);

o Pelo menos 02 (duas) portas USB-C multifuncionais compativeis com Thunderbolt 4 ou
USB4 (taxa minima de 40 Gbps, suporte a Power Delivery e saida de video DisplayPort
Alt-Mode);

o Vedado o uso de hubs ou duplicadores para atingir o quantitativo minimo de portas USB.

14.8 TECLADO, TOUCHPAD E WEBCAM

e Teclado: Integrado ao chassi do notebook, padrdao ABNT-2, com retroiluminagdo em LED e teclas
com gravagao permanente resistente a abraséo;
Touchpad: Integrado ao chassi, com suporte nativo a gestos multitoque (rolagem e zoom);
Webcam: Webcam integrada com resolugdo minima Full HD (1080p) e obturador fisico de
privacidade. Mecanismo de seguranga biométrica por hardware, sendo aceita camera com sensor
infravermelho (IR) para reconhecimento facial OU leitor biométrico de impresséo digital integrado ao
equipamento.

14.9 TELA / DISPLAY

e Tela integrada, classe de 14,0 polegadas a 16,0 polegadas, proporgéo 16:9 ou 16:10;
e Resolugdo nativa minima de 1920 x 1080 (Full HD) ou 1920 x 1200 (WUXGA);
e Brilho minimo de 300 cd/m?, tratamento antirreflexo e sem interatividade (non-touch).

14.10 SOFTWARE E COMPATIBILIDADE

e Licenca do sistema operacional Microsoft Windows 11 Pro 64 bits (Licenca Proprietaria OEM com
chave gravada na BIOS);

e Software do fabricante para verificagdo e aplicagdo automatica de atualizagbes de drivers,
firmwares e BIOS;
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e Disponibilizagdo gratuita de drivers e firmwares no portal do fabricante na internet por meio de
busca direta pelo cédigo de série do equipamento (Serial Number / Service Tag);

e Comprovacao de compatibilidade do equipamento na lista oficial de hardwares homologados pelo
fabricante do sistema operacional (Microsoft HCL);

e Comprovacdo de compatibilidade com distribuicdo Linux corporativa (Ubuntu 24.04 LTS ou
superior), por meio de homologacao e certificagéo oficial de compatibilidade ou declaracao oficial do
fabricante do equipamento.

14.11 CERTIFICAGOES E LAUDOS TECNICOS

e Comprovagdo de conformidade com a norma ambiental EPEAT (nivel Gold ou Silver) para o
conjunto notebook e carregador, mediante registro ativo na base publica do programa;

e Certificacdo de eficiéncia energética Energy Star (versdo 8.0 ou superior para computadores
portateis);

e Certificado de conformidade de segurancga elétrica de acordo com a norma técnica IEC 62368-1 (ou
similar nacional aceita pelo INMETRO), emitido por organismo de certificacado acreditado;

e Diretiva RoHS (Controle de Substancias Nocivas): O notebook, baterias e acessoérios fornecidos nao
poderao conter substancias perigosas acima das concentragdes toleradas pela Diretiva RoHS
(mercurio, chumbo, cromo hexavalente, cadmio, PBBs e PBDEs), comprovavel por declaragédo do
fabricante ou por intermédio da comprovagéo da certificacdo EPEAT do produto;

e Certificacdo de durabilidade estrutural comprovada por meio de laudos de conformidade com a
norma militar MIL-STD-810H (cobrindo testes de vibragdo, choque mecanico, poeira e variagéo
térmica);

Laudos técnicos de compatibilidade eletromagnética (familia de normas IEC 61000);

Logistica Reversa (Lei n° 12.305/2010 e Decreto n® 10.240/2020): A Contratada obriga-se a
disponibilizar canal e procedimento de logistica reversa para a destinagdo ambientalmente
adequada das embalagens, componentes substituidos e baterias resultantes da execugéo
contratual.

14.12 GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

e Prazo e Modalidade: Garantia integral de funcionamento pelo periodo minimo de 48 (quarenta e
oito) meses, na modalidade On-Site (no préprio local de instalagdo/uso do equipamento nas
dependéncias do Contratante), com abertura de chamados 24/7, inicio do atendimento em até 24h
Uteis, conclusdo de reparo em até 3 dias uteis na Grande Floriandpolis e até 5 dias uteis nos
campus do interior (ou fornecimento de equipamento reserva em até 5 dias uteis na Grande
Floriandpolis e até 8 dias uUteis no interior), contados a partir do recebimento definitivo, cobrindo a
totalidade dos componentes de hardware (incluindo processador, placa-mae, memodria RAM, SSD,
tela/painel LCD, teclado integrado, touchpad, webcam, chassi, dobradicas e adaptador AC/DC),
sem Onus de frete, deslocamento ou reposicéo de pecas;

e Garantia Estendida da Bateria: A bateria recarregavel interna devera possuir garantia integral de
fabrica pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses;

e Politica de Defeitos de Tela (Pixel Policy): A garantia do display LCD/OLED cobrira a substituicao
imediata do painel em caso de apresentagédo de 3 (trés) ou mais subpixels acesos, apagados ou
defeituosos (em conformidade com o padrédo ISO 9241-307 Classe Il ou politica mais rigorosa do
fabricante);

e Responsabilidade: A obrigagado cabera a licitante vencedora (Contratada), podendo ser executada
por sua equipe credenciada, rede autorizada ou diretamente pelo suporte do fabricante;

e Abertura e Registro de Chamados: Central disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, através
de sistema web ou linha 0800/e-mail institucional dedicado;
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e Niveis de Servigo (SLA) e Atendimento Presencial:

o Os atendimentos presenciais (On-Site) para diagnostico e reparo serdo realizados
exclusivamente em dias uteis, no horario de expediente regular da unidade de ensino
contratante:

m Prazo de Inicio do Atendimento: A Contratada devera iniciar o atendimento técnico
(contato de triagem remota ou agendamento) em até 24 (vinte e quatro) horas uteis
apos o registro formal do chamado;

m Prazo de Conclusdo do Reparo: O restabelecimento pleno do funcionamento do
equipamento com a troca de eventuais pecas defeituosas devera ocorrer, a contar
da abertura do chamado, no prazo maximo de:

e Até 03 (irés) dias uteis para as unidades localizadas na Regido
Metropolitana da Grande Florianépolis (Reitoria, Campus
Florianépolis-Centro, Florianépolis-Continente, Sao José e Palhoga
Bilingue);

e Até 05 (cinco) dias uteis para as demais unidades e campus do IFSC
localizados no interior e nas demais regides do Estado de Santa Catarina.

o Fornecimento de Equipamento Reserva (Backup): Caso a manuten¢gdo demande prazo
superior ao estipulado no item anterior em virtude de indisponibilidade de pecgas, a
Contratada devera fornecer, contados da abertura da ocorréncia, no prazo maximo de até
05 (cinco) dias uteis (para unidades da Grande Floriandpolis) ou de até 08 (oito) dias uteis
(para os demais campus do interior do Estado), um equipamento reserva (backup) de
configuracdo e desempenho técnico equivalente ou superior, 0 qual permanecera em uso
pelo Contratante até a devolugao definitiva da maquina reparada;

o Retengédo Definitiva de Unidades de Armazenamento Substituidas em Garantia: Obrigagéo
da Contratada de garantir que toda e qualquer unidade de armazenamento (SSD, disco
rigido ou memoria de massa) substituida em decorréncia de defeito ou vicio de
funcionamento durante a vigéncia da garantia permaneca sob a posse fisica, custddia e
dominio definitivos do Contratante, sem 6énus adicional e sem exigéncia de devolugédo da
peca avariada. A medida visa resguardar a seguranga da informagdo, garantir a
preservagdo de dados institucionais sensiveis e cumprir as exigéncias da Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018), impedindo o trafego de midias
com potenciais dados residuais em cadeias externas de logistica reversa ou descarte.

ITEM 15: Unidade de Armazenamento SSD 240GB a 256GB (Padrdo NVMe)

Tipo: Unidade de estado sélido interna em formato M.2 para expansao de computadores;

Capacidade: Minima de 240 GB e maxima de 256 GB;

Formato Fisico: M.2 2280 (largura de 22 mm e comprimento de 80 mm);

Interface e Barramento: Interface e Barramento: PCI Express (padrées PCle 3.0 x4 ou PCle 4.0

x4), operando sob protocolo NVMe (Non-Volatile Memory Express) versado 1.3 ou superior;

e Desempenho: Velocidade minima de leitura sequencial de 2.000 MB/s e escrita sequencial de
1.100 MB/s;

e Tecnologia de Células: Memdria Flash NAND do tipo 3D TLC (Triple-Level Cell) ou superior
(vedadas memdrias QLC);

e Durabilidade e Confiabilidade: indice de durabilidade por escrita de no minimo 70 TBW (Terabytes
Written) e confiabilidade minima (MTBF) de 1.500.000 horas;

e Garantia Comercial: Os componentes fornecidos deverdo possuir garantia técnica do fabricante

de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de recebimento definitivo, com

atendimento de garantia disponivel no Brasil. A garantia devera ser prestada diretamente pelo

fabricante ou por sua rede de assisténcia técnica autorizada, mediante reparo ou substituicdo do
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componente que apresentar defeito, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, incluindo os custos
de transporte e frete reverso, quando aplicavel.

ITEM 16: Unidade de Armazenamento SSD 240GB a 256GB (Padrdo SATA)

e Tipo: Disco de estado sélido (SSD) interno.

e Capacidade: 240 GB a 256 GB.

e Formato/Tamanho: 2.5 polegadas.

e Interface/Padrao: Serial ATA-600 (SATA III).

e Desempenho: Velocidade minima de leitura sequencial de 500 MB/s e escrita sequencial de 400
MB/s.

e Tecnologia de Células: Memoria do tipo 3D TLC (Triple-Level Cell).

e Durabilidade: indice minimo de 80 TBW (Terabytes Written) e MTBF minimo de 1.500.000 horas.

e Gerenciamento: Suporte nativo a comandos S.M.A.R.T. e TRIM.

e Garantia Comercial: Os componentes fornecidos deverdo possuir garantia técnica do fabricante

de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de recebimento definitivo, com
atendimento de garantia disponivel no Brasil. A garantia devera ser prestada diretamente pelo
fabricante ou por sua rede de assisténcia técnica autorizada, mediante reparo ou substituicdo do
componente que apresentar defeito, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, incluindo os custos
de transporte e frete reverso, quando aplicavel.

ITEM 17: Unidade de Armazenamento SSD 480GB a 512GB (Padrdao NVMe)

Tipo: Unidade de estado sélido interna em formato M.2 para expansao de computadores;

Capacidade: Minima de 480 GB e maxima de 512 GB;

Formato Fisico: M.2 2280 (largura de 22 mm e comprimento de 80 mm);

Interface e Barramento: PCI Express 4.0 (Gen 4) com barramento de no minimo 4 pistas (x4) ou

superior (retrocompativel nativamente com slots PCle Gen 3), operando sob protocolo NVMe

(Non-Volatile Memory Express) versao 1.4 ou superior;

e Desempenho: Velocidade minima de leitura sequencial de 2.400 MB/s e escrita sequencial de
1.600 MB/s;

e Tecnologia de Células: Memodria Flash NAND do tipo 3D TLC (Triple-Level Cell) ou superior
(vedadas memdrias QLC);

e Durabilidade e Confiabilidade: indice de durabilidade por escrita de no minimo 200 TBW
(Terabytes Written) e confiabilidade minima (MTBF) de 1.500.000 horas;

e Garantia Comercial: Os componentes fornecidos deverdo possuir garantia técnica do fabricante

de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de recebimento definitivo, com

atendimento de garantia disponivel no Brasil. A garantia deverd ser prestada diretamente pelo

fabricante ou por sua rede de assisténcia técnica autorizada, mediante reparo ou substituicdo do

componente que apresentar defeito, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, incluindo os custos

de transporte e frete reverso, quando aplicavel.

ITEM 18: Unidade de Armazenamento SSD 480GB a 512GB (Padrao SATA)

e Tipo: Disco de estado solido (SSD) interno.
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e Capacidade: 480 GB a 512 GB.

e Formato/Tamanho: 2.5 polegadas.

e Interface/Padrao: Serial ATA-600 (SATA IlI).

e Desempenho: Velocidade minima de leitura sequencial de 550 MB/s e escrita sequencial de 450
MB/s.

e Tecnologia de Células: Memoria do tipo 3D TLC (Triple-Level Cell).

e Durabilidade: indice minimo de 160 TBW (Terabytes Written) e MTBF minimo de 1.500.000 horas.

e Gerenciamento: Suporte nativo a comandos S.M.A.R.T. e TRIM.

e Garantia Comercial: Os componentes fornecidos deverdo possuir garantia técnica do fabricante
de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de recebimento definitivo, com
atendimento de garantia disponivel no Brasil. A garantia devera ser prestada diretamente pelo
fabricante ou por sua rede de assisténcia técnica autorizada, mediante reparo ou substituicdo do
componente que apresentar defeito, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, incluindo os custos
de transporte e frete reverso, quando aplicavel.
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