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1. Informacoes Basicas

Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicao Data de Criacao
78/2026 JULIANA VIEIRA DE LIMA 01/09/2026 15:53
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Concluido (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Recomposicdo do Parque Computacional do IFSC

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descricao Autor

16/10/2026 08:57 2.0 Apbs parecer juridico e parecer técnico administrativo foram criados 4 novos (9, 10, 11 JULIANA VIEIRA DE LIMA
e 12) riscos e acatadas as sugestdes de ambos os pareceres.

25/09/2026 15:49 1.0 SITUAGAO DO RISCO: MITIGADO / CONTROLADO - A Equipe de Planejamento JULIANA VIEIRA DE LIMA

aplicou integralmente as agOes preventivas mapeadas no Termo de Referéncia e no
Estudo Técnico Preliminar. As especificagdes técnicas foram fundamentadas em dados
objetivos de benchmark, o TCO demonstrou a vantajosidade da solucdo escolhida e os
requisitos de qualificacdo/SLA foram estruturados conforme as diretrizes da IN SEGES
/ME n° 65/2021 e da jurisprudéncia do TCU, garantindo a ampla competitividade do
Pregdo e a protecdo ao patrimonio puiblico.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
"1 - descrever a solucdo com a qual o setor ja
estd acostumado, em vez de descrever a
necessidade (o problema). ; 2 - copiar
R1 Indicacdo de especificagbes técnicas diretamente de catdlogos
Marcas/Processadores de fabricantes famosos ou de editais de outros Planejamento Administracao Médio
sem Justificativa 6rgdos sem realizar um refinamento; 3 - ndo
saber que existem alternativas equivalentes no
mercado; 4 - Falsa Necessidade de
Padronizagdo"
Impactos
"1 Se ndo houver clausula de equivaléncia explicita, a desclassificacdo de um processador/computador de marca diferente pode ser sustentada, mas
vocé perde em competitividade e preco; 2 Pode ser tipificado como erro grosseiro o direcionamento de licitacdo para marca especifica sem a devida
justificativa técnica. Isso significa que os agentes que assinaram o Termo de Referéncia (TR) correm o risco real de sofrer sanc¢des e multas, ja que
robos"" dos drgdos de controle. 3 Perda de celeridade, por conta de impugnagdes, recursos, anulagdes,

"

essa falha é facilmente detectavel pelos

! republicacdes, e ainda vicio de isonomia (aceitar uma marca quando exigiu outra). 4 Se o edital for ambiguo, hé o risco de o fornecedor entregar um
produto que ele alega ser equivalente, mas que ndo atende a necessidade real da TI do IFSC 5 elevacdo de precos: Ao impedir que marcas
equivalentes e muitas vezes mais baratas (como a AMD) participem, a Administracdo perde o ""ganho de escala"" e a competitividade natural do
mercado"

Acdes Preventivas

P-01 "1 Focar em descrever descrever o ""problema™ (a necessidade de negécio) em vez da Responsavel: EQUIPE DE PLANEJAMENTO
""solugdo"" (o notebook da marca X) no Estudo Técnico Preliminar (ETP) 2 Se forem
necessarias clausulas e descrigoes restritivas fundamentar em dados consistentes."

Acoes de Contingéncia

C-01 "1 Diligenciar empresas que oferecem propostas com equipamentos equivalentes, para Responsavel: Pregoeiro - Equipe de Planejamento -
averiguar se realmente é possivel e compativel a aquisi¢do; 2 Anulagdo (conforme art. 147 da Gestdo do Contrato
lei 14.133/21, somente se for medida de interesse ptiblico).; 3 Ajustes e republicacdo; 4
Substituicdo, na execucdo, de marcas equivalentes ou superiores;"

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

"1 Foco na solucdo em vez do problema, sem
olhar o todo necessério para soluciona-lo. 2
"R2 Solucdo Falta de comunicacdo entre as 4reas
Incompleta : Adquirir demandantes, e técnica, que é quem de fato vai
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P-01

C-01

os computadores sem observar o que é necessario a implementacdo da Gestdo de Contrato
3 Pressdo de prazo pela execugdo
ndo dando a equipe de

prever a infraestrutura solucdo...
de rede, instalagdo ou orcamentéria,

manutencao” planejamento o tempo e o recurso necessario
para que a solucdo possa ser devidamente
implementada."
Impactos

"1 Equipamento “encaixotado”, sem uso por bastante tempo. 2 Contratagdes emergenciais de
mais elevado; 3 Aumento da lacuna entre a necessidade e a solucdo, ou seja, gastou, mas ndo
erTo grosseiro”

Acoes Preventivas

"1 Contexto IN 94: A norma exige que se descreva a solu¢cdo como um todo no ETP; 2
Defini¢ao de Requisitos por Desempenho (Utilizar sites especializados para fixar parametros
de performance e exigir que o licitante comprove que seu processador atinge aquela
pontuacdo); 3 TCO efetivo; 4 Checagem: Se um fornecedor entregar um equipamento com
desempenho superior, mas de marca diferente, nés vamos desclassificar? Se sim, por que isso
é bom para o interesse publico? 5 Falar com o mercado antes da licitagao"

Acoes de Contingéncia

"1 Ajuste por Alteracdo Qualitativa ou Quantitativa (Aditivo): Se o que falta (cabos,
conectores ou pequenas instalacdes) ndo desfigura o objeto, pode-se tentar um aditivo
quantitativo (limitado a 25%) ou uma alteracdo qualitativa para incluir os componentes
indispenséaveis ao funcionamento 2 Contratagdo Direta Complementar (Dispensa), por valor ou
emergencial 3 Aplicacdo do Art. 147 da Lei 14.133/2021 Se o erro for detectado com o
contrato ja em curso, a Lei 14.133 permite que a execucdo continue se a anulagdo for mais
prejudicial que a manutencéo do erro."” OBSERVAGAOQ: As respostas de contingéncia nio
podem pressupor dispensa de licitacdo, aditivo ou manutencdo de irregularidade como
solugdes automadticas. Cada medida demanda seus requisitos proprios. Alteragdes qualitativas
nao possuem autorizacao geral para ultrapassar limites legais; e o art. 147 da Lei n° 14.133
/2021 exige avaliagdo motivada, sem convalidar genericamente falhas de planejamento ou
justificar recebimento desconforme pelo “fato consumado™.

Administracao Alto

partes faltantes, em geral por um prego que pode ser
resolve o problema do IFSC; 4 Responsabilizagdo por

Responsavel: Pregoeiro - EPC

Responsavel: Gestor do Contrato - EPC

Numero

P-01

P-02

C-01

Risco Causa do Risco Fase
"R3 Insucesso por
Preco  Subestimado:
Cerca de 15% dos
pregdes do governo
federal falham porque
o preco de referéncia
estd abaixo do que o
mercado consegue
praticar . Em TI, isso é
agravado pela variacdo
cambial e fretes"

Impactos

"1 Adotar o menor valor obtido na pesquisa
como o preco de referéncia, em vez de usar a
média ou a mediana; 2 Utilizacdo apenas dos
precos publicos sem devida correcdo pelos
indices inflacionarios; 3 Variagdo cambial e
condi¢des de compra diferente do varejo; 4
Divergéncias entre o item orcado (inferior) e o
necessario para o 6rgdo."

Selecédo do Fornecedor

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Administracdo Médio

"1 Licitagoes desertas ou fracassadas 2 Retorno a fase de planejamento, retrabalho 3 Perda de recursos e atraso no atendimento da necessidade
institucional 4 Selecdo de fornecedores inexequiveis que depois ndo conseguem honrar o contrato 5 Perda de Credibilidade e afastamento de bons

fornecedores."

Acdes Preventivas

"1 Adogédo da cesta de precos aceitdveis; 2 Uso da média saneada ou mediana; 3 Uso de
ferramentas permitidas pela IN 65 como indice de atualizagdo ou percentual acrescido
(justificadamente)."

Reforcar a rastreabilidade da pesquisa, coeréncia entre método declarado e método
efetivamente aplicado, tratamento de dispersdo e justificativa do preco adotado.

Acoes de Contingéncia

Responsavel: EPC

Responsavel: Equipe de Planejamento

"1 Tentativa de negociacdo do pregoeiro, com os licitantes, na ordem de classificacdo. 2 Responsavel: Pregoeiro
Dispensa no inciso III (observar que a condicdo de preco deve ser atendida). 3 Caso venha por

impugnagdo, pode ser feito um evento de alteragdo. 4 Replanejamento”

Numero

Causa do Risco Fase
"1 Cultura do menor “preco”, que na legislacdo
anterior ndo considerava o custo total. 2 Falta de
uma metodologia clara, que indique quais os
custos precisam ser considerados. 3 Dificuldade
técnica na construgdo do TCO; 4 Dificuldade de
obter os dados dos custos relevantes. Ndo
sabemos quanto custa a luz, como jogar as
variagdes de bandeira no custo dela, quanto
custa a mdo de obra envolvida no suporte, pra
gente ou principalmente pro terceiro, quanto de
uma especificacdo ou solucdo diferente vai

Risco

"R4 Ignorar o TCO
(Total Cost of
Ownership): A IN 94
/2022 (Art. 11) e a
NLLC (Art. 34)
obrigam a considerar
os custos indiretos
(energia, manutencdo,
suporte) . Comprar o
PC mais barato que
consome o dobro de

Planejamento

Alocado para

Administragao

Nivel do Risco (I x P) N° Item

Alto
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energia é um risco de custar mais ou menos do que outra; 5 O foco na
ato antieconomico" execucdo pra nao perder o orcamento leva a
“pular” essa etapa."

Impactos
"1 Suspensdo do certame imediato pela CGU (tem ocorrido em praticamente todos nossos pregdes de TIC). 2 Comprar itens que depois precisardo de

um custo maior do que o seu preco na execucao, podendo ter encontrado uma solucdo que, num primeiro momento seria mais cara, mas no longo

1 ) . C e e . A
prazo teria um custo bem menor. 3 Prejuizos causados por falta de estudos obrigatérios por lei tipificam erro grosseiro e tem consequéncia de multa
e PAD aos gestores/técnicos; 4 O custo ndo levantado pode depois ser relevante o suficiente para fazer o material ficar obsoleto antes do tempo."
Acoes Preventivas
P-01 "1 Fazer o TCO entre as solugdes vidveis, em especial para definir especificagdes técnicas Responsavel: EPC
mais vantajosas. 2 Observar simulagdes de eficiéncia energética; 3 Definicdo de requisitos de
longevidade na especificacdo; 4 Incluir, no levantamento de mercado, a impossibilidade de
formas divergentes de aquisicdo (exemplo, custeio, locacdo, computador como servigo). 5
Considerar custos com garantia."
Acoes de Contingéncia
C-01 "1 Uma vez adquirida uma solugdo que no longo prazo é maior custo, pode ser necessario em Responsavel: Gestor do Contrato
uma aquisi¢ao futura que um ETP indique a descontinuidade da solugdo anti-econdmica. 2
Fazer uma migracdo gradual de solugdes para as mais econdmicas 3 Elaboracdo de um ETP de
descontinuidade ou Modernizagdo..."
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N° Item
"1 Descricoes omissas na proposta, sem
"RS O fornecedor diligé’ncia do pregoeiro; 2 descrigées'genéricas
também, “conforme o edital”... 3 Equipamentos
oferta um modelo no ) .
. que chegam e ficam meses na caixa por falta de
sistema, mas entrega . . . ~ .. ~ -
um inferior, alegando u?fraes.tfutura pra testar, d.ep01s quan(‘io. \./al ser Gestdo de Contrato Administracao Meédio
que o pregoeiro visto ja passou .o recebimento defl.nlthO; 4
aceitou” Alguns almoxarifados recel?eram item .ern
desacordo, e quando um terceiro se negou, fica
mais dificil de contestar."
Impactos
"1 tentativa do fornecedor de usar o erro do pregoeiro como um ""salvo-conduto"". 2 Afronta a Isonomia e Contaminagdo do Certame 3 Retrabalho,
1 retorno de fases 4 Inutilidade do Objeto 5 Responsabilizacdo Pessoal 6 Paralisacdo de atividades, quando ndo for possivel a utilizacdo do
equipamento no destinol"
Acoes Preventivas
P-01 "1 Enviar sempre a proposta para analise da drea técnica de TI antes da aceitagdo 2 Previsdo Responsavel: Pregoeiro
de amostras e provas de conceito, catalogos, diligéncias 3 Especificacdes objetivas, sem
margem para interpretacdo equivocada 4 Obrigatoriedade de retificacdo da proposta no
sistema 5 exigir requisitos que ""afastem"" produtos de baixa qualidade sem direcionar marca,
como garantia on-site estendida ou tempo de SLA pra reparos”
Acoes de Contingéncia
C-01 "1 Rejeicdo com Prazo para Substituigdo; 2 Rescisdo e Convocagdo do Remanescente; Responsavel: Gestor do Contrato
Apuragdo de responsabilidade, 3 glosa no item 4 caso apurado dolo no fornecedor, sancdes,
impedimento de licitar, multa, inidoniedade"
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
"R6 Exigéncias
Restritivas de
Fabricante: Exigir
cartas de
credenciamento do 1 Receio da equipe de TI de contratar uma
fabricante como revenda de "fundo de quintal" que ndo consiga
con.d.lga~0 de acionar a gar.an‘tla do fabrlhceinte. 0u~prestar .0 Planejamento Administracio Alto
habilitacio O TCU suporte especializado. A exigéncia ndo deveria
entende que isso fere a ser na habilitacdo, mas no momento da
competitividade contratagao.
(Acérddo 2.061/2023-
P). A exigéncia deve
ser para a assinatura do
contrato”
Impactos
"1Restricdo de competitividade; 2 Quando o edital exige o credenciamento na fase de habilitacdo, a Administragdo transfere para o fabricante o
1 poder de decidir quem pode ou ndo participar do certame do IFSC Se o fabricante decidir ndo emitir a carta para determinada revenda, ele arbitra a
licitagdo publica, o que viola frontalmente a isonomia. 3 Vulnerabilidade a impugnacdes e suspensdes pelos 6rgdos de controle. 4 Elevagdo dos
precos; 5 Risco de erro grosseiro e responsabilizacdo da equipe de planejamento (multas)"
Acoes Preventivas
P-01 "1 Justificar as exigéncias técnicas, e incluir as cartas de credenciamento como condi¢do de Responsavel: Pregoeiro

assinatura do contrato, apenas, e ndo de habilitacdo. 2 Exigir, para fins de julgamento das
propostas, que os fornecedores declarem que atenderdo aos requisitos do edital. 3 Focar em
SLA (acordo de nivel de servigo) e assisténcia técnica de fabricantes ou autorizadas apenas,
para garantir a qualidade. 4 Exigir provas de conceito ou amostras, para afastar os fundo de
quintal 5 Pesquisa de mercado com diversos fabricantes"
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C-01

Acoes de Contingéncia

"1 Exercicio de autotutela com suspensdo e ajuste. 2 Sanear durante a execugdo, deixando de Responsavel: Pregoeiro
exigir que o documento seja apresentado na habilitacéo e pedindo na fase externa (com certeza

tera que responder recurso). 3 Anulagdo do certame ou itens com vicio. 4 Caso ja tenha sido

homologado, avaliar o custo/beneficio de anular o item, e aplicar o art. 147 da 14.133"

Numero

P-01

C-01

Nuimero

P-01

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

"R7

Tecnoldgica Precoce:
Receber equipamentos
em fim de vida (End of
Life) ou fim de suporte
(End of Support)"

"1 longo tempo que o processo leva entre a
pesquisa de mercado e a efetiva entrega; 2
Omissdo de Requisitos de ""Linha de
Produc@o"" no TR; 3 O licitante, para conseguir
o menor preco, pode ofertar produtos que ele
precisa ""desovar"" do estoque por estarem se
tornando obsoletos. 4 Fragilidade na Analise do Selegdo do Fornecedor Administracdo Alto
Ciclo de Vida no ETP, ndo prevendo no ETP
quanto tempo aquele hardware terd de suporte
de drivers e pegas. 5 Falta de Interacdo com o
Fabricante na Fase Interna, Muitas vezes a
equipe planeja baseada em sites de revenda e
ndo consulta os roadmaps dos fabricantes"

Obsolescéncia

Impactos

"1 Inutilidade do Objeto e Frustracdo do Investimento 2 ""Apagdo"" de Pecas e Manutengdo Impossivel 3 laboratérios e setores administrativos do
IFSC ficam expostos a ataques cibernéticos e malwares que exploram falhas que ndo serdo mais corrigidas pelo fabricante 4 Elevacao dos Custos de
Custeio para Manter equipamentos obsoletos"

Acoes Preventivas

"1 Prever no TR que o equipamento deve estar em linha de produgdo e ter suporte garantido Responsavel: EPC - Pregoeiro

pelo prazo da garantia (ex: 36 ou 60 meses). exigir que o modelo ofertado ndo apenas ""tenha

suporte"", mas que seja correntemente comercializado e fabricado para o mercado corporativo

no momento da abertura do pregdo. 2 incluir no TR a exigéncia de uma Declaragdo do

Fabricante (solicitada apenas ao vencedor no julgamento) atestando que o modelo ofertado

ndo se encontra em final de vida (EOL) e que havera suporte por ""X"" anos 3 Em vez de

apenas ""novo"", exija que o equipamento esteja em seu ultimo estagio de revisdo tecnolégica,

de software e hardware . Isso impede que o fornecedor entregue uma ""versdo 1.0"" que ele

tem mofando no estoque, enquanto o mercado ja estad na ""versao 3.0"" 4 Uso de Benchmarks

de Desempenho: Fixar uma pontuacdo minima em sites de testes de desempenho reconhecidos

(como o PassMark ou SPEC);"

Acoes de Contingéncia

"1 Facultar a Substitui¢do por Modelo Superior em Linha, Antes de aceitar, a drea técnica Responsavel: Pregoeiro - Gestor do contrato

deve emitir um parecer asseverando que o novo modelo néo é ""sucata de estoque"" e possui
suporte garantido 2 Saneamento via Diligéncia e Prova de Suporte, Se o fabricante garantir o
suporte, a utilidade do bem para o IFSC esta preservada no curto/médio prazo 3 Rejeicdo com
Convocagdo de Remanescente 4 Se o erro s6 for descoberto com as méaquinas jd instaladas e
rodando ha meses. 5 Avaliar se o custo de retirar tudo e recomegar a licitagdo (custo de
transacdo) é maior do que o prejuizo de manter equipamentos que terdo suporte por menos
tempo. Se decidir manter, formalize o ""fato consumado"" motivando o interesse publico em
evitar a interrupcdo das aulas/servigos (art. 147 da 14133), mas ndo deixe de apurar a
responsabilidade de quem aceitou o objeto inferior"

"

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
"R8 Dependéncia "1 Coépia de Especificacoes de Fabricante 2 o

Tecnolégica (Vendor ETP é feito ""centrado na solugdo

que a

Lock-in): Adquirir equipe ja conhece e gosta, em vez de focar no

har

firmwares ou sistemas ignora o ""ciclo de tratamento da informagao
proprietarios que como um todo, deixando de prever como aquele

dware com problema a ser resolvido, 3 O planejamento

n

Planejamento Administracao Meédio

impecam a novo hardware ird trocar dados com os sistemas
interoperabilidade com e redes ja existentes no IFSC 4 dificuldade da
o resto do parque do equipe em definir requisitos de desempenho
IFSC" (benchmarks) em vez de descrigdes fisicas"

Impactos

"1 O parque tecnoldgico do IFSC vira um conjunto de sub-redes desintegradas, o que representa um caos administrativo e compromete a seguranga
da informagdo, pois os sistemas ndao ""conversam"" entre si 2 Se no futuro o IFSC precisar expandir a rede e s6 aquele fabricante for compativel, a
Administragdo perde o poder de licitar e fica sujeita a pregos superiores aos de mercado em contratagdes por inexigibilidade 3 dependéncia de
tecnologias de um tnico pais (como os EUA); caso ocorram sangdes internacionais (como o exemplo da Lei Magnitsky), sofreriamos um ""apagao
por falta de suporte ou pegas de reposicdo 4 o custo de migrar dados, trocar equipamentos e treinar pessoal é tdo alto que a gestdo acaba optando por

s

investir no erro"" para evitar o trauma da mudanca"

Acoes Preventivas

"1 Prever no TR que o hardware deve seguir padrdes tecnolégicos comuns de mercado 2 Responsavel: EPC
Definir requisitos minimos de processamento e banda de rede de forma abrangente, permitindo

que diferentes fabricantes (como Intel e AMD, ou Cisco e HP) possam competir em pé de
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igualdade 3 avaliar e definir agdes para viabilizar a futura substituicdo da solugdo, adotando
medidas que minimizem o lock-in 4 (TCO): Comparar ndo apenas o preco de compra, mas o
custo de manutencdo e as licengas agregadas ao longo de 5 anos"
Acoes de Contingéncia
C-01 "1 Elaborar um estudo técnico que prove que a substituicdo da tecnologia atual por uma Responsavel: Gestor do contrato
aberta, embora exija investimento inicial, se paga em pouco tempo pela reducédo dos custos de
manutencdo e aumento da eficiéncia 2 Iniciar a substituicio de moédulos periféricos por
tecnologias abertas, esvaziando o nucleo proprietario até que a dependéncia ndo seja mais
critica”

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

A entrega podera ocorrer fora do prazo ou com
dificuldades decorrentes da distribuicdo para
diferentes  unidades/campi do  IFSC, Gestdo de Contrato Administracdo Médio

Atraso na entrega e/ou
falha na logistica de

distribuicdo dos . e
. comprometendo a disponibilizacdo  dos
equipamentos . .
equipamentos nos locais demandantes.
Impactos

Atraso na disponibilizacdo dos equipamentos; comprometimento do atendimento da necessidade institucional; aumento de custos logisticos;
necessidade de reprogramacao das atividades de instalacdo e recebimento.

Acoes Preventivas
P-01 Acompanhar formalmente os prazos de fornecimento; confirmar enderecos e responsaveis Responsavel: Gestor do Contrato

pelo recebimento; planejar previamente a distribui¢do; acompanhar o cronograma de entrega e
registrar ocorréncias.

Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar o fornecedor; aplicar as medidas contratuais cabiveis; reprogramar o recebimento Responsavel: Gestor do contrato

quando necessdrio; avaliar convocagdo de remanescente quando juridicamente cabivel.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Indisponibilidade ou Os itens DDR3 previstos na contratacdo sao
dificuldade de tecnologias legadas, com menor oferta, menor
fornecimento de disponibilidade de estoque e maior risco de Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
componentes legados fornecimento de componentes recondicionados,
(DDR3) incompativeis ou de procedéncia inadequada.
Impactos

Item deserto ou fracassado; entrega de componente incompativel ou de procedéncia inadequada; necessidade de substituicao; atraso na recomposicao

do parque; reducdo da competitividade

Acoes Preventivas
P-01 Reforgar a especificacdo técnica e os critérios de comprovacdo de compatibilidade; exigir Responsavel: Pregoeiro

produto novo e compativel, quando tecnicamente cabivel; validar previamente a
disponibilidade de mercado; conferir procedéncia, modelo e especificagdes no recebimento,
agrupamento de itens.
Acoes de Contingéncia
C-01 Rejeitar item incompativel ou em desacordo; diligenciar para comprovacdo de caracteristicas; Responsavel: Pregoeiro
convocar remanescente quando cabivel; avaliar replanejamento do item se o mercado ndo
conseguir atender a especificagdo.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

. A garantia on-site de longo prazo pode reduzir o
Falha de atendimento g gop P
universo de fornecedores aptos ou gerar

da garantia e/ou do |, . . . = . < -
5 .. dificuldades de atendimento, especialmente em Gestdo de Contrato Administragao Meédio
suporte técnico durante

. equipamentos especializados e distribuidos em
o periodo contratado

diferentes unidades.

Impactos
Equipamento indisponivel; aumento do tempo de reparo; interrup¢do de atividades; custos adicionais para a Administracdo; perda da vantagem

econdmica esperada da solugao.

Acoes Preventivas
P-01 Definir claramente prazos e niveis de servigo; verificar no recebimento as condi¢des de Responsavel: Gestor do contrato

garantia; manter canais e registros formais de acionamento; acompanhar indicadores de
atendimento e reincidéncia.
Acdes de Contingéncia
C-01 Acionar formalmente a garantia; exigir cumprimento dos niveis de servigo; aplicar medidas Responsavel: Gestor do contrato
contratuais cabiveis; avaliar substituicdo do equipamento quando prevista.

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
A quantidade de equipamentos, a distribuicdo
Falha na fiscalizacdo, entre unidades e a diversidade de configuragoes
teste e recebimento dos podem dificultar a conferéncia tempestiva e Gestdo de Contrato Administragao Médio

equipamentos individualizada das especificagdes antes do
recebimento definitivo.

Impactos
Recebimento de equipamentos em desacordo; perda da oportunidade de rejeicdo tempestiva; pagamento indevido; retrabalho; comprometimento da

qualidade da contratacao.
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Acobes Preventivas

P-01 Estabelecer roteiro de conferéncia; conferir modelo, configuragdo, quantidade e acessérios; Responsavel: Gestdo do contrato
realizar testes de conformidade; registrar evidéncias do recebimento; definir responsaveis e
prazos para fiscalizagdo.
Acoes de Contingéncia

C-01 Suspender o recebimento definitivo do item divergente; registrar ndo conformidade; exigir Responsavel: Gestdo do contrato
corregdo ou substituicdo; aplicar as medidas contratuais cabiveis.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Data N°Risco Id. Ag¢do Descricdo

25/09/2026 16:25:10 R-01 P-01 A Equipe de Planejamento aplicou integralmente as ages preventivas mapeadas no Termo de Referéncia e no
Estudo Técnico Preliminar. As especificacdes técnicas foram fundamentadas em dados objetivos de benchmark, o
TCO demonstrou a vantajosidade da solucdo escolhida e os requisitos de qualificacdo/SLA foram estruturados
conforme as diretrizes da IN SEGES/ME n° 65/2021 e da jurisprudéncia do TCU, garantindo a ampla
competitividade do Pregdo e a protecdo ao patrimonio ptblico.

25/09/2026 16:25:30 R-02 P-01 A Equipe de Planejamento aplicou integralmente as a¢des preventivas mapeadas no Termo de Referéncia e no
Estudo Técnico Preliminar. As especificacdes técnicas foram fundamentadas em dados objetivos de benchmark, o
TCO demonstrou a vantajosidade da solugdo escolhida e os requisitos de qualificagdo/SLA foram estruturados
conforme as diretrizes da IN SEGES/ME n° 65/2021 e da jurisprudéncia do TCU, garantindo a ampla
competitividade do Pregdo e a protecdo ao patriménio ptblico.

16/10/2026 09:01:38 R-02 P-01 Foi adicionada a observagdo do parecer juridico: As respostas de contingéncia ndo podem pressupor dispensa de
licitagdo, aditivo ou manutencdo deirregularidade como solugdes automaticas. Cada medida demanda seus requisitos
proprios. Alterages qualitativas ndo possuemautorizagdo geral para ultrapassar limites legais; e o art. 147 da Lei n°
14.133/2021 exige avaliagdo motivada, sem convalidargenericamente falhas de planejamento ou justificar
recebimento desconforme pelo “fato consumado”.

25/09/2026 16:25:43 R-03 P-01 A Equipe de Planejamento aplicou integralmente as a¢Ges preventivas mapeadas no Termo de Referéncia e no
Estudo Técnico Preliminar. As especificacdes técnicas foram fundamentadas em dados objetivos de benchmark, o
TCO demonstrou a vantajosidade da solucdo escolhida e os requisitos de qualificacdo/SLA foram estruturados
conforme as diretrizes da IN SEGES/ME n° 65/2021 e da jurisprudéncia do TCU, garantindo a ampla
competitividade do Pregdo e a protecdo ao patrimonio publico.

25/09/2026 16:26:04 R-04 P-01 A Equipe de Planejamento aplicou integralmente as a¢des preventivas mapeadas no Termo de Referéncia e no
Estudo Técnico Preliminar. As especificacdes técnicas foram fundamentadas em dados objetivos de benchmark, o
TCO demonstrou a vantajosidade da solugdo escolhida e os requisitos de qualificagdo/SLA foram estruturados
conforme as diretrizes da IN SEGES/ME n° 65/2021 e da jurisprudéncia do TCU, garantindo a ampla
competitividade do Pregdo e a protecdo ao patrimonio ptblico.

25/09/2026 16:26:43 R-05 P-01 A Equipe de Planejamento aplicou integralmente as a¢des preventivas mapeadas no Termo de Referéncia e no
Estudo Técnico Preliminar. As especificagdes técnicas foram fundamentadas em dados objetivos de benchmark, o
TCO demonstrou a vantajosidade da solugdo escolhida e os requisitos de qualificagdo/SLA foram estruturados
conforme as diretrizes da IN SEGES/ME n° 65/2021 e da jurisprudéncia do TCU, garantindo a ampla
competitividade do Pregdo e a protecd@o ao patrimonio ptblico.

25/09/2026 16:26:56 R-06 P-01 A Equipe de Planejamento aplicou integralmente as a¢Ges preventivas mapeadas no Termo de Referéncia e no
Estudo Técnico Preliminar. As especificacdes técnicas foram fundamentadas em dados objetivos de benchmark, o
TCO demonstrou a vantajosidade da solucdo escolhida e os requisitos de qualificacdo/SLA foram estruturados
conforme as diretrizes da IN SEGES/ME n° 65/2021 e da jurisprudéncia do TCU, garantindo a ampla
competitividade do Pregdo e a protecdo ao patrimonio publico.

25/09/2026 16:27:10 R-07 P-01 A Equipe de Planejamento aplicou integralmente as a¢des preventivas mapeadas no Termo de Referéncia e no
Estudo Técnico Preliminar. As especificacdes técnicas foram fundamentadas em dados objetivos de benchmark, o
TCO demonstrou a vantajosidade da solugdo escolhida e os requisitos de qualificagdo/SLA foram estruturados
conforme as diretrizes da IN SEGES/ME n° 65/2021 e da jurisprudéncia do TCU, garantindo a ampla
competitividade do Pregdo e a protecdo ao patrimonio ptblico.

25/09/2026 16:27:21 R-08 P-01 A Equipe de Planejamento aplicou integralmente as agGes preventivas mapeadas no Termo de Referéncia e no
Estudo Técnico Preliminar. As especificagoes técnicas foram fundamentadas em dados objetivos de benchmark, o
TCO demonstrou a vantajosidade da solugdo escolhida e os requisitos de qualificagdo/SLA foram estruturados
conforme as diretrizes da IN SEGES/ME n° 65/2021 e da jurisprudéncia do TCU, garantindo a ampla
competitividade do Pregdo e a protecdo ao patrimonio ptblico.

16/10/2026 09:03:43 R-09 P-01 As respostas de contingéncia ndao podem pressupor dispensa de licitagdo, aditivo ou manutencdo deirregularidade
como solugdes automdticas. Cada medida demanda seus requisitos proprios. Alteracdes qualitativas ndo
possuemautorizacdo geral para ultrapassar limites legais; e o art. 147 da Lei n° 14.133/2021 exige avaliacdao
motivada, sem convalidargenericamente falhas de planejamento ou justificar recebimento desconforme pelo “fato
consumado”.

16/10/2026 09:04:15 R-09 C-01 Risco da gestdo contratual.

16/10/2026 09:05:17 R-10 P-01 Os itens e a forma de compra foram planejados de acordo. As quantidades ndo geram um grande impacto
orcamentario no grupo.

16/10/2026 09:05:36 R-10 C-01 Deve ser acompanhado pelo pregoeiro.

16/10/2026 09:06:21 R-11 P-01 A forma de uso da garantia, os prazos, os indices de medicdo de servico de TIC estdo incluidos no TR e minuta de
contrato.

16/10/2026 09:06:39 R-11 C-01 Deve ser acompanhado pelo gestor do contrato.

16/10/2026 09:08:01 R-12 P-01 As medidas prévias para o recebimento e funcionamento dos itens consta do ETP.

16/10/2026 09:09:08 R-12 C-01 O gestor do contrato deve se reunir tanto com a empresa quanto com as equipes que tratardo do recebimento e

implementacao dos itens nos Campus para gerenciar as entregas, para que este risco ndo se concretize.
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P - Preventiva, C - Contingéncia

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

Documento assinado digitalmente

JULIANA VIEIRA DE LIMA

Data: 22/10/2026 13:22:40-0300

CPF: ***.606.229-**

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

JULIANA VIEIRA DE LIMA

Membro administrativo - equipe de planejamento da contratacdao

Documento assinado digitalmente

KARI DE SOUZA SOARES

Data: 22/10/2026 14:41:07-0300

CPF: ***.768.831-"*

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

KARI DE SOUZA SOARES

Membro técnico - equipe de planejamento da contratagdo

SAULO BAZZ1 OBERDERFER

Membro técnico - equipe de planejamento da contratagdo

CAROLINA MARIA COELHO

Membro administrativo - equipe de planejamento da contratacao

EDERSON DANTAS DE ALMEIDA

Membro requisitante - equipe de planejamento da contratagao

HUMBERTO JOSE DE SOUSA
Membro técnico - equipe de planejamento da contratagdo

Documento assinado digitalmente

RICARDO MARTINS

Data: 22/10/2026 14:13:23-0300

CPF: ***.929.879-"

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

RICARDO MARTINS

Membro técnico - equipe de planejamento da contratagdo

Documento assinado digitalmente

DOUGLAS DENIALVES

Data: 22/10/2026 15:06:08-0300

CPF: *"*.565.449-"*

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

DOUGLAS DENI ALVES

Membro técnico - equipe de planejamento da contratagdo
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Gestdo de Contrato

ALEXANDRE ALVES DALMOLIM

Membro técnico - equipe de planejamento da contratacdo

KARI DE SOUZA SOARES

Membro técnico - equipe de planejamento da contratagdo

EDERSON DANTAS DE ALMEIDA

Membro requisitante - equipe de planejamento da contratagcao
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Documento assinado digitalmente

ALEXANDRE ALVES DALMOLIM

Data: 22/10/2026 13:31:45-0300

CPF: ***.081.849-"*

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br
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