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RELATORIO TECNICO: ANALISE
HISTORICA E PROJECAO DE DEMANDA
DE MANUTENCAO
Campus Florianépolis

Assunto: Justificativa de quantitativos para processo licitatoério.
Periodo Analisado: Janeiro/2023 — Outubro/2025.

Projecao: Exercicio 2026.

1. CONTEXTO HISTORICO E DESGASTE ESTRUTURAL

O Campus Florianépolis do IFSC, fundado em 1962, € uma estrutura sexagenaria que
carrega a complexidade de diferentes fases construtivas. A antiguidade da edificagao
implica em uma fadiga natural dos materiais, especialmente nas redes elétricas e
hidraulicas originais, que nao foram dimensionadas para a carga tecnoldgica e o fluxo de
usuarios atuais. Reparar uma estrutura de 1962 nao é apenas uma questdao de manutencéao
corretiva, mas de preservacdo de um patriménio publico que exige intervencdes constantes
para garantir a seguranga e a habitabilidade.

2. MAGNITUDE DA INFRAESTRUTURA

A dificuldade da manutencao é diretamente proporcional a escala do Campus. Com uma
area de aproximadamente 40.000 m? no centro da capital, o complexo administrativo e
pedagdgico apresenta:

e Extensao Territorial: Grandes distancias para deslocamento de equipes,
ferramentas e materiais entre os blocos.

e Diversidade de Ambientes: Coexisténcia de salas de aula convencionais com
laboratérios de alta complexidade, que exigem manutencao especializada e imediata
para nao interromper o calendario académico.

e Localizagao Urbana: Situado na Avenida Mauro Ramos, o campus enfrenta
desafios logisticos de recebimento de materiais e gestao de residuos em uma area
de trafego intenso.

3. DOS ATUAIS CONTRATOS VIGENTES E POSTOS

Para atendimento das demandas de manutencdo do Campus Florianépolis temos
atualmente vigentes os seguintes principais Contratos vigentes:

A. CT 75/2022 -SERVICO DE COPEIRAGEM, JARDINAGEM, OFICIAL DE
MANUTENGAO PREDIAL, PORTARIA E RECEPGAO
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B. CT 114/2022 - SERVICO DE MOVIMENTADOR DE MERCADORIAS

C. CT 24/2021 - SERVICO DE PINTOR, ENCANADOR, PEDREIRO E ELETRICISTA (
posto de pintor suprimido)

CT 94/2025 - SERVICO DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO

CT 036/2024 PRESTACAO SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, INSTALACAO E DESINSTALACAO DE APARELHOS DE
AR-CONDICIONADO, SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, COM
FORNECIMENTO DE PECAS, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS, PARA OS
CAMPUS DE FLORIANOPOLIS E SAO JOSE DO IFSC

mo

4. HISTORICO DE VOLUMETRIA DE CHAMADOS (2023 - 2025)

Foi utilizado como base para extragcdo dos dados o sistema de chamados do IFSC, nele
encontram-se todos os chamados ligados a manutengdo de infra estrutura do campus
Floriandpolis. Assim, foi utilizado como base de comparacdo os anos em que todos os
servigcos voltaram a funcionar apds a pandemia para uma base mais fiel de analise da
demanda.

A analise dos registros demonstra uma demanda consolidada, com uma média mensal de
99 chamados. O volume total anual apresenta uma leve oscilacdo, porém mantém-se em
um patamar médio de chamados.

Més 2023 2024 2025 (Parcial*) Média Mensal
Janeiro 71 34 80 62

Fevereiro 118 86 109 104

Marcgo 165 129 120 138

Abril 106 73 151 110

Maio 121 74 89 95
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Junho 111 111 89 104

Julho 113 86 85 95

Agosto 148 110 109 122

Setembro 100 77 93 90

Outubro 98 100 70 (até dia 16) 89

Novembro 93 103 -- 98

Dezembro 62 81 - 72

TOTAL ANUAL 1.306 1.064 995 1.185

*Dados de 2025 coletados até 16/10/2025.

5. GRAFICO DE SAZONALIDADE E COMPARAGAO

O gréafico abaixo ilustra as curvas de demanda. E possivel notar picos claros em margo e
agosto, coincidindo com o inicio dos periodos letivos/administrativos, o que exige
planejamento de estoque de materiais nesses meses.
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Comparativo Mensal de Chamados (2023-2025) e Projecao 2026
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6. PROJEGCAO DE DEMANDA PARA 2026

Com base na média mével e no comportamento histérico, a projecao para o exercicio de
2026 é de:

Total de Chamados Estimados: 1.185 atendimentos.

Intervalo de Confianga: Entre 1.050 e 1.300 chamados.

Tendéncia: Estabilidade. Nado ha indicativos de queda brusca, o que reforca a
necessidade de um contrato plurianual para garantir a conservacéo do patriménio.

7. TABELA DE DEMANDA POR ESPECIALIDADE (2023 - 2025)

A categorizagédo foi realizada através do processamento dos titulos dos chamados,
identificando palavras-chave técnicas para cada profissao.

Especialidade |Descrigao das Atividades Quantidade de[Porcentagem
Chamados (%)
Elétrica Manutencao de iluminacéao 528 15,69%

(lampadas, reatores), tomadas,
quadros elétricos e disjuntores.
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Carregadores |Mudanga de mobiliario, transporte 488 14,50%

de equipamentos, materiais e
logistica interna.

Hidraulica Reparo de vazamentos, 274 8,14%
manutengao de torneiras,
descargas, pias e desentupimentos.

Pedreiro Reparos em alvenaria, pisos, 129 3,83%
azulejos, telhados, calhas e
infiltragoes.

Pintura Servicos de pintura de paredes, 58 1,72%

retoques e aplicacao de
massa/verniz.

Outros / Gerais™* |Ar-condicionado, limpeza, 1.888 56,12%
administrativos, serralheria e
chamados geneéricos.

TOTAL 3.365 100,00%

*Nota: A categoria "Outros/Gerais" é elevada devido a descrigcbes genéricas na planilha (ex:

nmon

“conserto”, "reparo”), que muitas vezes podem ser absorvidas pelos oficiais de manutengao.

8. ANALISE QUANTITATIVA DA DEMANDA

Os dados coletados entre 2023 e 2025 comprovam a pressao continua sobre a
infraestrutura. Com uma média de quase 100 chamados mensais (ultrapassando 1.100
atendimentos anuais), a demanda é caracterizada por:

e Alta Volumetria em Elétrica: A rede antiga, operando no limite da capacidade, gera
mais de 15% dos chamados, exigindo vigilancia constante contra curtos-circuitos e
falhas de iluminacéo.
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e Complexidade Logistica: Cerca de 14% das solicitagcbes referem-se a
movimentacao e transporte, refletindo o dinamismo de um campus que precisa
readequar espagos constantemente.

e Sazonalidade Critica: Os picos de chamados no inicio dos semestres (Margo e
Agosto) demonstram que a estrutura é fortemente impactada pelo retorno da
comunidade académica, exigindo uma equipe residente que possa atuar
preventivamente.

9. DIFICULDADES OPERACIONAIS ESPECIFICAS

Diferente de prédios modernos, a estrutura de 1962 apresenta desafios como:

e Inexisténcia de Plantas Atualizadas: Muitas vezes, reparos hidraulicos e elétricos
tornam-se "investigagdes", aumentando o tempo de execugao.

e Incompatibilidade de Pecgas: A necessidade frequente de adaptar componentes
modernos em sistemas antigos.

e Intervengbes em Ambiente Ocupado: A manutengdo deve ocorrer
simultaneamente as aulas, exigindo profissionais treinados em segurangca do
trabalho e organizagao para minimizar ruidos e riscos aos alunos e servidores.

10. CONCLUSAO SOBRE O DIMENSIONAMENTO DA FORGA DE
TRABALHO

A. Manutencao de Postos Atuais (CT 024/2021 e CT 114/2022)

e Oficiais (Elétrica, Hidraulica, Pedreiro): A estrutura de 1962 gera um fluxo
ininterrupto de reparos criticos. Apenas em Elétrica e Hidraulica, temos 23,8% dos
chamados totais. A auséncia de um destes oficiais compromete a seguranga das
instalagbes e a economia de recursos (combate a vazamentos e curtos).

e Carregadores: Com 14,5% da demanda e uma area de 40.000 m?, os 02 postos
sdo indispensaveis para a movimentacao segura de mobiliario e equipamentos entre
blocos, respeitando normas de ergonomia (trabalho em dupla).

B. Ampliacao e Reativacao de Postos

e Auxiliar de Eletricista: Atualmente, o Oficial Eletricista absorve 100% da demanda
de elétrica (5628 chamados). A reativagdo do Auxiliar € necessaria para separar a
manutencao de baixa complexidade (troca de ldmpadas/reatores) das intervengdes
criticas em quadros de forca, reduzindo o tempo de espera (SLA).
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A forga de trabalho inclui além da atividade corretiva indicada pelos chamados nesta
analise, o dimensionamento da inspec¢ao diaria e manutengido preventiva necessaria
para antecipar falhas em uma estrutura deste porte, garantindo a seguranga de alunos e
servidores e evitando interrupgdes nas atividades pedagdgicas
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