
 
 
 

 
 

 

RELATÓRIO TÉCNICO DE APURAÇÃO DE INCIDENTE NO SCPI - 
PORTAL DE COMPRAS 

 

Destinatário: Autarquia Municipal do Ensino Superior de Goiana – AMESG 

A/C: Juliana Rodrigues Pontual – Pregoeira 

Processo: Dispensa Eletrônica nº 09/2026 – Processo nº 000012/26 

Interessada: 39.370.679 LETICIA DOS SANTOS DE ARAUJO E SILVA – ALPHA 
GESTÃO 

CNPJ: 39.370.679/0001-46 

Assunto: Analise técnica de incidentes e falhas ocorridas no sistema e possíveis 
vazamentos de informações sensíveis.  

 

Data: 15 de outubro de 2026 

 

OBJETO 

 

Em atendimento ao Ofício nº 189/2026, expedido pela Autarquia Municipal do 
Ensino Superior de Goiana – AMESG, o Grupo JBX, por intermédio de sua equipe 
técnica, apresenta o presente Relatório Técnico de Apuração, destinado a 
esclarecer as ocorrências relacionadas ao sistema eletrônico utilizado na Dispensa 
Eletrônica nº 09/2026, Processo nº 000012/26. 

 



 
 
 

 
 

O documento tem por finalidade registrar as constatações técnicas 
relativas à anomalia identificada no banco de dados da entidade, ao envio 
indevido de credenciais de acesso e à ocorrência de acesso de um fornecedor ao 
cadastro de outro participante, bem como avaliar os possíveis reflexos sobre a 
confiabilidade do procedimento eletrônico. 

 

Ao final, são apresentadas recomendações técnicas voltadas à 
preservação da segurança da informação, da isonomia e da competitividade, sem 
prejuízo das competências administrativas e jurídicas da Autarquia. 

 

CONSTATAÇÕES TÉCNICAS 

 

Anomalia no banco de dados 

 

A equipe técnica do Grupo JBX reconhece que o banco de dados da 
entidade apresentou comportamento anômalo, incompatível com o 
funcionamento esperado do sistema. 

 

Registra-se que essa anomalia já havia sido identificada no início da 
semana em que ocorreu o procedimento eletrônico, indicando que o 
comportamento irregular antecedeu as reclamações formalizadas posteriormente 
pela empresa ALPHA GESTÃO. 

 

A ocorrência foi identificada no ambiente de banco de dados e constitui 
elemento técnico relevante para a análise das operações realizadas no período, 



 
 
 

 
 

especialmente aquelas relacionadas ao cadastro de fornecedores, à associação 
de credenciais, à autenticação e à movimentação dos participantes no sistema. 

O reconhecimento da anomalia não implica afirmar que todos os registros 
da base tenham sido afetados. Entretanto, diante dos impactos confirmados 
descritos a seguir, faz-se necessária a adoção de medidas corretivas e 
preventivas, além da preservação dos registros disponíveis para rastreabilidade 
dos fatos. 

Envio indevido de credenciais de acesso 

A equipe técnica reconhece que, em decorrência da ocorrência 
identificada, houve envio indevido de credencial de acesso pertencente a outro 
proponente conforme imagem anexada. 

 



 
 
 

 
 

 

O incidente evidencia falha no mecanismo de associação e/ou 
encaminhamento das credenciais, uma vez que informações destinadas à 
autenticação de um fornecedor foram encaminhadas de forma incompatível com 
a vinculação esperada entre participante e acesso, sem que tenha sido suportado 
por qualquer usuário passível de rastreamento em log de utilização do sistema 
informatizado. 

Essa ocorrência representa comprometimento do controle de acesso do 
sistema e exige tratamento como incidente relevante de segurança da 
informação, especialmente em razão da natureza do ambiente eletrônico utilizado 
para a condução de procedimento de contratação pública. 

 

Acesso confirmado ao cadastro de outro fornecedor 

Além do envio indevido de credenciais, a equipe técnica identificou e 
confirma que houve acesso de um fornecedor ao cadastro de outro participante. 

 

 



 
 
 

 
 

Esse fato demonstra que a ocorrência ultrapassou a hipótese de simples 
envio incorreto de mensagem, tendo produzido impacto efetivo sobre a 
segregação de acessos entre fornecedores cadastrados. 

O acesso confirmado exige, portanto, a avaliação dos registros 
consultados não identificou nenhuma inserção, alteração ou exclusão dos dados 
no banco, registrando apenas um acesso que perdurou das 11:12:13 até as 
11:15:44 do dia 07/10/2026 que o acesso indevido, fere a privacidade e 
integridade dos dados. 

 

A equipe técnica do Grupo JBX reconhece expressamente: 

I. A ocorrência de comportamento anômalo no banco de dados da entidade, 
previamente identificado no início da semana em que ocorreu o procedimento 
eletrônico; 

II. O envio indevido de credencial de acesso pertencente a outro proponente, em 
decorrência da ocorrência identificada; e 

III. O acesso efetivo de um fornecedor ao cadastro de outro participante, 
evidenciando falha na segregação de acessos do sistema. 

Essas constatações caracterizam incidente técnico relevante, mas que já 
adotou todas as medidas cabíveis para mitigar e reparar os problemas 
identificados. Práticas essas que foram realizadas pela equipe no dia 09/10/2026 
com aviso prévio a entidade sobre tais intervenções. 

Ações realizadas: 

 
09/10 – 13:30 - paralisação integral da base de dados 



 
 
 

 
 

 13:40 – Backup da base de dados 

 14:30 – Reestruturação da base de dados com migração integral dos 
dados. 

 15:55 – Auditoria e conferência da integridade e confiabilidade dos dados 

 17:10 – Conferência final 

10/10 – 05:30 – Confirmação da integridade do banco de dados. 

 

Diante disso, a equipe técnica recomenda à AMESG a adoção das 
providências administrativas necessárias à retomada das fases iniciais da 
Dispensa Eletrônica nº 09/2026, Processo nº 000012/26, na extensão 
juridicamente cabível, assegurando condições efetivas de competitividade, 
igualdade e segurança aos interessados. 

Este relatório registra as constatações e recomendações de natureza 
técnica. A decisão quanto ao saneamento, à repetição de etapas ou à eventual 
anulação de atos compete à autoridade administrativa, mediante motivação e 
observância da legislação aplicável. 

 

 

GRUPO JBX – EQUIPE TÉCNICA 

 
Ivanildo Rodrigues da Silva Junior – Responsável Técnico.  

 


