ESTADO DE SERGIPE

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE TOMAR DO GERU
SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

EDITAL REPUBLICADO
PREGAO ELETRONICO
PE 06/2026 -FMS

Torna-se publico que o Fundo Municipal de Saude de Tomar do Geru/SE, por meio do Setor
de Licitagdes e Contratos, realizara Pregio na forma Eletronico, com critério de julgamento
MENOR PRECO POR LOTE, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei
Complementar n° 123/2006 e redacdo dada pela Lei Complementar n° 147/2014, com
alteragdes posteriores dos diplomas legais pertinentes, e ainda, de acordo com as condigdes
estabelecidas nesse Edital.

DATA DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS:

Data Limite de Acolhimento das Propostas: As 08h59min do dia 25 de setembro de
2026.

Abertura da Sessao: 09h00min do dia 25 de setembro de 2026.

Local: No site do licitanet: www.licitanet.com.br

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo ¢ a contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de solucio integrada de Business Intelligence (BI) aplicada a gestio da
saude, contemplando painel gerencial de indicadores, suporte técnico, manutencio,
hospedagem dos ambientes do e-SUS e BI em nuvem, atendimento presencial e remoto
aos usuarios e disponibilizacio de e tablets, notbooks e impressoras, necessarios a
execucao dos servicos em regime de comodato, para atender as necessidades do Fundo
Municipal de Satide de Tomar do Geru/SE, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Para o lote 1 da planilha constante do anexo I — Termo de Referéncia sera permitido a
participagdo de quaisquer interessados que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto
a documentagdo, constantes deste Edital e seus Anexos, e que detenham atividade compativel
e pertinente com o seu objeto;

1.3. Havendo mais de um item ou lote faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos
forem de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote quando for o caso,
deve o fornecedor enviar proposta para todos os itens que o compdem.

1.4. O critério de julgamento adotado sera 0 de MENOR PRECO POR LOTE, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
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2.  PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. PODERA PARTICIPAR desta licitagio qualquer pessoa juridica, regularmente
estabelecida no Pais, cujo ramo de atividade constante de seus atos constitutivos seja
compativel com o objeto do presente Certame, e que satisfaga todas as exigéncias, condi¢des
e normas contidas neste Edital e seus Anexos;

2.2. A participacao nesta licitagdo importa a proponente na irrestrita aceitagao das condicdes
estabelecidas no presente Edital, bem como, a observancia dos regulamentos, normas
administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos. A ndo observancia destas
condig¢des ensejard no sumario IMPEDIMENTO da proponente, no referido certame;

2.3. Nao cabe aos licitantes, apos sua abertura, alegagdo de desconhecimento de seus itens ou
reclamagdo quanto ao seu conteudo. Antes de elaborar suas propostas, as licitantes deverdo
ler atentamente o Edital e seus anexos, devendo estar em conformidade com as especificagdes
do ANEXO I (TERMO DE REFERENCIA);

2.4. Poderio participar deste PREGAO ELETRONICO: Somente poderio participar deste
PREGAO ELETRONICO, via internet, os interessados cujo objetivo social seja pertinente ao
objeto do certame, que atendam a todas as exigéncias deste Edital e da legislacdo a ele
correlata, inclusive quanto a documentacao, e que estejam devidamente credenciadas, através
do site https://licitanet.com.br/;

2.4.1 A participacdo no Pregdo Eletronico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de pregos,
exclusivamente por meio da Plataforma FEletronica, observada data e horario limite
estabelecidos.

2.4.2. Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo de proposta implica
submissao a todas as condic¢des estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita
observancia das normas contidas na legislagdo mencionada em seu preambulo;

2.4.3. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva do licitante, ndo sendo do 6rgao licitante, em nenhuma hipotese
responsavel pelos mesmos. O licitante também € o Unico responsavel pelas transagdes que
forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletronico, ou pela sua eventual desconexao;

2.4.4. As Licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada
para inicio da sessdo publica via internet;

2.4.5. O credenciamento dar-se-4 pela atribui¢do de chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletronico, no site: https://licitanet.com.br/;
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2.4.6. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal unica
e exclusiva do Licitante, ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade
técnica para realizagao das transacgoes inerentes ao Pregao Eletronico;

2.4.7. O uso da senha de acesso pelo Licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do Sistema, ou do 6rgdo licitante, promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que, por terceiros;

2.4.8. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas ao provedor do Sistema
para imediato bloqueio de acesso;

2.5. Nio poderio participar deste PREGAO ELETRONICO, as empresas enquadradas
nos casos a seguir:

2.5.1.Que se enquadrem nas seguintes vedacdes (Art. 14 da Lei 14.133 de 1° de abril de
2021):

a)  autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratacdo versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;
b)  empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos
ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe func¢do na licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f)  pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista

2.5.1.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;
2.5.1.2. Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em

substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢ao
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a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.5.2.0rganizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢ao
(Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario); e

2.5.3.Sociedades cooperativas.

2.6. A participacao na sessao publica da internet dar-se-a pela utilizacdo da senha
privativa do licitante.

2.6.1. Os documentos necessarios a participagdo na presente licitagdo, compreendendo os
documentos referentes a proposta de preco e a habilitagdo (e seus anexos), deverdo ser
apresentados no idioma oficial do Brasil, com valores cotados em moeda nacional do pais;

2.6.2. Nao serao aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes
ou copias em fac-simile, mesmo autenticadas, salvo quando expressamente permitidos no
Edital;

2.6.3. Admitem-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou catdlogos apenas como forma de
ilustrag@o dos itens constantes da proposta de precos;

2.6.4. Os licitantes devem estar cientes das condi¢des para participacdo no certame e assumir
a responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados;

2.6.5. O fornecedor registrado devera manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as mesmas
condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

2.6.6. Os licitantes interessados em usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei
Complementar no 123/2006 deverao atender as regras de identificacdo, atos e manifestacao
de interesse, bem como aos demais avisos emitidos pelo Agente de Contratacao (Pregoeiro)
ou pelo sistema eletronico, nos momentos e tempos adequados;

3. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o precgo, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da
sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio das propostas.

3.1.1. Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentacao de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente
os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado
o disposto neste Edital
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3.1.2. Os documentos de habilitagdo serdo enviados posteriormente a fase de lances, por meio
de sistema, estabelecendo-se, na sessao um prazo de envio de no minimo 02 (duas) horas,
contados da convocagao a ser exposta.

3.1.3. Todos os documentos de habilitagdo poderdo ser apresentados com autenticagdo
eletronica, pdf’s originais dos 6rgdos emissores ou ainda copias simples em formado “pdf”.
Caso haja duvidas durante a sessdo quanto aos documentos inseridos, serdo utilizadas as
diligéncias necessarias para sanar possiveis dividas de sua autenticidade (Art. 64, da Lei
14.133/2021).

3.1.4. As licitantes deverdao encaminhar/anexar, via sistema, os documentos de habilitacao
exigidos pelo Edital, sob pena de inabilitagdo.

3.1.5. As licitantes deverdao encaminhar/anexar, via sistema, os documentos de habilitacao
exigidos pelo Edital, sob pena de inabilitagdo.

3.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

3.3. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao de
habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢cao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1o da LC no 123, de 2006.

3.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsével pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

3.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacao entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizacao dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

3.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Agente de Contratagdo (Pregoeiro) e para
acesso publico apos o encerramento do envio de lances.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. Para aceitabilidade da proposta, o(a) licitante que ofertou o menor prego devera formular
e encaminhar, apos o término da etapa de lances, sua proposta por escrito, em conformidade
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com os lances eventualmente ofertados, devendo estar de acordo com as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia, Anexo I, deste Edital, e conter, ainda, os seguintes dados:

a) PRAZO DE VALIDADE DE, NO MINIMO, 60 (SESSENTA) DIAS, a contar da data
marcada para a abertura da presente licitacdo. Em caso de omissdo, considerar-se-a aceito o
prazo citado nesta alinea;

b) PRECO UNITARIO E TOTAL PARA O OBJETO LICITADO, fixo e irreajustavel,
limitado a 02 (duas) casas decimais, numérico e por extenso, expresso em moeda nacional,

¢) DECLARACAO no corpo da proposta, de que o prego ofertado inclui todos os custos e
despesas inerentes ao objeto licitado, tais como: manutencao, seguro, equipamentos, impostos
e taxas e outro mais que possa influir direta ou indiretamente no custo do Fornecimento. A
falta de manifestacdo implicard em declaragcdo de que todas as despesas ja estdo inclusas;

d) RAZAO SOCIAL, ENDERECO, telefone/fax, nimero do CNPJ, banco, agéncia, niimero
da conta corrente;

4.2. O encaminhamento das propostas pressupde o conhecimento e atendimento de todas as
exigéncias contidas no Edital e seus anexos.

4.3. A empresa sera responsavel por todas as transagoes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.4. A proposta de precos devera ser elaborada em conformidade com o disposto no Termo de
Referéncia, incluindo todas as informagdes necessarias a perfeita compreensdo dos produtos
ofertados, sob pena de desclassificagdo.

4.5. Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional pelo sistema eletronico, o(a)
licitante devera preencher as informagdes no Campo “Informagdes Adicionais” ou anexa-las
no campo apropriado do sistema LICITANET, sob pena de desclassificagdo e neles deverao
estar inclusas todas e quaisquer despesas, salarios, encargos sociais, trabalhistas e
previdencidrios, fardamento, materiais utilizados durante o periodo de fornecimento, tributos
diretos e indiretos incidentes sobre o objeto licitado.

4.6. Em nenhuma hipdtese poderd ser alterado o conteido da proposta inicialmente
apresentada, salvo nos casos de ajustes de valores, apos o encerramento da etapa de lances, se
houver.

4.7. O(A) Licitante vencedor(a) do certame podera apresentar com a sua proposta de pregos a
PLANILHA DE CUSTO, contendo composi¢ao clara do prego, todos os insumos, encargos
em geral e lucro em relagdo ao preco final.
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4.8. Ao disponibilizar sua proposta através do aplicativo www.licitanet.com.br, ndo podera
conter nenhum tipo de informagao (logomarca, CNPJ, nome do(a) representante, telefone,
endereco) que identifique a interessada, sob pena de desclassificagdo na participacdo do
certame licitatorio, observando-se que tal exigéncia refere-se apenas as informagdes inseridas
nos campos do sistema (proposta inicial alimentada no sistema); os arquivos em “pdf”
poderao seguir a formatacao padrdo do licitante incluindo dados da proponente (cabegalho e
demais dados pessoais), vez que os mesmos so ficardo disponiveis apos fase de lances.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DOS LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

52. O Agente de Contratacdo (Pregoeiro) verificard as propostas apresentadas,
desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem as
especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

5.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.4. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.5. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

5.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.7. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Agente de
Contratagdo (Pregoeiro) e os licitantes. O Chat de mensagem, a critério do Agente de
Contratagdo podera ficar inativo ou ativo conforme o caso e necessidade.

5.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.9. A disputa ocorrera pelo valor UNITARIO DO LOTE.

5.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
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5.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.12. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de no minimo igual ou superior aos valores definidos e especificados na tabela de itens do
Termo de Referéncia deste Edital.

5.13. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20
(vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

5.14. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.15. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado e estabelecido no
item “5.14”, observando-se o seguinte:

5.15.1. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.15.1.1. A etapa de lances da sessdao publica tera duragcdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracao da sessao publica.

5.15.1.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogag¢do, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.15.1.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, € o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificagao.

5.15.1.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢cdo das demais colocagdes.

5.15.1.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.15.2. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.
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5.15.2.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de tempo de até¢ dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.15.2.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.15.2.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.15.2.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificag@o, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.15.2.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15.3. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem
a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por
cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

5.15.3.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.15.3.,
poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

5.15.3.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracao da sessao publica.

5.15.3.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogag¢do, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.15.3.4. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificagao.
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5.15.3.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢ao das demais colocagdes.
5.15.3.6. Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermedidrios.

5.15.4. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15.5. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificag¢do do licitante.

5.15.7. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.15.8. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas
vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagao.

5.15.9. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.15.10. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo do porte da
entidade empresarial. Identificadas as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, proceder-se-a4 a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, conforme regulamento
especifico.

5.15.11. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.15.12. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apods a
comunica¢do automatica para tanto.
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5.15.13. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.15.14. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

5.15.15. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.15.16. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem: (a) disputa final, hipotese
em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagdo; (b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei; (¢) desenvolvimento pelo licitante de acdes
de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento; (d)
desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos

de controle.

5.15.17. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por: (a) empresas estabelecidas no territorio do Estado ou
do Distrito Federal do orgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territdrio
do Estado em que este se localize; (b) empresas brasileiras; (c) empresas que invistam em
pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais; (d) empresas que comprovem a pratica
de mitigacdo, nos termos da Lein® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.15.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para
a contratagdo, o pregoeiro poderd negociar condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

5.15.19. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociagao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo
definido pela Administragao.
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5.15.20. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.15.21. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatorio.

5.15.22. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados. O prazo aqui definido podera
ser ampliado conforme o caso desde que motivadamente justificado nos autos do processo.

5.15.23. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

5.15.24. Nos casos em que se verificarem ofertas manifestamente inferiores a uma realidade
de mercado, sendo esses valores, passivos de serem declarados INEXEQUIVEIS, o licitante
sera obrigado a apresentar Planilha de Custo detalhada, Ata de SRP/Contratos e Notas
Fiscais que comprove a capacidade de entrega no ultimo valor apresentado, sob pena de decair
do direito a adjudicacdo do objeto licitado.

5.15.25. Nao serdo aceitos precos com a incapacidade de comprovacao de exequibilidade,
sendo a licitante responsavel pelos seus atos, tornando-se passiva das penalidades cabiveis
nos casos em que forem constatadas redugdes nos precos que impossibilite a Administracao
de alcangar a aquisi¢ao do objeto licitado.

6. FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impega a participacao no certame ou a futura contratacdo, mediante
a consulta aos seguintes cadastros:

(a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); €

(b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
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6.2. Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condig¢do de participagao.

6.3. Caso atendidas as condi¢des de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitagao.
6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os termos deste edital.

6.5. Verificadas as condigdes de participacao e de utilizagao do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto
e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital
€ em Sseus anexos.

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.6.1. Contiver vicios insanaveis;

6.6.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para
a contratagao;

6.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
6.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracao.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 serd considerada apos diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Em contratacdo de servigos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de
exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:
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6.8.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superagao
do valor global estimado;

6.8.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dard pela
superacao do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;

6.8.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragao,
independentemente do regime de execugao.

6.8.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre
este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com
a Lei.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos elaborada
pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.11. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a
apresentar 8 Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indicag¢do dos quantitativos
e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com
detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com
os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagao
dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratagao
semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento
posterior do contrato.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que nao haja majoragao do preco.
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6.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena
de ndo aceitagdo da proposta.

6.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.17. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verifica¢ao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de
uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DATFASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serao exigidos para
fins de habilitacio, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A licitante devera apresentar os documentos de habilitagdo expostos no Termo de
Referéncia conforme previsto no item 7.1. deste Edital, sob pena de INABILITACAO no
certame.

7.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original,
por copia simples ou por copia autenticada digitalmente. Nos casos de cdpias simples,
havendo duvidas sobre a autenticidade do documento em questao, em sede de diligéncia, serdo
solicitadas outras comprovagdes que garantam a veracidade das informacdes ali expostas.
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7.3. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da
lei (art. 63,1, da Lein® 14.133/2021).

7.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver diavida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art.
4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.5. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de orgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.6. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitag¢do e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no §
1°do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucao Normativa SEGES n°73, de 30 de setembro de
2022.

7.7. Os documentos relativos a habilitacdo que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado. A documentacdo de habilitacdo devera esta vigente
no momento que iniciar a fase de Habilitacdo.

7.8. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a habilitagdo, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresenta¢do de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

7.9. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substitui¢do ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64,
e IN 73/2022, art. 39, §4°): (a) complementag¢do de informacdes acerca dos documentos ja

apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e (b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data
de recebimento das propostas;

7.10. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o responsavel pela conducdo do processo
poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-
lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacao.

7.11. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.
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7.12. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.13. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8.  DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilita¢do de licitantes, a anulacdo ou revoga¢do da licitagdo, observaréd o disposto no art.
165 da Lein® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da
ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitagcdo do licitante
8.3.1. a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

8.3.2. o0 prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

8.3.3. na hipotese de adocao da inversao de fases previstano § 1°do art. 17 da Lein® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao da

ata de julgamento.
8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3

(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacao da interposi¢ao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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8.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
https://www.tomardogeru.se.gov.br/licitacoes.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apods a negociagio;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.5. apresentar declaragcdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitagdo, fraudar a licitagdo, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de
qualquer natureza, em especial quando:

9.1.5.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.5.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.5.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.6. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

9.1.7. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcrona Lein®14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangoes, sem prejuizo das responsabilidades civil e

criminal:
9.2.1 adverténcia;
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9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e;

9.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade;

9.3.  Naaplicagao das sangoes serdo considerados:
9.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos o6rgaos de controle;

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagao oficial;
9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.3 ¢ 9.1.4, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado;
9.4.2. Para as infrag¢des previstas nos itens 9.1.5, 9.1.6 ¢ 9.1.17, a multa serd de 15% a 30% do
valor do contrato licitado;
9.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ¢ declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa;

9.6. Na aplicagao da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao;

9.7.  Asangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.5 e 9.1.6, quando ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos;

9.8.  Podera ser aplicada ao responsavel a sanc¢do de declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.3,9.1.4,9.1.5 ¢ 9.1.6 bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.4.1 € 9.4.2 que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o
prazo previsto no art. 156, §5°, da Lein.® 14.133/2021;

9.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
descrita no item 9.1.4, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da
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licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022;

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar
e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragdao de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimaré o licitante ou o adjudicatério para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir;

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacao das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos;

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragao da aplicagdao da sancdo de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data da
intimacgao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento;

9.13. Orecurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente;

9.14. A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo
de reparacdo integral dos danos causados.

10. DAIMPUGNACAO DO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao
da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data da
abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

10.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica,
pelo seguinte meio: (sistema eletronico) www.licitanet.com.br;

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.
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10.6. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizagdao do certame.

11. DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas para o presente processo licitatorio correrdo por conta da seguinte Dotagao

Orgamentaria 2026/2027:

UG: 8001 — Fundo Municipal de Saude

Acao: 2094 — Manutengao das acgoes e servicos publicos de satide — Atenc¢ao Priméaria

Natureza da Despesa: 339039.0000— Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Fonte de Recurso: 1659.3110 — Transferéncias da Unido Decorrentes de Emendas Parlamentares

Individuais.

12. DA CONTRATACAO

12.1  Apos a homologacao do processo licitatorio, o Setor de Licitagdes ird convocar a empresa
vencedora para assinatura do contrato, obedecendo ao disposto na legislagdo vigente e no
PREGAO ELETRONICO n ° 06/2026.

12.2 A convocagdo para assinatura do contrato serd encaminhada ao email fornecido pela

empresa e publicada no Diério Oficial do Municipio.
12.2. A licitante devera fazer-se representar por profissional devidamente habilitado, inclusive
autorizado a firmar em seu nome o referido contrato, para assinatura do contrato nos moldes da
minuta apresentada no ANEXO deste edital.
12.3. O contrato podera ser encaminhado ao endereco eletronico da empresa, fornecido nos
documentos de habilitagdo e proposta, devendo a mesma providenciar a assinatura do
representante legal, encaminhar de forma digital para o endereco eletronico do setor de licitagdes,
e em original ao enderego disposto neste edital.
12.4. O prazo para assinatura do contrato e envio do original serd de até 03 (trés) dias Uteis,
contados a partir da convocagdo enviada a empresa vencedora.
12.5. O prazo de convocag¢do podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administragao.
12.6. O contrato terd o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, prorrogdvel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14,133/2021.

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;

b) A CONTRATANTE tenha interesse na continuidade dos servicos;

c) O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a CONTRATANTE,

permitida a negociagcdo com o contratado ou a extingao contratual sem Onus para qualquer das

partes; e

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
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12.7. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administragdo devera
verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certidoes
negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo
processo.

12.8. Nao serdo admitidos recursos, protestos, representacdes, ressalvas ou outra forma de
discordancia ou inconformismo a quaisquer topicos do instrumento contratual que guardem
absoluta conformidade com sua minuta, em expressao e substancia.

12.9. O edital, a(s) proposta(s) vencedora(s), as necessarias publicacdes e as atas circunstanciadas
fardo parte integrante do contrato ou instrumento héabil que vier a substitui- lo, nos termos da
legislacdo que rege essa licitacao

12.10. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condi¢des de habilitagdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante toda a vigéncia do contrato

12.11. Caso a vencedora ndo apresente situagdo regular no ato da assinatura o contrato, ou recusar-
se a assina-lo ou a retirar a nota de empenho no prazo e nas condic¢des estabelecidas, ou ainda
quando o Fundo Municipal de Satde de Tomar do Geru/SE rescindir o contrato por inadimpléncia
¢ facultado a Administragdao convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para
fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitacdo, independentemente das sangdes previstas neste
edital.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardao o
horério de Brasilia - DF.

13.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagdo de suas propostas € a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.
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13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico https://www.tomardogeru.se.gov.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.11.1. ANEXO I — Termo de Referéncia

13.11.2. ANEXO II — Minuta de Contrato

Tomar do Geru/SE, 09 de setembro de 2026.

Documento assinado digitalmente

b LAIZE SANTOS DEALMEIDA
g L Data: 09/09/2026 12:19:10-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Laize Santos de Almeida
Pregoeira Oficial
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
para o fornecimento de solucdo integrada de Business Intelligence (BI) aplicada a gestio da
satide, contemplando painel gerencial de indicadores, suporte técnico, manutencio,
hospedagem dos ambientes do e-SUS e BI em nuvem, atendimento presencial e remoto aos
usuarios e disponibilizacdo de e tablets, notbooks e impressoras, necessarios a execucao dos
servicos em regime de comodato, necessarios a operacionalizagdo e plena utilizacdo da solucao.

A solucdo devera observar integralmente a legislacdo aplicavel, as normas
regulamentares e as diretrizes do Ministério da Satde, com especial atengdo as Portarias GM/MS n°
3.493/2024 e n° 161/2024, bem como as demais normas que venham a substitui-las ou
complementa-las, especialmente aquelas relacionadas ao financiamento, a qualificagdo da
informacao em saude, a interoperabilidade dos sistemas ¢ a avaliagao do desempenho da Atengao
Priméria a Saude, garantindo conformidade técnica, regulatdria e operacional durante toda a
execug¢do contratual, além da observancia de todos os servigos correlatos previstos neste Termo de

Referéncia.

1.1 JUSTIFICATIVA
1.1.1 Contextualiza¢do e Fundamentacao

A presente contratagdo encontra fundamento na necessidade de modernizagao,
qualificacdo e fortalecimento da gestdo da Atengdo Primaria a Saude (APS) no ambito municipal,
em conformidade com as diretrizes, normas e instrumentos regulatérios estabelecidos pelo
Ministério da Satde, com destaque para o novo modelo de financiamento da APS instituido pela
Portaria GM/MS n° 3.493/2024 e suas regulamenta¢des complementares, especialmente a Portaria
GM/MS n° 161/2024, bem como demais normativas vigentes € supervenientes.

Considerando as atuais exigéncias de qualificagdo da informacdo em saude,
interoperabilidade dos sistemas oficiais e gestdo orientada por desempenho, torna-se

imprescindivel a adog¢ao de solucdo tecnologica integrada ao e-SUS APS/PEC, capaz de subsidiar
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a tomada de decisdo baseada em evidéncias, aprimorar o monitoramento dos processos de trabalho
e fortalecer a governanca da informagao no ambito da APS.

1.1.2 Diagnostico Situacional e Desafios Operacionais

O Municipio apresenta desafios relacionados a qualificacdo, completude e consisténcia
dos registros no sistema de prontudrio eletronico, ao monitoramento sistematico da produ¢ao das
Equipes de Saude da Familia e ao acompanhamento tempestivo dos indicadores de desempenho
vinculados ao financiamento federal.

Verifica-se, ainda, a necessidade de fortalecimento das agdes de territorializagao,
vincula¢do dos usudrios e acompanhamento longitudinal do cuidado, de modo a assegurar maior
efetividade das agdes em saude.

As ferramentas atualmente disponiveis ndo oferecem capacidade analitica avangada nem
mecanismos de inteligéncia de dados suficientes para transformar informagdes assistenciais em
insumos estratégicos de gestdo, o que pode impactar negativamente o desempenho institucional e
a adequada captacdo de recursos vinculados aos componentes de financiamento da APS.

1.1.3 Adequacao ao Novo Modelo de Financiamento da APS — Portaria GM/MS n°
3.493/2024

O novo modelo de financiamento da APS estabelece critérios que valorizam o
desempenho, a qualidade dos registros, o vinculo territorial e os resultados assistenciais, exigindo
maior capacidade de monitoramento e anélise de indicadores.

Nesse contexto, torna-se necessaria a implementagdo de solugdo tecnologica integrada
ao e-SUS APS/PEC, com painel gerencial de indicadores e recursos analiticos, apta a possibilitar:

e 0 monitoramento continuo dos indicadores estratégicos de desempenho;

e aidentificagdo de inconsisténcias e oportunidades de qualificacdo dos registros;
e 0 acompanhamento nominal e territorial da populacdo adscrita;

e o suporte a tomada de decisdao baseada em evidéncias e indicadores oficiais.

A adocao dessa solugdo visa assegurar conformidade com as normas vigentes, otimizar
o desempenho das equipes e contribuir para a adequada performance institucional no &mbito dos
critérios de financiamento federal da APS.

1.1.4 Beneficios Institucionais e Gerenciais
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A implementacao da solugdo tecnoldgica permitira o aprimoramento da gestao da APS,
com a disponibilizacao de informagdes consolidadas e atualizadas para apoio a tomada de decisao,
incluindo:

e visdo integrada do desempenho das equipes de satude;

o estratificacdo de dados por territério, equipe, profissional e indicador;
e monitoramento continuo de metas e resultados assistenciais;

e qualificagdo do planejamento e da gestdo das acdes em satde.

O uso de ferramentas de andlise avangada e inteligéncia artificial contribuird para a
identificacdo mais precisa de fragilidades, priorizagdo de intervengdes e aprimoramento das
estratégias de cuidado, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e orientagdo por resultados.

1.1.5 Modernizacao da Infraestrutura Tecnoldgica e Seguranca da Informacgao

A adogao de solugao tecnologica moderna, com infraestrutura adequada e integragdo aos
sistemas oficiais, contribui para a melhoria da disponibilidade, continuidade e seguranca dos
servigos de informacao em saude.

A solu¢do deverd assegurar, no minimo:

disponibilidade continua dos sistemas;
e rotinas de backup e recuperacdo de dados;
e mecanismos de seguranca da informagdo compativeis com as boas praticas e normativas
aplicaveis;
o compatibilidade e atualizagdo conforme diretrizes e versdes oficiais do Ministério da
Saude.
Tais medidas sdo essenciais para reduzir riscos operacionais, garantir a integridade dos
dados assistenciais e fortalecer a governanca da informagdo em saude.
1.1.6 Qualificacio Profissional e Impacto Assistencial
A contratacao contempla, além da solucao tecnologica, a prestagdo de servigos técnicos
especializados, incluindo capacitacao continua das equipes, suporte técnico permanente € apoio a
qualificacdo do uso das informagdes e indicadores da APS.
A capacitagdo dos profissionais quanto ao adequado registro das informagdes, a
utilizacao dos indicadores e ao alinhamento as normativas vigentes contribui diretamente para:
o melhoria do desempenho institucional,

o fortalecimento da gestdo da APS;
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o qualificagdo da assisténcia prestada a populagao.

Em sintese, a presente contratagdo configura medida estratégica voltada a modernizagao

da gestao publica em satide, a conformidade normativa e ao fortalecimento da Atengdo Primaria a

Saude, assegurando maior eficiéncia, sustentabilidade e qualidade na prestagdo dos servigos.

2 DEFINICAO DO OBJETO CONTRATUAL E VALOR ESTIMADO:

2.1 Descricoes dos Servicos:

LOTE I

ITEM | CODIGO

DESCRICAOQ/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

UNID

QUANT

VALOR
UNIT

VALOR
TOTAL

1 27485

SERVICO DE IMPLANTACAO DE SISTEMA DE
BUSINESS INTELLIGENCE EM SAUDE (PAINEL
GERENCIAL DE INDICADORES)

ESPECIFICACAO: SERVICO DE IMPLANTACAO DE
SISTEMA DE BUSINESS INTELLIGENCE EM SAUDE
(PAINEL GERENCIAL DE INDICADORES), INCLUINDO
INTEGRACAO COM A BASE DE DADOS DO E-SUS
APS/PEC, CUSTOMIZACOES, SUPORTE TECNICO E
TREINAMENTO PRESENCIAL E REMOTO AOS
USUARIOS.

SV

1,0000

RS
15.571,99

RS
15.571,99

2 27486

FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO DE SISTEMA
DE BUSINESS INTELLIGENCE EM SAUDE (PAINEL
GERENCIAL DE INDICADORES)

ESPECIFICACAO: FORNECIMENTO DE LICENCAS DE
USO DE SISTEMA DE BUSINESS INTELLIGENCE EM
SAUDE (PAINEL GERENCIAL DE INDICADORES),
SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, INCLUINDO
HOSPEDAGEM DOS SERVIDORES (E-SUS E BI) EM
NUVEM, ATENDIMENTO PRESENCIAL E REMOTO
AOS USUARIOS, COM FORNECIMENTO DE TABLETS,
NOTBOOKS E IMPRESSORAS, NECESSARIOS A
EXECUCAO DOS SERVICOS, EM REGIME DE
COMODATO.

12,0000

RS
37.674,39

RS
452.092,68

TOTAL

R$
467,.664,67

2.2 O custo estimado total da contratacdo ¢ de RS 467.664,67 (quatrocentos e sessenta e sete,

seiscentos e sessenta e quatro reais e sessenta e sete centavos), conforme custos unitarios

apostos na tabela acima.

2.2.1 Justificativa para Agrupamento em Lote Unico

A presente contratacdo foi estruturada em lote inico, em conformidade com os principios

da legalidade, eficiéncia, economicidade e planejamento das contratagdes publicas, previstos na

Lei n® 14.133/2021, especialmente no que se refere a busca da proposta mais vantajosa para a

Administracdo e a mitigagao de riscos na execugao contratual.
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O agrupamento dos itens em um unico lote justifica-se pela natureza integrada e
interdependente do objeto, que compreende fornecimento de solugdo tecnologica, licenciamento
de software, implantacdo, suporte técnico e fornecimento de equipamentos compativeis. A
contratacao de um unico fornecedor para a solugdo completa, assegura a necessaria padronizagao
técnica, interoperabilidade dos sistemas, compatibilidade entre hardware e software e integridade
da solugao, reduzindo riscos de falhas de integracao e de responsabilidade difusa entre diferentes
contratados.

Além disso, a centralizacdo contratual contribui para a otimizagdo de custos, maior
eficiéncia operacional e reducao do tempo de resposta na prestacdo de suporte e resolugao de
incidentes, assegurando maior continuidade e qualidade dos servigos prestados a Administracdao
Publica.

2.2.2 Justificativa Técnica e Econdomica para Nao Fracionamento do Objeto

A adocao de adjudicagdo por itens isolados mostra-se tecnicamente inadequada diante da
complexidade e da natureza sistémica do objeto, uma vez que a solucdo tecnologica demandada
constitui um conjunto integrado de servicos e ferramentas que devem operar de forma coordenada
e interoperavel.

O fracionamento da contratacdo poderia acarretar aumento da complexidade de gestdo
contratual, sobrecarga administrativa, dificuldades de fiscalizacdo e controle, além de potencial
comprometimento da eficiéncia operacional e da economia de escala, em desacordo com os
principios da eficiéncia e do planejamento estabelecidos na Lei n° 14.133/2021.

A contratacao em lote Unico, portanto, preserva a integridade da solugdo, reduz riscos de
incompatibilidade técnica entre sistemas e fornecedores distintos, e contribui para a obten¢ao da
proposta mais vantajosa, assegurando maior celeridade na execucdo contratual e melhor
desempenho global da solucao tecnoldgica a ser implementada.

2.3 DAS FINALIDADES DO SISTEMA (PAINEL GERENCIAL DE INDICADORES)
2.3.1 Finalidade e Fundamentaciao da Solucao

A solu¢do integrada Business Intelligence (BI) aplicada a gestio da saude,
contemplando painel gerencial de indicadores, suporte técnico, manutenc¢io, hospedagem
dos ambientes do e-SUS e BI em nuvem, atendimento presencial e remoto aos usuarios e
disponibilizacio de e tablets, notbooks e impressoras, necessarios a execucio dos servicos em

regime de comodato tem como finalidade precipua, disponibilizar a Secretaria Municipal de
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Satde de Tomar do Geru uma solugdo tecnoldgica integrada, em conformidade com os principios
da Administracao Publica previstos no art. 37 da Constitui¢ao Federal e com a Lei n°® 14.133/2021,
voltada ao apoio a gestdo, ao monitoramento e a analise de informacdes estratégicas da Atenc¢ao
Primaria a Satude (APS).

A ferramenta deverd possibilitar o acompanhamento sistematico e estruturado do
desempenho das equipes de saude, por meio de relatorios gerenciais, indicadores, filtros dindmicos
e painéis analiticos, contemplando dados relativos as Unidades de Saude, profissionais, usuarios e
demais estruturas organizacionais da Secretaria Municipal de Satde, assegurando maior eficiéncia,
transparéncia e qualificacao da gestao publica.

2.3.2 Atendimento a Transparéncia e Normas de Acesso a Informacao

A solugdo devera observar integralmente as disposi¢des da Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacao), bem como as normas dos 6rgaos de controle interno e externo, assegurando
a transparéncia ativa e passiva das informacdes publicas, com garantia de integridade,
rastreabilidade, seguranca e disponibilidade dos dados.

A disponibiliza¢ao das informagdes devera respeitar os requisitos legais de protegdo de
dados pessoais, quando aplicavel, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), garantindo o uso adequado e seguro das informagdes no
ambito da Administracao Publica.

2.3.3 Monitoramento da APS e Conformidade Normativa

O sistema devera permitir o monitoramento territorial, a avaliagdo de desempenho e o
acompanhamento da producdo das Equipes da Atencdo Primaria a Saude, incluindo equipes de
Satde da Familia (eSF), Saude Bucal (eSB), Aten¢do Primaria (eAP) e Equipes Multiprofissionais
(eMulti), em consonancia com as diretrizes do Ministério da Satde, especialmente as Portarias
GM/MS n° 3.493/2024 e n° 161/2024.

Sua implementacao visa assegurar a qualificacdo da informagdo em satde, a melhoria
dos processos de trabalho e a conformidade com os critérios de desempenho e financiamento da
APS, contribuindo para a eficiéncia administrativa e a racionalizagdo dos recursos publicos.

2.3.4 Impacto na Gestio e na Eficiéncia da Administracio Publica

A adocao da solugao tecnologica tem por objetivo fortalecer a capacidade de gestdo da

Secretaria Municipal de Saude, promovendo a melhoria dos indicadores de desempenho, o apoio

a tomada de decisdo, baseada em evidéncias e o aprimoramento da governanga em saude.
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A ferramenta contribuira para a reducao de retrabalho, otimizagdo de processos, maior
produtividade das equipes e melhor alocagdo dos recursos publicos, observando os principios da
eficiéncia, economicidade e planejamento previstos na legislagdo vigente.

Adicionalmente, o sistema possibilitard maior capacidade de andlise estratégica e visdo
integrada das agdes de saude, favorecendo a qualificacdo da gestdo municipal ¢ o potencial
incremento da captacdo de recursos vinculados ao desempenho da APS.

2.4 DA ABRANGENCIA FUNCIONAL DA SOLUCAO TECNOLOGICA:

by

A solucao integrada Business Intelligence (BI) aplicada a gestao da saude,
contemplando painel gerencial de indicadores, suporte técnico, manutenc¢io, hospedagem
dos ambientes do e-SUS e BI em nuvem, atendimento presencial e remoto aos usuarios e
disponibilizaciao de e tablets, notbooks e impressoras, necessarios a execucao dos servicos em
regime de comodato, integrada ao sistema e-SUS APS/PEC, deverd atender aos principios da
eficiéncia, seguranca da informagao, interoperabilidade e governanca em satide, em conformidade
com a Lei n°® 14.133/2021, com as diretrizes do Ministério da Saide e com as normas de prote¢ao
de dados aplicéaveis, especialmente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), contemplando, no minimo, os
seguintes modulos funcionais:

a) Modulo de Administracdo, Governanca e Parametrizacio do Sistema
Devera permitir a gestdo de perfis de acesso, controle de permissdes, auditoria de usuarios,
configuragdo de parametros técnicos, definicdo de regras de negocio e personalizacao de filtros,
assegurando conformidade com as normativas vigentes e com as diretrizes de seguranga da
informacao aplicaveis a Administragdo Publica.

b) Modulo de Visualizacdo Analitica (Dashboards e Indicadores Interativos)
Devera disponibilizar painéis dindmicos e interativos com indicadores estratégicos da Atencdo
Primaria & Saude, permitindo andlises por periodo, territorio, equipe, unidade, profissional e
demais variaveis relevantes, com vistas ao suporte a tomada de decisdo baseada em evidéncias.
¢) Mobdulo de Vinculo, Territorializacio e Acompanhamento Nominal
Devera possibilitar o monitoramento da populacdo adscrita, com estratificagdo por territorio,
microarea, equipe e profissional, incluindo acompanhamento longitudinal dos usudrios,
identificacdo de inconsisténcias cadastrais e apoio a qualifica¢do dos registros no sistema oficial.
d) Modulo de Monitoramento de Desempenho e Indicadores Estratégicos

Devera permitir o acompanhamento continuo dos indicadores de desempenho da APS, incluindo
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aqueles vinculados ao financiamento federal vigente, metas assistenciais, parametros ministeriais
e comparativos de desempenho entre equipes e unidades de saude.

e) Moédulo de Relatorios Assistenciais, Gerenciais e Consolidados
Deverd possibilitar a geragdo de relatdrios analiticos e consolidados por equipe, unidade,
profissional e periodo, com recursos de exportagdo em formatos compativeis com os padrdes da
Administragao Publica e com os sistemas oficiais de informag¢ao em saude.

f) Modulo de Acompanhamento Financeiro da APS
Devera viabilizar a anélise dos componentes de financiamento da APS, incluindo simulacdes,
projecdes de receitas vinculadas ao desempenho e monitoramento do impacto financeiro dos
indicadores, em consonancia com as normas do Ministério da Saude.

g) Modulo de Monitoramento da Producio, Arquivos XML, BPA e Integracio com CNES
Devera contemplar mecanismos de validagdo, consisténcia e acompanhamento da producao
ambulatorial, incluindo arquivos XML, BPA, integragdo com sistemas oficiais e cruzamento de
dados com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES), assegurando
confiabilidade das informagoes.

h) Médulo de Inteligéncia Artificial (IA) e Automacio de Processos
Deverd incorporar funcionalidades baseadas em inteligéncia artificial e automacdo, incluindo
algoritmos analiticos, geracdo de alertas automatizados, identificagdo de inconsisténcias, padroes
de comportamento e apoio preditivo a gestdo, observadas as normas de seguranca, transparéncia e
responsabilidade no uso de dados publicos.

2.5 DAS FINALIDADES DAS ATIVIDADES DE APOIO A GESTAO DA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE

2.5.1 Fundamentacao e Finalidade

As atividades de apoio a gestdo da Atencdo Priméria a Saude (APS) possuem natureza
técnica especializada, complementar e indissociavel da solucao tecnoldgica contratada, sendo
necessarias para assegurar a adequada execugado das politicas publicas de saude, em conformidade
com os principios da eficiéncia, planejamento e continuidade administrativa previstos na Lei n°
14.133/2021.

Tais atividades tém por finalidade garantir a correta utilizacdo dos sistemas oficiais do
Ministério da Saude, a qualificacao da informag¢do em saude, o monitoramento dos indicadores de

desempenho e a conformidade com as normas vigentes, especialmente aquelas estabelecidas pela
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Portaria GM/MS n° 3.493/2024, pela Portaria GM/MS n° 161/2024 ¢ demais atos normativos
supervenientes que regulamentem o financiamento, a avaliagdo e a qualidade da APS.

2.5.2 Apoio Técnico Especializado ao e-SUS APS (PEC)

O apoio técnico especializado ao e-SUS APS (PEC) compreende atividades continuas de

suporte operacional e tecnoldgico, incluindo:

e monitoramento preventivo e corretivo do sistema e de sua infraestrutura tecnologica;

o identificacdo, tratamento e qualificacdo de inconsisténcias da base de dados;

e apoio a atualiza¢do de versdes e conformidade com normativas do Ministério da Saude;

e implementacdo de rotinas de backup, seguranca da informagao e integridade dos dados;

e parametrizacdo técnica, gestdo de perfis de acesso e padronizacao de registros assistenciais;

e apoio a interoperabilidade com sistemas oficiais, como SISAB e RNDS;

o claboragdo de relatorios técnicos e gerenciais para suporte a gestdo e a tomada de decisdo.
2.5.3 Suporte Operacional aos Sistemas Estratégicos da APS
a) e-SUS APS (PEC)

e apoio a qualificac¢do dos registros de atendimentos, procedimentos e diagndsticos;

e monitoramento de indicadores de desempenho e qualidade da APS;

e suporte na transmissdo, validag@o e corre¢cdo de dados junto ao Ministério da Saude;

o geracdo de relatorios analiticos por equipe, territdrio e grupos prioritarios.
b) e-SUS Territorio (ACS/TACS)

e apoio ao correto registro de cadastros individuais e visitas domiciliares;

e suporte a sincronizagdo e integracdo com o PEC;

e monitoramento de vinculo, territorializacao e georreferenciamento;

e apoio ao planejamento territorial das a¢des de satde.
c) SISAB

e acompanhamento da producdo das equipes de APS (eSF, eAP, eSB, eMulti);

o monitoramento de indicadores oficiais e painéis de validagao;

o identifica¢do de inconsisténcias com impacto no financiamento;

o andlise comparativa de desempenho entre equipes e unidades.
2.5.4 Educaciao Permanente em Satde

As atividades incluem a implementacao de agdes estruturadas de Educacdo Permanente

em Satde, em conformidade com as diretrizes do Ministério da Satide e com os principios da
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gestdo do trabalho e educagdo na saude no ambito do SUS, com abordagem hibrida (presencial
e/ou remota), contemplando:
o atualizacdo normativa e alinhamento as diretrizes vigentes da APS;
e qualificagdo dos registros nos sistemas oficiais, assegurando consisténcia e confiabilidade
das informagdes;
e capacitacdo para uso estratégico de indicadores e apoio a tomada de decisdo baseada em
evidéncias;
o fortalecimento do desempenho institucional das equipes e alcance de metas assistenciais;
o aprimoramento de fluxos e processos de trabalho, com foco em eficiéncia e qualidade;
o reducdo de inconsisténcias cadastrais ¢ produtivas, prevenindo perdas de recursos;
e incentivo a cultura de monitoramento, avaliagdo e gestdo por resultados.
As capacitagoes deverao estar alinhadas aos critérios de desempenho e financiamento da
APS, contribuindo para a qualificagdo da informacao e para a melhoria dos resultados assistenciais.
2.5.5 Monitoramento, Avaliacdo e Melhoria Continua
As atividades contemplam a implantacdo de rotinas sistematicas de monitoramento e
avaliagdo da producio assistencial, observando praticas de gestdo da qualidade, incluindo:
e monitoramento continuo da producao e dos indicadores da APS;
e reunides técnicas periddicas para analise de resultados e defini¢ao de planos de agao;
e aplicacdo de metodologias de melhoria continua, como ciclos de gestao da qualidade;
e acompanhamento da evolugdo dos indicadores estratégicos e de desempenho.
2.5.6 Impacto no Financiamento e Sustentabilidade da APS
Considerando o modelo vigente de financiamento da APS, que estabelece correlagao
direta entre desempenho, qualidade da informacao e repasses federais, as atividades previstas neste
item possuem carater estratégico para:
o melhoria dos indicadores de desempenho e qualidade assistencial;
o reduc¢do de inconsisténcias cadastrais e produtivas que impactem o financiamento;
e otimizacdo da captacdo de recursos vinculados aos resultados;
o fortalecimento da sustentabilidade financeira da rede municipal de satde.
Dessa forma, a integragdo entre suporte técnico, qualificagdo profissional e
monitoramento continuo constitui medida essencial para assegurar eficiéncia administrativa,

conformidade normativa e melhoria continua da qualidade da Aten¢do Primaria a Saude.
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2.6 DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS
2.6.1 Planejamento, Cronograma e Gestao da Implantacao

A Contratada devera atuar de forma integrada com a Coordenacao da Atengdo Priméaria
a Saude (APS), observando os principios do planejamento, eficiéncia e continuidade dos servigos
publicos, nos termos da Lei n° 14.133/2021, devendo apresentar plano de trabalho e cronograma
detalhado de execucao do projeto.

O cronograma devera conter, no minimo:

e as etapas e atividades previstas para execucdo do projeto;

e adefinicdo dos recursos humanos responsaveis por cada fase;

e 0s prazos estimados para execucao dos servigos;

e ametodologia de implantag¢do da solugao;

e o plano de capacitacdo e treinamento dos usuarios;

e as atividades de acompanhamento pds-implantagdo e estabilizagdao do sistema.

O planejamento devera abranger todos os modulos e funcionalidades da solucdo
contratada, aplicando-se a todas as unidades basicas de saude e setores administrativos da
Secretaria Municipal de Saude envolvidos na execug¢do do objeto, garantindo integragao,
padronizacao e continuidade operacional.

2.6.2 Implantacao dos Sistemas Licitados

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se implanta¢dao o conjunto de atividades
técnicas, operacionais € administrativas necessarias ao pleno funcionamento do Sistema de
Business Intelligence em Satude (Painel Gerencial de Indicadores), em conformidade com as
normas do Ministério da Saude e com os requisitos de interoperabilidade e seguranca da
informagao aplicaveis.

A implantacdo compreenderd, entre outros servigos:

e instalacdo e configuragdo da infraestrutura em ambiente de nuvem;

e migrag¢do, tratamento e valida¢do de dados existentes;

e instalacdo, parametrizacdo e configura¢do do Painel Gerencial de Indicadores;
o adequacdo dos sistemas as normas técnicas € operacionais vigentes;

e capacitacdo inicial dos usuarios e suporte a operagao assistida;

e acompanhamento da fase inicial de utilizagdo da solugdo.

2.6.3 Atividades Técnicas por Mddulo
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Para cada moédulo ou funcionalidade da solu¢do, quando aplicavel, deverdao ser
executadas, no minimo, as seguintes atividades:

a) instalagdo, entrega, implantacao e configuracao dos modulos;
b) personalizagdo inicial de layouts, identidades visuais institucionais e relatorios gerenciais;
C) parametrizacao de tabelas, cadastros e regras de negdcio;
d) estrutura¢ao dos niveis de acesso, perfis de usudrios e politicas de seguranga da informacgao;
e) adequagdo de formulas, indicadores e métricas conforme os critérios definidos pela
Administragdo Publica Municipal e pelas normativas vigentes.

2.6.4 Responsabilidade sobre Dados e Informacoes

O levantamento, conferéncia e organizagdo dos dados cadastrais e informacdes
necessarias a implantacio da solugdo sera de responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude,
cabendo a Contratada prestar apoio técnico especializado, orientagdes e suporte operacional, de
forma a assegurar a correta alimentagdo, consisténcia e qualidade das informacdes.

2.6.5 Abrangéncia da Implantacio e Expansibilidade

A implantacdo da solugdo deverd ocorrer de forma integrada, contemplando toda a rede
municipal de saude abrangida no presente Termo de Referéncia, incluindo unidades basicas de
saude e setores administrativos.

Durante a vigéncia contratual, poderd ser solicitada a expansdo da solugdo para novas
unidades ou servicos que venham a ser incorporados a rede municipal, devendo a Contratada
garantir a integragdo plena dessas estruturas ao sistema, sem prejuizo da continuidade,
interoperabilidade e padronizacdo da solu¢do tecnolégica.

2.6.6 Quantitativos e locais de execucio:

a) A implantagao devera disponibilizar a solug¢do para Unidades Bésica de Saude,
Centros de Saude e outros locais administrativos da Secretaria Municipal de Saude, conforme

planilha abaixo relacionada:

UNIDADES DE SAUDE NUMERO DO CNES
Centro de Apoio a Satde da Familia Marcelo Soares 2420449
Posto de Saude Abdias Antonio dos Santos 9175792
Posto de Saude Dona Terezinha de Nelson 4412842
Unidade de Satde da Familia Chico Conrado 3997049
Unidade de Satde da Familia Governador Jodo Alves Filho 9706534
Unidade de Satude da Familia Jodo Velames Oliveira 2420457

Endereco: Praca Getulio Vargas, n? 284, Centro, Tomar do Geru/SE
E-mail: setor.licitacoes@tomardogeru.se.gov.br



ESTADO DE SERGIPE

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE TOMAR DO GERU
SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS

| Unidade de Satide da Familia Pedro Gois | 2420422

2.6.7 Treinamento e Capacitacao dos Usuarios

As acdes de treinamento e capacitagdo dos usuarios integram as obrigacdes da Contratada
e constituem requisito essencial para a adequada implantacdo e operacdo da solugdo tecnologica,
em conformidade com os principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico e qualificacao
da informacao em saude, observando-se ainda as diretrizes do Ministério da Satde ¢ a Lei n°
14.133/2021.

2.6.8 Plano de Capacitacao

A Contratada devera apresentar plano de capacitacdo estruturado para treinamento dos
usuarios e das equipes técnicas da Secretaria Municipal de Satde, visando a plena utilizacdo das
funcionalidades da solucao, contemplando os niveis operacional, tatico e gerencial.

O plano devera conter, no minimo:

e conteudo programatico compativel com os modulos da solugio;

e definicao do publico-alvo por perfil de usudrio e fun¢ao;

e carga horaria estimada por médulo e tipo de capacitacio;

o metodologia de ensino adotada, com foco em praticas aplicadas ao processo de trabalho da

APS.

2.6.9 Execucao dos Treinamentos

A Contratada devera realizar treinamentos técnicos e operacionais aos usuarios finais e as
equipes responsaveis pela gestdo do sistema, durante a fase de implantagdo e sempre que
necessario ao longo da vigéncia contratual, de modo a garantir a correta utilizagdo e atualizacao
continua da solucao.

§ 1° As capacitacdes deverdo assegurar a efetiva transferéncia de conhecimento, com
abordagem pratica e aplicada a realidade dos servicos de satde, respeitando as especificidades de
cada modulo e perfil profissional.

§ 2° Os treinamentos poderao ser realizados nas modalidades presencial, remota ou hibrida,
por meio de ambiente virtual seguro, devendo ser assegurada a rastreabilidade, registro e
comprovagao das atividades para fins de fiscalizag¢@o contratual.

2.6.10 Organizacio e Continuidade dos Servicos Assistenciais
Os treinamentos destinados aos profissionais de saude deverdo ser organizados de forma a

ndo comprometer a continuidade dos atendimentos nas unidades de saude, podendo ser realizados
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em turmas, escalas ou horarios alternativos, conforme pactuagdo com a gestdo municipal.
2.6.11 Infraestrutura e Responsabilidades

A infraestrutura fisica e tecnoldgica necessaria a realiza¢do dos treinamentos podera ser
disponibilizada pela Contratante, incluindo acesso a internet e equipamentos audiovisuais,
conforme disponibilidade.

A Contratante podera, ainda, disponibilizar estagdes de trabalho aos participantes, quando
possivel, ou optar por ambiente virtual de aprendizagem, conforme planejamento conjunto com a
Contratada.

2.6.12 Custos e Despesas

Todos os custos relacionados a execucao das atividades de capacitagdo, incluindo material
didatico, instrutores, deslocamentos, hospedagem, diarias, equipamentos adicionais e demais
despesas operacionais necessarias a execu¢do dos treinamentos, serdo de responsabilidade da
Contratada, sem 6nus adicional a Administra¢ao Publica.

6.6.13 Dimensionamento das Turmas

O quantitativo de servidores e usuarios a serem capacitados deverd observar o
dimensionamento estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude, conforme planejamento de
implantacdo e cronograma de execucao, podendo ser ajustado conforme a necessidade operacional

e expansdo da solugdo durante a vigéncia contratual.

EQUIPES (Categorias e/ou Profissionais) PREV;i‘;%&?Pi%hgggo DE
Gestores, Coordenadores e Diretores de Saude 07
Agentes Comunitarios de Satde (ACS) 35
Técnicos e/ou Auxiliares 05
Enfermeiros da Estratégia — Esf 05
Médicos da Estratégia — Esf 05
Dentistas da Estratégia — eSB 05
Multiprofissionais — eMulti 08
Multiplicadores (Departamento de Tecnologia / CPD) 1
Total de Usuarios 71

2.6.14 Capacitagao de Multiplicadores
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Em conformidade com os principios da eficiéncia administrativa, economicidade e
continuidade dos servigos publicos, a Contratada devera capacitar equipe técnica de
multiplicadores indicada pela Secretaria Municipal de Saude, composta preferencialmente por 01
(um) ou 02 (dois) servidores, os quais serdo responsaveis por apoiar a disseminacdo do
conhecimento, orientagdo aos usuarios e suporte operacional inicial, sempre que necessario.

A atuagdo dos multiplicadores ndo substitui as obrigagdes da Contratada quanto ao
suporte técnico e a capacitagdo continuada, servindo como apoio complementar a gestao local do
sistema.

2.6.15 Capacitacao Técnica de Administradores do Sistema

A Contratada devera realizar treinamento técnico especifico para a equipe ou profissional
designado como administrador do sistema, com foco na gestdo, configuragdo e manutencao das
funcionalidades da solugéo.

O treinamento devera possibilitar a analise preliminar de inconsisténcias, duvidas
operacionais e ocorréncias técnicas, antes da abertura de chamados formais junto a Contratada,
contribuindo para a eficiéncia da gestdo e reducdo do tempo de resposta.

2.6.16 Suporte Técnico Operacional

O suporte técnico operacional constitui servi¢o essencial e continuo, devendo ser
prestado pela Contratada durante toda a vigéncia contratual, em conformidade com os principios
da continuidade do servigo publico e da eficiéncia administrativa.

2.6.17 Formas de Atendimento

O atendimento as demandas de suporte deverd ser prestado de forma presencial ou
remota, por meio de canais oficiais de comunicagdo, tais como telefone, e-mail, aplicativo de
mensagens instantaneas ou sistema proprio de registro de chamados, devendo ser realizado por
equipe técnica qualificada e apta a atender demandas relacionadas ao sistema e ao modelo de
gestdao da APS.

O suporte terd como finalidades:

a)  esclarecer = davidas  operacionais  relacionadas ao uso da  solugdo;
b) orientar boas praticas de utilizagdo dos moédulos, visando melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis;

c) apoiar tecnicamente a identifica¢do, analise e documentacao de melhorias nos fluxos de trabalho

e processos de gestao.
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2.6.18 Horario de Atendimento
O servigo de suporte técnico operacional devera ser disponibilizado, no minimo, em dias
uteis, no horario das 07h00 as 12h00 e das 13h00 as 16h00, podendo ser ampliado pela Contratada,
sem prejuizo da qualidade e continuidade do atendimento.
2.6.19 Articulacio com a Gestao Municipal
Durante a vigéncia contratual, a Secretaria Municipal de Saude designara equipe técnica
responsavel pela interlocu¢ao com a Contratada, atuando como ponto focal para organizacdo das
demandas, prioriza¢do de atendimentos e acompanhamento da execu¢do contratual, sem prejuizo
das responsabilidades técnicas da Contratada.
2.6.20 Sistema de Atendimento e Registro de Chamados
A Contratada devera disponibilizar sistema eletronico de abertura e acompanhamento de
chamados (portal de atendimento ou central de servi¢os), que permita o registro, controle e
rastreabilidade das solicita¢des, contendo, no minimo:
o identificacdo do solicitante;
e data e hora de abertura ¢ atualizacao;
e histdrico completo de interagdes;
o status do atendimento;
o registro das acdes executadas.
2.6.21 Gestao dos Chamados e Interacgodes
A equipe técnica designada pela Secretaria Municipal de Saude devera ter acesso ao
sistema de chamados, com permissao para registrar observagoes, solicitar priorizagao, acompanhar
o andamento e registrar o encerramento das demandas, garantindo transparéncia e controle da
execucao contratual.
2.6.22 Prazos de Atendimento e Niveis de Servico
Os prazos de atendimento técnico, incluindo atendimentos presenciais quando
necessarios, deverdo ser definidos conforme niveis de severidade das ocorréncias, os quais deverao
ser estabelecidos em acordo operacional entre as partes, a partir da abertura do chamado pela
Contratante.
Os tempos de resposta e solucdo deverdo observar critérios objetivos, garantindo celeridade,
continuidade do servigo publico e mitigacdo de riscos a operagdo da Atencdo Priméria a Saude,

podendo ser fiscalizados pela Administragdo Publica no ambito da execucao contratual.
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ITEM DESCRICAO PRAZO DE ATENDIMENTO
1 Suporte Presencial Até 24 horas
2 |Treinamento Até 48 horas

2.6.23 Acesso Remoto para Suporte Técnico
A Contratada devera estar tecnicamente apta e autorizada a realizar acesso remoto aos

sistemas contratados, sempre que necessario, com a finalidade de diagnosticar, analisar e
solucionar inconsisténcias, falhas ou erros que nao possam ser reproduzidos em ambiente de testes
interno, garantindo maior celeridade e efetividade na resolugao de incidentes.

O acesso remoto devera ser realizado mediante controles de seguranca da informagao,
rastreabilidade das a¢des executadas e observancia das politicas de confidencialidade e protecao
de dados pessoais, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e demais normas
aplicaveis.

2.6.24 Manutenc¢io e Hospedagem

A Contratada sera responséavel pela manuteng@o continua da solucdo tecnolédgica e pela
hospedagem em ambiente seguro e adequado, durante toda a vigéncia contratual, assegurando a
continuidade, integridade, disponibilidade e evolu¢do dos sistemas, em conformidade com os
principios da eficiéncia e continuidade do servigo publico previstos na Lei n°® 14.133/2021.

2.6.25 Tipos de Manutencio
A manuten¢do do sistema devera compreender, no minimo, as seguintes modalidades:

a) Manutenciao corretiva: destinada a correcdo de falhas, erros ou inconsisténcias de
funcionamento identificadas pelos usudrios ou pela equipe técnica da Administracao, incluindo
desvios em telas, regras de negdcio, relatorios, indicadores e integragdes, com prazos de
atendimento compativeis com a criticidade da ocorréncia;
b) Manutencio legal: destinada & adequacdo do sistema as alteragdes normativas municipais,
estaduais ou federais, devendo a Contratada promover as adaptacdes necessarias de forma
tempestiva, garantindo a conformidade continua da solu¢do com o ordenamento juridico vigente;
c) Manutencido evolutiva: voltada a implementacdo de melhorias, ajustes e novas
funcionalidades, incluindo alteracdes em telas, processos, relatorios, graficos e indicadores,
mediante planejamento técnico e cronograma de execugdo previamente acordado entre as partes.
2.6.26 Hospedagem, Disponibilidade e Seguranca

A Contratada devera garantir que o Sistema de Relatérios (Painel Gerencial de

Indicadores) e o e-SUS APS/PEC sejam hospedados em ambiente de nuvem seguro, com alta
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disponibilidade e funcionamento continuo, preferencialmente em regime 24 horas por dia, 7 dias
por semana, salvo interrupgdes programadas previamente comunicadas.
Deverao ser adotadas medidas de continuidade dos servicos e gerenciamento de riscos, incluindo,
no minimo:

o redundancia de servidores e infraestrutura;

o escalabilidade de recursos computacionais conforme demanda;

e mecanismos de recuperacio de desastres e redugao de indisponibilidade;

e monitoramento continuo da infraestrutura;

e controles de seguranca da informagdo, incluindo criptografia, firewalls e controle de

acesso;

e auditorias e registros de eventos para fins de rastreabilidade.
Essas medidas deverdo observar as boas praticas de seguranga da informacdo e a legislagao
aplicavel, incluindo a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), assegurando confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados.
2.6.27 Backup e Seguranca das Informacgoes

A Contratada devera garantir a integridade, seguranca e disponibilidade das informagdes
armazenadas nos sistemas e respectivos bancos de dados, por meio da execugdo de rotinas
automatizadas de backup (cOpias de seguranga), com periodicidade adequada a criticidade dos
dados.

Os backups deverdo assegurar a possibilidade de recuperagdo integral das informacgdes
em caso de falhas técnicas, incidentes de seguranga ou perdas de dados.

Quando solicitado pela Contratante, a Contratada deverd disponibilizar copias de
seguranga ou relatorios de execucdo das rotinas de backup, garantindo transparéncia,
rastreabilidade e conformidade com as exigéncias de controle da Administragao Publica.

3 FUNDAMENTAMENTACAO DA CONTRATACAO:
3.1 Fundamentacio da Contratacio e dos Quantitativos
A fundamentagdo da presente contratagdo, incluindo a justificativa técnica, economica e
operacional, bem como a defini¢do e estimativa dos quantitativos necessarios a plena execucao
do objeto, encontra-se devidamente detalhada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), que integra
este Termo de Referéncia como anexo e dele ¢ parte indissociavel, em conformidade com o

disposto na Lei n® 14.133/2021.
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3.2 Regime Juridico Aplicavel
A presente contratacao sera regida pela Lei n® 14.133/2021, e suas alteragdes posteriores,

bem como pelas demais normas regulamentares aplicaveis as contratagcdes publicas,
observando-se ainda as diretrizes e requisitos estabelecidos pelo Ministério da Saude, em
especial as Portarias GM/MS n° 3.493/2024 e n° 161/2024, além de outras normas
supervenientes que tratem do financiamento, da gestao, do desempenho e da qualificagdo da
Atengdo Primaria a Saude (APS).

4 DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1 Descricao da Solucio

A descrigdo detalhada da solucdo pretendida, incluindo suas caracteristicas técnicas,
funcionais, operacionais, requisitos de desempenho, integragdes, servicos associados ¢ demais
especificagdes necessarias a plena execucao do objeto, encontra-se devidamente apresentada no
Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento que integra este Termo de Referéncia para todos os
fins legais, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

A solugdo descrita foi definida com base na analise da necessidade administrativa, na
avaliagdo das alternativas disponiveis e na busca da proposta mais vantajosa para a Administragao
Publica, observados os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e interesse publico.
5 REQUISITOS PARA CONTRATACAO
5.1 QUALIFICACAO TECNICA

5.1.1 Capacidade Técnico-Operacional

A licitante devera comprovar aptidao para a execugdo de objeto compativel com o desta
contratagdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m) a execugdo satisfatoria de servigos ou
fornecimento de solugdo tecnoldgica com caracteristicas, complexidade e natureza compativeis
com o objeto licitado, nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

Os atestados deverdo conter, no minimo:

a) identificagdo da pessoa juridica emitente, com razao social e nimero de inscrigdo no CNPJ;
b) identificagdo da empresa executora dos servigos;

¢) descri¢ao dos servigos executados ou da solugdo fornecida;

d) periodo de execu¢do ou fornecimento;

e) declaragdo de que os servigos foram executados de forma satisfatoria;
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f) nome, cargo, assinatura e meio de contato do responsavel pela emissao do documento.
Nao serdo aceitos atestados emitidos pela propria licitante ou por empresas pertencentes a0 mesmo
grupo econdmico, quando ndo comprovada a efetiva contratagdo e execucao do objeto.

5.2 SUBCONTRATACAO

5.2.1 Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto principal da contratagdo, considerando a
natureza integrada da solucao tecnoldgica e dos servigos especializados associados, cuja execucao
exige responsabilidade técnica unica, controle operacional centralizado e garantia de
interoperabilidade entre os componentes da solu¢@o, nos termos do art. 122 da Lei n® 14.133/2021.

5.3 GARANTIA DA CONTRATACAO

5.3.1 Nao sera exigida garantia de execu¢do contratual, nos termos do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, tendo em vista a natureza do objeto, a avaliacdo dos riscos da contratacdo e a
suficiéncia dos mecanismos de fiscalizagdo e gestdo contratual previstos neste Termo de
Referéncia e no respectivo instrumento contratual.

5.4 REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO

5.4.1 A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente web (Software como Servigo — SaaS ou
tecnologia equivalente), acessivel por meio de navegador de internet, sem necessidade de
instalacdo local nos equipamentos dos usudrios, observados os requisitos de seguranca da
informacao, disponibilidade, desempenho, interoperabilidade e protecdo de dados previstos na
legislacdo vigente.

5.4.2 A solugdo devera ser compativel com os principais navegadores de mercado e permitir acesso
mediante credenciais de autenticagcdo, com controle de perfis e permissdes de usuarios, observando
as diretrizes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.5 TRANSICAO CONTRATUAL

5.5.1 Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de substitui¢do da contratada, esta devera
prestar apoio técnico necessario ao processo de transi¢do contratual, assegurando a continuidade
dos servigos publicos, a preserva¢do da integridade dos dados e a transferéncia ordenada das
informacdes, conhecimentos técnicos, configuragdes, parametrizacdes e demais elementos

necessarios a continuidade da operagdo da solugao.
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5.5.2 A Contratada devera disponibilizar, sem 6nus adicional para a Administragao, todos os dados
e informagdes pertencentes a Contratante em formato aberto, estruturado e legivel, garantindo sua
portabilidade, integridade e recuperagao.

5.5.3 Quando solicitado pela Administragdo, a Contratada deverd realizar atividades de
transferéncia de conhecimento e capacitagdo da equipe técnica designada pela Contratante ou pela
futura empresa contratada, visando assegurar a continuidade operacional dos servigos € minimizar
riscos de descontinuidade.

6 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 Da Execucao Contratual

A execugdo do objeto deverd observar as especificacdes técnicas, funcionais e operacionais
previstas neste Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar e na proposta vencedora,
garantindo a plena operacionalizacdo da solugdo tecnoldgica contratada e o atendimento das
necessidades da Secretaria Municipal de Saude.
6.1.1 Inicio da Execucao

A execugao dos servigos tera inicio apds a assinatura do contrato e a emissao da respectiva
Ordem de Servico ou documento equivalente pela Administracdo, observados os prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.
6.1.2 Planejamento e Cronograma de Execuc¢io

A Contratada devera atuar em conjunto com a Coordenagdo da Atencdo Primaria a Satde
(APS), elaborando e apresentando, no prazo definido pela Administra¢do, Plano de Trabalho e
Cronograma de Execu¢do contendo, no minimo:

a) descricdo das atividades e etapas do projeto;

b) identificagdo dos recursos humanos envolvidos;

¢) cronograma fisico de execucao dos servicos;

d) metodologia de implantacao da solucao;

e) plano de capacitagdo e treinamento dos usuarios;

f) estratégia de acompanhamento, suporte e estabiliza¢do pds-implantagao.

Paragrafo tinico. O cronograma deverd contemplar todos os modulos, funcionalidades,
integragdes € servigos previstos na contratacdo, abrangendo as unidades de saude e setores
administrativos vinculados a Secretaria Municipal de Saude.

6.1.3 Implantacio da Solucio Tecnologica
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Considera-se implantagdo o conjunto de atividades necessarias para disponibilizagao,

configuragdo e entrada em operacdo da solugdo tecnoldgica contratada, compreendendo, entre

outras:

a) disponibilizacdo da infraestrutura tecnologica em ambiente de nuvem;

b) instalagdo, configuracdo e parametrizacao da solucao;

¢) migragao, validagdo e tratamento dos dados existentes, quando aplicavel;

d) integracdo com os sistemas oficiais do Ministério da Saude e demais sistemas definidos
pela Administragao;

e) realizacao dos treinamentos previstos;

f) acompanhamento técnico durante a fase inicial de operagao.

6.1.4 Atividades de Implantacio

Para cada modulo ou funcionalidade contratada, quando aplicavel, deverdo ser executadas as

seguintes atividades:

a) instalagdo, configuracao e disponibiliza¢do dos modulos;

b) personalizacdo de layouts, relatdrios e elementos institucionais da Administragao;

¢) parametrizacdo de cadastros, tabelas e regras de negocio;

d) configuracdo de perfis de acesso, permissoes e niveis de seguranca;

e) adequacgdo de indicadores, métricas e formulas de calculo as necessidades da gestdo

municipal e as normas vigentes.

6.1.5 Responsabilidade pelo Levantamento de Dados

O fornecimento, conferéncia e validagdo dos dados cadastrais e demais informagdes

necessarias a implantacao da solugdo serdo de responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude,

cabendo a Contratada prestar apoio técnico e orientagdo especializada para garantir a correta

estruturagdo e migragao das informagdes.

6.1.6 Treinamento e Capacitacdo dos Usuarios

A Contratada devera promover capacitagdo técnica e operacional dos usudrios e gestores

envolvidos na utilizagdo da solucdo, assegurando a transferéncia de conhecimento necessaria para

sua adequada utilizagao.

6.1.7 Plano de Capacitacao

A licitante devera apresentar Plano de Capacita¢do contendo, no minimo:

a) conteudo programatico;
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b) publico-alvo;

¢) metodologia de ensino;

d) carga horaria prevista;

e) cronograma de execugao.

6.1.8 Execucao dos Treinamentos

A Contratada devera realizar treinamento dos usuarios finais, gestores e administradores
do sistema durante a fase de implantagdo e sempre que necessario para garantir a correta utilizagao
da solugao.

§ 1° Os treinamentos poderdo ocorrer nas modalidades presencial, remota ou hibrida,
conforme definicdo da Administracao.

§ 2° As atividades de capacitacdo deverdo ser registradas mediante listas de presenca,
relatérios de participagdo ou outros mecanismos que permitam sua comprovagdo para fins de
fiscalizac¢ao contratual.

§ 3° Quando realizados em ambiente virtual, a Contratada devera disponibilizar plataforma
segura e prestar suporte técnico durante a realizacdo das atividades.

6.1.9 Organizaciao das Capacitacoes

As capacitagdes destinadas aos profissionais de satide deverdo ser planejadas de forma a
ndo comprometer a continuidade dos servigos assistenciais, podendo ser realizadas em turmas,
escalas ou horarios distintos, conforme planejamento aprovado pela Secretaria Municipal de
Saude.

6.1.10 Infraestrutura para Treinamento

A Contratante podera disponibilizar espaco fisico, acesso a internet, equipamentos
audiovisuais e estacdes de trabalho, conforme disponibilidade administrativa.

Alternativamente, os treinamentos poderao ser realizados por meio de ambiente virtual de
aprendizagem ou plataforma de videoconferéncia.

6.1.11 Responsabilidade pelos Custos

Todos os custos necessarios a execugdo das atividades de capacitacdo, incluindo
instrutores, materiais didaticos, deslocamentos, hospedagens, didrias, recursos tecnoldgicos e
demais despesas correlatas, serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada, sem qualquer 6nus
adicional para a Administracao.

6.1.12 Quantitativo de Participantes
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O quantitativo de servidores, profissionais e usuarios a serem capacitados observara o
planejamento da Secretaria Municipal de Satude e a tabela constante deste Termo de Referéncia,
podendo ser ajustado durante a execug¢do contratual para atender as necessidades da
Administragdo, sem prejuizo da adequada transferéncia de conhecimento e da plena utilizacao da

solucao contratada.

EQUIPES (Categorias e/ou Profissionais) PREVII)SA‘;OT%(I)PNA%DT/IESRO DE
Gestores, Coordenadores e Diretores de Saude 05
Agentes Comunitarios de Saude (ACS) 30
Técnicos e/ou Auxiliares 05
Enfermeiros da Estratégia — eSF 05
Meédicos da Estratégia — eSF 05
Dentistas da Estratégia — eSB 05
Multiprofissionais — eMulti 05
Multiplicadores (Departamento de Tecnologia / CPD) 1
Total de Usuarios 61

6.1.13 Capacitaciao de Multiplicadores

A Contratada deverd promover capacitacao especifica para equipe de multiplicadores
indicada pela Secretaria Municipal de Saude, composta por até 02 (dois) servidores ou
colaboradores designados pela Administracdo, com a finalidade de apoiar a disseminagdo do
conhecimento, orientar usudrios e auxiliar na utilizacdo das funcionalidades do Sistema de
Business Intelligence em Saude (Painel Gerencial de Indicadores).

Paragrafo tinico. A formagao de multiplicadores ndo exime a Contratada da responsabilidade pela
prestacao dos servicos de treinamento, suporte técnico e atualizagdo dos usuérios durante toda a
vigéncia contratual.

6.1.14 Capacitacio dos Administradores do Sistema

A Contratada devera realizar treinamento técnico especializado destinado aos
profissionais designados pela Administragdo para atuarem como administradores da solugdo,
contemplando aspectos relacionados a administracdo do sistema, parametrizacdes, gestdo de

usudrios, emissao de relatérios, monitoramento operacional e analise preliminar de ocorréncias.
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O treinamento devera possibilitar a identificacao e resolucao de diividas operacionais de
primeiro nivel, contribuindo para a otimizagdo dos procedimentos de suporte e gestao da solugao.
6.1.15 Suporte Técnico Operacional
a) Atendimento de Suporte

A Contratada devera disponibilizar suporte técnico operacional aos usuarios da solugao,
por meio de atendimento presencial ou remoto, utilizando canais oficiais de comunicagao, tais
como telefone, correio eletronico, sistema de abertura de chamados, plataforma de atendimento
digital ou ferramenta equivalente.

O suporte técnico tera como objetivos:

a) prestar esclarecimentos sobre a utilizacao das funcionalidades da solugao;

b) orientar quanto as boas praticas de utilizagdo dos sistemas;

c) apoiar a identificagdo, andlise e tratamento de inconsisténcias operacionais;

d) fornecer orientagdes técnicas relacionadas aos processos de gestdo e monitoramento da Atengdo
Primaria a Satde vinculados ao objeto contratado.

b) Horario de Atendimento

O suporte técnico devera ser disponibilizado, no minimo, em dias tuteis, de segunda a
sexta-feira, das 07h00 as 12h00 e das 13h00 as 16h00, exceto feriados nacionais, estaduais e
municipais.
¢) Interlocu¢do com a Administragao

A Secretaria Municipal de Satde designara servidor ou equipe técnica responsavel pelo
acompanhamento da execuc¢do contratual e pela interlocugdo entre os usuarios e a Contratada,
competindo-lhe apoiar a priorizagdo de demandas, acompanhar os atendimentos e subsidiar a
fiscaliza¢ao do contrato.

d) Sistema de Registro e Controle de Chamados

A Contratada devera disponibilizar portal eletronico ou central de servigos que permita
o registro, acompanhamento e gestdo dos chamados técnicos.

O sistema devera possibilitar, no minimo:

a) identificagdo do solicitante;

b) registro da data e horario de abertura do chamado;

¢) classificacao da ocorréncia;

d) acompanhamento do status do atendimento;
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e) historico completo das interagdes realizadas;

f) registro da solugdo adotada e data de encerramento.
e) Gestao das Solicitacoes

Os servidores designados pela Administragdo deverdo possuir acesso ao sistema de
chamados para acompanhamento dos atendimentos, registro de observacdes, solicitagdo de
prioridades e valida¢ao do encerramento das demandas.

f) Niveis de Servico (SLA)

Os atendimentos deverdo observar os seguintes prazos maximos:

I — suporte técnico presencial (in loco), quando devidamente justificado pela
Administragdo e caracterizada a impossibilidade de solugdao remota: até 24 (vinte e quatro) horas
uteis apds a abertura do chamado;

II — realizacao de treinamentos complementares ou agdes de reciclagem operacional: até
48 (quarenta e oito) horas uteis apos solicitagdo formal da Administracdo, observada a
disponibilidade previamente pactuada entre as partes.

Os prazos poderao ser ajustados mediante justificativa técnica devidamente aceita pela
fiscalizacdo contratual.

g) Acesso Remoto

A Contratada devera possuir mecanismos seguros de acesso remoto a solug¢do contratada
para diagnostico, analise e resolucdo de incidentes, observando os requisitos de seguranga da
informacao, rastreabilidade e prote¢ao de dados pessoais previstos na Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
6.1.16 Manutencio e Hospedagem
a) Servicos de Manutencao

Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera disponibilizar os servigos de
manutenc¢do da solu¢do, compreendendo:

a) Manutencao Corretiva: destinada a corre¢ao de falhas, erros ou inconsisténcias que
comprometam o funcionamento da solugdo, incluindo telas, relatorios, integragdes, indicadores e
regras de negocio;

b) Manutencao Legal: destinada a adequagdo da solucdo as alteracdes da legislacao
federal, estadual ou municipal, bem como as normas, portarias e regulamentagdes emitidas pelos

orgaos competentes que impactem diretamente o objeto contratado;
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¢) Manutengdo Evolutiva: destinada a implementacdo de melhorias, ajustes e
aperfeigoamentos que promovam maior eficiéncia, desempenho ou aderéncia da solugdo as
necessidades da Administragao.

b) Disponibilidade, Hospedagem e Continuidade dos Servicos

A solugdo devera ser hospedada em ambiente de computagdo em nuvem e apresentar
disponibilidade minima compativel com a criticidade dos servigos prestados, observando boas
praticas de continuidade de negocios, seguranca da informacao e gestdo de infraestrutura.

A Contratada devera manter mecanismos de:

a) redundancia de infraestrutura;

b) monitoramento continuo dos servigos;

¢) escalabilidade dos recursos computacionais;

d) recuperagdo de desastres;

e) controle de acesso e autenticagao;

f) criptografia de dados em transito e armazenamento, quando aplicavel.
¢) Seguranca da Informacéao e Backup

A Contratada devera assegurar a integridade, disponibilidade, confidencialidade e
rastreabilidade das informacdes armazenadas na solucao.

Deverao ser executadas rotinas automatizadas de backup com periodicidade compativel
com a criticidade dos dados, garantindo a recuperagao integral das informag¢des em caso de falhas
operacionais, incidentes de seguranga ou desastres.

Sempre que solicitado pela Administragdo, a Contratada devera disponibilizar evidéncias
da execucdo das rotinas de backup e procedimentos de recuperagdo.

d) Prazo de Implantacao

A implantacdo da solugdo deverd ser concluida no prazo méximo de até 30 (trinta) dias
uteis, contados do recebimento da Ordem de Servico Inicial, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente, por igual periodo, mediante justificativa técnica devidamente aceita pela
Administragao.

A execugdo observard cronograma de implantacao previamente aprovado entre as partes.

e) Solicitacao de Prorrogacao de Prazo
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Na hipotese de impossibilidade de cumprimento dos prazos estabelecidos, a Contratada
devera comunicar formalmente a Administracao, apresentando justificativa fundamentada com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias tteis do término do prazo originalmente previsto.

A eventual prorrogagdo dependera de andlise e aprovacdo da Administracao, observadas
as hipoteses legais previstas na Lei n® 14.133/2021, ressalvados os casos de for¢a maior ou caso
fortuito devidamente comprovados.

7 DOS EQUIPAMENTOS FORNECIDOS COM CESSAO DE USO TEMPORARIO
7.1 Dos Equipamentos

A Contratada devera disponibilizar, em regime de cessao de uso durante toda a vigéncia
contratual, os equipamentos tecnoldgicos necessarios a adequada execucao do objeto, observadas
as especificagdes minimas de desempenho e compatibilidade estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

Os equipamentos deverdo ser novos ou em perfeito estado de conservagdao e
funcionamento, compativeis com os sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de Satide e aptos
a execugdo das atividades relacionadas a Aten¢ao Primaria a Saude (APS).

7.1.1 Tablets

Deverao ser disponibilizados 40 (quarenta) tablets destinados a utilizagdo pelos
profissionais da Aten¢do Primdria a Saude, especialmente Agentes Comunitérios de Satde (ACS)
e demais profissionais autorizados pela Administragdo, para execu¢do de atividades em campo,
registro de informacgdes, acompanhamento de usuarios € acesso aos sistemas institucionais.

Os equipamentos deverdo possuir, no minimo:

a) tela de 9 (nove) polegadas ou superior;

b) conectividade sem fio (Wi-Fi);

¢) armazenamento interno minimo de 64 GB;

d) memoéria RAM minima de 4 GB;

e) processador de desempenho equivalente ou superior a Quad-Core;

f) sistema operacional compativel com as versdes vigentes dos aplicativos utilizados pelo
Ministério da Satude e pela Secretaria Municipal de Satude;

g) capacidade para execucao do e-SUS APS e demais sistemas correlatos.

7.1.2 Notebooks
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Deverao ser disponibilizados 26 (vinte e seis) notebooks destinados as atividades
administrativas, assistenciais e gerenciais da Atencao Primaria a Saude.

Os equipamentos deverdo possuir, no minimo:

a) tela de 15 polegadas ou superior;

b) conectividade Wi-Fi;

¢) memoria RAM minima de 4 GB;

d) processador de desempenho equivalente ou superior a categoria Intel Core i3 ou
similar;

e) sistema operacional compativel com os sistemas utilizados pela Administracao;

f) capacidade operacional adequada a execucdo do e-SUS APS, ferramentas de Business
Intelligence e demais aplicagdes institucionais.
7.1.3 Impressoras

Deverao ser disponibilizadas 15 (quinze) impressoras multifuncionais destinadas ao
atendimento das unidades de saude e setores administrativos.

Os equipamentos deverdo possuir, no minimo:

a) fungdes de impressao, digitalizacdo e copia;

b) impressao colorida;

¢) conectividade sem fio (Wi-Fi);

d) tecnologia de impressao compativel com uso corporativo continuo;

e) resolu¢do minima de digitalizacao de 1.200 x 2.400 dpi;

f) bandeja com capacidade minima para 100 folhas no formato A4.
7.2 Das Condicoes da Cessao de Uso

Os equipamentos permanecerdo de propriedade da Contratada durante toda a vigéncia
contratual, sendo disponibilizados a Secretaria Municipal de Saude em regime de cessdo de uso,
exclusivamente para execucao das atividades relacionadas ao objeto contratado.

A cessdo de uso ndo implicard transferéncia de propriedade dos bens & Administracao.

A Contratada permanecera responsavel pela manutengdo das condigdes de
funcionamento dos equipamentos disponibilizados, observado o disposto neste Termo de
Referéncia.

7.3 Da Distribuicdo e Responsabilidade de Uso
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7.3.1 A distribuicao dos equipamentos aos servidores e profissionais usuarios sera realizada pela
Secretaria Municipal de Satde, mediante assinatura de Termo de Responsabilidade, contendo a
identifica¢do do usuario e as condi¢des de utilizagao do bem.

7.3.2 Os usudrios deverdo utilizar os equipamentos exclusivamente para fins institucionais,
observando as normas internas da Administragdo e as politicas de seguranga da informagao
vigentes.

7.3.3 Nos casos de extravio, dano decorrente de dolo ou culpa, utilizacdo inadequada ou
descumprimento das normas de uso, poderao ser adotadas as medidas administrativas cabiveis,
observada a legislacao aplicavel e assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

7.3.4 A devolugdo do equipamento pelo usuario devera ocorrer quando determinada pela
Administragdo, em caso de substitui¢do, desligamento das atividades ou encerramento da
necessidade que justificou sua utilizagao.

7.4 Da Devoluciao dos Equipamentos

7.4.1 Ao término da vigéncia contratual ou na hipotese de rescisdo do contrato, os equipamentos
disponibilizados em cessdo de uso deverdo ser devolvidos a Contratada, ressalvado o desgaste
natural decorrente do uso regular e adequado.

7.4.2 A devolugdo sera formalizada mediante termo de recebimento e conferéncia, podendo a
Contratada realizar inspecao técnica para verificagao das condi¢des dos equipamentos.

7.4.3 A entrega, distribuicao, recolhimento e eventual remanejamento dos equipamentos deverao
observar cronograma previamente acordado entre a Contratada e a Secretaria Municipal de Satude,
de modo a ndo comprometer a continuidade dos servigos publicos.

7.5 Da Manutencao, Atualizacio e Substituicio dos Equipamentos

7.5.1 Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada deveré assegurar o pleno funcionamento
dos equipamentos disponibilizados, realizando manutengdo preventiva e corretiva sempre que
necessario.

7.5.2 Em caso de defeito, falha operacional ou indisponibilidade que comprometa a utilizagao do
equipamento, a Contratada deverd providenciar o reparo ou substituicdo por equipamento
equivalente ou superior, em prazo compativel com a continuidade dos servigos.

7.5.3 A Contratada podera promover atualizacdo tecnologica ou substituicdo dos equipamentos
durante a execu¢do contratual, desde que ndo haja reducio das especificacdes minimas exigidas

neste Termo de Referéncia e ndo resulte em 6nus adicional para a Administragao.
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7.5.4 As substituicdes e atualizacdes deverdo preservar a compatibilidade com os sistemas
utilizados pela Secretaria Municipal de Satde e garantir a continuidade das atividades
desenvolvidas pelos usuérios.

8 MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1 O contrato deverda ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
estabelecidas no instrumento contratual, neste Termo de Referéncia, na proposta da Contratada e
nas disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial, nos termos da legislagcdo aplicavel.

8.2 A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente
designados pela autoridade competente da Secretaria Municipal de Satde, na qualidade de gestor
e fiscal do contrato, nos termos dos arts. 117 ¢ 118 da Lei n® 14.133/2021.

8.3 Compete ao gestor do contrato acompanhar a execugdo contratual sob os aspectos
administrativos, financeiros e¢ de desempenho, adotando as medidas necessarias para o
cumprimento das obrigagdes pactuadas e para a adequada gestdo dos resultados pretendidos pela
Administragdo e terd como agente publico pretenso, a senhora JOSEFA TAMARA SOARES
GUIMARAES, matricula n° 504907.

8.4 Compete ao fiscal do contrato acompanhar e verificar a execucdo do objeto, registrando as
ocorréncias relacionadas ao cumprimento das obrigacdes contratuais, determinando as medidas
necessarias a regularizagdo de falhas ou inconformidades identificadas e comunicando a
autoridade competente os fatos que demandem providéncias administrativas e terd como agente
publico, o senhor RAFAEL NASCIMENTO BORRING, matricula n® 505596.

8.5 A fiscalizagdo exercida pela Administragdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada pela perfeita execu¢do do objeto contratado, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, falhas técnicas, vicios, danos ou prejuizos decorrentes da execucao contratual.
8.6 Os procedimentos de gestdo e fiscalizacao contratual observardo, além das disposicoes da Lei
n°® 14.133/2021, as normas internas do Municipio e os regulamentos eventualmente vigentes a
época da execugdo contratual.

9 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1 O pagamento serd efetuado apos a regular liquidacao da despesa, mediante apresentacao da

Nota Fiscal ou Fatura pela Contratada, devidamente atestada pelo fiscal do contrato quanto a
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execugdo do objeto, observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
respectivo instrumento contratual.

9.2 Para fins de pagamento, a Contratada devera manter, durante toda a execu¢do contratual, as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, especialmente quanto a regularidade
fiscal, trabalhista e previdenciaria, devendo apresentar, quando solicitado pela Administragdo ou
quando vencidos os documentos anteriormente apresentados:

a) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;

b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) Certidao de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da Contratada;
e) Certiddo de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
Contratada.

9.3 Recebida a documentagdo necessaria ao pagamento, cabera ao fiscal do contrato proceder a
verificagdo da execucdo do objeto e emitir o respectivo atesto, encaminhando o processo para
liquidacdo e pagamento, observados os prazos estabelecidos pela Administragdo e pela legislacao
aplicavel.

9.4 O pagamento somente serd realizado apds a comprovag¢do do efetivo cumprimento das
obrigacdes contratuais e da regularidade da documentagao exigida para a liquidacao da despesa.
9.5 Nao sera efetuado pagamento enquanto houver pendéncia de qualquer obrigacdo que impeca
a liquidagdo da despesa, especialmente nas seguintes hipoteses:

a) auséncia de atesto do fiscal do contrato quanto a execug¢ao satisfatoria do objeto;

b) apresentagdo incompleta ou irregular da documentagao necesséria ao pagamento;

¢) descumprimento de obrigacdes contratuais que comprometam a certificagdo da execucdo do
objeto;

d) existéncia de inconsisténcias na Nota Fiscal, Fatura ou demais documentos apresentados.

9.6 Constatada qualquer irregularidade na execugdo contratual ou na documentacio apresentada,
a Contratada serd formalmente notificada para promover a regularizacdo no prazo fixado pela
Administragdo, ficando suspenso o prazo para pagamento até¢ o saneamento das pendéncias, sem

prejuizo da aplicacdo das medidas administrativas e contratuais cabiveis.
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9.7. O pagamento ndo implicard reconhecimento, pela Administracao, de quaisquer direitos a
Contratada além daqueles expressamente previstos no contrato, nem afastara a possibilidade de
apuragao de responsabilidades decorrentes da execugdo contratual.
9.8. Os pagamentos serdo realizados por meio de ordem bancaria em conta de titularidade da
Contratada, observadas as normas de execugdo financeira e or¢amentéaria aplicaveis a
Administragao Publica.
10 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
10.1 Critério de Julgamento

A selegao da proposta mais vantajosa para a Administracao sera realizada por meio do
procedimento licitatério definido no Edital, observando-se os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico, nos
termos da Lei n° 14.133/2021.
10.2 Habilita¢ao Juridica, Fiscal, Social e Trabalhista

Para fins de habilitacdo, os licitantes deverdo apresentar a documentagdo relativa a
habilitag¢do juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, conforme exigéncias previstas no
Edital e em conformidade com os arts. 62 a 68 da Lei n® 14.133/2021.
10.3 Qualificacao Economico-Financeira

Os requisitos de qualificagdo econdmico-financeira serdo estabelecidos no Edital,
observando-se o disposto no art. 69 da Lei n® 14.133/2021, de forma a demonstrar a capacidade
do licitante para cumprir as obrigagdes decorrentes da contratagao.
10.4 Qualifica¢ao Técnica

A comprovacdo da qualificacdo técnica deverd observar as exigéncias estabelecidas no
Edital e neste Termo de Referéncia, em conformidade com o art. 67 da Lei n° 14.133/2021,
devendo demonstrar que o licitante possui experiéncia e capacidade operacional compativeis com
a natureza, complexidade e porte do objeto da contratagao.
10.5 Capacidade Técnico-Operacional

A licitante deveréd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execucao satisfatoria de servigos ou
fornecimento de solugdo tecnologica compativel em caracteristicas, complexidade e finalidade
com o objeto desta contratacao.

Os atestados deverdo conter, no minimo:
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a) identificagdo da entidade emitente;

b) identificagdo da empresa executora;

¢) descricdo dos servicos executados ou da solugdo fornecida;

d) periodo de execucao;

e) declaragdo de que os servigos foram executados de forma satisfatoria;

f) assinatura e identificacdo do responsavel pela emissao do documento.
10.6 Julgamento da Proposta

As propostas serdo analisadas quanto a conformidade com as especificagcdes técnicas
constantes deste Termo de Referéncia e do Edital, sendo considerada vencedora aquela que atender
integralmente as exigéncias do certame e apresentar a proposta mais vantajosa para a
Administragdo, conforme o critério de julgamento definido no instrumento convocatorio.
10.7 Vedacao de Exigéncias Restritivas

As exigéncias de habilitagdo e qualificacdo serdo limitadas ao estritamente necessario
para garantir a execugdo do objeto, vedadas condigdes que comprometam, restrinjam ou frustrem
o carater competitivo da licitagdo, em observancia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.
11 REQUISITOS DA PROPOSTA
11.1 PROVA DE CONCEITO:

11.1.2 DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

11.1.3 A Prova de Conceito (PoC) tem por finalidade verificar a compatibilidade, aderéncia,
desempenho e atendimento da solugdo ofertada as especificagdes técnicas, requisitos funcionais e
operacionais estabelecidos neste Termo de Referéncia, constituindo etapa de validagdo objetiva da
proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar no certame.

11.1.4 Encerrada a fase de julgamento das propostas e observadas as condi¢oes estabelecidas no
Edital, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada para realizar a
Prova de Conceito, em data, horario e local previamente definidos pela Administracdo, com
antecedéncia minima que assegure condi¢des adequadas para sua preparacdo e realizagao.

11.1.5 A Prova de Conceito serd conduzida por comissdo ou equipe técnica formalmente designada
pela autoridade competente, composta por servidores com conhecimento compativel com o objeto
da contratacdo, cabendo-lhe avaliar o atendimento dos requisitos previstos neste Termo de

Referéncia.
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11.1.6 A avaliagdo deverd observar exclusivamente os critérios objetivos, requisitos técnicos,
funcionalidades e parametros previamente estabelecidos no Edital e neste Termo de Referéncia,
sendo vedada a exigéncia de funcionalidades, recursos ou condigdes ndo previstos nos
instrumentos convocatorios.

11.1.7 A licitante devera disponibilizar, as suas expensas, 0s equipamentos, recursos tecnoldgicos,
acessos, licencas, conectividade ¢ demais meios necessarios a realizagdo da demonstracao da
solucdo ofertada.

11.1.8 A demonstragdo devera ser realizada por profissional devidamente autorizado pela licitante,
cuja vinculacdo com a empresa podera ser comprovada por meio de contrato social, vinculo
empregaticio, contrato de prestagdo de servigos ou outro documento idoneo que demonstre sua
legitimidade para representa-la durante a avaliagao.

11.1.9 Durante a realizagdo da Prova de Conceito, a comissao de avaliagdo registrard o atendimento
ou nao atendimento de cada requisito funcional e técnico constante da matriz de avaliagao prevista
neste Termo de Referéncia, mediante preenchimento de formuladrio proprio ou instrumento
equivalente, assegurando a rastreabilidade e a transparéncia da avaliagdo.

11.1.10 Sera considerada aprovada a solu¢do que atender ao percentual minimo de 95% (noventa
e cinco por cento) dos requisitos e funcionalidades classificados como obrigatdrios neste Termo
de Referéncia, desde que ndo haja descumprimento de funcionalidades essenciais ao
funcionamento da solugao.

11.1.11 Ao término da avaliagdo, serd lavrada ata circunstanciada contendo os registros da
demonstragao realizada, as ocorréncias verificadas e o resultado da analise técnica, devendo o
documento ser assinado pelos membros da comissdo de avaliag@o e pelos representantes presentes.
11.1.12 Concluida a Prova de Conceito, a comissao técnica emitira Relatorio de Avaliacao Técnica,
devidamente fundamentado, contendo a indicagdo do atendimento ou ndo dos requisitos exigidos
e manifestacdo conclusiva acerca da aprovacao ou reprovacao da solucao apresentada.

11.1.13 Caso a solucdo apresentada seja considerada incompativel com as especificagdes minimas
exigidas ou ndo alcance o percentual minimo de aprovagdo estabelecido neste Termo de
Referéncia, a proposta da licitante serd desclassificada, mediante decisdo motivada, assegurados o

contraditorio e a ampla defesa nos termos da legislagdo aplicavel.
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11.1.14 Na hipotese de desclassificagdo da licitante submetida a Prova de Conceito, a
Administragdo podera convocar a licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo, para
realizacdao de nova avaliagdo, nas mesmas condicdes estabelecidas para a primeira colocada.
11.1.15 A realizacdo da Prova de Conceito ndo implicard qualquer custo adicional para a
Administragdo Publica, sendo todas as despesas necessarias a sua execucao de responsabilidade
exclusiva da licitante convocada.

11.2 Caracteristicas gerais:

11.2.1 A Prova de Conceito (PoC) constitui procedimento técnico auxiliar de verificagdo objetiva
da aderéncia da solug¢do ofertada aos requisitos minimos previamente definidos neste Termo de
Referéncia, com fundamento nos principios da legalidade, isonomia, julgamento objetivo e selecao
da proposta mais vantajosa, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

11.2.2 A PoC seré aplicada exclusivamente a licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar, apos o julgamento das propostas, ndo constituindo fase de habilitacdo nem substituindo os
requisitos de habilitagdo previstos no edital.

11.2.3 A realizagao da PoC tera como finalidade exclusiva a verificagdo de atendimento aos
requisitos expressamente previstos neste Termo de Referéncia, sendo vedada a inclusdo de
exigéncias novas, interpretagdes ampliativas ou critérios ndo previamente estabelecidos no edital.
11.3 Condicoes de Realizacao

11.3.1 A convocagdo para a PoC serd formalizada pela Administracdo, com antecedéncia minima
razoavel, contendo data, horario e local de realizagao.

11.3.2 A responsabilidade pela disponibilizacdo de equipamentos, infraestrutura, acessos,
licencas e ambiente de demonstragao sera integralmente da licitante convocada, sem Onus para a
Administragao.

11.3.3 A Administracdo ndo fornecera dados reais sensiveis, sendo obrigatéria a utilizagdo de
ambiente de demonstracdo com dados simulados ou anonimizados, em conformidade com a Lei
n° 13.709/2018 (LGPD).

11.3.4 A demonstracao sera conduzida exclusivamente em ambiente controlado, sendo vedada
qualquer interferéncia da licitante na metodologia de avaliagao.

11.4 Comissao Técnica e Critérios de Avaliacao

11.4.1 A avaliagdo sera realizada por Comissao Técnica formalmente designada, composta por

servidores publicos, com registro formal de todos os atos praticados.
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11.4.2 A avaliagdo sera estritamente objetiva, baseada em checklist previamente publicado no
edital, ndo sendo admitida avaliagdao por conveniéncia, preferéncia técnica ou juizo subjetivo.
11.4.3 Cada requisito sera avaliado exclusivamente como:
e ATENDE
« NAO ATENDE
11.4.4 Nao serao considerados aspectos estéticos, de usabilidade subjetiva ou preferéncias
individuais dos avaliadores, limitando-se a critérios funcionais verificaveis.
11.5 Critério de Aprovaciao
11.5.1 Sera considerada aprovada a solucdo que atender, no minimo, a 95% dos requisitos
obrigatorios previamente definidos no edital, desde que nao haja descumprimento de requisitos
classificados como essenciais.
11.5.2 Os requisitos classificados como essenciais deverdo ser atendidos integralmente, sob pena
de desclassificacdo imediata, desde que tais requisitos estejam expressamente identificados neste
Termo de Referéncia antes da fase de julgamento.
11.5.3 O resultado da PoC sera exclusivamente técnico, devidamente motivado e vinculado ao
checklist oficial de avaliagao.
11.6 Vedac¢ao de Ampliacio de Escopo
11.6.1 Durante a realizacao da PoC ¢ vedado:
a) solicitar funcionalidades nao previstas no Termo de Referéncia;
b) exigir integragdes nao descritas no edital;
c) alterar critérios de avaliacdo apos abertura da sessao;
d) introduzir requisitos adicionais de ultima hora.
11.6.2 Qualquer solicitagao fora do escopo sera considerada nula para fins de avaliagao.
11.7 Registro e Transparéncia
11.7.1 Toda a avaliagdo sera registrada em ata formal, contendo:
a) identificagdo dos avaliadores;
b) requisitos testados;
¢) resultado objetivo de cada item;
d) justificativa técnica apenas quando houver nao conformidade.
11.7.2 A sessdo podera ser gravada ou documentada, visando garantir rastreabilidade e

transparéncia do procedimento.
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11.8 Relatorio Técnico Final

11.8.1 Ao final da PoC sera emitido Relatorio Técnico circunstanciado, contendo
exclusivamente:

a) resultados obtidos;

b) percentual de atendimento;

¢) indicagdo de aprovagao ou reprovagao;

d) fundamentagdo técnica objetiva.

11.8.2 O relatdrio devera ser emitido em até 24 (vinte e quatro) horas apds a conclusdo da
avaliacao.

11.9 Desclassificacdo e Convocacio de Remanescentes

11.9.1 A reprovacdo na PoC, devidamente fundamentada no nao atendimento aos requisitos
previamente estabelecidos, implicara a desclassificagao da licitante.

11.9.2 Sera convocada a licitante subsequente, respeitada a ordem de classificagdo, para
realizagao de nova PoC, nas mesmas condi¢des editalicias.

11.10 Requisitos Técnicos (Principio da Objetividade e Nao Direcionamento)

11.10.1 Os requisitos técnicos definidos neste Termo de Referéncia possuem carater funcional e
finalistico, ndo sendo admitidas exigéncias que restrinjam indevidamente a competitividade ou
direcionem solucdo tecnoldgica especifica.

11.10.2 A solugdo devera atender as necessidades da Administracdo Publica de forma
compativel com os sistemas oficiais do Ministério da Saude e com os principios da
interoperabilidade, seguranca da informacao e eficiéncia administrativa.

11.10.3 Todos os requisitos técnicos deverao ser interpretados como padrdes minimos de
desempenho e ndo como exigéncias de tecnologia especifica, marca, método proprietario ou
arquitetura exclusiva.

11.11 Caracteristicas funcionais dos médulos/areas/processos:
11.11.1 Administraciao e Parametrizacio de Perfil e Acesso

11.12 REQUISITOS FUNCIONAIS, PROVA DE CONCEITO E ACEITACAO DA
SOLUCAO

11.12.1 Requisitos gerais da solucio
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O sistema devera atender aos requisitos funcionais € nao funcionais definidos neste
Termo de Referéncia, assegurando integracdo entre modulos, consisténcia de dados,
rastreabilidade das informagdes e interoperabilidade com sistemas oficiais do Ministério da Saude,
em especial o e-SUS APS/PEC.

A solucao devera permitir acesso via ambiente web, com autenticacao individualizada
de usudrios, controle de perfis e registro de logs de acesso e operagao.

11.12.2 Prova de Conceito (PoC)
11.12.3 A Prova de Conceito tem por finalidade verificar a aderéncia da solugdo ofertada aos

requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia, mediante demonstragao pratica da
solugao.
11.12.4 Sera convocada para PoC a licitante classificada em primeiro lugar na fase de julgamento,
podendo ser convocadas as demais sucessivamente, caso a primeira ndo atenda aos requisitos
minimos.
11.12.5 A avaliagao serd realizada por comissao técnica designada, com base em critérios objetivos
de conformidade funcional, sendo vedada a exigéncia de desenvolvimento especifico ndo previsto
no edital.
11.12.6 A solugdo seréd considerada aprovada quando atender, no minimo, 95% (noventa e cinco
por cento) dos requisitos funcionais avaliados, sendo os critérios de avaliagdo documentados em
relatorio técnico formal.
11.12.7 A PoC devera ser baseada exclusivamente em funcionalidades nativas da solugao
apresentada, sendo vedada customizagdo especifica para fins de demonstragao.
11.12.8 Matriz de avaliacdo funcional
Cada requisito sera avaliado conforme os seguintes critérios:

e () Atende integralmente

e () Atende parcialmente

e () Nao atende

A classificacao final sera obtida por consolidag@o dos resultados, conforme peso definido

em matriz de criticidade:

e Requisitos essenciais (peso maior)

e Requisitos importantes (peso médio)

e Requisitos desejaveis (peso menor)

11.12.9 Requisitos funcionais da soluciao
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Os requisitos descritos neste item representam funcionalidades minimas esperadas da
solu¢do, devendo ser atendidos de forma nativa ou equivalente funcional, sem prejuizo da
operagao.

A solugdo deverd permitir, entre outros:

a) Gestao de usuarios e perfis

e criacdo, edi¢do, ativacao e inativagao de usuarios;

e controle de perfis e permissdes por unidade, equipe ou fungao;

e autenticacdo segura com controle de acesso individual;

e mecanismo de autenticacdo em multiplos fatores para operagdes sensiveis.

b) Integracao e dados

o integra¢do com e-SUS APS/PEC;
e sincronizagdo automatica de dados;
o registro de logs de integracdo e rastreabilidade de dados.
¢) Painéis e indicadores
e apresentacdo de indicadores em painéis gerenciais;
« filtros por equipe, unidade, profissional e periodo;
o visualizagdo analitica por gréficos e relatorios.
d) Relatorios e exportagao
e geragdo de relatorios analiticos e sintéticos;
e exportacdo em formatos abertos (PDF, CSV e XLSX);
o rastreabilidade de dados apresentados.
e) Monitoramento e alertas
o geracdo de alertas operacionais e gerenciais;
e notificagdes automaticas sobre inconsisténcias ou auséncia de producao;
o historico de eventos e auditoria.
f) Equivaléncia funcional
Serd aceito atendimento por equivaléncia funcional, desde que a solugdo:
e cumpra a finalidade do requisito;
e mantenha a integridade dos dados;
e ndo prejudique a operacdo do SUS municipal;

o seja validada pela comissdo técnica.
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g) Critério de desclassificacao
Sera desclassificada a licitante que:

e ndo atingir o percentual minimo de aderéncia;

e ndo comprovar integracao com o e-SUS APS/PEC quando exigido;

o apresentar solu¢cdo dependente de desenvolvimento futuro para requisitos obrigatorios.
12 ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral do Municipio de Tomar do Geru/SE.

12.2 A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

UG: 8001 — Fundo Municipal de Saude

Acao: 2094 — Manutengao das acgoes e servigos publicos de satide — Atenc¢ao Primaria

Natureza da Despesa: 339039.0000— Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Fonte de Recurso: 1659.3110 — Transferéncias da Unido Decorrentes de Emendas Parlamentares

Individuais.

13 DAS OBRIGACOES DAS PARTES

13. 1 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
13.1.1 Obrigacoes gerais de execuciao

A Contratada devera executar o objeto contratual com eficiéncia, qualidade e
regularidade, responsabilizando-se pela instalagdo, configuracdo, manutengdo preventiva e
corretiva de todos os equipamentos e solucdes fornecidos, assegurando seu pleno funcionamento
durante toda a vigéncia do contrato.
13.1.2 Continuidade e substitui¢io de equipamentos

A Contratada devera substituir, sem Onus adicional a Administragdo, qualquer
equipamento que apresente defeito, falha operacional ou desempenho inadequado, no prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia, de forma a garantir a continuidade dos servigos publicos.
13.1.3 Suporte técnico e capacitacao

A Contratada devera prestar suporte técnico e operacional continuo aos equipamentos e
sistemas fornecidos, incluindo treinamento inicial e reciclagens sempre que necessario,
assegurando a correta utilizagdo pelos usuarios designados pela Administragao.

13.1.4 Encargos e despesas
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Correrao exclusivamente por conta da Contratada todas as despesas necessarias a
execugdo do objeto contratual, incluindo, mas ndo se limitando a: mao de obra, deslocamentos,
transporte, alimentagcdo, hospedagem, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
quaisquer outros custos diretos ou indiretos.

13.1.5 Responsabilidade pela execucio

A Contratada sera integralmente responsavel pela execucao do objeto, nos prazos e
condi¢des estabelecidos, sujeitando-se as san¢des administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021
€ no instrumento convocatorio em caso de inexecucao total ou parcial.

13.1.6 Responsabilidade por danos

A Contratada respondera por quaisquer danos diretos ou indiretos causados a
Administragdo ou a terceiros, decorrentes de dolo ou culpa na execugdo contratual, inclusive
aqueles praticados por seus empregados, prepostos ou subcontratados, sem prejuizo da fiscalizagao
exercida pela Administracao.

13.1.7 Alteracodes na execuciao

A Contratada deverd submeter previamente a aprovag¢do da Contratante qualquer
alteragdo nos métodos executivos, rotinas ou procedimentos que impliquem divergéncia das
especificagdes aprovadas.

13.1.8 Normas trabalhistas e proteciao a crianca e ao adolescente

A Contratada devera observar integralmente a legislagcdo trabalhista e de protecdo a
crianca ¢ ao adolescente, sendo vedada a utilizagdo de mao de obra infantil, nos termos da
legislacdo vigente.

13.1.9 Comunicac¢ao e esclarecimentos

A Contratada deverd prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Administragdo
durante a execugao contratual, de forma tempestiva e adequada.
13.1.10 Acréscimos e supressdes contratuais

A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

13.1.11 Sigilo e protecio de informacoes

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes a que tiver acesso
em razao da execug¢do contratual, em conformidade com a legisla¢ao de protecao de dados pessoais

e normas de seguranca da informacgao aplicaveis.
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13.1.12 Gestao de pessoal

A Contratada devera orientar seus empregados quanto as atividades a serem executadas,
vedando a realizacdo de atividades estranhas ao objeto contratual, devendo comunicar
imediatamente a Administracdo qualquer irregularidade.
13.1.13 Observéancia das normas internas

A Contratada devera assegurar que seus empregados observem e cumpram as normas
internas da Administracdo Publica durante a execugdo dos servigos.
13.1.14 Faturamento e nota fiscal

A Contratada devera emitir nota fiscal correspondente aos servigos prestados no periodo
de referéncia, para fins de ateste, liquidagdo e pagamento pela Administragao.
13.1.15 Obrigacdes tributarias e trabalhistas

A Contratada sera responsavel pelo recolhimento de todos os tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios e demais obrigacdes legais decorrentes da execugdo contratual.
13.1.16 Execuc¢ao conforme Termo de Referéncia

A Contratada devera executar o objeto estritamente em conformidade com este Termo
de Referéncia e com a proposta apresentada, observando integralmente as condigdes aqui
estabelecidas.
13.1.17 Manutencao das condi¢des de habilitacao

A Contratada devera manter, durante toda a execucao contratual, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.
13.1.18 Responsabilidade por danos

A Contratada responde integralmente por danos causados a Administragdo ou a terceiros,
independentemente de fiscalizagdo ou acompanhamento contratual.
13.1.18 Encargos da execu¢ao

A Contratada € responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execucao do contrato.
13.1.19 Vedacao de transferéncia contratual

E vedada a transferéncia, cessdo ou subcontratagio total ou parcial do objeto, salvo
mediante autorizacao prévia e expressa da Administragao.

13.1.20 Vedacao de reorganizacio societaria sem autorizacio
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E vedada a fusdo, cisdo, incorporagdo ou associagdo com terceiros que impacte a
execug¢do contratual sem autorizagao expressa da Contratante.
13.1.21 Designacio de preposto

A Contratada devera indicar formalmente preposto para representd-la perante a
Contratante durante toda a execucao contratual.
14 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1 Uso e conservacio de equipamentos
A Contratante devera utilizar os equipamentos fornecidos pela Contratada de forma adequada,
conforme orientagdes técnicas e operacionais previamente estabelecidas, responsabilizando-se por
sua guarda e conservagdo durante o periodo contratual.
14.2 Responsabilidade por mau uso
A Contratante respondera pelos danos causados aos equipamentos decorrentes de uso inadequado,
negligéncia ou mau uso, desde que devidamente comprovados, ndo se aplicando esta
responsabilidade aos casos de desgaste natural ou falhas técnicas do equipamento.
14.3 Acesso as dependéncias
A Contratante devera permitir o acesso de representantes e técnicos da Contratada as suas
dependéncias e demais unidades vinculadas ao objeto contratual, desde que devidamente
identificados e previamente autorizados, quando necessario.
14.4 Disponibilizacio de dados
A Contratante compromete-se a fornecer os dados necessarios a execucao contratual, conforme
layout e especificagdes técnicas previamente definidos pela Contratada, quando aplicavel.
14.4.1 Na hipotese de ndo disponibilizagdo dos dados necessarios, previamente solicitados, podera
haver reavalia¢do de prazos ou custos operacionais, mediante justificativa técnica formal.
14.4.2 Informacdes e apoio operacional
A Contratante devera prestar, em tempo habil, todas as informacdes e esclarecimentos necessarios
a execucdo adequada do objeto contratual.
14.4.3 Acompanhamento e fiscalizacio
A Contratante devera:
I — acompanhar e fiscalizar a execucao contratual, por meio de servidor ou comissao designada;

IT — exigir o cumprimento integral das obrigacdes assumidas pela Contratada;
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IIT — verificar a conformidade dos servigos prestados com as especificagdes do Termo de
Referéncia;

IV — garantir a continuidade da execugdo contratual, salvo hipoteses devidamente justificadas.
14.4.4 Avaliacdo da execucio

A Contratante devera avaliar periodicamente a qualidade da execug¢ao dos servigos, podendo emitir
relatorios técnicos, notificagdes e registros de ocorréncia.

14.4.5 Condicoes de recebimento

A Contratante devera definir critérios para aceitacdo dos servigos e produtos entregues, com base
neste Termo de Referéncia e nas condigdes da proposta vencedora.

14.4.6 Pagamento

A Contratante realizard o pagamento a Contratada apds a devida liquidagao da despesa, mediante
apresentacdo da documentagao exigida, incluindo comprovagao de regularidade fiscal, trabalhista
e previdenciaria, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

14.4.7 Infraestrutura de apoio

A Contratante devera disponibilizar as condi¢des minimas necessarias a execu¢ao dos servigos,
quando previstas neste Termo de Referéncia.

14.4.8 Fiscalizacao da habilitacao

A Contratante devera acompanhar e verificar a manutencdo das condicdes de habilitacao da
Contratada durante toda a vigéncia contratual, sem prejuizo da responsabilidade exclusiva da
Contratada.

14.4.9 Sancées administrativas

A Contratante podera aplicar san¢des administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 em caso de
descumprimento contratual, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

15 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

15.1 Constitui infragdo administrativa, nos termos dos arts. 155 e seguintes da Lei n® 14.133/2021,
a conduta da Contratada que, por dolo ou culpa:

I — der causa a inexecugdo parcial do contrato;

IT — der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III — der causa a inexecucao total do contrato;
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IV — ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

V — apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;
VI — praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

VII — comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIII — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2 Sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal cabiveis, poderdo ser aplicadas a
Contratada as seguintes sangdes administrativas:

I — adverténcia;

II — multa;

I — impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica;

IV — declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

15.3 Na aplicagao das sangdes serdo observados os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, considerando-se:

I — a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II — as peculiaridades do caso concreto;

III — as circunstincias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos causados a Administragao;

V — a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade, quando aplicavel.

15.4 A penalidade de multa poderd ser aplicada isolada ou cumulativamente com as demais
sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

15.5 A multa moratoéria sera de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da obrigacdo inadimplida, limitada a 30 (trinta) dias de atraso.

15.6 Ultrapassado o prazo previsto no subitem anterior, a Administra¢cdo podera promover a
extin¢ao unilateral do contrato, nos termos do art. 137 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.

15.7 A multa compensatdria poderd ser aplicada em caso de inexecugdo total ou parcial do
contrato, observando-se o percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor atualizado do
contrato, conforme a gravidade da infragdo e os prejuizos causados a Administragao.

15.8 O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela

Administragdo ou cobrado administrativamente e/ou judicialmente.
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15.9 As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, observadas as disposi¢des legais aplicaveis.
15.10 Sera assegurado a Contratada o contraditorio e a ampla defesa, nos termos do art. 158 da
Lein® 14.133/2021.

15.11 A sang¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada pelo prazo maximo previsto no
art. 156, inciso III, da Lei n® 14.133/2021.

15.12 A sanc¢ao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada nas hipdteses
previstas no art. 156, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021, observando-se o prazo estabelecido no §
5° do referido artigo.

15.13 A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara descumprimento
total da obrigagdo assumida, sujeitando-a as sang¢des legalmente cabiveis.

15.14 Cabera recurso administrativo no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da ciéncia da
decisdo, contra a aplicacao das sanc¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar,
nos termos da Lei n® 14.133/2021.

15.15 Cabera pedido de reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da ciéncia da
decisdo que aplicar a sancao de declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar, observados
os procedimentos previstos na legislacao vigente.

15.16 O recurso administrativo e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo até decisao
final da autoridade competente.

15.17 A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigag¢do de reparagdo integral dos danos causados a Administracdo Publica ou a
terceiros.

15.18 As sangdes aplicadas serdo registradas nos sistemas oficiais de cadastro de fornecedores e
demais registros obrigatdrios previstos na legislagao vigente.

16 DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

16.1 Do Reajuste

16.1.1 Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze)
meses, contado da data do orgamento estimado da contratacao, nos termos do art. 25, § 7°, da Lei

n° 14.133/2021.
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16.1.2 Apos o interregno minimo de 12 (doze) meses, os pregos poderdo ser reajustados mediante
aplicacdo do indice oficial previsto no Edital ¢ no Contrato, contado da data do orcamento
estimado da contratacao.

16.1.3 O reajuste serd calculado com base na variacdo acumulada do indice contratualmente
estabelecido, incidindo sobre o saldo contratual remanescente ou sobre as parcelas executadas apos
a data de aquisi¢ao do direito ao reajuste.

16.1.4 Concedido o reajuste, os novos precos passardo a vigorar para as parcelas executadas apos
a sua formalizacdo, observada a periodicidade minima anual.

16.1.5 O reajuste sera formalizado por apostilamento, nos termos do art. 136, inciso I, da Lei n°
14.133/2021.

16.2 Do Reequilibrio Econémico-Financeiro

16.2.1 Fica assegurada a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, nos termos
do art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n° 14.133/2021, visando preservar a relagao inicialmente
pactuada entre os encargos da contratada e a retribuicao da Administragao.

16.2.2 O reequilibrio econdmico-financeiro poderd ser concedido quando ocorrer fato
superveniente, imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis, caso fortuito, forca
maior, fato do principe ou evento extraordindrio e extracontratual que provoque desequilibrio
relevante na execucao contratual.

16.2.3 A revisdao contratual poderd ocorrer tanto para restabelecer aumento quanto redugdo dos
custos efetivamente suportados pelas partes, observando-se a manuten¢ao da equacao econdomico-
financeira originalmente pactuada.

16.2.4 A criacdo, alteracdo ou extingdo de tributos, encargos legais ou normas supervenientes,
desde que comprovadamente repercutam nos custos da contrata¢do, podera ensejar a revisao dos
precos contratados para mais ou para menos.

16.2.5 O pedido de reequilibrio econdmico-financeiro deverd ser formalizado pela parte
interessada e instruido com documentagdo habil a comprovacdo do fato alegado, da efetiva
repercussao sobre os custos do contrato e da memoria de célculo correspondente.

16.2.6 Poderdao ser utilizados como elementos comprobatorios, entre outros documentos
pertinentes ao caso concreto, notas fiscais, contratos, convengdes ou acordos coletivos de trabalho,
tabelas oficiais, pesquisas de mercado, planilhas de custos, pareceres técnicos e demais

documentos idoneos que demonstrem a variagao efetiva dos custos da contratacao.
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16.2.7 A simples apresentacdo de documentos fiscais, isoladamente, ndo constitui fundamento
suficiente para a concessao do reequilibrio econdmico-financeiro, sendo necessaria a
demonstragdo objetiva do impacto dos fatos alegados sobre a composi¢ao dos custos do contrato.
16.2.8 A Administracdo realizard a andlise técnica e juridica do pedido, podendo solicitar
esclarecimentos, documentos complementares ou diligéncias necessarias a adequada instrugao do
processo.

16.2.9 Cabera ao fiscal do contrato e aos setores competentes verificar a compatibilidade dos
elementos apresentados com os custos originalmente contratados, bem como a efetiva repercussao
economica dos fatos alegados.

16.2.10 O reconhecimento do reequilibrio econdmico-financeiro dependerd da comprovagao do
nexo causal entre o evento ocorrido e a alteragdo extraordinaria dos custos da execugdo contratual.
16.2.11 A revisdo dos pregos sera limitada a extensao do desequilibrio efetivamente comprovado,
vedada a obtencdo de vantagem indevida por qualquer das partes.

16.2.12 O pedido de reequilibrio econOmico-financeiro serd analisado e processado em
conformidade com a Lei n° 14.133/2021, observados os principios da legalidade, razoabilidade,
proporcionalidade, economicidade e interesse publico.

16.2.13 Quando deferido, o reequilibrio econdmico-financeiro sera formalizado mediante termo
aditivo contratual, produzindo efeitos na forma definida pela Administragdo, observadas as
disposigdes legais aplicaveis.

17 DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

17.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que demonstrados a vantajosidade para a
Administragdo e o interesse publico, observadas as disposi¢des dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021, quando a natureza do objeto assim o permitir.

17.2 Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico,
manutencao corretiva, evolutiva e as atualizagdes necessarias ao regular funcionamento da solucao
contratada, incluindo adequagdes decorrentes de alteracdes legais, regulamentares ou normativas
relacionadas ao objeto contratado, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, quando tais
adequacodes estiverem compreendidas no escopo da solucao ofertada.

17.3 As customizagdes, evolucdes tecnologicas, integracdes, modulos adicionais ou

funcionalidades ndo previstas neste Termo de Referéncia e ndo contempladas na proposta
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contratada somente poderdo ser executadas mediante prévia solicitagdo e autorizacdo formal da
Administragdo, observada a legislacao vigente, a disponibilidade or¢amentaria e, quando cabivel,
a formalizagao do respectivo instrumento contratual.

17.4 Eventuais servigos técnicos especializados ndo contemplados no escopo originalmente
contratado deverao ser previamente justificados pela Administragdo, acompanhados de
especificacdo técnica, estimativa de custos e observancia dos procedimentos previstos na Lei n°
14.133/2021.

17.5 A prorrogacdo da vigéncia contratual, quando admitida pela legislacdo e pelo instrumento
contratual, ficard condicionada a avaliagdo satisfatoria da execucao do objeto, a manutencao das
condig¢des de habilitagdo da contratada e a existéncia de disponibilidade orcamentaria.

18 DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

18.1 O recebimento dos servigos serd realizado pelo fiscal do contrato ou por comissao designada
pela CONTRATANTE, observadas as disposi¢des dos arts. 140 e 141 da Lei Federal n°
14.133/2021, mediante verificagdo da conformidade do objeto executado com as especificagdes
previstas neste Termo de Referéncia, na proposta da CONTRATADA e no instrumento contratual.
18.2 Os servigos executados em desacordo com as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, na proposta contratada ou nas determinagdes da fiscalizagdo serdo rejeitados, no todo
ou em parte, devendo a CONTRATADA promover sua corre¢ao, adequagdo ou refazimento, sem
onus adicional para a CONTRATANTE, no prazo fixado pela Administracao, de acordo com a
natureza e a complexidade da irregularidade constatada.

18.3 Os quantitativos constantes deste Termo de Referéncia possuem cariter meramente
estimativo, ndo constituindo obrigacdo de contratacdo integral por parte da Administragdo, que
realizard as contratagdes conforme sua necessidade e disponibilidade or¢amentaria, observados os
limites legais e contratuais.

18.4 Cabera ao fiscal e ao gestor do contrato proceder ao recebimento do objeto, atestar a execucao
dos servigos e certificar a conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA,
para fins de liquidacdo e pagamento, observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, no contrato e na legislacao aplicavel.

18.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

CONTRATADA pelos vicios, defeitos ou incorregdes constatados posteriormente, nem a obriga
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a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, os servigos executados em
desacordo com as exigéncias contratuais.

18.6 O pagamento somente sera efetuado apds o recebimento definitivo do objeto ou ateste da
execucao dos servigos, conforme o caso, ¢ desde que comprovado o cumprimento das obrigagdes
contratuais e das condigdes de habilitacao exigidas durante a execucao contratual.

19 DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

19.1 Habilitacao Juridica

A documentagdo relativa a habilitacdo juridica sera exigida nos termos do art. 66 da Lei Federal
n°® 14.133/2021 e consistird em:

a) Registro comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial ou no 6rgdo competente, em se tratando de sociedades empresarias, acompanhado dos
documentos de elei¢do ou designacdo de seus administradores, quando aplicavel;

¢) Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova da diretoria
em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6érgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

19.2 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

A documentagdo relativa a regularidade fiscal, social e trabalhista, nos termos do art. 68 da Lei
Federal n° 14.133/2021, consistira em:

a) Comprovante de inscri¢do e de situacdo cadastral no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica —
CNPJ;

b) Comprovante de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da
contratacdo, quando exigivel;

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, mediante apresentagdo de Certiddo Conjunta
de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

d) Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do

licitante, na forma da legislacdo aplicavel;
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e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, mediante
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
20.3. Qualificacao Técnica
A documentagdo relativa a qualificacdo técnica limitar-se-4 a comprovagdo de aptidao para
desempenho de atividade compativel com o objeto da contratagdo, nos termos do art. 67 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.
a) Apresentacao de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucdo satisfatoria de servigos
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente contratagdo.
b) O atestado devera conter, sempre que possivel:

o Identificacdo da pessoa juridica emitente;

e Nome empresarial e CNPJ da contratada executora;

e Descri¢ao dos servicos executados;

e Periodo de execucao;

e Declaragdo de execucao satisfatoria;

e Nome, cargo e assinatura do responsavel pela emissao.
¢) Sera admitida a soma de atestados para fins de comprovacao da capacidade técnica, quando
pertinente a demonstragdo da experiéncia exigida.
d) A Administragdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade das informacgdes
constantes nos atestados apresentados, nos termos do art. 64 da Lei Federal n° 14.133/2021.
19.3 Qualificacao Econdomico-Financeira
A documentacdo relativa a qualificacdo econdomico-financeira, nos termos do art. 69 da Lei Federal
n° 14.133/2021, consistira em:
a) Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
b) No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, serd admitida a
participacdo da empresa desde que comprove a viabilidade economica de suas atividades e
apresente autorizacao judicial, quando exigida pela legislacao aplicavel.
c) Quando a certiddo ndo consignar expressamente seu prazo de validade, serd aceita aquela

emitida em até 90 (noventa) dias anteriores a data prevista para abertura da licitagao.
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19.4 Disposicoes Gerais

A documentacgdo de habilitacao podera ser apresentada em original, por copia autenticada ou por
meio eletronico, observadas as disposi¢des do edital e da legislagdo vigente.

A Administracdo podera realizar diligéncias para esclarecer ou complementar a instru¢do do
processo de habilitacdo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacgao que deveria
constar originariamente da proposta ou da documentacao de habilitagdo, ressalvadas as hipdteses
previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

20 DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS, MODALIDADE E CRITERIO DE
JULGAMENTO

20.1 O objeto da presente contrata¢do caracteriza-se como servigo comum, nos termos do art. 6°,
inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

20.2 A selecdo do fornecedor sera realizada por meio da modalidade Pregdo, em sua forma
eletronica, nos termos do art. 28, inciso I, e do art. 29 da Lei Federal n® 14.133/2021, por se tratar
de contratacdo de servigos comuns.

20.3 O critério de julgamento adotado serd o de Menor Preco Global, observadas as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia, no Edital e em seus anexos, bem como os principios da
economicidade, competitividade e selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

20.4 Os servigos objeto desta contratagdo possuem natureza continuada, sendo necessarios a
manuten¢do das atividades administrativas e operacionais da Secretaria Municipal de Saude, sem
dedicagdo exclusiva de mao de obra, nos termos da legislacao vigente.

20.5 A contratacao deverd observar todas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como
as demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

Tomar do Geru/SE, de 05 de agosto de 2026.

LUCIANA CRUZ GUIMARAES
MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Matricula (0001872)

TERMO DE REFERENCIA APROVADO

/ /2026

Patricia Costa Marques
Secretaria Municipal de Saude
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ANEXO II
MINUTA DE CONTRATO N° __ /2026.

Minuta de Contrato, que entre si firmam o FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DE TOMAR DO GERU -
ESTADO DE SERGIPE, ¢ a Empresa

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE TOMAR DO GERU, inscrito no CNPJ sob 0 n°
11.412.389/0001-07, localizada a Rua do Areal, Centro — Tomar do Geru — Sergipe - CEP 49280-
000, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Secretario

Municipal de Saude, o Sr°. ¢ a empresa ,
pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ sob o n° ,com sede e
foro , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por , celebram o presente Contrato

de Empreitada por Preco por lote, para o fim especial de celebrarem o presente instrumento, tendo
em vista o que consta do processo de licitagdo, com base na Legislacdo em vigor e nas clausulas a
seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO (Art. 92, I da Lei n® 14.133/2021)

1.1 O presente contrato tem por objeto a , conforme

projeto basico/termo de referéncia parte integrante deste contrato.
CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO (Art. 92, II da Lei n° 14.133/2021)

2.1 O presente pacto vincula-se em sua plenitude aos termos do Termo de Referéncia, da proposta

oferecida pela CONTRATADA, bem como ao Processo de Pregdo Eletronico n® _ /2026.
CLAUSULA TERCEIRA — DA LEGISLACAO (Art. 92, III da Lei n° 14.133/2021)

3.1 O presente contrato esta sendo lavrado nos termos da Lei n® 14.133/2021, demais normas
pertinentes a matéria, e sera regido pelos principios norteadores do Direito Administrativo e

Constitucional.
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CLAUSULA QUARTA — DO REGIME EXECUCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO
(Art. 92,1V da Lei n° 14.133/2021).

4.1 A execugdo sera diretamente pela CONTRATADA, sob a forma de execucdo indireta, em
regime de empreitada por preco global, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE,

visando a perfeita consecucao do objeto deste Contrato;

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E REAJUSTAMENTO (Art. 92, V da Lei n°
14.133/2021)

5.1 - Em contraprestacao aos servi¢os na cldusula primeira, obriga-se a CONTRATANTE, a pagar

a CONTRATADA.

LOTE 1:
ITEM DESCRICAO UNID | QUT | UNITARIO TOTAL
01 UND
02 UND

5.2 O valor total deste contrato € de R$

5.3. O valor constante nesta clausula podera ser reajustado, apds 12 (doze) meses contados da data
de assinatura do contrato, observada a variagdo do IPC-A para o periodo ou outro indicador que
venha a substitui-lo, em conformidade com o prazo constante na clausula quarta e mediante acordo

formal entre as partes.

5.4. O primeiro reajuste levard em conta para fins de célculo a variagcdo do indice pactuado entre
a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que os reajustes
subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no

ultimo periodo.

5.5. No caso de atraso de pagamento, serd utilizado, para atualiza¢dao do valor mencionado no item

5.1, o IPC-A ou outro indicador que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA - OS CRITERIOS E A PERIODICIDADE DE PAGAMENTO (Art.
92, VI da Lei n° 14.133/2021)

6.1. O pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia do més subsequente ao vencimento.
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6.2. O pagamento sera efetuado de acordo com a prestagao de servigos, no valor correspondente

aos servicos efetivamente prestados, mediante apresentagao dos seguintes documentos:

a) Nota(s) Fiscal(is) atestada(s) e liquidada(s);

b) Prova de regularidade junto as Fazendas Federal e INSS, Estadual ¢ Municipal, FGTS e
CNDT, validas no prazo minimo de 30 (trinta) dias da apresentacao da Nota Fiscal.
6.3. Os documentos de cobranga relacionados acima deverao ser apresentados no endereco da sede
do Fundo Municipal de Satde de Tomar do Geru - Estado de Sergipe, dos quais ap6s atestados
pela autoridade competente e aprovados pelo Fiscal do Contrato, serdo encaminhados ao Setor

Financeiro para fins de liquidag¢ao da despesa e inclusao na lista classificatoria de credores;

6.4. O pagamento das obrigagdes relativas ao presente contrato deve obedecer e cumprir a ordem
cronologica das datas das respectivas exigéncias, a teor do que dispde o art. 7° §2°, Inciso III, da

Lein®4.320/1964, art. 141 da Lei n°® 14.133/2021.

6.5. A ordem cronologica referida no 6.4 poderd ser alterada, mediante prévia justificativa da
autoridade competente e posterior comunicagdo ao 6rgao de controle interno da Administragcdo e
ao tribunal de contas competente, exclusivamente nas hipoteses previstas no art. 141, § 1° da Lei

n° 14.133/2021.
CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO (Art. 92, VII da Lei n° 14.133/2021)

7.1 Este contrato tera o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, prorrogdvel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°

14,133/2021.

Podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo

enumerados de forma simultanea, e autorizado formalmente pela autoridade competente:

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;

b) A CONTRATANTE tenha interesse na continuidade dos servicos;

c) O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a CONTRATANTE,
permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual sem Onus para qualquer das
partes; e

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacgao.
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CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA (Art. 92, VIII da Lei n°
14.133/2021)

8.1 A despesa orcamentdaria da execugdo deste contrato para o exercicio de 2026/2027, correra por

conta da dotacao orcamentaria abaixo, com saldo suficiente, assim discriminado:

UG: 8001 — Fundo Municipal de Saude

Acao: 2094 — Manutengao das agoes € servicos publicos de satide — Atengao Primaria

Natureza da Despesa: 339039.0000— Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Fonte de Recurso: 1659.3110 — Transferéncias da Unido Decorrentes de Emendas Parlamentares

Individuais.

CLAUSULA NONA — PRAZO PARA RESPOSTA DO PEDIDO DE REPACTUACAO (Art.
92, X da Lei n° 14.133/2021)

9.1 De acordo com o § 6° do art. 135 da Lei n® 14.133/2021, os pregos dos contratos para servigos
continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra ou com predominancia de mao de
obra serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, mediante

demonstracao analitica da variacao dos custos contratuais, com data vinculada:
I — a da apresentagdo da proposta, para custos decorrentes do mercado;

IT — ao acordo, a convencdo coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada,

para os custos de mao de obra.

O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos sera de 1 (um) més, contado da data do

fornecimento da documentagao.

CLAUSULA DECIMA - PRAZO PARA RESPOSTA DO PEDIDO DE EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO (Art. 92, XI da Lei n® 14.133/2021).

10.1 Para majorar, visando manter o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, nos
termos do art. 124, I “d”, da Lei n°® 14.133/2021, desde que demonstrado, por parte da contratada,
alteracdo substancial nos pregos praticados no mercado, em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou
fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucao do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer

caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.
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Paréagrafo unico. O pedido de restabelecimento do equilibrio economico-financeiro devera ser

formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao.

10.2 O prazo para resposta ao pedido de equilibrio economico-financeiro serd de 05 (cinco) dias,

contado da data do pedido da documentacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OS DIREITOS E AS RESPONSABILIDADES DAS
PARTES (Art. 92, XIV da Lei n° 14.133/2021)

11.1 Incumbe a CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento nas condicdes e prego pactuados.

b) Proporcionar a Contratada todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagdes decorrentes do presente Contrato;

¢) Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo dos servigos,
diligenciando nos casos que exigem providéncias preventivas e corretivas.

11.2 Incumbe a CONTRATADA:

a) Fornecer as proteses dentérias de acordo com o Termo de Referéncia.

b) Manter-se durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

c¢) Obrigacao de cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz;

d) Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢do do contrato. A inadimpléncia do contratado em relagao aos
encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administracdo a responsabilidade pelo
seu pagamento e nao podera onerar o objeto do contrato nem restringir a regularizagdo e o uso das
obras e das edificagdes, inclusive perante o registro de imdveis, ressalvada a hipotese prevista no
§ 2°do art. 121 da Lei n°® 14.133/2021;

e) Executar os servigos elencados na Clausula Primeira do presente contrato;

f) Alocar todos os recursos necessdrios para se obter uma execucao perfeita, de forma plena e

satisfatoria, sem Onus adicionais de qualquer natureza a contratante;
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g) Responsabilizar-se por todas as despesas, obrigacdes e tributos decorrentes da execugdo do
contrato, inclusive as de natureza trabalhista, devendo, quando solicitado, fornecer a
CONTRATANTE comprovante de quitacdo com os 0rgdos competentes;

h) Responsabilizar-se por eventuais multas, municipais, estaduais e federais, decorrentes de faltas por
ela cometidas na execucao do contrato;

1) Assumir inteira responsabilidade pelos danos que seus empregados causarem a CONTRATANTE,
hipotese em que fard a reparagdo devida, com o necessario ressarcimento em dinheiro, no prazo
improrrogavel de 30 dias, independentemente de avisos ou interpelacao judicial;

7)) Em caso de ndo cumprimento do objeto deste contrato, responsabilizar-se, na forma da Lei, pelo
inadimplemento do contrato, ficando o 6nus sob sua responsabilidade;

k) Nao podera transferir total ou parcialmente o contrato. Também ndo podera subcontratar, ainda que
parcialmente, a execucao do seu objeto;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES (Art. 92, XIV da Lei n°
14.133/2021)

12.1. O contratado sera responsabilizado administrativamente pelo cometimento das infracdes
previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes

administrativas as seguintes sancdes:

I — Adverténcia;

II — Multa;

III — Impedimento de licitar e contratar;

IV — Declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar.
13.2 Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

I — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

II — as peculiaridades do caso concreto;

IIT — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
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V — a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.3. Sera aplicada a san¢do prevista no inciso I do item 13.1 na hipdtese de inexecugdo parcial do

contrato quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

12.4. Na hipodtese de descumprimento total ou parcial das cldusulas e condi¢des ajustadas ou
execug¢ao em desacordo com a proposta apresentada, serd aplicada, garantida a ampla defesa, multa

da seguinte forma:

De 5% (cinco) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato em caso de atraso na entrega/prestacao

do servigo, observada a seguinte gradagdo
a) Atraso de 01 a 05 dias: multa de 5%;
b) Atraso de 06 a 10 dias: multa de 10%;
c) Atraso de 11 a 15 dias: multa de 15%;
d) Atraso de 16 a 20 dias: multa de 20%;
e) Acima de 20 dias: multa de 30%.

12.5. As sangdes previstas nos incisos I, IIl e IV do item 13.1 poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a prevista no inciso II do mesmo item;

12.6 Na aplicagdo da sang@o prevista no inciso II do item 13.1 serd facultada a defesa do

interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao;

12.7. A aplicacdo das sangdes previstas nos incisos III e IV do item 13.1 requererd a instauragdo
de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimagao, apresentar defesa

escrita e especificar as provas que pretenda produzir;

12.8 A sancao prevista no inciso III do item 13.1 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do art. 155 da Lei n® 14.133/2021,
quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar

ou contratar com o Municipio de Tomar do Geru/SE, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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12.9 A sangdo prevista no inciso IV do item 13.1 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do mesmo artigo
que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sancdo referida no § 4° deste artigo, e
impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta

de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

12.10 A sangdo estabelecida no inciso IV do item 13.1 serd precedida de analise juridica;

12.11 As sangdes previstas nos incisos I, III e IV doitem 13.1 poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a prevista no inciso II do mesmo item;

13.12 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.13 A aplicagdo das sangdes previstas no item 13.1 ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao

de reparacao integral do dano causado a Administra¢do Publica.

12.14 Constatando o descumprimento parcial ou total de obrigagdes contratuais que ensejem a
aplicacdo de penalidades, o responsavel pelo departamento ou pela fiscalizagdo do

fornecimento/servigo, emitira notificacao escrita a CONTRATADA, para regularizagdo da situagao;

12.14.1 A notificacdo a que se refere o caput deste artigo serd enviada pelo correio, com aviso de
recebimento, ou entregue a CONTRATADA mediante recibo ou, na sua impossibilidade, publicada

no Diario Oficial do Municipio e no quadro de avisos da Prefeitura.

12.15. Nao havendo regulariza¢ao da situagdo por parte da CONTRATADA, em até 48 (quarenta e
oito) horas, ap6s o recebimento da notificacao, o responsavel pelo departamento ou pela fiscalizagado
do fornecimento/servico encaminhara a Comissao de Processo Administrativo a qual instaurara

processo administrativo punitivo;

12.16. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na

forma prevista no item 13.4 deste edital. A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a
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Administracdo a converta em compensatoria € promova a extingdo unilateral do contrato com a

aplicacdo cumulada de outras sangdes previstas em Lei;

12.17 A aplicagdo das sangdes previstas nos incisos III e IV do item 13.1 deste edital requerera a
instauracdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo designada que avaliara
os fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data de intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas

que pretenda produzir;

12.18 Na hipotese de deferimento de pedido de producgdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais

no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data da intimagao;

12.19 Serdao indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,

impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

12.20 Para fins de aplicagdo das sangdes previstas nos incisos I, II, III e IV do do item 13.1 deste
edital, serdo aplicadas de acordo com o Decreto Municipal, do qual estabelece a forma de
computo e as consequéncias da soma de diversas sangdes aplicadas a uma mesma empresa €

derivadas de contratos distintos;

12.21 A Administragdo Municipal, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contados da data de
aplicacdo da sancdo, devera informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS)
e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo

federal, observado o disposto no art. 169, § 3° da Lei n® 14.133/2021;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO DO CONTRATO (Art. 92, XIX da Lei
n° 14.133/2021)

13.1 O inadimplemento de qualquer das cldusulas do presente contrato conforme art. 137, incisos
delalX daLein®14.133/2021, ¢ motivo justo para a extingdo do mesmo de acordo com o art. 138,

da Lein® 14.133/2021, a extingao do contrato podera ser:
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I — determinada por ato unilateral e escrito da Administragao, exceto no caso de descumprimento

decorrente de sua propria conduta;

IT - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugao

de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

IIT — determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissdria ou compromisso

arbitral, ou por decisao judicial.

Paragrafo Unico — A extingio determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo
consensual deverdo ser precedidas de autorizag@o escrita e fundamentada da autoridade competente

e reduzidas a termo no respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FISCALIZACAO e GESTAO DO CONTRATO (Art.
92 inciso XVIII e art. 117 da Lei n° 14.133/2021)

141 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo servidor

, lotado na Secretaria Municipal de , ou pelos

respectivos substitutos, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com
informacdes pertinentes a essa atribuigao.

14.2 A Gestao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo servidor R

lotado na Secretaria Municipal de , ou pelos respectivos substitutos,

permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a
essa atribuigao.

14.3 O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados, e informaré a seus superiores, em tempo habil para a ado¢ao das medidas convenientes,

a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

14.4 O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administragdo, que deverdo dirimir dividas e subsidid-lo com informagdes relevantes

para prevenir riscos na execu¢ao contratual.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FONTE DOS RECURSOS

15.1 A despesa prevista na cldusula segunda, correrd por conta de recursos proprios.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO Art. 92, XIX § 1° da Lei n° 14.133/2021)

16.1 Fica eleito o foro do municipio de Tomar do Geru, Estado de Sergipe, com exclusao de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas surgidas na execu¢do do

presente Contrato.

E, assim, por se acharem justos e contratados, assinam o presente instrumento particular de Contrato
em 02 (duas) vias de igual teor e para um Unico e so efeito, juntamente com as testemunhas abaixo,

a fim de que possa surtir os efeitos legais.

Tomar do Geru/SE, de de 2026.
CONTRATANTE
CONTRATADO
Testemunho:
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