~ ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE BARRA DOS COQUEIROS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

EDITAL REPUBLICADO
PREGAO ELETRONICO n° 6/2025/FMS

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA SERVICO FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE, PARA A OPERACIONALIZACAO DA
SOLUCAO, EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE
DO MUNICIPIO DE BARRA DOS COQUEIROS/SE.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 861.220,00 (OITOCENTOS E SESSENTA E UM MIL, DUZENTOS E VINTE REAIS).

DATA DA SESSAO PUBLICA )
DIA 26/08/2025 AS 08:30H (HORARIO DE BRASILIA)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO GLOBAL
MODO DE DISPUTA:

ABERTO

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO
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EDITAL REPUBLICADO

PREGAO ELETRONICO N° 6/2025/FMS

Torna-se publico que o Fundo Municipal de Satde de Barra dos Coqueiros/SE, inscrito no CNPJ/MF
sob 0 11.417.922/0001-15, situada na Av. Oceanica, n° 178, nesta cidade de Barra dos Coqueiros/SE -
CEP. 49.140-000, por intermedio do Pregoeiro, instituido pela Portaria n® 255 de 07 de Abril de 2025,
torna pablico que realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos
da Lei n® 14.133 de 2021 e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢Oes
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da
informacdo para servico fornecimento de licenca de uso de software de gestdo de saude, para a
operacionalizacdo da solucdo, em atendimento as necessidades da Secretaria de Satude do Municipio de
Barra dos Coqueiros/SE, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2.  Alicitacdo seréa realizada em dnico lote.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.  Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam previamente credenciados no sistema www.licitanet.com.br:

2.2.  Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacGes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
Ou por seu representante, excluindo a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgédo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.4.  E de responsabilidade do cadastrado, conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo.

2.6.  Seraconcedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

2.7. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Pablica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
méaxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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2.8.  N&o poderao disputar esta licitacao:

2.8.1 aquele que ndo atenda as condi¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.8.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacédo;
2.8.3 sociedades cooperativas;

2.8.4 empresas estrangeiras que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.8.5 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.8.6 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.8.7 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.8.8 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao
na licitagdo ou atue na fiscalizag&o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.9 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.8.10 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista;

2.8.11 pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.8.12 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;

2.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situaces que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
que disciplina a matéria, conforme 8 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.10. O impedimento de que trata o item 2.8.7 serd tambeém aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o0
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.11. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 2.8.5 e 2.8.6 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.13. O disposto nos itens 2.8.5 e 2.8.6 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagfes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.
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2.14. Em licitagcbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos
da Lei n® 14.133, de 2021.

2.15. A vedacdo de que trata o item 2.9 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionrio ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO
3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo sera de carater sigiloso.
4. DA APRESENTA(;AO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAQAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacéo sucedera as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento (prova de conceito).

4.2.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e
0 horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

4.4.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema, que:

4.4.1 esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.4.2 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl,
da Constituicdo;

4.4.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos 111 e 1V do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.4.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°
14.133, de 2021.
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4.6.1 No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2 Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7.  Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.7.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.7.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

4.7.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
desde gue a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso 11 do art. 3° da referida lei;

4.7.4 cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo
beneficiada pela Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite
de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.7.5 cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida
lei;

4.7.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

4.7.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.7.8 que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cdmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

4.7.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.7.10 constituida sob a forma de sociedade por acGes.

4.7.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de
pessoalidade, subordinacdo e habitualidade.

4.8. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.3 ou 4.6 sujeitard o licitante as san¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.9. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacéo
anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.10. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

4.11. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apés a fase de envio de lances.
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4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

4.12.1 a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.12.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.13.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.13.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.12 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para 0 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

4.15. Caberé ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢des no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexé&o.

4.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualgquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1 Valor unitério e total do item.
5.2. Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1 O licitante ndo poderad oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo
do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Seoregime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

5.5.1 No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cota¢do adequada serd a que
corresponde & média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer
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tempo, por documentos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribui¢des) para o
PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta, ou por outro
meio habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.7.  Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderédo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Béasico, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas
a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitaces publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja 0 de menor preco, os licitantes devem respeitar 0s pregos
maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.12. Caso o critério de julgamento seja 0 de maior desconto, o pre¢o ja decorrente da aplicacdo do
desconto ofertado devera respeitar 0s pre¢cos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacédo pelo Tribunal
de Contas da Unido e, ap0s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucdo do contrato.

5.14. Em se tratando de servigcos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagéo exclusiva,
o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentengas normativas
que regem as categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas bases e vigéncias,
com base na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes — CBO.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

6.1.  Aaberturada presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

6.2.  Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou 0os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comisséo e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitério do item.
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6.6.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
altimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com 0 modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de
duracdo da sesséo publica.

6.11.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive
no caso de lances intermediarios.

6.11.3 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de classificacéo,
sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste
edital, quando for o caso.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

6.11.5 Ap0s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcdo de
lances.

6.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

6.12.3 Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposicéo anterior sera de 20%, nos termos do 8§ 6° do artigo 24 da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 79,
de 12 de setembro de 2024.

6.12.4 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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6.12.5 N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poder&o os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final
e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.6 Ap0s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para 0 envio de lances na licitagdo o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/
maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o0 encerramento da sesséo e eventuais
prorrogacoes.

6.13.1 Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposicdo anterior sera de 20%, nos termos do 8 5° do artigo 25 da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 79,
de 12 de setembro de 2024.

6.13.2 N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢fes definidas no item 6.13, poderdo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
sucessivos.

6.13.3 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

6.13.4 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive
no caso de lances intermedidrios.

6.13.5 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem final de
classificacdo.

6.13.6 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

6.13.7 Ap0s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.14. Apo0s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, no decorrer da etapa
competitiva da licitagédo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap0s
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decorridas vinte e quatro horas da comunicacédo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao
aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.20. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do
art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.20.1 Para produtos ou servicos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a
proposta de menor preco nédo tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem, o
sistema automaticamente indicara as propostas de produtos ou servicos que fagam jus ao diferencial de
preco, pela ordem de classificacdo, para fins de aceitacdo pelo Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissao.

6.20.2 Nestas situacOes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia normal ou
adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

6.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedagdes dos 881° e
2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

6.21.1 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderao se valer
do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, as propostas
de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art.
50, 899, 1, do Decreto n° 8538, de 2015).

6.21.2 O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela fornecedora
classificada em primeiro lugar em razdo da aplicacdo da margem de preferéncia.

6.21.3 Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco
por cento), caso se trate de um pregdo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.21.4 A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

6.21.5 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.21.6 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.21.7 A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Pablica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
méaxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.
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6.22. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.23.1 disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

6.23.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta
Lei;

6.23.3 desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

6.23.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacGes dos érgédos de
controle.

6.24. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos
produzidos ou prestados por:

6.24.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgédo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por érgdo ou
entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

6.24.2 empresas brasileiras;
6.24.3 empresas gque invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.24.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

6.25. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado
qualquer outro processo.

6.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao poderad negociar condicdes mais vantajosas, apos definido
o resultado do julgamento.

6.26.1 Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para 0 6rgdo ou a entidade e serdo
observados como critério de aceitabilidade os precos unitarios maximos definidos no Termo de
Referéncia.

6.26.2 A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administrag&o.

6.26.3 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.26.4 O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

6.26.5 O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao solicitara ao licitante mais bem classificado que,
no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo
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realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

6.26.6 E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagio/Comissdo prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.27. Ap0ls a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo iniciard a fase de
aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissédo verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condic6es de participacéo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no item 2.8 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e.

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1 A consulta no CNEP quanto as san¢6es previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também ocorrera no
nome e no CPF do socio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacéo.

7.3.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicéo de
participacao.

7.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condicfes de
participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.5.1 Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio
da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de
preferéncia.

7.6. Verificadas as condicGes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagéo
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7.  Seradesclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1 contiver vicios insanaveis;
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7.7.2 ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

7.7.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.7.4 nado tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

7.8.  No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracéo.

7.9.  Alinexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 serd considerada apos diligéncia
do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, que COmprove:

7.9.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.9.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.10. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢cfes acima, a andlise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

7.10.1 Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-
integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacdo do valor global estimado;

7.10.2 No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacéo do valor global estimado.

7.10.3 No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores
forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo,
independentemente do regime de execucao.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacéo de Precos elaborada pela Administracdo, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com
0s respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.12.1 Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das BonificacGes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco
global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para
eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

7.12.2 Em se tratando de servi¢os com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva
cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragdo, o licitante deverd indicar a
produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugéo contratual.

7.12.3 Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou
ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatorio, o licitante
devera apresentar a respectiva comprovacao de exequibilidade;
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7.12.4 Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administragdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.12.5 Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a justa
remuneragao do servigo.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do preco e que Sse comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

7.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia
das propostas;

7.13.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento
de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.14. Parafins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificaces do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da &rea especializada no objeto.

7.15. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Bésico exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob
pena de ndo aceitacao da proposta.

7.16. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.17. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificacfes constantes no Termo de Referéncia.

7.20. TESTE DE CONFORMIDADE (PROVA DE CONCEITO):

7.21. Apoés a etapa de lances/negociacdes, a empresa classificada em 1° lugar serd convocada para
submeter-se a Anélise de Amostra do Software. O TCU entende que “(...) a exigéncia de apresentacao é
admitida apenas na fase de classificagdo das propostas, somente do licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar e desde que de forma previamente disciplinada e detalhada no instrumento
convocatorio (Acordaos 1.291/2011-TCU Plenério, 2.780/2011-TCU-22 Camara, 4.278/2009 TCU-1a
Cémara, 1.332/2007-TCU-Plenario, 3.130/2007-TCU-1a Cémara e 3.395/2007-1* Camara)”. Acdrdio
n°® 3269/2012-Plenario, TC-035.358/2012-2, rel. Min. Raimundo Carreiro, 28.11.2012.

7.22. A andlise da apresentacdo do sistema sera realizada pela Comissdo técnica avaliadora, em dia
estipulado pelo pregoeiro no dia da sessdo, onde serdo confrontadas as informagfes constantes na
proposta e na demonstracdo com as especificacfes pré-estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.23. A avaliacdo ocorrerd no horério e dia agendados previamente, que devera ser informado no chat
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do processo eletrénico. O prazo minimo entre aviso ao licitante do dia e hora marcados para amostra e
avaliacdo serd de pelo menos 02 (dois) dias uteis, a ocorrer no sequinte endereco, presencialmente: Av.
Oceénica, 178, Centro Barra dos Coqueiros — SE, CEP 49140-158. A Comisséo de avaliacdo realizard a
analise a fim de comprovar o atendimento dos requisitos citados no Termo de Referéncia.

7.24. A comissdo técnica avaliadora analisara todos os itens definidos no termo, sendo que a licitante
gue ndo cumprir os prazos estabelecidos serd imediatamente desclassificada.

7.25. A Licitante devera fazer a apresentacdo simulando o ambiente de execugdo em tempo real, e no
caso dos médulos que forem web o acesso dos sistemas devera ser via browser, onde a Prefeitura
disponibilizara os acessos a Internet para tal apresentacéo.

7.26. Durante a realizacao dos testes utilizando-se a ferramenta tecnolégica definida, somente a comissao
técnica avaliadora, o proponente que estiver fazendo a sua apresentacdo podera se manifestar, os demais
participantes ficardo somente como ouvintes e nao poderdo em hipotese alguma se manifestar no ato da
apresentacdo diretamente a quem tiver apresentado ou a comissao técnica avaliadora.

7.27. Todas as duvidas deverdo ser manifestadas no final da avaliacdo de cada médulo onde sera avaliada
a procedéncia do questionamento pela comissao técnica avaliadora e o licitante classificado responsavel
pela apresentacdo da conformidade respondera o questionamento durante a apresentacdo do médulo;
7.28. A demonstracao da conformidade da solugdo devera ser realizada por cada médulo da planilha de
avaliacdo, demonstrando todos os requisitos descritos como primordiais do Termo de Referéncia;

7.29. Os requisitos da planilha de avaliagdo, deverdo ser comprovados nos exatos termos definidos
neste Termo de Referéncia, e a solucdo ofertada pelo proponente devera atender, de forma nativa e/ou
parametrizavel dos itens listados na tabela descrita no item, ATENDENDO OBRIGATORIAMENTE
A TODOS OS ITENS INDICADOS COMO INDISPENSAVEIS, sendo os itens preferiveis ndo
obrigatorios, conforme os Requisitos Tecnoldgicos Obrigatérios do Termo de Referéncia

7.30. A avaliacao serd realizada em fase Unica, e todo o processo sera avaliado por uma Comissao técnica
avaliadora devidamente designada, composta de Técnicos e servidores da Prefeitura capazes de avaliar
a conformidade da solucdo, nas condicbes objetivas e claras em conformidade com os Requisitos
Funcionais e Requisitos Tecnoldgicos Obrigatorios definidos no Termo de Referéncia e conforme
descritos no termo de referencia;

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2.  Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducéo livre.

8.3.  Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
copia.
8.5.  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro cadastral

emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n°® 14.133, de 2021.
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8.6.  Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagéo,
e o declarante responderéa pela veracidade das informac6es prestadas, na forma da lei.

8.7.  Seraverificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. A verificacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, em sitios eletrénicos oficiais de
6rgdos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.9.1 Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, 0s
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o preco ou o0 percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do
art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.10. Encerrado o prazo para envio da documentacdo, podera ser admitida, mediante decisdo
fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacéo, a apresentagdo de novos documentos de habilitacdo
ou a complementacéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 02
horas, para:

8.10.1 a afericdo das condicdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame;

8.10.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

8.10.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.10.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgao
ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

8.11. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitag&o.

8.12. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e
classificacéo.

8.13. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacéo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8.15. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigéo para participagdo
na licitag&o.
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8.16. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacéo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apés o julgamento.

9. OS LICITANTES DEVERAO ENCAMINHAR, NOS TERMOS DESTE EDITAL, A
DOCUMENTACAO RELACIONADA NOS ITENS A SEGUIR, PARA FINS DE
HABILITACAO:

9.1. Ato Constitutivo;

9.1.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede ou;

9.1.1.1. Ato constitutivo - Estatuto ou Contrato Social - e alteragGes em vigor!, devidamente
registradas e arquivadas na reparticdo competente, para as Sociedades Comerciais, €, em se tratando de
Sociedades por Acbes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, ou;

9.1.1.2. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio, ou;

9.1.1.3. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresas ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

9.1.14. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢éo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br, ou;

9.1.15. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério de seus administradores.

9.1.2 Prova de Inscricdo no CNPJ. O documento devera ser expedido no maximo 90 (Noventa) dias
antes da data do recebimento dos envelopes;

9.1.3 Provade regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o — FGTS, emitida pela
Caixa Econdmica Federal em vigor;

9.1.4 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com 0s mesmos
efeitos da CNDT conforme lei 12.440, de 07 de julho de 2011, em vigor;

9.1.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, incluindo os Débitos
Previdenciarios, mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, em vigor;

9.1.6 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, mediante
apresentacao de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado em vigor;

9.1.7 Provade regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, mediante
apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Municipio;
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9.1.8 DECLARACOES: As declaractes deverdo ser assinaladas em campo proprio do Sistema
Licitanet.

9.1.9 QUALIFICACAO TECNICA:

9.1.9.1. Certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando
for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execucao de servicos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, bem como documentos comprobatérios emitidos na
forma do art. 67 inciso Il da Lei 14.133/2021;

9.1.9.2. Comprovagdo de possuir em seu quadro de funcionarios ou atraves de vinculo societario, no
minimo 01 (um) profissional de nivel superior e na area de Tecnologia da Informacéo, tal comprovacéo
serd feita mediante:

9.1.9.2.1 Contrato de prestacdo de servigos firmado entre a empresa licitante e o profissional ou carteira
profissional;

9.1.9.2.2. Em se tratando de sécio, a comprovacao de vinculo com o licitante, devera ser feita pelo
contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgdo competente.

9.1.9.3. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Ges
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo. (art. 67 inciso VI da Lei 14.133/2021).
9.1.9.4. Certificado do Registro do Software emitido por Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI), vinculado ao Ministério da Industria, Comercio Exterior e Servicos, (art. 67 inciso IV da Lei
14.133/2021).

9.1.10 Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.1.10.1. Certid&o negativa de faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica. Caso o documento ndo declare sua validade somente sera aceito documento expedido no
méaximo 90 (noventa) dias antes da data do recebimento dos envelopes;

9.1.10.2. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais (art. 69 inciso | da Lei 14.133/2021), indice de liquidez
geral igual ou maior do que 1 (um).

9.1.10.3. Estes indices deverdo ser calculados e demonstrados, em documento, pelos licitantes de
acordo as técnicas correntes de contabilidade, segundo a formula:

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo> 1
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

9.1.10.4. Os documentos referidos no item 10.6.2. limitar-se-&o ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos, (art. 69 8§ 6° da Lei 14.133/2021).
9.1.10.5. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste

item mediante apresentacdo de balanco de abertura ou do ultimo balanco patrimonial levantado,
conforme o caso.

9.1.10.6. Seréo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstracgdes
contabeis assim apresentados:

9.1.10.7. Autenticados ou registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;
9.1.10.8. Por copia do livro diario, inclusive dos termos de abertura e de encerramento,

devidamente autenticado ou registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.
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9.1.10.9. O Balanco patrimonial devera esta assinado por profissional habilitado da area contabil,
que ateste o atendimento pelo licitante dos indices econdémicos previstos no edital, art. 8 1° da Lei
14.133/2021.

9.1.10.10. Comprovacao que possui patriménio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacdo, art. 69 8 4° da Lei 14.133/2021).

9.2. Na&o serdo aceitos protocolos de pedidos ou solicitagdes de documentos, em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital,

9.3. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital;

9.4. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo;

9.5.  Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal ou trabalhista no caso de Microempresa, Empresa
de Pequeno Porte e Microempreendedor Equiparadas, fica concedido um prazo de 05 (Cinco) dias Uteis
para a sua regularizacdo, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa tempestiva e aceita pelo
Pregoeiro e equipe de apoio, nos termos da Lei Complementar n°® 147 de 07 de agosto de 2014;

9.6. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo da licitante, sem prejuizo das sanc¢Ges previstas neste Edital, sendo facultada a convocacgéo
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, com alguma restrigdo na documentacao fiscal
e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacéo;

9.7.  Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma;

9.8.  Serainabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital;

9.9. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do
item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de
inabilitacdo, além da aplicacdo das san¢des cabiveis;

9.10. N&o havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacdo recaira
sobre o (s) item (ns) de menor (es) valor (es) cuja retirada (s) seja (m) suficiente (s) para a habilitacao
do licitante nos remanescentes;

9.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor;

9.12. As CertidBes que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com data de emissao
n&o superior a 90 (noventa) dias consecutivos de antecedéncia da data de abertura da sessdo deste Pregéo;

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Apos a homologacdo e adjudicacao, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital.
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10.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e
devolvido no prazo de 10 dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a
sistema de processo eletrdnico para que seja assinado digitalmente em até 10 dias Uteis; ou ¢) outro meio
eletronico, assegurado o prazo de 10 dias Uteis para resposta apds recebimento da notificacdo pela
Administracéo.

10.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:

10.4.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negocios ali estabelecida as
disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021,

10.4.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas neste Edital;

10.4.3 a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137 e 138
da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da
mesma Lei.

10.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatério e aceita pela Administracéo.

10.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.
11. DOS RECURSOS

11.1. Ainterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacédo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de
2021.

11.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.3.1 aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2 o prazo para a manifestacdo da inteng&o de recorrer ndo seré inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.3 o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura
da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

11.3.4 na hipdtese de adocédo da inverséo de fases previstano 8 1°do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazGes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do recurso, assegurada
a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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11.8. Orecurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. 0O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
12.  DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo durante o certame;

12.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacfes do edital.

12.1.3 néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

12.1.5 apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacéo;

12.1.6 fraudar a licitagéo;
12.1.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

12.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

12.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
12.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, ap6s regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancoes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1 adverténcia;
12.2.2 multa;
12.2.3 impedimento de licitar e contratar e

12.2.4 declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punigédo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados:
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12.3.1 anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

12.3.5 aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes
dos 6rgéos de controle.

12.4. A multasera recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

12.4.1 Paraas infragGes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

12.4.2 Para as infracdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 e 12.1.9, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

12.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracGes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3 e 12.1.4, quando né&o se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da préatica das infracdes dispostas nos itens 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 e
12.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdao de impedimento de licitar e contratar,
cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021.

12.9. Arrecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
12.1.4, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos
do art. 45, 84° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacéo das sanc¢Oes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual seré dirigido & autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022

~ ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE BARRA DOS COQUEIROS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacé&o,
e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral dos danos causados.

12.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

12.15.1 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacBes a eles
comprovadamente enviadas.

13. DA IMPUGNAQAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da

Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

13.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

13.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos
seguintes meios: www.licitanet.com.br.

13.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo, nos autos do processo de licitacao.

13.6. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Seradivulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

14.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagédo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagé&o.

14.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgéo
ou do resultado do processo licitatorio.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S0 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compBem o processo, prevalecerd as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico www.licitanet.com.br.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
14.11.1 Anexo | - Termo de Referéncia;
14.11.2 Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato;

Barra dos Coqueiros/SE, 11 de Agosto de 2025.

SOLANGE DOS ANJOS SANTOS ALVES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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TERMO DE REFERENCIA

APROVO:
Nos termos da Lei n°14.133/2021,
aprovo este Termo de Referéncia

SOLANGE DOS ANJOS SANTOS ALVES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagéo para servigo fornecimento de
licenca de uso de software de gestdo de salde, incluindo equipamentos em regime de uso de comodato
para a operacionalizacdo da solucdo, em atendimento as necessidades da Secretaria de Saude do
Municipio de Barra dos Coqueiros/SE.

_ VL'JA‘NLI(.JI_R VALOR
LOTE ITEM DESCRICAO UND | QNT. ' TOTAL (12
(MENsAL) | MESES)
Cessao de uso de software web de gestdo de
salde para atender as demandas da Secretaria i RS
1 Municipal de Salde de Barra dos Coqueiros| MES 12 [R$19.483,33
: , o 233.799,96
para 11 equipes de Saude da Familia,
unidades proprias e servi¢os complementares
Aplicativo/sistema/software  mével para - R$
2 Agentes Comunitarios de Salde (65 agentes) MES 12| R$13.566,67 162.800,04
3 Ferra_menta de apoio para Gestdo de Business MES 12 |R$8.31667 |R$99.800,04
Intelligence
1 Sistema de monitoramento dos indicadores
de satde com funcionalidades de exibicédo de A
4 dashboards, analise ~ comparativa e[| MES 12 |[R$6.850,00 | R$82.200,00
detalhamento de dados por unidade de salde
e equipe de atendimento
5 Impla_ntac_iao do sistema, treinamento e sv 1 R$ 51.700,00 | R$ 51.700,00
capacitacdo
6 Modulo Farmécia MES 12 |R$7.436,67 | R$89.240,04
7 Modulo Vigilancia Sanitaria MES 12 [R$5.953,33 R$ 71.439,96
Aplicativo/sistema/software  mdével para o
8 Agentes de Endemias (38 agentes) MES 12 | R$5.853,33 R$ 70.239,96
R$
TOTAL | g1 220,00
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1.2. Os Servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Tecnico Preliminar.

1.3. Os servicos desta contratacdo ndo se enquadram como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da celebracdo contratual,

podendo ser prorrogado, consoante artigo 105 e 106 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO
2.2. Objeto previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025.

2.3.Motivacdo da Contratacdo: A contratacdo de uma ferramenta estratégica para integrar,
informatizar e organizar os atendimentos e servicos de salde essenciais prestados a populagdo é uma
medida imprescindivel para a modernizacéo da gestdo publica e para o aprimoramento da qualidade do
atendimento na area da salde. A justificativa detalhada para esta contratacdo baseia-se em diversos
fatores que impactam diretamente a eficiéncia dos servicos prestados, o uso responsavel dos recursos
publicos e a melhoria dos resultados de salude para a populagdo. A seguir, elencam-se 0s principais
pontos que fundamentam a necessidade dessa contratacéo:

2.4. Necessidade de Integracdo dos Servicos de Saude: A gestdo da saude publica envolve a
coordenacao de diversos servicos e unidades de salde, como postos de saude, unidades de urgéncia e
servigos especializados, entre outros. Cada um desses servicos possui sistemas e processos proprios,
frequentemente desconectados entre si, 0 que gera falhas de comunicacdo, duplicacdo de esforgos e
ineficiéncia no atendimento a populacdo. A implementacdo de uma ferramenta tecnoldgica integrada
permitird a centralizacdo e o compartilnamento de informacdes entre as unidades de saude, criando um
fluxo continuo de dados que melhorara a coordenacdo dos cuidados e a continuidade do atendimento
aos pacientes.

2.5.Informatizacéo dos Processos de Atendimento: A informatizagdo dos processos de atendimento
permite uma gestdo mais eficiente e segura da informacao. Atualmente, muitas unidades de saude ainda
dependem de registros manuais ou sistemas fragmentados, o que dificulta o acesso rapido aos dados
clinicos, resultando em atrasos no atendimento e até falhas no acompanhamento da saude dos pacientes.
A adocdo de uma ferramenta tecnoldgica permitira que todas as informacGes sobre o histérico de
atendimentos, exames realizados, tratamentos prescritos e resultados obtidos estejam digitalmente
integradas e acessiveis de forma imediata, garantindo agilidade e precisdo no atendimento.

2.6. Organizacao e Eficiéncia no Atendimento a Populacdo: A adoc¢do de um sistema tecnoldgico
promove uma gestdo mais eficiente dos recursos humanos e materiais no atendimento a populacdo. A
ferramenta tecnolOgica permitira otimizar os atendimentos de forma inteligente, evitando sobrecarga de
trabalho e melhorando a distribuigdo de tarefas entre as equipes de saude. Além disso, possibilitard o
monitoramento em tempo real da ocupacao das unidades de saude, facilitando a alocagédo de recursos.
Essa organizacdo é essencial para reduzir filas de espera e melhorar 0 acesso aos servigos de salde,
proporcionando um atendimento mais rapido e eficaz a populagéo.

2.7. Apoio a Tomada de Decisdes por Gestores de Saude: A ferramenta tecnologica ndo apenas
organiza e facilita o atendimento, mas também apoia a melhoria na tomada de decisdes pelos gestores
de saude publica. Por meio de relatérios e painéis analiticos gerados pela plataforma, os gestores teréo
acesso a dados e indicadores fundamentais sobre a performance do sistema de satde, como o nimero de
atendimentos realizados, entre outros. Esses dados permitirdo identificar areas de melhoria, alocar
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recursos de maneira mais estratégica e tomar decisdes informadas, contribuindo para a eficacia das
politicas publicas de saude.

2.8.Facilidade de Acompanhamento e Monitoramento dos Indicadores de Saude: A ferramenta
tecnoldgica permitira o acompanhamento continuo e eficaz dos indicadores de saude, fundamental para
a gestdo de politicas publicas de saude de longo prazo. Com a digitalizacao dos dados e a integracao dos
servicos, sera possivel monitorar com precisao os indicadores de satde populacional. Isso facilitara o
planejamento de acdes preventivas e corretivas, proporcionando respostas mais rapidas e eficazes a
surtos ou emergéncias, além de apoiar a andlise de tendéncias e a formulacdo de estratégias de
intervencao.

2.9. Seguranca e Conformidade com as Normas de Protecdo de Dados: A utilizacdo de uma
ferramenta robusta garante a seguranca e a confidencialidade dos dados dos pacientes, atendendo as
exigéncias legais e regulamentacdes relacionadas a protecdo de dados pessoais, como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). O sistema proporcionard mecanismos de controle de acesso, criptografia de
dados e rastreabilidade das informacdes, assegurando que somente profissionais autorizados tenham
acesso aos dados e que todas as acOes no sistema sejam devidamente registradas e auditadas. A
conformidade com a legislacdo de protecao de dados é essencial para garantir a confianca da populacao
no sistema de saude.

2.10. Sustentabilidade e Reducéo de Custos Operacionais: A adocdo de uma ferramenta tecnolégica
que organiza e informatiza os processos de atendimento pode gerar uma significativa reducéo nos custos
operacionais. A eliminacdo de processos manuais e a otimizacdo do uso de recursos (como
medicamentos, equipamentos e pessoal) resultardo em maior eficiéncia no uso dos recursos publicos.
Além disso, a centralizacdo das informacdes permitira identificar areas de desperdicio, possibilitando
acOes corretivas para maximizar a utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis.

2.11. Capacitacdo e Suporte Continuo as Equipes de Saude: A contratacdo da ferramenta envolve
ndo apenas a implementacao do sistema, mas também a capacitacdo das equipes de salde para utilizarem
a plataforma de forma eficaz, aprimorando o atendimento a populacdo. O suporte continuo fornecido
pela empresa responsavel pela ferramenta garantiré a resolugdo rapida de eventuais problemas técnicos,
minimizando o impacto no servico prestado e assegurando a continuidade da operacao.

2.12. Impacto no Resultado: Melhoria no Acesso e Qualidade do Atendimento: A principal motivacao
para a contratacdo de uma ferramenta tecnolégica € o impacto direto na qualidade do atendimento a
populacdo. A informatizacdo e organizacao dos processos proporcionam maior transparéncia, eficiéncia
e seguranca no atendimento. A populacdo, ao ter acesso a um sistema de satde mais bem estruturado,
com dados acessiveis e precisos, experimentara um servico de satde mais &gil, com menos erros, maior
rapidez nos atendimentos e um melhor acompanhamento das condigdes de saude ao longo do tempo.

2.13. Alinhamento com a Politica Nacional de Informacéao e Informatica em Saude (PNIIS): Esta
demanda esta alinhada com a Politica Nacional de Informacdo e Informéatica em Saude (PNIIS),
aprovada pelo Ministério da Saude, que define as diretrizes e a¢des para a informatizacdo do SUS,
promovendo o uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo para melhorar a gestdo e 0s servigos
de saude. Objetivo: A PNIIS visa "garantir a integracdo das informacdes de salde e promover a
utilizacdo de tecnologias de informacdo como ferramenta de apoio & gestdo de saude". A ferramenta
tecnoldgica para integracéo dos atendimentos e servigos de saude esta em consonancia com este objetivo,
pois facilita a coleta, processamento e analise de dados em tempo real, permitindo que as decisdes sejam
tomadas com base em informacdes precisas e atualizadas. Diretrizes: A politica também estabelece que
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as tecnologias da informacdo devem ser utilizadas para "integrar sistemas de salde e promover a
interoperabilidade”. A utilizacdo de uma ferramenta tecnoldgica integrada garantird a comunicagéo
eficiente entre os diferentes sistemas de salde, assegurando a continuidade e qualidade do atendimento.

2.14. Conclusdo: A contratacdo de uma ferramenta para responder & necessidade de integracao,
informatizacdo e organizacdo dos atendimentos e servicos de salde essenciais prestados a populagéo é
uma medida estratégica para aprimorar a eficiéncia da gestdo publica em saude. Ela representa um
avanco significativo na melhoria do atendimento a populagdo, proporcionando maior agilidade,
seguranga e transparéncia nos processos de satde. Além disso, fortalece a capacidade de gestdo publica,
permitindo a tomada de decisdes informadas, a otimizacao de recursos e o cumprimento das obrigagdes
legais e regulatorias, com foco na melhoria continua dos servigos prestados & populacéo.

2.15.0bjetivos da Contratagao:

a) Aprimorar a Integracao dos Servicos de Saude:

Promover uma conexao mais eficiente entre as diversas unidades e servicos de salde para garantir um
fluxo continuo de informacgdes.

b) Otimizar a Gestédo dos Dados de Saude:

Aperfeicoar a administracéo e o processamento dos dados de saude, garantindo acesso rapido, preciso e
seguro as informacbes necessarias.

c) Apoiar a Tomada de Decisdes Estrategicas:

Fornece ferramentas analiticas que auxiliem na tomada de decisbes informadas, com base em dados
atualizados e relevantes para a gestdo da saude.

d) Aprimorar o Acompanhamento e Monitoramento dos Indicadores de Saude:

Facilitar o monitoramento continuo dos indicadores de salde, permitindo uma gestdo mais eficaz e a
identificacdo rapida de areas que necessitam de intervencao.

e) Reduzir Erros Humanos e Aumentar a Eficiéncia Operacional:

Minimizar a ocorréncia de erros por meio da automatizacdo de processos e melhorar a eficiéncia dos
procedimentos operacionais, garantindo maior seguranca e qualidade nos atendimentos.

f) Facilitar o Cumprimento de Obrigacfes Legais e Regulatérias:

Proporcionar uma plataforma que assegure o cumprimento das normas legais e regulamentacgdes,
garantindo que todas as agdes estejam em conformidade com as exigéncias legais.

g) Aprimorar a Qualidade do Atendimento ao Paciente:

Garantir um atendimento mais agil, seguro e personalizado, com maior foco na experiéncia e bem-estar
do paciente.

h) Reduzir os Custos Operacionais:

Aumentar a eficiéncia no uso de recursos, reduzindo custos desnecessarios e melhorando a alocacao de
recursos financeiros e materiais.

)] Facilitar o Planejamento e Implementacéo de Politicas Publicas:

Permitir uma gestdo mais estratégica e eficaz das politicas publicas de saude, facilitando seu
planejamento, execucgéo e monitoramento.

j) Facilitar a Coordenacéo e Colaboracéo entre as Equipes de Saude:

Promover a colaboracdo entre as diferentes equipes de saude, melhorando a comunicacdo e a
coordenacdo dos atendimentos.
k) Implementar Solugdes Tecnologicas Inovadoras:
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Incorporar novas tecnologias que tragam inovacOes para a gestdo e o atendimento, ampliando a
capacidade de resposta do sistema de saude.

I) Fortalecer a Gestao de Crises e Situacdes Emergenciais:

Proporcionar ferramentas que auxiliem na gestdo eficiente de crises e emergéncias, garantindo uma
resposta rapida e eficaz.

m) Apoiar o Atendimento das Equipes de Agentes de Saude, Endemias e Demais Profissionais de
Saude:

Oferecer suporte as equipes de sadde na linha de frente, incluindo agentes de salude e controle de
endemias, para otimizar o atendimento e a gestao das condi¢des de saude da populacéo.

3. DA ESPECIFICACAO MINIMA DO OBJETO

3.1. O objeto envolve os seguintes servicos detalhados:

° Implantacéo: Instalacdo, configuracdo de cddigos executaveis, migracdo, carga e configuracao
de bases de dados, disponibilidade e operacionalizacdo do software nas plataformas de computacédo e
comunicacdo de dados da contratante. Inclusdo de treinamento aos operadores, técnicos e gerentes da
contratante.

° Licenca de Uso: Disponibilidade do software durante a vigéncia contratual conforme as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
° Manutencéo Corretiva: Acdes para restabelecer a normalidade do funcionamento do software,

corrigindo erros, falhas e problemas decorrentes do desenvolvimento, implantacdo e operacdo do
software.

° Manutencdo Adaptativa: Adequacdo do software a exigéncias legais impostas por legislacbes
federais, estaduais e municipais.

° Suporte Técnico: Assisténcia tecnoldgica para solucionar problemas técnicos relacionados as
funcionalidades do software.

) Migracdo, Conversdo e Saneamento de Dados: Importacdo de dados do banco de dados
PostgreSQL, oriundos do sistema e SUS-AB instalado localmente, integragdo com a base de dados,
higienizacao e unificacdo de registros.

) Monitoramento do Uso do Sistema: Observacdo do uso do sistema pelas equipes de salde,
visando otimizacao e valorizacdo do contelido para auxiliar na organizacdo do processo de trabalho
diario.

4. DA ESPECIFICACAO MINIMA DOS SERVICOS COMPLEMENTARES AS LICENCAS DE
USO DOS SOFTWARES

4.1. DO PROJETO DE IMPLANTACAO

4.1.1. Apés a assinatura do contrato, em até 15 dias Uteis, a vencedora do certame devera: disponibilizar
instalados e prontos para uso todos os softwares necessarios para o completo uso da ferramenta,
fornecendo enderecos de acesso, login e senha com permissdes administrativas.

4.1.2. Desenvolver, com auxilio da gestdo da Secretaria Municipal da Saude, o projeto de implantag&o.
A gestdo do projeto devera ser executada por profissionais da contratada, devidamente capacitados, que
exercerdo a fungédo de gerente de projeto, responsaveis por todo o acompanhamento da implantacao,
bem como da execucgéo dos servigos conforme as especificacdes do cronograma definido.
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4.1.3. Para viabilizar o funcionamento de seu sistema, a contratada devera realizar a implantacéo,
compreendendo o diagndstico, configuracdo, habilitacdo do sistema para uso, conversdo / migracéo e o
aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos sistemas em uso, cuja responsabilidade
sera da empresa contratada, com disponibilizacdo dos mesmos pela CONTRATANTE para uso, cuja
migracdo, configuracdo e parametrizagdo sera realizada.

4.1.4. A migracdo compreendera a concluséo da alimentacdo das bases de dados e tabelas para permitir
a utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos;

4.1.5. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantacao
efetiva do Sistema € de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do
Sistema;

4.1.6. Considera-se necessaria a migracdo efetiva dos seguintes dados:

a) Informagdes quanto aos servicos de Salde, E-SUS, Postos de Atendimento e demais pertinentes aos
maodulos de programas, cujos dados estejam disponiveis ao Municipio.

4.1.6.1 Dados dos exercicios anteriores, contratos ja encerrados e outras informacdes cuja necessidade
seja s a consulta, poderdo permanecer no sistema anterior, para evitar conflitos e inconsisténcias em
relatérios e prestacdo de contas, cuja responsabilidade recai sobre os fornecedores anteriores.

4.1.7. A migracdo de informacdes da CONTRATANTE até a data de execugdo desta fase é de
responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a Contratante a disponibilizacdo dos
backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados.

4.1.8. A Contratante ndo dispbe de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as empresas
vencedoras da licitacdo, devendo as mesmas migrar / converter a partir de cdpia de banco de dados a ser
fornecida.

4.1.9. As atividades de saneamento/correcdo dos dados séo de responsabilidade da CONTRATANTE
com a orientagdo da equipe de migragdo de dados da CONTRATADA. Inconsisténcias e erros na
migracdo sao situacOes previstas em qualquer migracdo de dados e que serdo resolvidas de comum
acordo entre as partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em conjunto.

4.1.10. A CONTRATANTE poderéa optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base
de dados completa, caso seja de seu interesse.

4.1.11. Durante o prazo de implantacao, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo
ser cumpridas as atividades de configuragdo de programas;

4.1.12. Consideram-se como necessarios na fase de implantacao de sistemas a realizagéo de:
a) adequacéo de relatorios, telas, layouts com os logotipos padrfes da contratante;

b) configuracao inicial de tabelas e cadastros;
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c) estruturagdo de acesso e habilita¢cbes dos usuarios;
d) adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela CONTRATANTE;
e) ajuste de calculo, quando mais de uma formula de calculo € aplicavel simultaneamente.

4.1.13. A configuracdo visa a carga de todos os pardmetros inerentes aos processos em uso pela
CONTRATANTE e que atendam a legislacdo Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes
interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do
certame, visando a formatacao de sua proposta;

4.1.14. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica para dirimir
davidas. Para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas
pela empresa contratada, registrando em relatdrio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificacGes
a empresa contratada para imediata correcao das irregularidades;

4.1.15. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliquem em modificacfes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

4.1.16. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que tenham
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual
e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.

4.1.17. A Contratante devera documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de
configuracdo, bem como fica obrigada a conferir todas as intervencdes feitas no sistema pela Contratada
antes de liberacdo para o uso.

4.2. CAPACITACAO DOS USUARIOS

4.2.1 Visando dar condicdes para que os servidores publicos operem os programas/modulos instalados,
a contratada devera realizar a capacitacao inicial, durante a fase de implantacdo, para dar condi¢des aos
usuarios internos de operar o sistema. Nesse caso, a empresa vencedora devera apresentar no inicio das
atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos usuérios e técnicos operacionais para a
plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos novos médulos de programas, abrangendo
os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter 0s seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;
b) Publico alvo;
c) Contelido programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;
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e) Carga horéria de cada mddulo do treinamento;
f) Processo de avaliacdo de aprendizado;
g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos, etc.);

4.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos usuarios,
aspectos relacionados a configuragdes, monitoracdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a
equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de
chamado para suporte pela proponente.

4.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com numero de participantes
compativel com aproveitamento e assimilacdo de conhecimento.

4.2.4. Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitacao
serdo fornecidos pela CONTRATANTE, havendo disponibilidade de uma impressora, na sala de
treinamento, para testes e acesso a internet.

4.2.5. A capacitacdo devera ser realizada dentro do periodo de implantacdo, em carga horéria e com
métodos suficientes para uso normal do ferramental tecnoldgico a ser fornecido.

4.2.6. O treinamento de novos usuarios, na sede da entidade, para a operacao ou utilizacdo dos sistemas
em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de cargos, etc., ndo sera
considerado como Treinamento de Implantacdo e devera ser faturada a parte.

4.2.7. O treinamento na operacionalizacdo dos sistemas, devera ser realizado nas dependéncias da
CONTRATANTE de forma presencial pela CONTRATADA.

4.3. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

4.3.1. Durante todo o periodo contratual deverad ser garantido atendimento para suporte técnico, no
horério das 8 as 18 horas, de segundas-feiras as sextas-feiras, por meio de técnicos habilitados, de
maneira hibrida para:

a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacédo e utilizacdo dos sistemas;

b) auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operacéo, queda de
energia ou falha de equipamentos;

c) orientar os servidores na operacdo ou utilizacdo dos sistemas em fungéo de substituicdo de pessoal,
tendo em vista demissoes, licengas, mudancas de cargos, etc.

d) auxiliar o usuério, em caso de davidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizacdo dos sistemas;



~ ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE BARRA DOS COQUEIROS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

4.3.2. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Skype, CHAT, VOIP, e-mail, internet,
pelo proprio sistema, por meio de servicos de suporte remoto ou local, neste Gltimo caso, nas
dependéncias da CONTRATANTE.

4.3.3. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido
suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

5. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DO PADRAO TECNOLOGICO E DE SEGURANCA
DO SISTEMA

5.1. ESPECIFICACOES BASICAS DE TODOS OS MODULOS
5.1.1. O sistema devera possuir ou permitir:

Funcionalidade Off-line

O sistema deve permitir que o aplicativo seja instalado em qualquer servidor para funcionar off-line,
quando a conectividade a internet ndo estiver disponivel, garantindo a continuidade dos servicos.

Compatibilidade com PostqreSQL

O sistema deverd ser compativel com o banco de dados PostgreSQL 9.3 e versGes posteriores,
garantindo uma integracdo segura e eficiente com os dados.

Autenticacdo Sequra

Todos os processos devem utilizar autenticacdo de usuario, sendo necessario, no minimo, a digitacao
de nome de usuario e senha secreta para acesso ao sistema. Isso garantird o controle de acesso aos
dados e funcionalidades.

Validacao de Credenciais

As credenciais de autenticacdo do sistema deverdo ser validadas ap6s a sua submissdo ao servico de
autenticacdo no lado do servidor, evitando que a validacdo ocorra diretamente no lado do cliente. 1sso
assegura maior seguranga no processo de autenticacdo e impede vulnerabilidades

Controle de Acesso por Perfil

Devera ser possivel limitar ou permitir o acesso de funcionalidades do sistema para cada profissional
de saude, conforme o perfil de acesso definido, garantindo seguranca e controle sobre os dados e a¢cfes
dentro do sistema.

Automacdo de Funcionalidades

O sistema deverd permitir o cadastro de parametros para automatizacdo de funcionalidades que
requerem modificaces constantes, como ajustes automaticos em processos operacionais, otimizando
a gestdo das rotinas.
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Configuracdo de Sessdo do Usuario

Sera possivel configurar o tempo de inatividade da sessdo do usuario via parametrizagéo, garantindo
que, apos determinado periodo, o sistema faca o logoff automatico por seguranca.

Tentativas de Login e Blogueio de Usuario

O sistema devera permitir a configuracdo do nimero de tentativas de login sem sucesso, e, apds o
limite, bloguear o usuario por questdes de seguranca. Essa parametrizacdo devera ser customizavel.

Reinicializacdo de Senhas

O sistema permitird configurar o periodo de validade de senhas, exigindo a reinicializacéo periddica
das senhas dos usuarios, garantindo um ciclo regular de seguranca das credenciais.

Aplicativos Web

Os aplicativos deverdo ser desenvolvidos utilizando tecnologia 100% WEDB, garantindo acessibilidade
e modernidade no uso da solu¢do em qualquer ambiente que tenha conexao a internet.

Marcacao de Consultas

O sistema devera permitir a marcacao de consultas para o cidadao utilizando o nimero do cartdo SUS,
facilitando o agendamento de servicos de saude e a gestdo de atendimentos.

Gerenciamento de Agenda

O sistema devera oferecer funcionalidades para o gerenciamento da agenda dos profissionais de
saude, permitindo o bloqueio de dias e horarios especificos, facilitando o controle de disponibilidade.

Cadastro de Indicadores

O sistema devera permitir o cadastro dos indicadores de satde exigidos pelo Ministério da Saude e/ou
Secretaria de Estado da Saude, conforme pactuado. Isso possibilitara a coleta e analise de dados
essenciais para a gestao da salde publica.

Exibicdo de Indicadores

O sistema devera exibir, em percentual, o progresso de cada indicador pactuado a cada atendimento, de
forma que o percentual de avaliacdo das equipes de salde esteja conforme as normas estabelecidas
pelo Ministério da Saude e/ou Secretaria de Estado da Saude, contribuindo para a monitorizagdo do
desempenho.

Exibicdo de Nome Social

O sistema devera exibir o Nome Social dos pacientes, quando disponivel, nos estagios de atendimento,
como: recepc¢ao de usuarios, acolhimento, pré-atendimento, triagem, preparo de consultas, atendimento
profissional de saude, e em atendimentos nas unidades produtivas (farmécia, sala de vacina, curativo,
etc.). Isso promovera o respeito a identidade de género dos pacientes.
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Cadastro de Escalas e Formularios Dindmicos

O sistema devera permitir o cadastro de escalas de trabalho e a criacdo de formulérios dindmicos para
utilizacdo em diversas telas do sistema, flexibilizando o uso conforme as necessidades operacionais das
unidades de salde.

Informacdes Adicionais de Usuarios, Familias e Unidades

O sistema devera possibilitar a obtencéo de informacdes adicionais sobre usuarios, familias e unidades
de saude, fornecendo dados complementares que auxiliem na melhoria do planejamento e execucéo de
politicas de saude.

Cadastro de Estabelecimentos

O sistema deverd permitir o cadastro de estabelecimentos para alimentacdo das unidades e
profissionais em seus respectivos vinculos e equipes, através da importacdo de arquivo XML via CNES
(Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude). Isso garante que os dados estejam atualizados de
acordo com o banco de dados oficial.

Cadastro e Definicdo de Perfis de Acesso

Devera ser possivel realizar o cadastro de perfis de acesso, permitindo que diferentes niveis de usuarios
tenham acesso controlado as funcionalidades do sistema. O sistema também devera permitir a definicéo
de acesso limitado a cada perfil, com controle sobre as permissées especificas para as funcdes.

Atualizacdo de Codigos de Procedimento

O sistema devera permitir a parametrizacdo de novos codigos de procedimento, conforme atualizacGes
periddicas do Ministério da Saude, facilitando a manutencao e atualizacdo constante do banco de dados
de procedimentos.

Unificacdo de Cadastros Duplicados

O sistema devera possibilitar a unificacdo de cadastros duplicados de cidaddos, inativando cadastros
duplicados e mantendo apenas um registro valido, garantindo a integridade e a qualidade dos dados.

Higienizacdo de Cadastros e Producédo

O sistema devera permitir a higienizacdo de cadastros ou de produgfes com inconsisténcias, facilitando
0 envio correto de informagdes ao Ministério da Saude. Essa funcionalidade devera incluir validagoes
automaticas e sugestdes de corre¢éo.

Importacdo de Cadastros do E-SUS

O sistema deverd permitir a importagdo de cadastros individuais a partir do sistema E-SUS
municipal, digitados através de fichas de cadastro individual. Isso assegura a atualizagéo dos dados sem
a necessidade de duplicidade de trabalho.

Higienizacado de Duplicidades no Cadastro
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A funcionalidade de higienizagdo deve ser aplicada na base de dados municipal para a remocéo de
duplicidades referentes aos cadastros individuais, assegurando a integridade e unicidade das
informagdes, portanto o sistema devera ter conexdo direta com a base de dados do e-sus municipal para
atender essa funcionalidade.

Cancelamento de Atendimentos Indevidos

O sistema deverd permitir o gerenciamento de atendimentos ainda ndo realizados, permitindo o
cancelamento por inclusé@o indevida e solicitando a insercdo de uma justificativa para documentar o
motivo.

Transferéncia de Cadastros entre Agentes Comunitarios de Saude

O sistema devera possuir uma funcionalidade WEB que permita a transferéncia de cadastros entre
Agentes Comunitarios de Saude (ACS) para facilitar o remapeamento de areas e otimizar 0 processo
de trabalho da gestéo. Isso permitira uma gestdo flexivel e adaptavel as mudangas de territorio.

Transferéncia de Microareas

O sistema deverad permitir a transferéncia de microareas entre Agentes Comunitarios de Saude,
possibilitando que gestores possam reorganizar as atribuicGes de cada agente conforme a necessidade de
atendimento em cada regido.

Mudanca de Equipe

Devera ser possivel realizar a mudanca de equipe entre Agentes Comunitérios de Saude, facilitando o
gerenciamento das equipes de atencdo basica em diferentes areas ou localidades.

Transferéncia de Familias e Individuos

O sistema devera permitir que os Agentes Comunitarios de Salde possam transferir familias ou
individuos dentro de suas proprias microareas, promovendo a otimiza¢do do acompanhamento e visitas
domiciliares conforme a reorganizagao territorial.

Reterritorializacdo de Areas

O sistema devera auxiliar na reterritorializacdo de areas em caso de remapeamento de territério,
permitindo a transferéncia de dados entre areas de forma segura e eficiente, adaptando-se as novas
configuracdes territoriais da gestéo.

Importacdo de Arquivos de Inconsisténcias

O sistema deverd permitir a importacdo do arquivo de inconsisténcia gerado pelo e-SUS para
identificacdo de arquivos invalidos, possibilitando uma verificagdo agil de dados incorretos.

Verificacdo por Grupo de ACS

O sistema devera realizar a verificacdo de inconsisténcias por grupo de Agentes Comunitérios de
Saude (ACS), facilitando a organizacdo e correcdo segmentada das falhas no sistema de registros.
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Senhas para atendimentos

O sistema devera possuir possibilidade de cadastro integrado desde a recepcéo das unidades de salde
até o chamamento para atendimentos, devidamente compatibilizados com as telas que devem informar
senhas comuns e preferenciais.

Identificacdo por Ficha de Atendimento

O sistema devera permitir a identificacao das inconsisténcias por ficha de atendimento, facilitando a
localizacéo e corregéo dos erros diretamente no ponto de origem.

Sistema de envio de SMS (mensagem de texto) e mensagens em aplicativo de whatsapp

O sistema deve permitir enviar mensagens de textos SMS ou via WhatsApp:

O sistema devera possuir mecanismos para permitir o envio de SMS (Short MessagesSender) a partir do
numero do telefone celular habilitado para o cadastro do paciente;

O sistema deve possuir tela de controle para permitir gerenciar as mensagens SMS, possibilitando a
identificacéo, visualizacdo, alteracdo e cancelamento da mensagem SMS;

Deve permitir parametrizar dias que antecedem o evento e configurar o envio das mensagens SMS;
Deve permitir enviar as mensagens manualmente para o usuario por meio da tela de controle;

Sistema deve permitir a construcdo personalizada da mensagem SMS para cada Tipo ou Mddulo de
envio de SMS de acordo com o limite de caracteres padréo do formato de mensagem SMS;

Deve ser realizado o envio SMS ou WhatsApp para os agendamentos de consulta registrados para o
paciente;

Deve ser realizado o envio de mensagens por meio de SMS ou WhatsApp para 0os exames agendados
para o paciente;

Deve ser realizado o envio de mensagens por meio de SMS ou WhatsApp para as “Vacinas aprazadas”
registradas para o paciente;

Deve emitir o relatdrio de envios de SMS, de mensagens enviadas.

5.2. MONITORAMENTO DE INDICADORES DE SAUDE

5.2.1. O sistema devera apresentar uma visdo macro dos indicadores de salde por meio de graficos e
imagens intuitivas, exibindo os percentuais de forma clara e objetiva para facilitar a analise dos dados
e a tomada de decisoes.

5.2.2. O sistema devera integrar com a base de dados do eSUS local do municipio, sendo este responsavel
em disponibilizar uma base dos registros para essa integracdo, com o seguinte monitoramento:

Painel Indicador APS apresentando os Indicadores de qualidade, vinculo e acompanhamento de cidaddos
por registro individualizado dos usuarios com detalhamento dos campos que se relacionam com cada
indicador;

Relatdrios de Gestdo de Cadastros: apresenta a situacdo dos cadastros na APS com dados do cidadéao por
equipe e ACS, de acordo como novo modelo de financiamento (Componente Vinculo e
Acompanhamento);

Relatdrios de visitas domiciliares: Relatdrio de visitas realizadas pelos ACS, com cruzamento do local
da vista x endereco do domicilio do cidaddo visitado.

Comparacéo por Quadrimestre

O sistema deverd permitir a comparacdo dos resultados dos indicadores por quadrimestre,
demonstrando a evolugéo das métricas de saude ao longo do tempo.
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Graficos de Evolugdo

Serdo exibidos graficos que mostram a evolugdo dos indicadores atuais, comparando-0s com 0S
quadrimestres anteriores. 1sso proporcionara uma visualizacao clara do progresso ou retrocesso dos
indicadores monitorados.

Exibicéo de Percentuais e Metas

O sistema devera exibir os percentuais e metas atingidas em relacdo aos objetivos pactuados com o
Ministério da Saude e outras entidades, proporcionando transparéncia na avaliagdo dos resultados.
Resultados Financeiros

Seré exibido o resultado financeiro referente ao percentual dos indicadores atingidos, permitindo a
andlise do impacto dos resultados na alocagéo de recursos financeiros.

Gréficos de Metas Alcancadas

Serdo exibidos gréaficos que demonstram o percentual de metas alcancadas, facilitando a
compreensdo visual do desempenho das equipes de salde.

Configuracao de Indicadores Pactuados

O sistema devera permitir a configuracéo dos indicadores pactuados, permitindo ajustes conforme as
atualizacGes dos critérios estabelecidos.

5.3. INDICADORES A SEREM MONITORADOS

5.3.1.Indicadores Gerais

O sistema devera monitorar e exibir, de forma ampla e geral, os indicadores exigidos pelo Ministério
da Satde, permitindo a inclusio e parametriza¢do de novos indicadores. O célculo do Indice de Salde
Familiar (ISF) sera baseado nos dados de producdo do municipio.

Indicadores monitorados:

Proporgdo de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-natal realizadas;
Proporcdo de gestantes com exames de sifilis e HIV realizados;
Proporc¢do de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;
Proporgdo de mulheres com coleta de citopatoldgico na APS;

Proporcao de criangas de 1 ano vacinadas contra doencas especificas;
Proporc¢éo de hipertensos com consulta e aferi¢cdo da presséo arterial;
Proporcdo de diabéticos com consulta e hemoglobina glicada solicitada.

Para cada indicador, o sistema devera:

Exibir o resultado atual;

Exibir a meta;

Exibir a pontuacéo e ponderacéo;

Calcular o resultado ponderado;

Exibir o ISF e o percentual do incentivo financeiro.

Indicadores por Unidade Bésica de Saude (UBS)
O sistema devera permitir a filtragem de indicadores por quadrimestre e exibir os resultados por Unidade
Bésica de Saude (UBS).
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Informacdes necessarias:

CNES do estabelecimento;

Nome da UBS;

Denominador e numerador do indicador;
Percentual atingido.

Indicadores monitorados por UBS:

Proporcao de gestantes com 6 consultas pré-natal;

Proporc¢do de gestantes com exames de sifilis e HIV;

Proporc¢do de gestantes com atendimento odontolégico;

Proporc¢do de mulheres com coleta de citopatologico;

Proporcéo de criancas de 1 ano vacinadas;

Proporcdo de hipertensos com consulta e aferi¢cdo da pressdo arterial.

Indicadores por Equipe de Saude

O sistema devera permitir a visualizacdo dos indicadores por Equipe de Saude, com filtragem por
quadrimestre.

Informaces necessarias:

INE da equipe;

Nome da equipe de salde;

Denominador e numerador do indicador;
Percentual atingido.

Indicadores monitorados por equipe de satde:

Proporcao de gestantes com 6 consultas pré-natal;

Proporcdo de gestantes com exames de sifilis e HIV;

Proporc¢éo de gestantes com atendimento odontoldgico;

Proporc¢do de mulheres com coleta de citopatologico;

Proporcéo de criangas de 1 ano vacinadas;

Proporgéo de hipertensos com consulta e aferi¢cdo da presséo arterial.

5.4. IMPORTACAO DE DADOS (SIGTAP)

5.4.1.0 sistema devera permitir a importacéo de arquivos SIGTAP no formato .zip. Ap0s a importacao
bem-sucedida, os dados deverdo ser atualizados automaticamente na base de dados do e-SUS local,
garantindo a consisténcia das informag6es com os sistemas de referéncia nacionais.
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5.5. GERACAO DO ARQUIVO DE FATURAMENTO (BPA)

Geragéo de Arquivos de Faturamento

O sistema devera permitir a geracao de arquivos de faturamento de producdo ambulatorial (BPA)
em formato compativel com o Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SUS (SIASUS), seguindo
as especificagdes exigidas para a correta contabilizacdo das producdes ambulatoriais.

Consulta ao Banco de Dados do e-SUS

O sistema devera consultar o banco de dados do e-SUS local para a geracdo do arquivo (BPA),
garantindo que as informacdes estejam sincronizadas e atualizadas conforme a producao real.

Consulta dos Arquivos Gerados por Competéncia
O sistema permitira a consulta dos arquivos em formato CSV gerados por competéncia, facilitando
a visualizacdo e auditoria dos dados faturados por periodo.

Consulta de Arguivos com Erro
O sistema permitira a consulta dos arquivos em CSV gerados com erro, identificando inconsisténcias
no faturamento para correcao e reenvio.

Digitacéo das Produgdes Ambulatoriais
O sistema devera permitir a digitacdo das producdes ambulatorias, garantindo a insercdo manual de
dados em casos em que nado seja possivel importar ou consultar os dados diretamente.

Importacdo do Arquivo XML SCNES

O sistema permitira a importacdo do arquivo XML SCNES, possibilitando a integragdo de dados entre
o sistema de satde local e os registros do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES).
Monitoramento das Solicitacdes

O sistema apresentara um monitoramento das solicitac@es, permitindo a visualizacdo do status de cada
processo de faturamento, facilitando o acompanhamento da execucéo das tarefas.

5.6. DEMAIS FUNCIONALIDADES E RELATORIOS ESTRATEGICOS

5.6.1 Relatdrio por Filtro
O sistema devera gerar relatdrios estratégicos, com a possibilidade de aplicar filtros por:

Unidade Bésica de Saude (UBS);

Equipe de Saude;

Cadastro Simplificado e Microarea;

Cadastro Simplificado (sem detalhamento de microarea).

5.6.2 Identificagdo de Pessoas para Indicadores

O sistema permitira a identificacdo da lista de pessoas que compdem os indicadores relacionados,
conforme critérios de incluséo estabelecidos no cadastro do Agente Comunitario de Saude (ACS),
denominado auto referido, para registro clinico e acompanhamento.

5.6.3 Informagdes de Identificacdo no Relatorio

O relatorio devera conter informacdes de identificacdo detalhadas, como:

Nome do paciente;
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Telefone para contato;

Microéarea de atuacéo;

Data da Ultima Menstruagéo (DUM);
Idade gestacional atual,

Data provavel do parto, para gestantes.

5.6.4 Relatorios Estrategicos
5.6.4.1 Relatorio de Consultas Pré-Natal

Identificacdo da Data da Primeira Consulta Pré-Natal e Idade Gestacional da primeira consulta.
Quantidades de consultas registradas pelos profissionais médicos e/ou enfermeiros das equipes de
saude, com preenchimento correto do CIAP2/CID10 na condicédo de pré-natal.

Status:

Verde para indicador concluido.

Vermelho para indicador incompleto.

Puérpera com alerta para desfecho da gestacéo.

Geracao e exportacao de relatorios em PDF e EXCEL.

5.6.4.2 Relatorio de Sorologia para Sifilis e HIV

Solicitacdo e Avaliacdo de sorologia para sifilis e HIV e/ou procedimento de testes rapidos.
Status:

Verde para solicitado/avaliado/realizado.

Vermelho para testes rapidos nao realizados.

Geracdo e exportacao de relatérios em PDF e EXCEL.

5.6.4.3 Relatorio de Atendimento Odontoldgico

Atendimento odontoldgico realizado a partir da data da primeira consulta do pré-natal.
Status:

Verde para realizado com a data do Gltimo registro.

Vermelho para néo realizado.

Geracdo e exportacao de relatérios em PDF e EXCEL.

5.6.4.4. Relatorio de Coleta de Citopatoldgico

Filtro por:
UBS, Equipe, Cadastro simplificado e Microarea.
Lista de mulheres entre 25 e 64 anos que realizaram coleta de citopatologico nos ultimos 03 anos.

Informacoes:
Nome, idade, telefone.
Data da tltima coleta de exame citopatolégico.
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Status: verde para realizado, vermelho para nédo realizado.
Geracdo e exportacao de relatérios em PDF e EXCEL.

5.6.4.5 Relatdrio de Vacinacao Infantil

Filtro por:

UBS, Equipe, Cadastro simplificado e Microarea.

Identificacdo de criangas menores de 01 ano para vacina Poliomielite Inativada e Pentavalente
(terceira dose).

Informacoes:

Nome, data de nascimento, idade, nome da mae, telefone, microarea.

Status: verde para realizado, vermelho para ndo realizado.

Geracdo e exportacao de relatérios em PDF e EXCEL.

5.6.4.6 Relatorio de Hipertensao

Filtro por:

UBS, Equipe, Cadastro simplificado e Microarea.

Identificacdo de pessoas com Hipertensao, conforme critérios de inclusdo por cadastro do ACS (auto
referido).

Informacoes:

Nome, telefone, condicdo auto referido, CID10/CIAP2, data da consulta, pressao arterial (PA), status do
indicador.

Status: verde para realizado, vermelho para ndo realizado.

Geracao e exportacdo de relatérios em PDF e EXCEL.

5.6.4.7 Relatorio de Diabetes

Filtro por:

UBS, Equipe, Cadastro simplificado e Microarea.

Identificacdo de pessoas com Diabetes, conforme critérios de inclusdo por cadastro do ACS (auto
referido).

Informacdes:

Nome, telefone, condicdo auto referido, CID10/CIAP2, data da consulta, solicitagdo de exame
Hemoglobina Glicada.

Status: verde para solicitado, vermelho para néo solicitado.

Geracdo e exportacao de relatérios em PDF e EXCEL.

5.6.5 Painel ISF Estimado

Filtro por Equipe ou todos.

Quadrimestres selecionaveis: Q1, Q2, Q3.
Informacoes:

Quantidade de pessoas na condigéo ativa (denominador).
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Total de pessoas que cumpriram com o indicador (numerador).
Percentual do ISF final previsto, apresentado em gréaficos ou tabelas.

5.6.6 Painel Informatiza APS

Demonstrativo quantitativo por més de atendimentos médicos e de enfermagem vinculados a equipe.
Periodo: més atual e 5 meses anteriores.
Dados provenientes do Prontuario Eletronico do Cidadao.

5.6.7 Relatério Busca Ativa de VVacinas

Filtro por:

UBS, Equipe, Microéarea, Sexo, ldade, Imunobioldgico e Dose.
Relacionamento nominal das pessoas com identificacdo e contato telefonico.
Geracao do relatério em PDF ou CSV.

5.6.8 Relatorio de Cadastro Duplicado

Filtro por:
UBS, Equipe, Microarea, Nome do Usuario, Nome da Méae, Data de Nascimento.
Geracao do relatério em PDF ou CSV.

5.6.9 Relatoério Detalhado do Quadrimestre Anterior
Filtro por Equipe.
Relatorio semelhante a Determinacdo do Indicador do SISAB, com informacdes especificas para cada

indicador.

6. FERRAMENTA DE CONSULTA DE RELATORIOS E DADOS DO TIPO BUSINESS
INTELLIGENCE

6.1 Relacdo Cadastral

Objetivo: Exibir, de forma quantitativa, o nimero de cadastros realizados por equipe de salde da
Familia, permitindo identificar a equipe e o profissional responsavel pelo cadastro.

Tipos de Cadastro:

Ficha de Cadastro Individual.

Ficha de Cadastro Domiciliar.

Ficha de Visita Domiciliar.

Filtros:
Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou multiplas equipes.

Periodo: Consulta com intervalo de datas, informando o inicio e fim para realizar a consulta.

Saida do Relatério:
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Possibilidade de gerar arquivos nos formatos:
HTML

PDF

CSsv

6.2 Relatério de Acompanhamento Diério das Visitas Domiciliares

O sistema permitira a geracdo de relatorios detalhados sobre o acompanhamento diario das visitas
domiciliares realizadas pelos agentes comunitarios de saude (ACS), possibilitando uma visdo geral das
atividades e interagcGes com os cidad&dos nas areas cobertas.

Opcoes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou multiplas equipes, permitindo visualizar as visitas
realizadas por diferentes equipes de satde da familia.

Periodo: Consulta com intervalo de datas, informando o inicio e o fim para realizar a consulta,
possibilitando a analise em periodos diarios, semanais, mensais ou customizados.

Por Profissional: Permite filtrar o relatério conforme o agente comunitario de saude responsavel pelas
visitas, facilitando o acompanhamento individual de cada profissional.

Saida do Relatério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV.

6.3 Caracteristicas Populacionais

Objetivo: Relatdrio para identificar as caracteristicas da populacdo cadastrada, segmentando os dados
por faixa etéria.

Faixas Etarias a Serem Filtradas:
DeOalano

De 1 a5 anos

De 6 a 10 anos

De 11 a 15 anos

De 16 a 20 anos

De 21 a 25 anos

De 26 a 30 anos

De 31 a 35 anos

De 36 a 40 anos

De 41 a 45 anos

De 46 a 50 anos

De 51 a 55 anos

De 56 a 60 anos

De 61 a 65 anos

De 66 a 70 anos

De 71 a 75 anos
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De 76 a 80 anos
Com mais de 80 anos

Filtros:
Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou multiplas equipes.
Periodo: Intervalo de datas para realizar a consulta.

Informacdes a Serem EXxibidas:

Nome do cidadéo

Data de nascimento

Idade

Agente Comunitario de Saude responséavel pelo Cadastro

Saida do Relatério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV.

6.4 Saude da Crianca

a) Suplementacédo de Ferro

Objetivo: Identificar as criancas na faixa etaria para suplementacéo de ferro.
Filtro:
Saude da Criancga + Suplementacdo de Ferro + Unidade de Saude

Opcdes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou multiplas equipes.
Faixa Etaria: 6 a 24 meses.

Periodo: Informar data de inicio e fim para realizar a consulta.

Informacdes a serem exibidas:

Nome do cidadao

Data de nascimento

Idade

Sexo

Endereco

Agente Comunitario de salde responsavel pelo Cadastro

Saida do Relatério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV

b) Suplementacgéo de Vitamina A

Objetivo: Identificar as criancas na faixa etéria para suplementacdo de vitamina A.
Filtro:
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Saude da Crianca + Vitamina A + Unidade de Saude

Opcoes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou multiplas equipes.
Faixa Etaria:

6 a 11 meses e 29 dias

12 a 17 meses e 29 dias

18 a 23 meses e 29 dias

24 a 29 meses e 29 dias

30 a 35 meses e 29 dias

36 a 39 meses e 29 dias

40 a 45 meses e 29 dias

46 a 51 meses e 29 dias

52 a 59 meses e 29 dias

Periodo: Informar data de inicio e fim para realizar a consulta.

Informacdes a serem exibidas:

Nome do cidadao

Data de nascimento

Idade

Sexo

Endereco

Agente Comunitario de satde responsavel pelo Cadastro.

Saida do Relatério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV

6.5 Saude da Mulher

a) Mulheres em Idade Fértil

Objetivo: Identificar as mulheres em idade fértil cadastradas pela equipe de satde da familia.

Filtro:
Saude da Mulher + Mulheres em Idade Fértil + Unidade de Saude

Opcoes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma unica equipe ou multiplas equipes.
Faixa Etaria:

10 a 16 anos




~ ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE BARRA DOS COQUEIROS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

17 a 23 anos
24 a 30 anos
31 a 36 anos
37 a 43 anos
44 a 49 anos
Periodo: Informar data de inicio e fim para realizar a consulta.

Informacdes a serem exibidas:

Nome do cidadéo

Data de nascimento

Idade

Sexo

Endereco

Agente Comunitério de saude responsavel pelo Cadastro

Saida do Relatério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV

b) Faixa Etaria Alvo para Citologia (Papanicolau)

Filtro:
Saude da Mulher + Faixa Etaria Alvo para Citologia

Opcoes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou maltiplas equipes.
Faixa Etaria: 25 a 64 anos

Periodo: Informar data de inicio e fim para realizar a consulta.

Informacdes a serem exibidas:

Nome do cidadao

Data de nascimento

Idade

Sexo

Endereco

Agente Comunitario de saude responsavel pelo Cadastro

Saida do Relatério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV

c) Faixa Etaria Alvo para Mamografia

Filtro:
Saude da Mulher + Faixa Etaria Alvo para Mamografia



~ ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE BARRA DOS COQUEIROS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Opcdes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma unica equipe ou multiplas equipes.
Faixa Etéaria: 40 a 69 anos

Periodo: Informar data de inicio e fim para realizar a consulta.

Informacdes a serem exibidas:

Nome do cidadéo

Data de nascimento

Idade

Sexo

Endereco

Agente Comunitério de saude responsavel pelo Cadastro.

Saida do Relatério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV

d) Identificagéo de Gestantes

Filtro:
Salde da Mulher + Gestante + Unidade de Saude

Opcdes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma unica equipe ou multiplas equipes.
Faixa Etaria:

10 a 15 anos

16 a 35 anos

36 a 49 anos

Todas as faixas etarias

Periodo: Informar data de inicio e fim para realizar a consulta.

Informacdes a serem exibidas:

Nome do cidadao

Data de nascimento

Idade

Sexo

Endereco

Agente Comunitario de saude responsavel pelo Cadastro.

Saida do Relatério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV
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6.6 Condicdes Cronicas de Saude

Obijetivo: Identificar cidaddos com condicdes cronicas de satde cadastrados pela equipe de saude da
familia.

Filtro:
Condicdes Cronicas de Saude

Opcdes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou multiplas equipes.
Condicoes cronicas ou de satde a serem filtradas:
Hipertensdo

Diabetes

Hanseniase

Tuberculose

Cancer

Problemas de Satde Mental

Doengas Cardiacas

Doengas Respiratorias

Doencas Renais

Periodo: Informar data de inicio e fim para realizar a consulta.

Informacdes a serem exibidas:

Nome do cidadao

Data de nascimento

Idade

Sexo

Endereco

Agente Comunitario de saude responsavel pelo Cadastro

Saida do Relatdrio:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV

6.7. Cobertura Vacinal

O sistema permitird a geracao dos seguintes relatorios:

Relatorio de total de vacinas aplicadas por faixa etaria:
Filtros:

Por Equipe (consultas de maltiplas equipes)

Faixa Etaria

Periodo (Data de inicio e fim)

Informacoes exibidas:

Imunobioldgico



~ ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE BARRA DOS COQUEIROS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Faixa etaria
Quantidade de doses aplicadas

Relatério de total de vacinas aplicadas por imunobiolégico:
Filtros:

Por Equipe (consultas de multiplas equipes)

Faixa Etéria

Periodo (Data de inicio e fim)

Informacoes exibidas:

Imunobioldgico

Quantidade de doses

Relatério de total de vacinas aplicadas por imunobiolégico e dose:
Filtros:

Por Equipe (consultas de multiplas equipes)

Faixa Etaria

Periodo (Data de inicio e fim)

Informacoes exibidas:

Imunobioldgico

Faixa etaria

Quantidade de doses

Relatorio de cobertura vacinal por individuo:
Filtros:

Por Equipe (consultas de maltiplas equipes)
Faixa Etaria

Periodo (Data de inicio e fim)

Informacdes exibidas:

Nome do paciente

CPF

CNS

Idade

Data da aplicagdo

Imunobioldgico

Dose

UBS de referéncia

Profissional

Relatorio de total de vacinas aplicadas por profissional:
Filtros:

Por Equipe (consultas de maltiplas equipes)

Faixa Etaria

Periodo (Data de inicio e fim)
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Informacdes exibidas:
Imunobioldgico

Dose

UBS de referéncia
Profissional

Relatorio de total de vacinas aplicadas por sexo:
Filtros:

Por Equipe (consultas de maltiplas equipes)

Faixa Etaria

Periodo (Data de inicio e fim)

Informagdes exibidas:

Imunobioldgico

Sexo

Relatorio de total de vacinas aplicadas por unidades de saude:
Filtros:

Por Equipe (consultas de maltiplas equipes)

Faixa Etaria

Periodo (Data de inicio e fim)

Informacoes exibidas:

Imunobioldgico

UBS de referéncia

Saida do Relatorio:

Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV

6.8. Relatério de Atendimento por CID-10

O sistema permitira a geracdo de relatorios de atendimento por codigo CID-10 (Classificacdo
Internacional de Doencas), facilitando o acompanhamento de diagndsticos e condi¢cdes de salde

atendidas.

Opcoes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou multiplas equipes, permitindo segmentar os atendimentos

por equipes especificas.

Faixa CID-10: Filtro por intervalo de codigos CID-10, possibilitando a consulta por diagnésticos dentro

de uma determinada faixa de condicGes de saude.

Saida do Relatério;: HTML, PDF, CSV.
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6.9. Relatério de Atividades Coletivas

O sistema permitira a geracdo de relatorios de atividades coletivas, facilitando o acompanhamento de
acOes realizadas em grupos, como palestras, eventos e campanhas de salde.

Opcoes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou multiplas equipes para segmentar as atividades coletivas
realizadas por diferentes equipes.

Por Profissional: Permite filtrar as atividades coletivas de acordo com o profissional responsavel,
proporcionando a identificacdo dos profissionais mais ativos em acgdes coletivas.

Saida do Relatorio: HTML, PDF, CSV.

6.10. Relatério de Beneficiarios do Programa Bolsa Familia

O sistema permitira a geracdo de relatorios de acompanhamento dos beneficidrios do programa Bolsa
Familia, integrando as informacdes de salide com os dados socioecondmicos dos cidadaos.

Opcoes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou mdltiplas equipes, permitindo segmentar o
acompanhamento dos beneficiarios do programa por equipe.

Saida do Relatorio: HTML, PDF, CSV.
6.11. Relatdrio por Condicdo Odontologica Avaliada

O sistema permitird a geracdo de relatorios por condi¢fes odontoldgicas avaliadas, facilitando o
acompanhamento do estado de salde bucal dos cidadaos.

Opcdes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou multiplas equipes, permitindo segmentar os atendimentos
odontoldgicos por equipe.

Por Profissional: Permite filtrar os atendimentos odontologicos de acordo com o profissional
responsavel, possibilitando o monitoramento da atuacéo individual.

Saida do Relatério: HTML, PDF, CSV.
6.12. Relatorio de Pacientes com Registro de Obito

O sistema permitira a geracdo de relatorios de pacientes com registro de oébito, facilitando o
acompanhamento de informacdes relacionadas a mortalidade e condicGes de saude dos cidaddos
falecidos.
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Opcdes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou multiplas equipes, permitindo a segmentacéo dos registros
de 6bito por equipe responsavel pelo acompanhamento.

Por Profissional: Permite filtrar os registros de Obito de acordo com o profissional responsavel,
facilitando a andlise da atuacédo individual nos atendimentos que culminaram em ébito.

Saida do Relatério: HTML, PDF, CSV.
6.13. Classificacdo de Risco Familiar

Objetivo: Identificar familias de acordo com o risco

Filtro: Classificacdo de Risco Familiar + Risco Menor, Médio, Alto + Unidade de Salde
Opcoes de Filtros:

Por Equipe

Periodo

Informacoes a serem exibidas:

Domicilio, responsavel familiar, Agente Comunitario responsavel

Saida do Relatdrio: HTML, PDF, CSV

Sentinelas de Risco

Objetivo: Identificar comorbidades nas familias

Filtro: Sentinelas de Risco + Principais Sentinelas + Unidade de Saude

Opcoes de Filtros:

Por Equipe

Periodo

Tipos de Sentinelas: Acamado, Deficiéncia fisica, Drogadicédo, etc.

Informacoes a serem exibidas:

Domicilio, responsavel familiar, sentinela de risco, Agente Comunitario responsavel
Saida do Relatorio: HTML, PDF, CSV

6.14. Imunizagdes

Objetivo: Identificar cidaddos para busca ativa de imunizagdes
Filtro: Imunizagéo + Rotina + Faixa Etéria + Unidade de Saude
Opcoes de Filtros:

Por Equipe

Faixa Etaria (2 meses, 3 meses, 4 meses, etc.)

Periodo

Informac0es a serem exibidas:

Nome, idade, endereco, Agente Comunitario responsavel

Saida do Relatdrio: HTML, PDF, CSV
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6.15. Estratificacdo de Risco Individual

Objetivo: Identificar o risco de individuos de acordo com sua condicdo crénica ou ciclo de vida
Filtro: Estratificacdo de Risco Individual

Opcoes de Filtros:

Por Equipe

Periodo

Informacoes a serem exibidas: Risco da condicao ou ciclo de vida do individuo

Saida do Relatério: HTML, PDF, CSV

6.16. Automacdao dos Indicadores de Saude de:

Saude da Mulher

Indicadores sobre gestantes, atendimentos de pré-natal, exames citopatologicos, entre outros.
Saude da Crianca

Indicadores sobre atendimentos de puericultura, aleitamento materno exclusivo, vacinagdes, entre
outros.

Producao Geral

Indicadores sobre consultas médicas, encaminhamentos, visitas domiciliares do ACS, entre outros.

Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF)

Indicadores sobre atendimentos realizados pelo NASF, visitas domiciliares em conjunto com a eSF,
entre outros.

Requisitos Técnicos

O sistema deve ter, autenticacdo segura, permitir exportacdo de dados em multiplos formatos (HTML,
PDF, CSV), e ter funcionalidade de geracdo de relatérios  personalizados.
Saidas do Relatorio

Os relatorios gerados pelo sistema devem ser exportaveis nos seguintes formatos:

HTML
PDF
CsV
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6.17. Regulacéo De Saude
O sistema de regulacéo de satde devera incluir os seguintes modulos:

Credenciamento de Prestadores pelo Gestor Municipal

Credenciamento sem Validagdo Documental:

O gestor municipal podera realizar o credenciamento de prestadores diretamente, sem necessidade de
validacdo documental adicional.

O processo de credenciamento inclui a insercédo de documentos, dados e informacdes dos prestadores
de servigos, mas sem a exigéncia de aprovacdo ou validagdo por outra entidade ou pessoa, como seria 0
caso em processos tradicionais.

Cadastro

Maodulo de Cadastro de Perfis/Administrador

O perfil de Administrador: permite aos usuarios com esse perfil ter acesso irrestrito dentro do sistema.
O administrador tem o poder de gerenciar todas as areas operacionais, desde o controle de agendamentos
até a configuracdo e gerenciamento de processos administrativos e operacionais.

Funcionalidades:

Avisos e notificacOes: notificagcOes de agendamentos, avisos de credenciamento e documentacéo, alertas
de procedimentos e referéncias. Administradores podem realizar a emissdo de avisos e

notificacdes;

Dashboards: Permite a visualizacdo e analise de dados estratégicos, proporcionando uma visdo
consolidada e em tempo real das operacOes do sistema. Eles permitem que administradores e usuarios
identifiguem padrBes, acompanhem tendéncias e extraiam insights importantes para a tomada de
deciséo.

Controle de credenciamento: Gerenciamento de credenciamento, Historico de credenciamento;
Controle de usuarios do sistema: Gerenciamento de contas de usuarios, Recuperacdes de senhas,
Atribuicdes de permissoes;

Controle de municipios: Visualizagdo de municipios parceiros, Controle de transacdes bancarias;
Controle de competéncias: Cadastro e atribuicdo de competéncias, Gerenciamento de competéncias,
Acompanhamento de certificacGes e capacitacao;

Gerenciamento de modelos de documentos: Cadastro de modelos de documentos, Gerenciamento de
documentos, Download e impressdes de documentos;

Gerenciamento de procedimentos e procedimentos de referéncia: cadastro de procedimentos, edi¢éo
de procedimentos, gestdo de procedimentos de referéncia.

Area publica com municipios parceiros e tabelas de referéncia: Visualizagdo de municipios
parceiros, Tabelas de referéncia;
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Cadastrar Prestador de Servicos

O Prestador de Servicos € o perfil que representa as clinicas e hospitais que fornecem atendimento a
saude, como médicos, clinicas, hospitais, entre outros. O prestador tem acesso a funcionalidades
relacionadas ao seu trabalho, incluindo agendamentos, credenciamento, preparacdo de procedimentos e
acesso a informacdes sobre 0s municipios parceiros. Prestador de servicos: Credenciamento, Preparo de
procedimentos, Agenda do profissional;

Avisos e notificacdes: Recebe e visualiza notificacbes de agendamentos, avisos de credenciamento e
documentacdo, alertas de procedimentos e referéncias;

Dashboard do prestador de servigos: Resumo de atividades, Procedimentos e Exames realizados,
marcados, Agendamentos em analise, Agendamentos cancelados, Agendamentos marcados como falta;
Credenciamento: Acompanhamento de credenciamento, Solicitacdo de credenciamento, Edicdo de
credenciamento;

Preparo de procedimentos: Gestdo de procedimentos de Referéncia, Edi¢do de procedimentos;
Agenda do profissional: Visualizagdo de agenda, Alteracéo e

Cancelamento de agendamentos, Confirmacdo de agendamentos;

Area publica com municipios parceiros: Visualizacdo de Municipios Parceiro;

Tabelas de referéncia: Tabelas de procedimentos médicos, Tabelas de valores e reembolsos, Consultas
de atualizacdo de tabelas;

Tabela de referéncia do prestador: Consultas personalizadas, Ajuste de tabelas;

Cadastrar Municipios

O Municipio no sistema é representado pelas entidades governamentais responsaveis pela gestdo dos
servicos de saude no nivel local, coordenando os atendimentos, a demanda de pacientes e a alocagdo de
recursos para os servicos de satde. O municipio tem acesso a funcionalidades que envolvem o cadastro
de pacientes, agendamento de consultas, gestao financeira e controle das demandas reprimidas.

Avisos e notificacBes: Visualizacdo de notificacBes de agendamentos, avisos de credenciamento e
documentacao, alertas de procedimentos e referéncias;

Dashboard do prestador de servigos: Oferece um resumo detalhado das atividades realizadas,
incluindo agendamentos marcados, credenciamentos, contratos. Esse dashboard € uma ferramenta
crucial para 0s municipais, pois proporciona uma visdo clara e em tempo real do desempenho dos
servicos de saude no municipio.

Pacientes: Cadastro de pacientes, Atualizacdo de dados do paciente, Visualizagdo dos pacientes
cadastrados;

Demanda reprimida: Relatorio de demanda reprimida, Analise de causas, Cadastro de demanda
reprimida;

Agendar Paciente: Visualizacdo de agenda;

Agendamentos: Gestdo de agendamentos, Cancelamento de agendamentos;

Financeiro: Gestdo de Contas, TransacOes, Depdsitos.

Tabela de referéncia: Tabelas de procedimentos médicos, Tabelas de valores;
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Municipios parceiros: Visualizacdo de municipios parceiros;
Cadastro dos Responsaveis pelo Municipio

Cria um cadastro das pessoas responsaveis pelo municipio, incluindo seus dados pessoais e perfis de
acesso no sistema.

Dados Cadastrais: Nome: Obrigatorio. CPF: Sim. Orgdo Expeditor: Sim, também sera necessario
registrar o 6rgdo que expediu o CPF.

Perfis e Permissoes:
Gestor Municipal ou Pré-Regulacao:

Permissfes: Realiza todas as operacgdes atualmente realizadas pelo perfil, incluindo o controle
completo do processo de credenciamento, autorizagdes e gerenciamentos de fluxos.

Reguladores:
Permiss@es: Profissionais de salde com autoridade para avaliar a necessidade dos exames solicitados,
priorizar casos conforme urgéncia e gravidade, podendo negar, devolver ou autorizar os pedidos.

Gestores:

Permissdes: Profissionais responsaveis pela gestdo logistica da central, incluindo agendamentos,
controle de fluxo, parametrizacfes e otimizacdo de recursos. Devem ter acesso completo a essas
funcionalidades para garantir a boa organizacéo do processo de atendimento.

Solicitantes:
Permissdes: Profissionais que inserem as solicitacdes de exames, consultas, internacfes e acompanham
as liberacdes de acordo com 0S parametros estabelecidos.

Processo de Cadastro:

O gestor municipal sera responsavel por cadastrar as pessoas responsaveis, associando cada um ao seu
respectivo perfil no sistema.

Cada perfil de acesso tera permissdes especificas definidas com base nas suas responsabilidades dentro
do processo de gestdo municipal.

Maodulo Cadastro - Pacientes

O Moddulo de Cadastro de Pacientes permite o gerenciamento completo dos dados dos pacientes dentro
do sistema. Com ele, é possivel realizar a busca rapida de pacientes, adicionar novos cadastros, editar
ou excluir registros existentes. Além disso, possibilita a inclusdo de pacientes em uma demanda
reprimida através de um icone intuitivo, direcionando para a gestdo dessa demanda. Esse médulo visa
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facilitar a organizacdo e o acompanhamento dos pacientes, com foco na eficiéncia e agilidade no
processo de gestdo de saude.

Pesquisa de pacientes: Permite localizar pacientes cadastrados no sistema utilizando dados como nome,
CPF ou CNS (Cartéo SUS).

Novo Paciente: Opcéo para adicionar um novo paciente ao sistema, com um formulario especifico para
inserir os dados obrigatdrios, como informac6es de contato e dados de sadde. O sistema possui uma
integracdo com o sistema DataSUS para importar informacdes do paciente via CPF ou CNS. = Listagem
de Pacientes:

Exibe uma lista de pacientes cadastrados com informacées essenciais, como nome, CPF, CNS (Cartéo
Nacional de Saude) e celular.

Funcionalidades:

Cadastro de Demanda Reprimida:

Pesquisar Demandas: O sistema permite localizar rapidamente as demandas reprimidas, utilizando filtros
como:

Nome do Paciente

CPF do Paciente

CNS (Cartéo Nacional de Saude)

Data de Solicitacdo

Procedimento

Novo Registro de Demanda Reprimida:
Permite registrar novas demandas, especificando os procedimentos e grupos de procedimentos a serem
realizados.

O sistema verifica automaticamente se 0s procedimentos selecionados exigem procedimentos
complementares (como exames ou tratamentos adicionais). Caso afirmativo, o anexo dos laudos dos
exames complementares deve ser feito obrigatoriamente.

Listagem de Demandas Reprimidas:

Exibe uma lista de todas as demandas reprimidas registradas, com informacdes detalhadas sobre:
Paciente

Municipio

Grupo de Procedimento

Data de Solicitacdo

Validacéo de Procedimentos Complementares:

Antes de registrar ou agendar uma demanda reprimida, o sistema verifica se 0s procedimentos exigem
exames ou tratamentos complementares.

Caso necessario, os laudos dos exames complementares devem ser anexados obrigatoriamente.
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Caso dois ou mais procedimentos dependam do mesmo exame complementar, o sistema deve gerar um
Unico anexo para o0 exame, reutilizado para todos os procedimentos que requerem esse exame.

Requisitos para Agendamento de Demandas Reprimidas:

Atendimento Integral do Anexo:

O agendamento da demanda reprimida sO sera permitido se o prestador de servicos de saude tiver
capacidade para atender todos os procedimentos do paciente dentro do mesmo anexo.

Se houver maltiplos anexos ou grupos de procedimentos dentro da demanda, o agendamento sé sera
permitido se pelo menos um anexo ou grupo for atendido integralmente.

Caso algum procedimento dentro de um anexo ou grupo ndo possa ser atendido, o agendamento nao sera
permitido.

Proibicao de Atendimento Parcial:

N&o sera permitido o atendimento parcial de anexos ou grupos de procedimentos. Caso algum
procedimento ndo possa ser atendido integralmente pelo prestador, a demanda ndo sera agendada.
Todos os procedimentos dentro do anexo ou grupo devem ser realizados pelo mesmo prestador de
servigos. N&o sera permitida a divisdo do atendimento entre diferentes prestadores.

Exclusividade do Prestador:

O agendamento sé sera possivel se um unico prestador for capaz de atender todos os procedimentos
dentro de um anexo ou grupo de procedimentos.

Caso 0 anexo ou grupo envolva mais de um prestador, 0 agendamento ndo sera permitido.

Tipos de Criacéo de Demanda Reprimida:

Ao criar uma demanda reprimida, o sistema deve permitir que o usuario selecione um tipo de demanda,
o qual vai filtrar os procedimentos disponiveis. As opg¢des serao:

Demanda do Dia:

Ao selecionar "Demanda do Dia", serdo filtrados somente os procedimentos dos credenciamentos ativos
que estejam como demanda do dia.

O agendamento imediato devera ser feito na mesma tela de cadastro da demanda.

Caso ndo haja vaga disponivel nos prestadores para os proximos 30 dias, a demanda ndo deve ser
registrada.

Regulacao:

Ao selecionar "Regulacdo”, seréo filtrados somente os procedimentos dos credenciamentos ativos que
estejam como regulacao.

Este tipo de demanda seguira o cadastro tipico, conforme os requisitos de agendamento.

Fila:
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Ao selecionar "Fila", serdo filtrados somente os procedimentos dos credenciamentos ativos que estejam
como fila.

Este tipo de demanda seguira o cadastro tipico, mas ndo sera regulado manualmente.

As demandas reprimidas do tipo "Fila" devem ser automaticamente marcadas pelo sistema assim que
houver agenda disponivel em qualquer prestador, sem necessidade de interacdo manual do usuario.

As demandas "Fila" devem ser colocadas em ordem de prioridade, ou seja, as demandas cadastradas
primeiro tém maior prioridade de marcagéo.

Para isso, deve haver um servi¢co que monitore a disponibilidade de vagas nos prestadores e marque
automaticamente as demandas "Fila" assim que uma vaga compativel estiver disponivel.

Mddulo Cadastro — Demanda Reprimida

O Modulo Cadastro — Demanda Reprimida é responsavel por organizar, gerenciar e registrar as
demandas de pacientes que aguardam a realizacdo de procedimentos ou tratamentos que foram adiados
ou ainda ndo realizados. Este modulo inclui a funcionalidade de agendamento e controle de
procedimentos complementares, garantindo que todos os requisitos para a realizagcdo do procedimento
sejam atendidos integralmente.

Modulo Cadastro — Agendar Pacientes

O Mddulo de Agendamento de paciente permite a realizacdo de agendamentos de pacientes de forma
eficiente. Para agendar, o usudrio deve clicar em cima do paciente desejado na lista, 0 que abrird os
detalnes do paciente e permitirA a selecdo dos procedimentos a serem agendados.

Exibicdo de Procedimentos: Ao clicar em Exibir Procedimentos, o sistema mostrara os detalhes dos
procedimentos agendados, permitindo que o usuario revise os detalhes.

Modulo Cadastro — Agendamentos

O Modulo de Agendamentos tem como objetivo gerenciar e controlar os agendamentos de
procedimentos medicos realizados pelos prestadores de servicos de saude. Através deste mddulo, é
possivel visualizar e gerenciar os agendamentos por periodos, profissionais e status, garantindo um
controle eficiente e organizado de todas as consultas e exames agendados, incluindo a possibilidade de
adicionar novos agendamentos, analisar solicitacdes de cancelamento e acompanhar os realizados.

Filtros de Pesquisa:

Data Inicial: Permite definir o inicio do periodo para visualizar agendamentos.
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Data Final: Permite definir o final do periodo para consultar agendamentos. o Pesquisar por
Profissional: Permite buscar agendamentos realizados por um profissional especifico.

Novo Agendamento: Facilita a criacdo de novos agendamentos para prestadores e profissionais de
salde, associando-o0s a procedimentos especificos e horarios disponiveis.

Status dos Agendamentos:

Vagas Disponiveis: Exibe as vagas abertas para novos agendamentos.

Marcados: Lista os agendamentos ja marcados, incluindo data, procedimento e profissional.
Realizados: Exibe os agendamentos que foram realizados com sucesso.

Andlise para Cancelamento: Exibe 0s agendamentos em processo de analise para cancelamento.
Cancelados: Lista os agendamentos que foram cancelados.

Madulo Financeiro - Gerenciar Municipio

O Modulo Financeiro: Gerenciar Municipio tem como objetivo centralizar a gestdo financeira das
contas dos municipios, facilitando a visualizacéo e o controle de transacdes, solicitacGes de depdsitos e
saldo de contas bancérias. Ele permite o gerenciamento detalhado de cada conta, com dados como
numero da conta, agéncia e saldo disponivel. Além disso, possibilita 0 acompanhamento de transacdes
e a realizacdo de novas solicitacbes de depositos, garantindo eficiéncia e transparéncia na gestdo
financeira.

Este modulo assegura que 0s gestores municipais tenham um controle preciso sobre os fluxos
financeiros, permitindo a realizagdo de acdes como transferéncias, depdsitos e controle de saldos com
facilidade.

Contas:

Visualizagdo e gestdo das contas financeiras associadas aos municipios. Exibe informagdes detalhadas
sobre o saldo disponivel, tipo de conta e detalhes bancarios.

Solicitacdes de Deposito: Permite criar e acompanhar solicitacbes de depositos, com informacdes sobre
valores, data de solicitacdo e status (pendente, aprovado, concluido).

Transac0es:

Historico completo das transacdes realizadas nas contas, incluindo depdsitos, retiradas e transferéncias.

Filtros para pesquisa por tipo de transagéo e status.

Médulo Controle - Credenciamento de Prestadores
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O moddulo de Credenciar Prestador é responsavel pela gestdo e acompanhamento de instituicdes de
saude que desejam atuar como prestadores credenciados. Ele organiza os dados, facilita a comunicacao
e mantém a conformidade com os requisitos regulatérios através da gestao centralizada dos cadastros e
do status de credenciamento.

Pesquisar por Clinica: Permite localizar prestadores cadastrados por nome ou razédo social de forma
agil.

Listagem de Prestadores: Exibe informacdes essenciais dos prestadores, incluindo: Nome do Hospital
ou Clinica, Municipio, E-mail de contato,

CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude), Status do Credenciamento (Aprovado, Em Analise, Reprovado).

Gerenciamento de Status de Credenciamento: Acompanhamento do status de cada prestador,
permite atualizar o status conforme a analise ou validag&do do cadastro.

Visualizacdo de Detalhes: Permite acessar informacgdes completas de cada prestador para anélise ou
auditoria.

Itens Ofertado: Exibe uma tabela detalhada dos procedimentos ofertados pelo prestador.

Gerar Contrato: Facilita a formalizacdo do credenciamento com a cria¢do de um contrato baseado nas
informacdes inseridas, podendo ser gerado a qualquer momento para formalizar o vinculo com o
prestador.

Gestdo de Documentos: Permite a classificacéo e atualizagdo do status dos documentos exigidos para
o credenciamento, facilitando o processo de aprovacéo e controle de conformidade.

Modulo Controle - Usuérios do Sistema

Este mddulo é projetado para gerenciar os usuarios do sistema de forma eficiente e segura. Ele permite
que administradores realizem alteraces de permissdes, desblogueiem contas, enviem instrucbes de
recuperacdo de senha e mantenham a base de usuarios atualizada e funcional.

Pesquisar por Nome ou E-mail: Permite localizar usuarios cadastrados no sistema utilizando o nome
completo ou 0 e-mail como critérios de busca.

Listagem de Usuarios: Exibe informages essenciais de cada usuério, incluindo Nome, E-mail, Status
da conta (Ativa ou Blogueada), Func¢éo atribuida (Administrador, Gerenciador).

Recuperar Senha: Disponibiliza a opgéo de enviar um e-mail com instrugdes para redefinir a senha de
acesso.

Alteracéo de Permissdes: Permite ao administrador alterar as permissfes dos usuarios, adicionando ou
revogando funcdes especificas.
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Bloqueio ou Desbloqueio de Conta: Gerencia o0 acesso ao sistema, permitindo que contas bloqueadas
sejam reativadas ou que contas suspeitas sejam desativadas temporariamente.

Mddulo Controle — Municipios

O Moddulo Controle - Gerenciamento de Municipios tem como objetivo gerenciar 0s municipios
cadastrados no sistema, permitindo a pesquisa por nome e a visualizacdo de informacdes relacionadas a
habilitacdo de cada municipio. O sistema permite habilitar ou desabilitar municipios, controlando o
acesso e participacao desses municipios em processos especificos.

Com uma interface simples, os administradores podem visualizar facilmente o status de cada municipio
e realizar ajustes quando necessario. A funcionalidade de pesquisa rapida ajuda a localizar qualquer
municipio, enquanto as a¢des de habilitacdo ou desabilitacdo garantem que o sistema esteja sempre em
conformidade com as regras definidas para a operacao.

Pesquisar Municipio por Nome: Permite localizar municipios registrados no sistema através do nome.
Ao buscar, é possivel visualizar o status do municipio, informacdes detalhadas e a gestdo de habilitacéo.

Habilitacdo de Municipios: Permite ativar ou desativar municipios no sistema, controlando quais
municipios estdo habilitados para realizar determinadas acdes ou participar de processos.

Visualizacdo de Informac@es: Para cada municipio registrado, exibe informacdes detalhadas como
nome, status de habilitacdo, e outros dados administrativos necessarios para o gerenciamento.

Modulo Controle — Competéncias

O Modulo Controle: Competéncias € responsavel pelo gerenciamento das competéncias dentro do
sistema. Ele permite a criacdo e edicdo de competéncias, com informacg6es sobre o periodo de validade
(data de inicio e fim) e o status de cada competéncia (aberta ou fechada).

A funcionalidade de pesquisa facilita a localizacdo de competéncias especificas, enquanto as acdes de
edicdo, visualizacdo e exclusdo permitem que os usuarios realizem as operacdes necessarias de forma
pratica e intuitiva.

Pesquisar Competéncia: Permite localizar competéncias especificas no sistema através de uma
pesquisa rapida. A busca pode ser feita por nome, status ou periodo da competéncia.

Nova Competéncia: Permite criar uma nova competéncia, com a definicdo de data de inicio e fim, além
de atribuir um status (aberto ou fechado). Isso facilita o controle e a organizacéo das competéncias dentro
do sistema.

Competéncia em Aberto: Exibe as competéncias que ainda estdo abertas para ajustes e atualizagGes.
Nessas competéncias, € possivel realizar alteragdes e visualizar informag6es detalhadas.

Competéncia Fechada: Exibe as competéncias que ja foram finalizadas e ndo podem mais ser alteradas.
Essas competéncias possuem um status fechado e servem para analise de dados ou relatorios.
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Maodulo Gerenciamento — Gerencia Credenciamento

O Moddulo Gerenciamento: Credenciamentos permite o controle completo sobre os credenciamentos
realizados, com funcionalidades para cadastrar novos credenciamentos, gerenciar 0s existentes e
controlar seu status (ativo ou inativo). Ele facilita o processo de monitoramento das datas de inicio e fim
dos credenciamentos, e garante que 0s usuarios possam editar ou excluir os registros conforme
necessario.

A pesquisa eficiente facilita a localizacdo de credenciamentos especificos, enquanto as a¢des de edicdo
e exclusdo permitem um gerenciamento dindmico e atualizado. Este mddulo é essencial para manter o
controle dos credenciamentos dentro do sistema, com a flexibilidade necessaria para realizar alteracfes
de acordo com as necessidades da gestao.

Pesquisar por Credenciamento: Permite pesquisar e localizar credenciamentos especificos no sistema,
seja por nome, data ou status. A pesquisa ajuda a encontrar rapidamente informacdes sobre
credenciamentos ativos ou expirados.

Novo Credenciamento: Permite criar um novo credenciamento, com defini¢do de data inicial e final,
além de especificar se o credenciamento esta ativo ou ndo. Inclui também a adi¢do de documentos
provenientes do médulo de documentacdo, onde os documentos sdo cadastrados e gerenciados.

Gerenciamento de Credenciamentos:

Exibe a lista de credenciamentos cadastrados, com informacgdes essenciais como nome do
credenciamento, data de inicio e fim, e o status (ativo ou ndo).

Acoes disponiveis para cada credenciamento inclui a edicdo de dados e a exclusdo do credenciamento.

Modulo Gerenciamento — Modelos de Documentacao

O Modulo Gerenciamento: Modelos de Documentos permite o cadastro, edicdo, exclusdo e consulta
dos modelos de documentos no sistema. Ele facilita a organizacdo e 0 acesso aos documentos necessarios
para processos administrativos e de credenciamento, assegurando que todos os modelos estejam sempre
atualizados. Esses modelos de documentos sdo utilizados exclusivamente nos processos de
credenciamento.

A funcionalidade de pesquisa torna a localizacdo de modelos especificos mais agil, enquanto as opcoes
de edicdo e exclusdo permitem que os usuarios mantenham os documentos conforme as necessidades do
sistema.

Pesquisar por Documento: Permite pesquisar e localizar modelos de documentos cadastrados no
sistema, com base no nome ou identificagdo do documento. A pesquisa facilita a busca por modelos
especificos de forma rapida.
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Novo Modelo de Documento: Permite criar novos modelos de documentos, com a definicdo de nome
e detalhes do modelo, para que possam ser associados aos processos de credenciamento, cadastro ou
outras funcionalidades do sistema.

Gerenciamento de Modelos de Documentos:

Exibe a lista de modelos de documentos cadastrados, com informacfes essenciais como nome do
documento ou descricao.

Ac0es disponiveis para cada modelo de documento inclui a edigdo de dados e a exclusdo do modelo.

Modulo Gerenciamento — Procedimentos

O Mddulo Gerenciamento: Procedimentos é responsavel pela administracdo dos procedimentos médicos
dentro do sistema. Ele permite que os usuarios cadastrem, editem, excluam e pesquisem procedimentos
de maneira eficiente, organizando-o0s em grupos para facilitar o acesso e a consulta.

Pesquisar por Procedimento: Funcionalidade que possibilita localizar rapidamente procedimentos
especificos.

Grupos de Procedimentos: Agrupamento dos procedimentos por categoria, proporcionando uma
gestdo mais organizada.

Novo Procedimento: Permite a inclusdo de novos procedimentos no sistema, com todas as informacdes
necessarias.

Edic&o e Exclusao: icones para editar ou excluir os procedimentos existentes, garantindo que os dados
estejam sempre atualizados e relevantes.

Modulo Gerenciamento — Procedimentos de Referéncia

O Modulo Referéncia de Procedimentos é responsavel pelo gerenciamento das tabelas de referéncia
utilizadas para a classificacdo e controle dos procedimentos médicos no sistema. Ele permite que os
usuarios cadastrem, editem, excluam e visualizem as tabelas de referéncia, garantindo a conformidade
com as normas regulatdrias.

Pesquisar por Tabela: Funcionalidade para localizar tabelas especificas de referéncia, facilitando a
consulta.

Novo: Permite a criacdo de novas tabelas de referéncia, com a opcao de adicionar informacdes relevantes
para cada tabela.

Tabela 2024: Exemplo de tabela de referéncia ativa, com os dados pertinentes ao ano de 2024.

Ativo: Indica o status da tabela, com icones que permitem a visualizacdo em formato PDF, alem das
opcoes de edigdo e exclusdo para manter as tabelas atualizadas.
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Modulo Cadastro — Credenciamento

Este modulo é destinado exclusivamente aos prestadores de servi¢o que desejam se credenciar no
sistema, garantindo um processo estruturado e eficiente.

O Mdédulo Cadastro: Dados Cadastrais tem como objetivo organizar e gerenciar todas as informacoes
essenciais sobre o prestador de servicos de saude, incluindo dados institucionais, bancarios e
responsaveis pelo faturamento. Este modulo permite a facil visualizacédo, edicao e atualizacdo de dados
cadastrais.

Dados Cadastrais;

Dados Bancarios;

Responséaveis pelo Faturamento;
Novo Credenciamento;
Profissionais;

Mddulo Cadastro — Preparo de Procedimentos
Este modulo é destinado exclusivamente aos prestadores de servico.

O Mdbdulo Cadastro: Preparo de Procedimentos € responsavel pelo registro e gerenciamento dos
procedimentos médicos que requerem preparacao especifica. Este modulo oferece funcionalidades para
cadastrar novos procedimentos, editar os existentes e visualizar as informacdes relacionadas a cada um.

Pesquisar por Procedimento: Campo de pesquisa para localizar procedimentos cadastrados por nome.
Cadastro de Procedimentos:
Permite adicionar novos procedimentos que exigem preparo especifico.

Cada procedimento pode ser detalhado com suas informacdes relevantes, como nome, descrigdo e
preparacao necessaria.

Visualizagéo e Edicéo:
Visualizar informagdes detalhadas sobre o procedimento.

Editar os detalhes do procedimento conforme necessario, garantindo que os dados estejam sempre
atualizados.

Moddulo Cadastro — Agenda do Profissional.

O Modulo Cadastro: Agenda do Profissional é responsavel pela organizacdo e visualizagcdo das
agendas dos profissionais de salde, facilitando a marcagdo, acompanhamento e gerenciamento das
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consultas e procedimentos agendados. Este mddulo proporciona uma interface préatica para a gestdo de
agendamentos, além de permitir o acompanhamento do status de cada agendamento.

Filtro por Data;
Pesquisar por Profissional: Permite pesquisar a agenda de um profissional especifico.

Visualizacdo dos Agendamentos: Exibe os detalhes dos agendamentos, incluindo o prestador de
servigos, 0 municipio, os procedimentos agendados e o profissional responsavel.

Status de Agendamento: Marcados, Cancelados, Agendas Abertas, Realizados, Faltas;
Marcar Falta: Permite registrar a falta do paciente ao procedimento.

Realizar Atendimento: Permite registrar a realizagdo do atendimento para o procedimento agendado,
a realizacdo do atendimento é feita mediante ao codigo que estd na guia do paciente.

Requisito Adicional:

Validacdo das Agendas pelos Gestores Municipais:

Gestores Municipais devem validar as agendas dos prestadores antes que elas sejam habilitadas para o
agendamento de pacientes.

Quando os prestadores de servigos criarem as agendas para seus profissionais, as agendas ndo devem
ser habilitadas imediatamente. Elas precisam ser liberadas pelo gestor municipal antes de estarem
disponiveis para o agendamento.

Este mddulo facilita a gestdo das agendas dos profissionais de sade, permitindo a facil visualizagdo dos
procedimentos agendados e a realizacdo de acGes como marcar faltas e concluir atendimentos
diretamente pela interface.

Agenda Interna dos Prestadores de Servigo

Os prestadores de servico publicos e hospitais tém a possibilidade de abrir agendas de gestdo interna
para organizar e gerenciar a oferta de procedimentos de forma direta.

Definigdo e Gestédo da Agenda

Hospitais:

A agenda interna é definida e gerida diretamente pelo préprio hospital.
Permite flexibilidade na organizacdo da oferta de leitos e procedimentos.
Prestadores Pablicos:

A gestdo da agenda interna é realizada pelo municipio.

O municipio define:

A oferta diaria de procedimentos.

A guantidade maxima de procedimentos que podem ser realizados por dia.
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Funcionamento da Agenda Interna

Agendamento Sem Regulacéo:

As marcagdes realizadas em agendas internas ndo necessitam de aprovacao prévia do regulador.
Mesmo assim, os procedimentos realizados sdo abatidos do saldo do PPl (Programagéo Pactuada
Integrada).

Impacto no PPI:

Cada agendamento realizado na agenda interna subtrai o valor ou quantidade correspondente do saldo
disponivel no PPI, garantindo que os limites estabelecidos sejam respeitados.

Madulo Area publica — Tabela de Referéncia Prestador

Este mddulo permite a visualizacdo da pagina inicial do médulo exibe uma lista de credenciamentos
registrados, com opcdes para pesquisar e filtrar os credenciamentos com base em critérios especificos.

Filtro de Pesquisa;
Exibicéo da Lista de Credenciamentos:

Nome do Credenciamento
Status (Ex: Realizado, Pendente, etc.)
Data de Inicio e Fim

Modulo Area Publica - Tabela de Referéncia e Municipios Parceiros

O sistema deve permitir a visualizacdo de detalhes com informagfes sobre o credenciamento
selecionado.

Modulo Area Publica - Tabela de Referéncia e Municipios Parceiros

A "Area Plblica" é uma secio acessivel para consulta de informacdes sobre os servicos e municipios
parceiros. Permite visualizar uma tabela de referéncia de servicos, incluindo valores e critérios
associados, e consultar os municipios participantes.

Tabela de Referéncia de Servicos: Aplica filtros por grupo de procedimento, se necessario, visualiza
0s critérios e valores associados a cada procedimento, exporta a tabela para PDF ou Excel, conforme
necessidade.

Municipios Parceiros: Utiliza o campo de busca para encontrar municipios especificos, verifica o status
de parceria.

Tela de Visualiza¢do de Agendas dos Prestadores do Municipio

A Tela de Visualizacdo de Agendas dos Prestadores do Municipio é responsavel por permitir aos
usuarios a consulta das agendas abertas dos prestadores de servigos de saide no municipio, facilitando
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0 agendamento de procedimentos. A tela fornece uma interface de facil acesso para verificar a
disponibilidade de horarios, visualizar os procedimentos agendados e identificar vagas abertas.

Funcionalidades e Requisitos:

Filtros de Pesquisa:
Permitir que os usuarios filtrem as agendas de prestadores com base em procedimentos, grupos de
procedimentos, faixa etaria, sexo do paciente, vagas disponiveis e intervalo de dias da agenda.

Exibicao das Agendas:

A tela exibe as agendas abertas de prestadores de saude, incluindo informagdes como o0 nome do
prestador, procedimentos agendados, data e horario da consulta ou procedimento, e quantidade de
vagas disponiveis.

Visualizagdo de Demandas Reprimidas:

Um botdo permitira ao usuario visualizar as demandas reprimidas que se encaixam nas agendas
abertas. Esse recurso possibilita que o usuario visualize e analise as demandas nao atendidas e suas
necessidades de agendamento.

Marcacéo de Procedimentos ou Criacdo de Demanda:

O usuério poderd marcar procedimentos diretamente na tela, desde que todos os procedimentos
pertencentes a0 mesmo grupo da demanda possam ser atendidos de forma integral pelo prestador.
Caso ndo seja possivel marcar os procedimentos diretamente, o sistema permitird a criacdo de uma
demanda ja agendada com base nas necessidades do paciente.

Validacdo da Marcacéo:

A tela valida automaticamente se 0s procedimentos podem ser atendidos integralmente pelo
prestador, verificando se todos os procedimentos do mesmo grupo na demanda estdo disponiveis para
execucao. A marcacdo de agendamentos ndo serd permitida se algum dos procedimentos for dependente
de outro ou exigir outro prestador.

Integracdo com SIGTAP para Gestdo de Procedimentos e Agrupamentos

Para garantir a atualizacdo continua e precisa dos dados dos procedimentos e seus agrupamentos, o
sistema deve integrar com o SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos do SUS).
A seguir, detalhamos os requisitos e funcionalidades para integrar e gerenciar essas informagdes dentro
do sistema.

Importacao de Procedimentos, Grupos e Subgrupos do SIGTAP:

O sistema deve extrair automaticamente do SIGTAP os procedimentos, grupos, subgrupos e formas
organizacionais.

Essas informacgdes devem ser atualizadas periodicamente, ndo sendo permitida edigdo manual por
parte dos usuarios no sistema. O objetivo é garantir que as informacGes estejam sempre atualizadas com
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0 que é oficialmente estabelecido pelo SIGTAP.

Informac6es de Validacdo dos Procedimentos:

Para cada procedimento extraido do SIGTAP, o sistema deve validar as informacdes associadas a ele,
incluindo:

Idade minima e méaxima para realizacdo do procedimento.

Sexo do paciente para o qual o procedimento € indicado.

Cddigos de CBO (Classificacao Brasileira de Ocupacdes) que podem realizar o procedimento
(profissionais habilitados).

Importacdo de Arquivo .zip do SIGTAP:

O sistema deve ter uma funcdo de importacdo que permita o envio de arquivos .zip extraidos
diretamente do site do SIGTAP.

O arquivo .zip deve conter as atualizagcdes dos dados do SIGTAP, incluindo os procedimentos, grupos,
subgrupos e formas organizacionais.

Ao importar esse arquivo, o sistema deve atualizar as listas no banco de dados em producao, sem a
necessidade de intervencdo  manual para realizar a  atualizacdo dos  dados.

Formas Organizacionais:

As formas organizacionais extraidas do SIGTAP devem ser utilizadas apenas para fins informativos
dentro do sistema.

Embora essas informacdes sejam importantes para o contexto do SIGTAP, o sistema usara apenas
grupos e subgrupos como os dados principais para a organizacéo dos procedimentos. Ou seja, formas
organizacionais sdo informativas, mas ndo tém impacto no processo de categorizacdo e gestdo dos
procedimentos no sistema.

Atualizacao no Cadastro de Profissionais

O processo de cadastro de profissionais no sistema sera ajustado para garantir que a selecdo de
procedimentos e grupos nao seja realizada diretamente pelo usuario. Em vez disso, a vinculacdo desses
procedimentos e grupos sera determinada automaticamente com base no CBO (Classificacdo Brasileira
de Ocupac6es) informado para o profissional.

Cadastro de Profissionais:
No momento do cadastro de um novo profissional, sera necessario que o usuario informe apenas o CBO
(Classificagéo Brasileira de Ocupaces) do profissional.

Na&o sera possivel realizar a sele¢do manual de procedimentos ou grupos de procedimentos. Esses
dados serdo vinculados automaticamente ao CBO do profissional, de acordo com as informacgoes

predefinidas no sistema e no SIGTAP.

Vinculagdo Automatica de Procedimentos e Grupos:
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Quando o CBO for informado, o sistema ird buscar na base de dados do SIGTAP todos o0s
procedimentos e grupos aos quais aquele CBO esta autorizado a realizar.

Essa vinculacdo sera feita automaticamente com base nas regras de cada CBO, conforme estipulado
pelo SIGTAP, garantindo que o profissional esteja habilitado a realizar os procedimentos compativeis
com sua especializacdo ou funcéo.

Eliminacéo da Selecdo Manual de Procedimentos:

O processo de cadastro do profissional ndo exigira que o usuario selecione os procedimentos ou grupos.
Isso evita erros de vinculacao e assegura que apenas 0s procedimentos validos e permitidos para aquele
CBO sejam associados ao profissional.

Somente 0 CBO serd necessario para definir as capacidades do profissional em relacdo aos
procedimentos a serem realizados.

Consulta e Visualizagédo das Vinculagdes:

Ap6s o cadastro, serd possivel consultar as vinculagdes automaticas entre o CBO e o0s
procedimentos/grupos associados ao profissional. Essas informacdes poderdo ser acessadas para
visualizacédo, mas ndo serdo editaveis diretamente.

Orcamento do PPI (Programacéao Pactuada e Integrada)

O PPI ¢ a ferramenta utilizada para gerir os limites de realizacdo de procedimentos no municipio,
garantindo o equilibrio entre a oferta de servicos e 0s recursos disponiveis. Sua gestdo pode ser realizada
de duas formas principais: fisica e financeira.

Formas de Gestéo do PPI

Gestao Financeira:

Define-se um valor maximo disponivel para cada grupo de procedimentos.

A cada marcacdo realizada, o valor correspondente ao procedimento sera subtraido do saldo financeiro
disponivel para o grupo.

Essa abordagem proporciona controle or¢camentario detalhado, assegurando que 0S recursos sejam
utilizados de forma planejada.

Gestdo Fisica:

Define-se uma cota maxima de marcagdes permitidas para cada grupo de procedimentos.

Cada agendamento realizado reduz proporcionalmente a quantidade disponivel dentro da cota
estabelecida.

Regras Gerais:
A reducdo dos limites do PPI, seja financeira ou fisica, é realizada com base no municipio de origem
do paciente, garantindo alocacao justa e eficiente dos recursos.

Geragao de BPA e SISAIH
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O sistema realiza a geracdo de relatérios compativeis com o BPA (Boletim de Producdo
Ambulatorial) e o SISAIH (Sistema de Informacdo Hospitalar e Ambulatorial), atendendo aos
requisitos nacionais do SUS.

Recepcéo

O sistema devera permitir integracdo com o cadastro dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) para
otimizar o atendimento e melhorar a precisdo dos dados fornecidos. Funcionalidades principais incluem:

Pesquisa de paciente na base dos ACS:
O sistema permitira pesquisar um paciente na base de dados dos ACS para identificar se ele ja esta
cadastrado, minimizando duplicacdes.

Carga automatica de informac6es do paciente:
Caso o paciente seja localizado na base dos ACS, o sistema deverad carregar automaticamente as
seguintes informagdes:

Nome Social: Se o paciente tiver um nome social registrado pelos ACS, o sistema devera utiliza-lo para
identificacao.

Data de Nascimento: Para confirmacao de identidade e registro de idade.

Numero do Cartao SUS: Para verificacdo de registros do SUS.

Nome da Mae: Informacédo utilizada para auxiliar na identificacdo do paciente.

Idade (em anos, meses e semanas): O sistema devera calcular e exibir automaticamente a idade
atualizada.

Agente responsavel pelo acompanhamento: Nome do agente comunitério de salde que acompanha o
paciente.

Complementacéo de cadastro:

O sistema permitira adicionar informac6es adicionais ao cadastro do paciente:

Cadastro de biometria: Inclusdo de dados biométricos para identificacdo segura.

Captura de fotografia: Utilizacdo de webcam para capturar uma imagem recente do paciente,
facilitando identificacdo visual.

Condicionalidades de Saude

Para pacientes que passam por pré-consulta, o sistema devera exibir automaticamente as seguintes
condicdes, caso estejam registradas:

Hipertensdo arterial: Identificar se o paciente tem diagndstico de hipertenséo.

Para pacientes que tenham essa condicéo o sistema devera sugerir no atendimento do profissional
de enfermagem, medico a necessidade da afericdo arterial como condicdo para finalizar
atendimento visando um cuidado com esse paciente e sendo para atingir os parametros do
indicadores sendo de forma optativa do profissional aferir ou néo.

Gestante: Indicar se o paciente estd em acompanhamento pré-natal.
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Para paciente gestante o sistema devera verificar se ela realizou as consultas dentro do prazo
definido para tender requisitos do indicador em caso de ta dentro do padréo o sistema devera
identificar e ja agendar as proximas consultas de acompanhamento.

Diabetes: Indicar pacientes com diagndstico de diabetes.

Acima de 65 anos: Identificar se o paciente estd na faixa etéria de risco (65+ anos).

Histdrico de visitas do ACS: Mostrar as Ultimas visitas realizadas pelo agente comunitario de salde.
Alergias: Exibir histdrico de alergias registradas para garantir um atendimento seguro.

Pacientes ndo cadastrados pelos ACS

Em caso de pesquisa na base dos cadastros dos agentes comunitarios de salde o sistema devera
seguir as seguintes etapas:

Consulta ao CADWEB:

Caso o paciente ndo esteja cadastrado pelos ACS, o sistema devera fazer uma consulta a base nacional
CADWEB utilizando pardmetros como nome completo e data de nascimento ou nome da mae, para
verificar se o cidaddo ja possui um cadastro nacional.

Cadastro temporario:

Quando um paciente for encontrado na base CADWEB, o sistema devera inseri-lo em uma tabela
temporaria e notificar o coordenador ou responsavel da unidade, informando que o paciente ndo esta
sendo acompanhado por um agente comunitario de salde.

Unificacéo de cadastros:
Em consultas futuras, o sistema devera verificar novamente se o paciente foi cadastrado por um ACS e,
caso isso tenha ocorrido, devera unificar os dados e complementar o cadastro automaticamente.

Complementacéo de cadastro:

A complementacdo de dados para pacientes ndo cadastrados pelos ACS incluira:

Cadastro de biometria: Inclusdo de dados biométricos para identificacéo futura.

Captura de fotografia: Captura de foto via webcam para identificacdo visual.

Identificacéo e Registro

Identificagéo por biometria:
O sistema devera permitir a identificacdo do paciente na recep¢do através da leitura de biometria
previamente cadastrada.

Reconhecimento facial:
O sistema devera permitir a identificacdo do paciente por reconhecimento facial a partir da foto

capturada, oferecendo uma alternativa de verificacéo.

Incluséo de paciente para atendimento:
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Caso o paciente ndo informe o tipo de atendimento ou especialidade ao chegar na unidade, o sistema
devera enviar o paciente diretamente para acolhimento.

Selecédo de tipo de atendimento:
O sistema permitira selecionar o tipo de atendimento necessario, como urgéncia, consulta, triagem, entre
outros.

Agenda

O sistema devera oferecer um conjunto robusto de funcionalidades para gerenciamento de agendas de
profissionais de saude, incluindo:

Criacdo de uma ou mais agendas para um profissional e especialidades:

Permitir que o sistema crie varias agendas para um profissional, considerando diferentes especialidades.
A agenda inclui a configuragdo de dias e horérios especificos, adaptando-se as necessidades de cada
especialidade e ao tempo disponivel do profissional.

Criacdo de agenda por bloco de horério:

Definir blocos de horario com base no tempo médio de atendimento de uma consulta. A partir do tempo
médio de atendimento, o sistema devera calcular automaticamente o ndmero de vagas por dia,
otimizando a alocagdo de horérios para o profissional.

Bloqueio de agenda:

Permitir bloqueio da agenda de um profissional em diferentes niveis:

Por dia: Bloquear a agenda de um profissional em um dia especifico.

Por horario: Bloquear a agenda em determinados horarios.

Por periodo: Bloguear a agenda por um periodo de tempo especificado (ex.: férias ou licencas).
Inativacdo de agenda:

Permitir a inativacdo completa de uma agenda, mantendo o histdrico de agendamentos anteriores,
preservando a integridade dos dados registrados. A inativacdo ndo apaga os dados, garantindo que
todos os registros sejam mantidos para analises futuras e conformidade legal.

Abertura de Agenda

Configuracao de tempo de abertura:

O sistema permitira a definicdo de um periodo para abertura da agenda, garantindo que as marcacoes
sejam exibidas e liberadas para agendamento apenas dentro desse intervalo de tempo configurado
(diariamente, semanalmente, etc.).

Disponibilizacéo de vagas para populagéo:
O sistema permitira que os horérios disponiveis na agenda sejam disponibilizados para a populacdo via
aplicativo, possibilitando o agendamento de consultas e procedimentos diretamente pelo cidadao.
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Verificacdo de seguranca na agenda:
Impedir que um profissional tenha varias agendas no mesmo dia e horario.

Verificagdo de habilitacéo e vinculo no CNES:

Antes de permitir a criagdo de uma agenda, o sistema deverd verificar se o profissional esta devidamente
habilitado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES) e vinculado ao corpo clinico da
unidade de saude. Isso garante que apenas profissionais qualificados e autorizados possam criar agendas
para atendimento.

Auditoria e Registro de Alteracdes na agenda:

O sistema devera manter um registro completo de todas as alteracdes feitas na agenda, incluindo
agendamentos, cancelamentos e ajustes de horario. Esse controle de alteracGes sera essencial para fins
de auditoria, transparéncia e analise de dados histdricos.

Tipos de Atendimento

O sistema deverd permitir o cadastro e gestdo de diferentes tipos de atendimento, conforme as
necessidades da unidade ou estabelecimento de salde. Entre os tipos de atendimento estdo:

Atendimento de urgéncia:

Para situacdes de emergéncia, o sistema devera permitir:

Selecdo da especialidade.

Identificacdo do profissional responsavel.

Informar se o atendimento esta relacionado a sindromes gripais ou respiratorias.
Identificar se o paciente sera atendido para acolhimento ou triagem.

Informar se o paciente é preferencial (ex.: gestante, idoso, pessoa com deficiéncia).

Atendimento de consulta do dia:

Selecdo da especialidade: Identificar a especialidade da consulta de acordo com a necessidade do
paciente.

Selecdo do profissional disponivel: O sistema devera permitir a escolha do profissional disponivel para
realizar o atendimento no mesmo dia.

Atendimento de nebulizagéo, curativos e outros procedimentos:

Registro de atendimentos para procedimentos especificos: O sistema devera registrar atendimentos como
curativos, entre outros, garantir a classificagéo adequada.

Priorizacao de pacientes preferenciais:

O sistema devera garantir que pacientes preferenciais sejam atendidos com maior prioridade em
procedimentos, conforme a urgéncia.

Fila de Espera e Painel de Chamadas

O sistema devera gerenciar a fila de espera de forma eficiente e organizada, permitindo:
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Visualizacdo da fila por ordem cronoldgica e de acordo com a prioridade de atendimento.

Priorizacao de atendimento: O sistema devera permitir que os pacientes sejam classificados por nivel
de urgéncia ou risco, ajustando a ordem de atendimento conforme necessario.
Cancelamento de atendimentos antes da realizacdo, com justificativa obrigatoria.

Painel de Chamadas

O sistema devera permitir a emissdo de senhas para diferentes atendimentos e a chamada de pacientes
com:

Organizacao por ordem cronoldgica e especialidade: O Sistema devera exibir os pacientes na fila por
ordem de chegada.

Emissdo de som ao chamar o paciente, informando o nome e a especialidade do atendimento.
Exibicéo de paciente por classificagéo de risco.

Chamada pelo Nome Social: Caso o paciente tenha solicitado o uso de nome social, o sistema devera
garantir que o nome escolhido seja utilizado para a chamada.

Exibicao de paciente por classificacdo de risco: pacientes com maior urgéncia (ex.: risco de vida)
devem ser destacados, sendo chamados prioritariamente.

Administracao
Cadastro de especialidades de atendimento:

Cadastro detalhado de especialidades: O sistema devera permitir a criacdo de uma lista completa de
especialidades, incluindo codigos e descri¢des detalhadas para cada uma.

Relacionamento de especialidades com profissionais: O sistema devera associar cada especialidade a
profissionais capacitados, permitindo uma facil visualizacdo dos recursos disponiveis.

Cadastro de profissdes:

Cadastro completo de profissGes: O sistema devera permitir o cadastro de diversas profissdes, de
acordo com o Cadastro Brasileiro de Ocupacges (CBO).

Associacdo de profissbes aos usuarios: O sistema deverd associar as profissbes aos usuérios
cadastrados, permitindo a gestdo de fungdes e responsabilidades dentro da unidade de saude.

Cadastro de usuarios do sistema com permissoes de acesso:

Definicdo de permissdes detalhadas: O sistema deverd permitir a definicdo de diferentes permissdes
de acesso, garantindo que usuarios com diferentes perfis (administradores, profissionais de salde,
secretarios) tenham acesso apenas as funcionalidades necessarias para sua funcéo.
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Gestéo de permissdes por grupo de usudrios: O sistema devera permitir a configuracao de permissdes
em grupos (ex.: médicos, enfermeiros, técnicos), facilitando a administracdo de acessos.

Imunizactes
Cadastro de imunobioldgicos:

Cadastro detalhado de vacinas e outros imunobioldgicos: O sistema deverd permitir o cadastro de
todos os imunobiol6gicos usados na unidade de saide, com informagfes como nome, tipo, fabricante e
categoria (vacina, soro, etc.).

Registro histérico de imunizacgdo: O sistema devera manter um histérico de imunizagdo detalhado,
com informacdes sobre as vacinas aplicadas, datas e locais de aplicacéo.

Cadastro de lote e validade:

Controle de lote e validade: O sistema devera registrar as informac6es de lote e validade de cada
imunobioldgico, garantindo que produtos vencidos ou proximos da validade nao sejam aplicados.
Alertas de validade: O sistema devera gerar alertas automaticos quando um lote de imunobioldgicos
estiver prestes a vencer, permitindo a substituicdo ou o uso prioritario desses lotes.

Controle de estoque:

Gestdo de inventario de imunobioldgicos: O sistema deverda mostrar a quantidade de cada
imunobioldgico disponivel, atualizando automaticamente apds cada aplicacao.

Alerta de estoque baixo: O sistema devera emitir alertas quando o estoque de imunobioldgicos estiver
baixo, garantindo reposi¢do em tempo habil.

Geracdo de arquivos para o Ministério da Saude:

Integracdo com o sistema de informagBes do Ministério da Saude: O sistema devera gerar
automaticamente arquivos com informacGes detalhadas sobre as vacinas aplicadas, como nimero de
doses, lotes e datas.

Conformidade com exigéncias legais: O sistema deverd garantir que as informacGes enviadas ao
Ministério da Saude atendam as exigéncias legais e regulamentares, incluindo formatos e prazos de
envio.

Acolhimento — Escuta Inicial

O mddulo de acolhimento e escuta inicial do sistema tem como objetivo garantir que 0s pacientes sejam
atendidos de forma padronizada, eficiente e humanizada, registrando informacgdes fundamentais para o
direcionamento adequado do atendimento. Este topico aborda os recursos e funcionalidades que
garantem a execucdo adequada desta etapa.
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Insercdo do motivo da consulta pela tabela CIAP: O sistema devera permitir registrar o0 motivo da
consulta utilizando a Classificacdo Internacional de Atencdo Priméria (CIAP), assegurando a
padronizacdo das queixas e diagndsticos.

Busca Avancada por Palavras-Chave: Possibilidade de pesquisar o motivo da consulta por termos
relacionados a queixa do paciente, exibindo opg¢des sugeridas.

Historico de Motivos Registrados: Exibicdo dos motivos de consulta registrados anteriormente para o
paciente, auxiliando no acompanhamento longitudinal.

Filtro por Categoria: Organizacdo dos motivos da consulta por categorias, como sintomas,
diagndsticos ou condigdes especificas, para facilitar a selecéo.

Campos de Observacdo: Um campo adicional para registrar detalhes especificos que complementem o
motivo da consulta escolhido na tabela CIAP.

Afericdo de sinais vitais e dados antropométricos: Durante o acolhimento inicial, o sistema devera
registrar os seguintes dados:

Peso

Altura

Avaliacao antropomeétrica

Pressao arterial (P.A.)

Glicemia e data da coleta

Frequéncia respiratoria

Frequéncia cardiaca

Criacdo de protocolos de procedimentos por CBO: O sistema permitira a criacdo de protocolos de
procedimentos, assegurando que apenas 0s procedimentos compativeis com a profissao (de acordo com
0 CBO) sejam inseridos.

Sugestdes Automaticas: Listar os procedimentos mais comuns associados ao CBO do profissional
logado.

Validacédo de Procedimentos: Bloquear automaticamente a inser¢do de procedimentos incompativeis
com o CBO.

Guia de Procedimentos: Disponibilizar descricdes detalhadas e passos dos protocolos registrados,
permitindo consultas rapidas.

Integracdo com Materiais Necessarios: Associar protocolos a lista de materiais e medicamentos
necessarios para execucao.
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Emissdo de desfecho do atendimento: Ao final do acolhimento, o sistema devera emitir um desfecho,
informando o estado atual do paciente e as a¢fes subsequentes necessarias.

Opcoes de Desfecho:

Encaminhamento para outro setor ou profissional.

Alta sem necessidade de procedimentos adicionais.

Agendamento de retorno ou nova consulta.

Resumo Automatico: Gerar um resumo do atendimento contendo os dados principais, como sinais
vitais, motivo da consulta e intervencgdes realizadas.

Encaminhamentos internos: O sistema devera permitir a geracdo de encaminhamentos internos para
outras areas ou setores, como sala de curativos.

Integracdo com agenda: Agendar automaticamente o atendimento no setor de destino.

Feedback do Setor Receptor: Permitir que o setor que recebeu o encaminhamento forneca um retorno
sobre o0 atendimento realizado.

Histérico de Encaminhamentos: Armazenar todos os encaminhamentos realizados para o paciente,
com detalhes de execugéo.

Liberacdo do cidaddo: O sistema devera registrar a liberacdo do paciente, caso nao haja necessidade de
procedimentos adicionais.
Registro de Data e Hora: Registrar automaticamente a data e hora da liberagéo.

6.18. Mddulo de Procedimentos e Curativos

O Mddulo de Procedimentos e Curativos é essencial para registrar e gerenciar os atendimentos realizados
no contexto de curativos e procedimentos clinicos, garantindo padronizacdo, rastreabilidade e integracédo
com sistemas de gestdo de saude. Este topico apresenta as funcionalidades que compdem o maédulo.

Insercdo de paciente para atendimento: O sistema devera permitir que o paciente seja inserido para
atendimento diretamente na recepg¢éo da unidade.

Realizagdo de procedimentos através da tabela SIGTAP: O sistema permitira registrar 0s
procedimentos realizados utilizando os codigos da Tabela de Procedimentos do SUS (SIGTAP).

Pesquisa Dindmica na Tabela SIGTAP;
Compatibilidade por CBO;

Registro de Detalhes do Procedimento;
Histdrico de Procedimentos;
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Geracdo da producéo para o e-SUS: O sistema devera gerar automaticamente a ficha de producéo de
procedimentos para envio ao e-SUS, com base nas atividades realizadas.

Automatizacdo do Registro: Geracdo automatica da ficha com base nos dados registrados no
atendimento.

Validacdo de Dados: Verificacdo pré-envio para garantir que as informacbes estejam completas e
corretas, evitando rejeicdes pelo sistema do e-SUS.

Envio em Lote: Permitir que multiplas fichas sejam enviadas ao e-SUS em um Unico processo.
Encaminhamentos internos: Caso necessario, 0 sistema permitira encaminhar o paciente para outro
profissional da unidade.

Encaminhamento Personalizado: O sistema devera permitir a selecdo do setor ou profissional para
onde o paciente sera encaminhado, com base nas necessidades do atendimento.

Registro do Encaminhamento: Detalhamento das raz6es para o encaminhamento e das acGes esperadas
no setor de destino.

Feedback do Atendimento: Registro das acdes realizadas pelo setor receptor e integracdo dessas
informagdes ao prontuario do paciente.

Desfecho do atendimento: Ao final do procedimento, o sistema devera registrar o desfecho do
atendimento, detalhando as agdes realizadas e as recomendagdes.

Moddulo de Observacao

Controle de leitos: O sistema devera possibilitar o controle de leitos disponiveis para observacao,
permitindo a distincdo por sexo e monitoramento da ocupacao.

Insercdo de paciente em observacao: O sistema devera registrar a inclusdo de um paciente em leito de
observacao, monitorando seu estado e tempo de permanéncia.

Monitoramento de medicamentos e procedimentos: O sistema devera registrar e monitorar 0s
medicamentos administrados e os procedimentos realizados durante a observacao do paciente.

Rotina de cuidado: O sistema permitiréd a criacdo de rotinas de cuidado ao paciente, como 0s horéarios
de medicamentos a serem administrados.

Liberacdo do paciente: O sistema devera registrar a liberacdo do paciente ao final do periodo de
observacao, com os detalhes do atendimento e recomendacoes.

Integracdo com a farmacia (Banafar): O sistema devera se integrar com o mddulo de farmécia através
do banafar para garantir o controle de medicamentos administrados e disponiveis.

Atencdo a saude mental — Padrdo RAAS

> Deve ser possivel registrar todas as informacdes do atendimento para o paciente referente a
atencdo psicossocial

> Registrar as ac6es ambulatoriais para a atencéo psicossocial, sendo que cada tipo de acdo devera
ter campos distintos e regras diferenciadas, deverdo ser personalizadas as suas necessidades de acordo
com as normas do SUS.

> Permitir inserir as quantidades das acOes realizadas pelo profissional, informando o local da
realizacdo da atividade

> A acOes devem ser vinculadas aos procedimentos da tabela SIGTAP;
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> Permitir vincular um CID a acdo caso o0 procedimento esteja exija esse preenchimento em suas
condicionalidades
> O sistema devera validar diversas regras determinadas pelo Ministério da Saude, para o

preenchimento correto das agOes para evitar rejeicdes ou glosas posteriores na importacao, por exemplo:
compatibilidade entre as a¢Ges, dados de preenchimento obrigatorios etc.;

> Deve permitir imprimir os espelhos dos atendimentos.

> Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o layout oficial do
RAAS- DATASUS, separando por competéncia e gerando campo controle evitando a redigitarao.

PROTOCOLO DE FRAMINGHAM

Este modulo deve permitir ao profissional fazer a avaliagdo do risco cardiovascular, coronarias,
cerebrovascular, artéria periférica falha e doencas do coracéo:

Para realizar o escore de risco Framinghan o sistema deve contabilizando os seguintes marcadores:
a) ldade do paciente,

b) Colesterol total,

c) HDL,

d) Fumante (sim ou néo),

e) Presséo arterial possibilitar informar se tratada sim ou néo;

Devera manter um histérico das avaliagdes realizadas mostrando em na mesma tela a evolugdo dos
marcadores;

O registro desta avaliacdo de risco cardiovascular devera estar disponivel a partir do atendimento de
consulta e/ou atendimento triagem.

Sistema devera identificar através da pontuacéo a classificacdo do paciente de acordo com a tabela
abaixo:

Categorias de risco
Pontuacdo menor que 10% — Risco baixo
Pontuagéo entre 10% e 20% — Risco moderado

Pontuagdo maior que 20% — Risco alto

Atendimento de Enfermagem
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Atendimento de acordo com SAE: O sistema deverd seguir as diretrizes da Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE) para assegurar a qualidade do atendimento prestado pelos
enfermeiros.

Coleta de Dados de Enfermagem

Registro de queixas do paciente: O sistema devera permitir em um campo descritivo o registro das
queixas relatadas pelo paciente.

Histdrico da doenca atual: O sistema devera permitir em um campo descritivo o registro detalhado do
historico da doenga atual do paciente.

InformacGes psicossociais: O sistema devera permitir em um campo descritivo registrar informacoes
psicossociais relevantes, como historico familiar, ambiente de trabalho, entre outros.

Exames fisicos: O sistema devera registrar os dados dos exames fisicos realizados no paciente.

Diagnostico de Enfermagem

Elaboracéo de plano assistencial: O sistema devera permitir a criacdo de um plano assistencial com
base nos diagndsticos realizados.

Diagnostico de enfermagem via CIPESC ou NANDA: O sistema devera utilizar classificaces como
CIPESC ou NANDA para a realizacdo de diagndsticos de enfermagem padronizados.

Planejamento de Enfermagem

Acdes de cuidado: O sistema permitira o planejamento das acdes de cuidado para cada paciente.
Classificacdo de intervencgdes (NIC/NOC): O sistema devera permitir o uso das classificagcfes Nursing
Interventions Classification (NIC) ou Nursing Outcomes Classification (NOC) para o planejamento
e registro das intervencgdes de enfermagem.

Avaliagéo de Enfermagem

Avaliagdo e evolucdo do paciente: O sistema deverd registrar a avaliagdo continua da evolucéo do
paciente, incluindo dados como:

Peso

Altura

Avaliagdo antropométrica

Presséo arterial (P.A.)

Glicemia e data da coleta

Frequéncia respiratoria

Frequéncia cardiaca

Criacao de protocolos de procedimentos por CBO: O sistema permitira criar e seguir protocolos de
procedimentos de acordo com o CBO da profissio do profissional de enfermagem.

Solicitagéo de Exames
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O moddulo de Solicitacdo de Exames tem como objetivo garantir uma gestdo eficiente, padronizada e
integrada das solicitaces, realizacéo e registro de resultados de exames no sistema. Este topico detalha
as funcionalidades e recursos disponiveis para atender as necessidades dos profissionais de saude e
pacientes.

Criacdo de protocolos de exames por CBO: O sistema deverad permitir a criacdo de protocolos de
solicitacdo de exames com base no CBO do profissional responsavel.

Definicédo de Protocolos Personalizados:

Permitir que cada categoria profissional, de acordo com o Cédigo brasileiro de Ocupacées (CBO), tenha
um conjunto de exames padrdo associados as suas atividades.

Gerenciamento Centralizado de Protocolos:

Permitir que administradores atualizem, adicionem ou removam exames de protocolos especificos,
assegurando conformidade com diretrizes de salde.

Historico de Atualizagdes:

Registrar alteracbes nos protocolos, incluindo data, hora e usuario responsavel, garantindo
rastreabilidade.

Insercéo de resultados com anexos: O sistema permitira que os resultados de exames sejam anexados,
incluindo arquivos em PDF e outros formatos.

Suporte a Varios Formatos de Arquivo:

Permitir o upload de arquivos em formatos como PDF, JPEG, PNG...

Visualizagdo por Tipo e Data:

Possibilitar que os resultados sejam visualizados diretamente no prontuario do paciente, com ferramentas
de zoom e navegacdo para exames de imagem.

Protocolos de exames por condicdo de saude: O sistema permitira criar protocolos especificos de
exames para diferentes condicdes de salde, como gestantes, idosos e criancas.

Solicitacdo de Receitas

Protocolos de substancias por CBO: O sistema devera permitir a criacdo de protocolos de prescrigdo
de medicamentos com base no CBO do profissional.

Integracdo com farmacia (Banafar): O sistema devera se integrar com o sistema de farmacia através
do Banafar, garantindo que as receitas solicitadas sejam diretamente enviadas para a farmacia da
unidade.

Consulta Pré-Natal
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Solicitacao de exames por trimestre: O sistema permitira a solicitacdo de exames especificos para cada
trimestre da gestacao.

Registro de antecedentes familiares: O sistema devera permitir o registro dos antecedentes familiares
da gestante.

Gestagoes
Registro de dados de gestacOes anteriores:

O sistema devera registrar:
Numero de gestacdes
Numero de abortos

Partos vaginais

Quantidade de nascidos vivos
Quantidade de filhos vivos
NUmero de cesareas

Peso do recém-nascido

Antecedentes Clinicos Obstétricos

O sistema permitirA o registro dos antecedentes clinicos obstétricos da gestante.

Antecedentes da Gestacdo Atual

Classificacao de risco: O sistema devera classificar o risco da gestante de acordo com a Nota Técnica
do Ministério da Saude para a Saude da Mulher na Gestacdo, Parto e Puerpério.

Insercdo de Procedimentos

Protocolos especificos por CBO: O sistema devera permitir a criacao de protocolos de procedimentos
especificos para cada profissao, conforme o CBO.

Insercé@o de procedimentos via SIGTAP: O sistema permitira a insercdo de procedimentos utilizando
a Tabela SIGTAP, garantindo a padronizacao de codigos e nomenclaturas.

Insercéo de CIAP

Condicgdo Avaliada: O sistema permitira a insercao de condi¢cdes avaliadas utilizando a Classificacao
Internacional de Atencdo Priméria (CIAP).

Atendimento Médico e Especialistas
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O mddulo de Atendimento Médico e Especialistas € projetado para oferecer suporte abrangente ao
atendimento clinico, garantindo registro eficiente, padronizacdo de préaticas e integragdo com outros
modulos do sistema, como farmacia e gestdo de encaminhamentos. Abaixo estdo os detalhes e
funcionalidades expandidas do médulo:

Tela Inicial e Informativa:
Devera informar os Dados do Paciente sdo eles:

Nome do cadastro ou Nome social caso assim o paciente tenha preferéncia ao ser chamado.
Data de Nascimento

Idade

Nr do Cartdo SUS ou CPF

Data do Ultimo Atendimento se passou em alguma rede do municipio.

Histéricos Anteriores

Exames: Relacionar os exames ja realizados pelo paciente, em formato de tabela seguindo ordem
cronoldgica da data de realizacdo do exame, podendo ser visualizado resultado se o exame ja tenha sido
realizado.

Medicamentos em Uso: Exibir em forma de tabela todos os medicamentos em uso pelo paciente cada
medicamento em linhas Gnicas podendo ao ser clicado exibir as informacgdes como, substancia ou nome
medicamento, posologia, forma de tomar

Histdrico de Vacinas: Exibir todas as vacinas tomadas pelo paciente e sistema devera informar de acordo
com idade e as vacinas aplicadas se o paciente tomou todas as vacinas recomendas.

Histdrico de visitas domiciliares: sistema devera exibir as 10 ultimas visitas realizadas pelos Agente
comunitario de saude, e com botdo para o profissional clicar e ver por data e acessar as informacdes da
visita do agente.

Historico de Atendimento: sistema devera trazer nessa tela todos os historicos do paciente dando opg¢éo
para profissional a clicar seja exibido por data todas as suas consultas anteriores e clicando podendo
exibir todas as informacdes preenchidas por outros profissionais ate mesmo o que lhe atendeu.

Atendimento SOAP: O sistema devera permitir o registro do atendimento utilizando o método SOAP
(Subjective, Objective, Assessment, Plan).

Evolucédo do paciente: O sistema permitird o registro da evolucdo continua do paciente durante o
acompanhamento.

Indicadores para qualificacdo da avaliagdo: O sistema devera registrar indicadores para a qualificacéo
da avaliagdo, como:

Peso

Altura

Avaliagdo antropométrica

Presséo arterial (P.A.)

Glicemia e data da coleta

Frequéncia respiratoria
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Frequéncia cardiaca

Criacao de protocolos de procedimentos: O sistema permitird a criacdo de protocolos de
procedimentos com base no CBO do profissional.

Encaminhamentos Internos e Desfecho do Atendimento

Encaminhamentos internos e liberacdo: O sistema deverd registrar encaminhamentos internos,
liberagéo do cidaddo ou encaminhamento para outros servicos.

Integracdo com Banafar: O sistema devera se integrar com o médulo de farmécia para gestdo de
medicamentos.

Consulta de Estoque: Permitir que o médico consulte a disponibilidade de medicamentos diretamente
durante o atendimento.

Historico de Prescricdo: Exibir medicamentos previamente prescritos e retirados pelo paciente.
Sincronizacdo em Tempo Real: Atualizar o estoque de medicamentos automaticamente com base nas
prescrigdes emitidas.

Insercdo de receitas: O sistema permitira a insercdo de receitas médicas, enviando as prescri¢oes
diretamente para a farmacia da unidade.

Geracdo Automatizada: Criar com base em medicamentos cadastrados no sistema, incluindo dosagem,
frequéncia e duragéo.

Envio Digital para Farmécia: Enviar receitas diretamente para o modulo de farmécia, eliminando a
necessidade de documentos impressos.

Receitas Especiais: Gerar receitas especificas para medicamentos controlados, incluindo informacdes
exigidas por lei, como numero de registro do CRM e CID.

Incluir CID 10.

Permitir a criacdo de um grupo de exames padronizados para uma determinada comorbidade.

Funcionalidades - Odontograma

O sistema devera conter padronizacao do registro clinico por meio do método SOAP visando garantir a
qualidade dos atendimentos, a seguranca da informacdo e o monitoramento de tratamentos, além de
facilitar o acompanhamento dos casos e a geracdo de relatorios para apoio a gestéo.

Cadastro de pacientes: Inclusédo e atualizagdo dos dados cadastrais, historico odontologico e habitos
do paciente.

Registro das consultas odontoldgicas (Método SOAP):
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Subjetivo: Campo para inserir informac6es sobre a queixa principal, sintomas relatados e historico do
paciente.

Objetivo: Registro dos achados clinicos, incluindo exames realizados e observagdes visuais.
Avaliacéo: Defini¢do do diagnostico ou hipétese diagnostica.

Plano: Elaboragéo do plano de tratamento, incluindo procedimentos indicados e orientag0es ao paciente.

Agenda de atendimentos: Organizacdo das consultas, com integracdo a agenda de profissionais,
possibilitando o0 agendamento e o acompanhamento de atendimentos.

Prontuario eletrénico odontologico: Armazenamento dos registros dos atendimentos anteriores com
historico detalhado de tratamentos.

Geracdo de relatérios:

Relatorio de consultas realizadas.

Relatdrio de procedimentos odontoldgicos por profissional.
Relatdrio por diagnostico (C1D-10).

Relatorio de pacientes atendidos por equipe odontoldgica.

Saidas dos relatérios em formatos: HTML, PDF, CSV.

Criacéo e visualizacdo de Odontograma Digital: O sistema devera possibilitar a criacdo de um
odontograma digital interativo, permitindo ao dentista marcar, de forma gréfica, os dentes e suas
condi¢Ges em um modelo anatdbmico da arcada dentaria.

Registro de tratamentos odontoldgicos: O sistema devera permitir registrar os tratamentos realizados
em cada dente ou estrutura dental, como restauracdes, extragOes, tratamento de canal, entre outros, com
detalhamento das etapas e materiais utilizados.

Historico odontoldgico do paciente: O sistema devera exibir o historico odontolégico completo do
paciente, permitindo que o profissional consulte as intervencdes anteriores realizadas.

Registro de diagnosticos odontologicos: O sistema devera permitir registrar diagnésticos
odontolégicos com base em classificagdes odontoldgicas especificas, associando as condi¢Oes
encontradas nos dentes com os tratamentos recomendados.

Plano de tratamento: O sistema devera possibilitar a criacdo de um plano de tratamento detalhado,
especificando os procedimentos necessarios, 0s dentes afetados, as previsdes de cada sessdo e 0s
materiais a serem utilizados.

Indicacé@o de dentes ausentes: O sistema devera permitir que o odontograma digital indique claramente
0s dentes ausentes e suas causas (extragédo, agenesia, entre outros).

Integracdo com exames radiograficos: O sistema deverd permitir o upload e anexacdo de exames
radiogréficos e outras imagens diagnoésticas diretamente no prontuario odontoldgico do paciente, para
melhor visualizacdo e correlacdo com o odontograma.

Geragdo de relatérios odontoldgicos: O sistema deverad gerar relatérios odontoldgicos detalhados,
contendo o historico de tratamentos, diagndsticos, plano de tratamento e procedimentos realizados,
possibilitando a exportacdo em formatos PDF e Excel.
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Emissao de guias de tratamento odontologico (TFO): O sistema devera permitir a emissao de guias
de Tratamento Fora de Orcamento (TFO), quando necessario, para tratamentos especializados nao
realizados na unidade basica.

Funcionalidades - Atendimento de Urgéncia

Classificacao de risco baseada no protocolo de Manchester: O sistema devera incluir a funcionalidade
de classificagdo de risco, utilizando o Protocolo de Manchester, ou outro protocolo similar, para
priorizar o atendimento dos pacientes conforme o nivel de gravidade dos sintomas.

Registro de admissdo em emergéncia: O sistema deverd registrar todos os dados do paciente no
momento da admissdo em carater de urgéncia, como 0s sinais vitais, sintomas apresentados e a queixa
principal.

Historico médico integrado: O sistema deverd permitir o acesso ao histérico médico completo do
paciente, possibilitando que o médico da urgéncia consulte doencas pré-existentes, alergias,
medicamentos em uso e procedimentos anteriores.

Monitoramento continuo de sinais vitais: Durante o atendimento de urgéncia, o sistema devera
permitir o registro e monitoramento continuo de sinais vitais, como pressdo arterial, frequéncia cardiaca,
frequéncia  respiratoria, saturacdo de  oxigénio, temperatura corporal, entre  outros

Modulo Mobile para Agente Comunitério de Saude

O médulo mobile serd utilizado pelos Agentes Comunitarios de Salde (ACS) para facilitar o
cadastramento, monitoramento e acompanhamento de domicilios, familias e individuos dentro das
microareas de atuacdo, conforme as diretrizes do e-SUS. As funcionalidades estdo detalhadas a seguir:

Cadastro de Logradouro

Cadastro Individualizado de Logradouro: O sistema devera permitir o cadastro, edicdo e inativacao
de logradouros.

Associacdo a Areas e Equipes: Possibilitar a associacdo de logradouros as areas, microareas e equipes
do ACS/ESF.

Cadastro de Domicilios

Associacdo a Logradouro: O sistema deverd permitir associar um domicilio a um determinado
logradouro previamente cadastrado.

Conformidade com Cadastro e-SUS: O cadastro de domicilios deverad estar de acordo com as
informagdes do cadastro domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

Impressédo de Fichas: Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro domiciliar conforme o modelo e-
SUS.

Pesquisa de Domicilio: O sistema devera permitir a pesquisa de domicilio por integrantes cadastrados.
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Cadastro de Usuarios e Informacbes Demograficas: Permitir o cadastramento de usuarios com
informacdes sociodemograficas, deficiéncias, situacdo de rua e condi¢des de saude, de acordo com o
cadastro individual do e-SUS.

Impresséo de Fichas Individuais: O sistema devera permitir aimpressao da ficha de cadastro individual
e de condicGes de salde dos usuarios.

Atualizacdo em Cascata

Em caso de alteracdo de um domicilio, o sistema deverd atualizar em cascata todos os domicilios de um
logradouro.

Cadastro de Familias

Cadastro de Multiplas Familias em um Domicilio: O sistema devera permitir o cadastro de uma ou
mais familias dentro de um mesmo domicilio.

Cadastro de Responsaveis: Possibilitar a adicdo de responsaveis distintos para familias diferentes em
um mesmo domicilio.

Funcio “Mudou-se”: Ao informar que a familia mudou-se, o sistema deverd remover a familia do
cadastro do agente responsavel no tablet, mantendo o histdrico dessa familia disponivel para consulta
no sistema web.

Cadastro Individual

Adicdo de Cidadao a uma Familia: O sistema devera permitir a adicdo de um cidaddo a uma familia
previamente cadastrada.

Alerta de Responsavel Familiar: Quando um cidadao que é responsavel familiar mudar-se, o sistema
devera solicitar a indicacdo de um novo responsavel para evitar inconsisténcias no envio de informacdes.

Realizagéo de Visitas Domiciliares
Durante as visitas domiciliares, o sistema devera incluir as seguintes especificacoes:

Visita Periddica e de Rotina: O sistema devera habilitar a visita periddica e ocultar a de rotina,
reduzindo erros de cadastro e perda de produgéo.

Sugerir Motivo de Visita: Em caso de individuos com condi¢des avaliadas (gestantes, hipertensos, etc.),
0 sistema devera sugerir 0 motivo da visita para o agente.

Painel de Visitas: Disponibilizar um painel de visitas, permitindo a visualizacdo do mapa e rota das
visitas realizadas pelos agentes, com filtragem por area, microarea e periodo.

Anexar Fotos de Domicilios Fechados: O sistema devera permitir anexar fotos como comprovante, em
caso de domicilios fechados no momento da visita.

Monitoramento de Metas de ACS
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O sistema devera permitir o cadastro e 0 monitoramento das seguintes metas para os Agentes
Comunitarios de Salde:

Visitas a Familias: Quantidade de familias visitadas.

Visitas a Integrantes: Quantidade de integrantes visitados.

Acompanhamento de CondicGes de Saude: Monitoramento de gestantes, hipertensos, diabéticos,
hanseniase, tuberculose e desnutricéo.

Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar

O sistema devera permitir o registro de informacdes relacionadas ao consumo alimentar dos pacientes,
conforme a ficha de marcadores de consumo alimentar do e-SUS.

Modulo Aplicativo Mobile ACE: Este médulo contempla as funcionalidades inerentes ao trabalho do
Agente de Combate as Endemias (ACE), de forma onde a interacdo com o sistema se daré atraves de um
aplicativo mobile integrado a um dispositivo mdvel, com minimamente as seguintes funcionalidades:
»  Possibilitar a autenticacdo do usuario mediante login e senha.

»  Permitir a identificacdo do usudrio autenticado através das informacdes nome e matricula.

»  Permitir o registro e acompanhamento de informacGes para as endemias Arboviroses,
Esporotricose, Leptospirose, Esquistossomose e Chagas.

»  Apresentar painéis de indicadores quem contenham informacgdes sobre imdveis, individuos,
animais e colecdes hidricas cadastradas.

>  Apresentar painéis de indicadores quem contenham informacfes produtividade e
acompanhamento dos registros de trabalho dos profissionais.

»  Apresentar paineis de indicadores quem contenham informac@es acerca do status das atividades
realizadas.

»  Possibilitar o cadastro e edicdo de imdveis com minimamente os campos de identificacdo da
localidade, quarteirdo, sequéncia, lado, nome do logradouro, nimero, complemento, CEP e tipo do
imovel, podendo este ser domicilio, comércio, terreno baldio, ponto estratégico, e outros, além de coletar
dados do morador do imdvel e quantidade de animais do tipo cées e gatos definidos por sexo.

> Permitir que o usuario supervisor de campo possa registrar itinerarios de trabalho semanal para
cada agente de sua equipe, de forma a identificar as atividades, localidades e quarteirdes para cada
semana epidemioldgica.

»  Possuir funcionalidades que permitam o trabalho de campo das Arboviroses, como descrito
abaixo:

> Permitir a realizacdo de visitas aos imdveis, seguindo do padrdo ministerial do boletim diario
(FAD 1), contendo a identificacdo dos depdsitos encontrados, eliminados, tratados e amostradas
coletadas.

> Possuir funcionalidade de sugerir automaticamente a numeragdo sequenciais das amostras
coletadas, de acordo com os ultimos registros.
> Possuir funcionalidade para calcular automaticamente a quantidade (em unidade de medida)

dos produtos utilizados no tratamento dos depositos.
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> Sinalizar com cores distintas os imoveis trabalhados, ausentes, recusados, abandonados e ndo
visitados no ciclo atual, de forma a apresentar a data da ultima visita realizada.

> Identificar nos imoveis que tiveram registros de amostras coletadas, observacGes anotadas,
armadilhas implantadas, focos identificados e alvo de blogueio.

> Permitir que o usudrio supervisor de campo realize a exclusdo do imovel e o registro de visita
de supervisdo, possibilitando a correcdo da visita realizada pelo agente anterior ou registro de uma nova.
> Permitir a implantacdo, manutencdo e coleta de armadilhas.

> Permitir que o usuario supervisor de campo crie, edite e exclua roteiros de UBV, identificando
0s agentes, atividades, quantidade de repeti¢fes e quarteirdes para cada semana epidemiolégica.

> Permitir o registro de nebulizacdes de UBV informando o desfecho, periodo de execucao, tipo

de equipamento, produto utilizado, quarteirdes trabalhados e positivos.

»  Possuir funcionalidades que permitam o trabalho de campo de Leptospirose, como descrito abaixo:
> Permitir a realizacdo de visitas identificando as etapas de levantamento de indice, acdo e leitura
de cada ciclo de trabalho.

> Exibir um alerta quando a visita realizada ao um imovel tiver atividade levantamento de indice
e o desfecho seja igual a sem necessidade, sem area, crian¢a sob risco e animais sob risco.

> Permitir a realizacdo diretamente da acdo quando o imdvel for alvo de bloqueio, ndo havendo
necessidade de realizar o levantamento de indice.

»  Possuir funcionalidades que permitam o trabalho de campo de Chagas, como descrito abaixo:

> Permitir o registro das informaces de situacdo, tipo do teto, tipo de parede e quantidade de
anexos referentes ao imovel.

> Permitir o registro, edicdo e excluséo de pesquisa com o objetivo de inspecionar comodos do
imével.

> Permitir o registro, edicdo e exclusdo de coleta e captura de amostras informando o nimero,

PIT, local e quantidade.

»  Possuir funcionalidades que permitam o trabalho de campo de Esquistossomose, como descrito
abaixo:

> Permitir cadastros dos moradores acessando o perfil de esquistossomoses preenchendo 0s
seguintes dados: Nome do individuo, data de nascimento, prontuario familiar, CNS, CPF, peso, altura
e Sexo.

> Validar CNS e CPF no cadastro do individuo acessando o perfil de esquistossomoses.

> Verificar se ja existe CNS e CPF do individuo cadastrado na base acessando o médulo de
esquistossomoses para evitar duplicidade.

> Permitir definicdo e/ou alteracdo de um responsavel familiar.

> Permitir realizar visita de coleta de coproscopia em qualquer individuo da familia ja cadastrado.
> Exibir os moradores cadastros no imovel.

> Possibilitar visita de tratamento de coproscopia caso o0 agente tenha coletado amostra na visita
de coleta de coproscopia.

> Permitir definir individuos como convivente de positivo, caso o desfecho do tipo de atividade
de tratamento de coproscopia seja igual a positivos/Conviventes.

> Permitir informar os medicamentos para o tratamento dos moradores e conviventes que tiveram

a amostra coletada como positiva.
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> Permitir cadastrar colecdes hidricas informando: identificacdo, descricdo, tipo de colecao,
condicdo da colecdo e estacoes.

> Permitir realizar visita de coleta de Malacologia exibindo os dados cadastrais da colecao
hidrica.

> Possibilitar informar se a colecdo hidrica tem importancia epidemioldgica caso o desfecho
da visita de coleta de Malacologia for igual de trabalhado.

> Permitir informar nimero da AVR se a fase da visita de coleta de Malacologia for igual a
fase AVR.

> Exibir todas as Esta¢des que foram cadastradas na colecdo hidrica no momento da visita de
coleta de Malacologia.

> Permitir realizar visita de tratamento de Malacologia.

> Permitir informar desfecho, método de aplicacdo e quantidade de produto aplicado na visita

de tratamento de Malacologia.
»  Possuir funcionalidades que permitam o trabalho de campo de Esporotricose, como descrito
abaixo:

> Permitir o cadastro do endereco de localizacao do animal.

> Permitir cadastrar um animal contendo as informacdes de nome, espécie, peso, sexo, raca,
pelagem e tipo de habitacéo.

> Permitir cadastrar o tutor do animal contendo as informacGes de nome, telefone e e-mail.

> Permitir realizar investigacdo contendo as informacdes de inicio dos sintomas, medicacao do
tratamento, local, quantidade e de les&o.

> Permitir o registro da conclusdo da investigacdo contendo as informacgdes de positivo ou

negativo, incluindo as numeragdes das amostras.
Exportacdo de Dados

O sistema devera possuir funcionalidades para exportacdo de dados, com base na estrutura das tabelas
do e-SUS armazenadas em banco de dados PostgreSQL. As tabelas e dados a serem exportados incluem:

Cadastro Individual: Dados dos usuarios cadastrados individualmente.

Cadastro de Familias: Dados referentes ao cadastro de familias.

Cadastro de Domicilios: Informacdes sobre os domicilios cadastrados.

Visitas Domiciliares: Historico e informac@es das visitas realizadas pelos agentes.

Marcadores de Consumo Alimentar: Dados relacionados ao consumo alimentar registrados pelos
agentes.

Atividades Coletivas: Informacdes sobre as atividades coletivas registradas.

Producéo

Criacdo de Lote de Exportacao: O sistema devera criar lotes de exportacdo para fichas de atendimento
do e-SUS.

Geracdo de Fichas de Atendimento: O sistema devera gerar e exportar todas as fichas de atendimento
conforme o modelo do e-SUS.
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Filtros

O sistema permitird as seguintes visualizacbes de dados, com opgdes de filtros para facilitar o
acompanhamento e analise:

Estratificacdo Familiar (Coelho-Savassi): O sistema permitira a visualizacdo de dados relacionados a
estratificacdo familiar com base no método Coelho-Savassi, possibilitando a categorizacao de familias
em relacdo ao risco social e a vulnerabilidade.

Domicilios Cadastrados na Microdrea: O sistema permitira a visualizacdo de dados referentes aos
domicilios cadastrados na microdarea de atuacdo do Agente Comunitario de Saude (ACS),
proporcionando uma visao detalhada da cobertura e do nimero de residéncias acompanhadas.
Populacdo Cadastrada: O sistema permitira a visualizacdo de dados referentes a populacao cadastrada
na microarea, facilitando o acompanhamento e monitoramento do total de individuos sob a
responsabilidade da equipe de salde.

Acompanhamento Nominal de Pacientes com Comorbidades: O sistema permitira que o Agente
Comunitéario de Saude acompanhe nominalmente o0s pacientes cadastrados que apresentem
comorbidades, possibilitando a identificagdo e 0 monitoramento continuo desses pacientes para uma
atencdo mais direcionada e preventiva.

App ACS - Controle de Acesso e Funcionalidades Avancadas

O mddulo destinado ao aplicativo do Agente Comunitério de Saude (ACS) tem como objetivo garantir
a seguranca no acesso, permitir o monitoramento eficiente das atividades em campo e facilitar a
comunicacdo direta com os pacientes. A seguir, estdo as funcionalidades:

Cadastro do MEI do Aparelho — Controle de Dispositivos Autorizados

Restricédo de Acesso:
Apenas dispositivos autorizados previamente poderdo acessar 0 sistema, garantindo a seguranca dos
dados e impedindo acessos indevidos.

Cadastro de Aparelhos:

Permitir o registro do Modelo do Equipamento Identificador (MEI) do aparelho, incluindo o IMEI, serial
e outros identificadores Unicos.

Possibilidade de associar o aparelho ao ACS responsavel durante o cadastro.

Validagdo em Tempo Real:
Validar o dispositivo no momento do login e negar acesso para dispositivos ndo cadastrados ou
bloqueados.

Envio de Latitude e Longitude — Monitoramento em Campo

Captura Automéatica de Coordenadas:
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Registrar automaticamente as coordenadas geograficas (latitude e longitude) em intervalos regulares
durante o uso do aplicativo.

Exibi¢éo no Mapa:

Visualizar os pontos coletados em um mapa interativo, permitindo simular o percurso realizado pelo
ACS.

Opcao de alternar entre diferentes estilos de mapa (satélite, ruas, etc.) para facilitar a anélise do trajeto.

Histdrico de Percurso:
Armazenar os trajetos realizados e permitir a consulta de percursos anteriores com filtros de data e hora.

Alertas de Inatividade:
Emitir alertas no sistema caso longos periodos de inatividade sejam detectados durante a jornada em
campo.

Relatorios Geograficos:
Gerar relatorios detalhados com trajetos percorridos, distancias cobertas e tempo estimado em cada
visita.

Envio de Mensagens por WhatsApp

Comunicacao Direta com Pacientes:

Permitir o envio de mensagens por WhatsApp diretamente do aplicativo para os pacientes cadastrados,
agilizando a comunicacao.

Possibilidade de enviar textos, imagens, e documentos, como relatérios ou lembretes de consultas e
vacinas.

Mensagens Automaticas:
Configurar mensagens automaticas para agendamentos, lembretes de visitas, ou orientacdes gerais.

Lista de Contatos:
Disponibilizar uma lista de contatos vinculados ao ACS, com informacdes basicas e atalhos para
comunicagéo.

Integracdo com Histdrico de Atendimento:
Registrar as interacfes realizadas via WhatsApp no histérico do paciente para acompanhamento
posterior.
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7. ESPECIFICACOES OBRIGATORIAS DO APLICATIVO MOBILE PARA O CIDADAO

7.1. Disponibilizar um aplicativo mobile para que o cidaddo possa realizar o download nas plataformas
Android e iOS. O cidadao devera cadastrar um usuario e senha atraves de dados do Cartdo Nacional
do SUS e CPF. O aplicativo tera as seguintes funcionalidades:

Funcionalidades do Aplicativo:

Histdrico de Consultas:

O cidad&o podera visualizar o histérico completo de suas consultas realizadas, com a possibilidade de
acessar informacoes sobre datas, profissionais e unidades de saude.

Medicamentos em Uso:

O aplicativo permitira ao cidaddo consultar os medicamentos prescritos e em uso, com a inclusao de
dosagens, horarios e orientacdes sobre 0 uso.

Exames Realizados:

O cidad&o podera acessar informacdes sobre exames realizados, incluindo datas, tipos de exames e
resultados, quando disponiveis.

Vacinas:

O cidadao tera acesso a informacdes sobre as vacinas recebidas, com dados sobre as doses, datas e as
vacinas aplicadas, permitindo acompanhamento da cobertura vacinal.

Prontuario Completo:

O aplicativo disponibilizard o prontuério unificado do cidaddo, contendo todo o historico de
atendimentos realizados nas unidades de satde, incluindo informacdes sobre os profissionais que
prestaram os atendimentos e as etapas seguidas no processo de cuidado.

Atendimento Domiciliar:

O cidad&o podera visualizar as informacdes sobre os atendimentos domiciliares realizados pelos
profissionais das equipes de salde da atencdo basica, com dados sobre os profissionais que realizaram
os atendimentos e detalhes dos servigos prestados.

Prontuario Unificado com o Sistema de Atendimento da Atencéo Bésica:

O prontuério do cidadéo seré unificado com o sistema de atendimento da atencéo basica, permitindo
uma viséo consolidada de todos os atendimentos, exames, medicamentos, vacinas e demais
informagdes relacionadas ao cuidado prestado.

Requisitos Técnicos:

O aplicativo devera ser compativel com as versdes mais recentes do sistema operacional Android e iOS.
O sistema de cadastro e login sera realizado através dos dados do Cartdo Nacional do SUS e CPF.

O sistema de sincronizacao de dados devera garantir a integridade e atualizacdo das informagdes entre
o aplicativo e os sistemas de saude utilizados pelas unidades de saude.

Seguranca e Privacidade:

O aplicativo devera garantir a seguranca e privacidade dos dados do cidad&o, atendendo as exigéncias
legais de protecdo de dados pessoais e sigilo médico.
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As informacdes deverdo ser criptografadas tanto no armazenamento quanto na transmissao, assegurando
que apenas o cidadao e os profissionais autorizados tenham acesso aos dados.

7.2. Gestéo Sanitéaria

Certificado SSL;

Protecédo anti-DDOS;

Criptografia em Hash SHA-512;

Integridade transacional;

Controle de concorréncia multi-versao;

Suporte ao modelo hibrido objeto-relacional;

Indexacdo por texto;

Estrutura para guardar dados Georreferenciados PostGIS;
Cadastro de empresas (CNPJ);

Anexar arquivos de texto as empresas cadastradas;

Anexar arquivos de imagem as empresas cadastradas;

Visualizar e manipular documentos anexados as empresas cadastradas;
Visualizar e manipular imagens anexados as empresas cadastradas;
Cadastro de pessoas (Pessoa Fisica);

Assinatura Eletronica;

Anexar arquivos de texto as pessoas cadastradas;

Anexar arquivos de imagem as pessoas cadastradas;

Visualizar e manipular documentos pessoas as empresas cadastradas;
Visualizar e manipular imagens anexados as pessoas cadastradas;
Abertura de processos para emissdo de licenciamento;

Gerar protocolo eletrénico;

Imprimir protocolo eletronico;

Anexar arquivos de texto ao processo;

Anexar arquivos de imagem ao processo;

Visualizar e manipular documentos anexados;

Visualizar e manipular imagens anexados;

Definir situacdo do processo;

Tramitacdo de processos entre 0s setores responsaveis;

Consulta on-line para acompanhamento dos processos;

Emitir Notificacoes;

Imprimir Notificagoes;

Enviar Notificagcdes automaticamente por e-mail;

Consultar Notificacoes;

Monitoramento de Condicionantes;

Consultar Relatorio de Multas e Arrecadacéo;

Cadastro de valores de Taxas administrativos;

Controle de valores Financeiros de processos administrativos;
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Migracao de Dados automatizados;

Registrar em nuvem;

Consulta de Pessoa Fisica por CPF;

Consulta de Pessoa Fisica por Nome;

Consulta de Pessoa Fisica por CPF;

Consulta de Pessoa Juridica por CNPJ;

Consulta de Pessoa Juridica por Razéo Social;
Consulta de Pessoa Juridica por Proprietario;
Consulta de Pessoa Juridica por Responsavel Téecnico;
Consulta de Pessoa Juridica por Grupo de Atividade;
Gerar Protocolo de abertura de processo;

Gerar Formulario de protocolo para impressao;
Consulta de processos pelo nimero de protocolo;
Consulta pelo tipo do processo;

Consulta pela situagéo do processo;

Consulta pelo responsavel técnico;

Consulta pela data de entrada;

Gerar Parecer Técnico com base nas legislacdes Federal/Estadual/Municipal;

VVVVVVYVYYVYVVVVYVYVYVYVYYVYVYY

7.3. Vigilancia Sanitaria

Licenciamento Sanitéario

> Nas solicitagdes de licenciamento sanitario os campos de preenchimento obrigatério/
opcional devem ser configurados para cada atividade.

> A SECRETARIA podera cadastrar devera cadastrar no sistema as atividades,
conforme relacdo que sera fornecida pela SECRETARIA.

> Para todos os protocolos de solicitacdo de licenciamento sanitaria deve cadastrar o
campo de preenchimento obrigatério referente a identificacdo do requerente.

> Para todos os protocolos de solicitacdo de licenciamento sanitario e deve cadastrar o
campo de preenchimento obrigatdrio referente ao endereco.

> O campo para preenchimento do endereco deve ser preenchido ou clicavel via
plataforma georreferenciada.

> O sistema também deve permitir o langamento das coordenadas geogréaficas.

> Na solicitagdo de licenciamento sanitario, o sistema deve ter uma ferramenta de
cadastro.

> Ao finalizar o preenchimento de todos os campos, anexar todos os documentos e
assinalar os campos de declaragdes, o requerente receberd um protocolo.

> O texto informativo sera fornecido pela SECRETARIA, bem como o modelo para o

comprovante de “Solicitacao de Licenca”.
> A “Solicitacao de Licenga” segue sequéncia numérica propria, sem vinculo com o
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numero de protocolo. A abertura do protocolo somente ocorrera quando a SECRETARIA aprovar a
“Solicitag¢ao de Licenga”.

> A “Solicita¢ao de Licenca” devera estar disponivel para analise da SECRETARIA
no moédulo licenciamento sanitario, em uma sessao “Triagem de solicitagao”.

> O sistema deve permitir que outros status possam ser configurados pela
SECRETARIA se houver necessidade.

> A equipe de triagem de solicitacdo realizard a andlise dos anexos obrigatdrios,
podendo recusar a solicitagdo, pedir correcdo ou aceita-la para analise.

> O sistema deve permitir o langcamento de observacdes para cada documento
analisado, ficando visivel para o requerente.

> Na triagem, a SECRETARIA deverad ter autonomia para fazer manutencdo da

“Solicitacdo de Licenga”, alterando o tipo de licenga ou outra solicitacdo, os campos de preenchimento
obrigatorio/opcionais e 0 CNPJ/CPF atrelado a solicitacao.

> Se a “Solicitacdo de Licenga” for recusada, o sistema devera permitir que a
SECRETARIA indique quais os campos precisam de correcdo. O requerente recebera uma notificacao
eletrbnica com link para acessar o sistema e corrigir as pendéncias, que deverao estar indicadas no texto
da notificacdo. Atraves do link recebido, o requerente podera fazer as correcGes necessarias.

> Ao enviar para corre¢do, o status da “Solicitagdao de Licenga” automaticamente deve
ser alterado para notificacdo em analise.

> Apb6s um periodo que serd configurado pela SECRETARIA, se o requerente ndo
efetuar a correcdo da solicitacdo, o status sera automaticamente alterado para recusado.

> Se a “Solicitacao de Licenga” for aceita, o sistema ira gerar o numero de protocolo.
O requerente receberd notificacdo eletrdnica automatica informando do aceite da solicitacdo e da
abertura do protocolo, com o comprovante de abertura em anexo.

> Apds a abertura de protocolo e compensacdo do pagamento da taxa (quando houver),
0 protocolo deverad ser encaminhado automaticamente para geréncia de licenciamento sanitario. A
geréncia de licenciamento tramitara o protocolo para analise técnica.

> Cada operador devera receber o protocolo no sistema e devera gerencia-lo podendo
no minimo:

a)  Alterar o status;

b)  Anexar novos documentos;

c)  Anexar fotos de vistoria;

d)  Gerar documentos;

e)  Assinalar pendéncias do processo;

f)  Estabelecer prazos para atendimento das pendéncias;

g)  Assinalar pendéncias atendidas;

h)  Tramitar para outro operador ou etapa/setor, inclusive para servidor externo ou para requerente;
i)  Emitir Relatorios;

j)  Emitir pareceres;

> A SECRETARIA deve ter autonomia para criar, alterar ou excluir opgdes de status
de processo.
> A CONTRATADA deve entregar o sistema com 0s seguintes status pré-cadastrados;
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Aberto; Em analise; Indeferido; Arquivado; Deferido; Emitido; Requerimento Pendente; Requerimento
em analise; Notificada; Notificacdo em analise; Emitida condicionada... dentre outros que a secretaria
podera criar com perfil autorizado.

> A SECRETARIA deve ter autonomia para definir em quais alteracGes de status do
processo o requerente serd notificado eletronicamente.

> A SECRETARIA deve ter autonomia para definir o texto das notificagdes eletronicas
disparadas automaticamente.

> A SECRETARIA a qualquer momento pode anexar novos documentos ao processo.
> Os documentos anexados pelo requerente e pela SECRETARIA devem aparecer em
ordem cronologica, entretanto, a SECRETARIA deve ter autonomia para reorganiza-los e renomea-los.
> O sistema deve, por meio de uma versdo mobile, carregar automaticamente para
dentro do processo as “fotos de vistorias” tiradas com o aparelho celular para dentro do sistema.

> Dentro do processo, 0 operador podera gerar relatério de vistoria, com numeragao
sequencial.

> A SECRETARIA deve ter autonomia para inserir no sistema diferentes modelos de
relatorios de vistoria.

> O sistema deve fornecer ao operador a opcdo de escolha dos modelos preé-
cadastrados.

> O sistema deve abrir uma tela para o operador selecionar quais “fotos de vistoria”
serdo anexadas ao relatorio.

> O sistema fard o download do relatorio em documento editavel.

> Apos a edicdo do relatorio, o operador deve salvar as alteracfes. O sistema deve

carregar o documento salvo para dentro do sistema e solicitar a assinatura com certificado digital. O
operador devera escolher se quer assinar digitalmente ou néo.

> As “pendéncias” do processo de licenciamento sanitario sdo documentos e
informacdes que o requerente devera apresentar a SECRETARIA de forma complementar para que o
processo possa ser analisado e a licenca sanitaria, ou autorizagdo/declaracao/certiddo, possa ser emitida.
> O sistema deve permitir que a SECRETARIA cadastre as “pendéncias” comuns a
qualquer solicitagéo, de forma setorizada por tipo de solicitacao.

> O sistema deve permitir também que a SECRETARIA cadastre “pendéncias”
pontuais especificos para cada empreendimento.

> As pendéncias podem ser campos para preenchimento obrigatério pelo requerente,
documentos para anexar obrigatoriamente ou documentos para fazer o download e carregar no sistema
apos seu preenchimento.

> A SECRETARIA devera ter autonomia para escolher a forma de solicitacdo da
pendéncia.

> O sistema deve permitir que a SECRETARIA escolha prazo para atendimento de
cada pendéncia ou utilizar um prazo comum para todas as pendéncias.

> ApOs a selecdo de todas as “pendéncias”, o sistema devera fazer o download de um
documento editavel, para que a SECRETARIA elabore uma notificacdo com as pendéncias do processo.
> A SECRETARIA deve ter autonomia para gerar seus modelos de notificacgao e inseri-

los no sistema.
> O sistema devera dar ao operador a oportunidade de escolher o modelo de notificacéo.
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Esse documento devera seguir a numeracao sequencial de notificacdo da secretaria.

> A SECRETARIA deve ter autonomia para selecionar quais informacbes do
requerente/processo deverdo ser automaticamente carregadas no documento.

> Ap0s a edicdo da notificagdo, o operador deve salvar as alteracdes. O sistema deve
carregar o documento salvo para dentro do sistema.

> Apods a selecdo de todas as “pendéncias” e finalizagdo da notificagdo, o sistema
devera solicitar ao operador que confirme se todas as “pendéncias” estdo corretas. Nesse momento, o
requerente devera receber notificacdo eletronica com a lista de “pendéncias” do processo, contendo
também a notificacdo de complementacdo do processo sanitario e o link para acessar o sistema e cumprir
as “pendéncias”.

> A notificacdo eletrénica que sera recebida pelo requerente deverad conter um texto
padrdo. A SECRETARIA deve ter autonomia para edicdo do texto padrdo dessa e qualquer outra
notificacdo eletrdnica automatica disparada pelo sistema

> Sempre que o prazo de atendimento de alguma pendéncia estiver se esgotando, o
sistema deve enviar notificacdo eletrdnica automatica para o usuario e para o operador responsavel pelo
processo notificando que o prazo esta se encerrando.

> O operador deve ter autonomia para optar por receber a notificacdo eletrdnica
automatica do encerramento do prazo, e deve poder escolher o texto padrdo da notificacdo eletronica
enviado ao requerente. Essa configuracdo pode ser padrdo para todos 0s processos ou o operador podera
configurar para cada pendéncia.

> Sempre que o requerente responder a alguma pendéncia, o sistema devera informar a
SECRETARIA sobre a movimentagdo. O sistema deve permitir que a SECRETARIA assinale a
pendéncia como “aprovada” ou “recusada”.

> Encerrado o prazo, se ainda houver pendéncias ndo atendidas ou parcialmente
atendidas, o operador podera repetir o processo de geracao de notificacdo e definicdo de novos prazos.
Esse processo podera ser repetido quantas vezes o operador julgar necessario.

> Quando todas as “pendéncias” estiverem sanadas, o operador responsavel pelo
processo ird emitir o parecer para emissdo da licenca sanitéria.

> O parecer para emissdo da licenca sanitaria deve conter todas as informacgdes do
requerente e da atividade, bem como as condicionantes sanitarias.

> No momento da emisséo do parecer, o sistema deve permitir que a SECRETARIA
configure quais os dados devem aparecer na licenca sanitaria.

> O sistema deve permitir que a SECRETARIA cadastre as “condicionantes” comuns
a qualquer solicitacdo, de forma setorizada por tipo de solicitacao.

> O sistema deve permitir também que a SECRETARIA cadastre condicionantes
pontuais especificas para cada empreendimento.

> O atendimento das condicionantes podem ser campos para preenchimento obrigatorio

pela empresa, documentos para anexar obrigatoriamente ou documentos para fazer o download,
preencher e carregar automaticamente no sistema.

> O operador devera ter autonomia para escolher a forma de solicitacdo das
“condicionantes”.
> O sistema deve permitir que o operador escolha prazo para atendimento de cada

condicionante ou utilizar um prazo comum para todas as condicionantes.
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> Ap0s a selecdo de todas as condicionantes, o sistema devera fazer o download de um
documento editavel, para que o operador elabore o parecer com as condicionantes do processo.

> A SECRETARIA deve ter autonomia para gerar seus modelos de parecer e inseri-los
no sistema.

> O sistema devera dar ao operador a oportunidade de escolher o0 modelo de parecer.
Esse documento devera seguir a numeragao sequencial de parecer técnico da secretaria.

> Na elaboracéo dos modelos de documento, a SECRETARIA deve ter autonomia para

selecionar quais informagfes do requerente/processo deverdo ser automaticamente carregadas no
documento.

> Apos a edicdo do parecer, o operador deve salvar as alteracdes. O sistema deve
carregar o documento salvo para dentro do sistema e solicitar a assinatura com certificado digital.
> Ap0s assinar digitalmente, o sistema deve perguntar ao operador se ele quer que

outras pessoas também assinem esse documento. Se o operador solicitar a assinatura de outros
operadores, o sistema devera solicitar que seja informado quem mais devera assinar o documento.

> Apos a selecéo de todas as condicionantes e finalizagdo do parecer, o sistema devera
solicitar ao operador que confirme se todas as condicionantes estao corretas.

> Emitido o parecer, o operador devera tramitar o processo para o gerente confirmar a
emissdo da licenca.

> Confirmada a emissao da licenca, o sistema deverad gerar uma licenca sanitaria, de
acordo com o tipo de licenca selecionada pelo operador, contendo todas as condicionantes, com data de
emissao, data de validade, data para protocolar pedido de renovacéao, e numeragdo sequencial.

> O prazo de validade deve ser previamente configurado no sistema considerando o
tempo de validade de cada tipo de licenga sanitaria emitida.

> A data para protocolar o pedido de renovacdo devera ser calculada pelo sistema,
conforme método de calculo fornecido pela SECRETARIA.

> A licenca deve ser tramitada para assinatura digital do Diretor de Vigilancia
Sanitéria.;

> O texto da notificacdo eletrénica deve ser configurado pela SECRETARIA.

> A SECRETARIA deve ter autonomia para em qualquer tempo revogar, suspender ou
cancelar as licencas sanitéarias emitidas.

> O portal deve possuir uma ferramenta de acesso rapido para o usuério solicitar a
renovacao da sua licenca, quando estiver proximo a data de solicitacdo de renovacédo.

> Havendo necessidade, a SECRETARIA poderd alterar condi¢bes de licencas
sanitérias j& emitidas, sejam por manifestacdo do usuario ou por constatagdes feitas pelos operadores.
> Para alterar condi¢gdes de uma licenca sanitaria ja emitida, a SECRETARIA ir4
elaborar uma Declaracdo de Atualiza¢do contendo as alteracdes da referida licenca sanitéria.

> O sistema deve registrar essa alteracdo nos dados do processo e do requente para que
a atualizacdo da licenca seja facilmente consultada e verificada sempre que necessario.

> Se no curso do processo de licenciamento sanitario o requerente ndo atender as
pendéncias para alcangar a licenca sanitaria, a solicitacao € indeferida.

> Ao alterar o status do processo para “Indeferido” o sistema deverd permitir que o

operador marque quais as pendéncias do processo que ndo foram atendidas.
> Ao alterar o status do processo para “Indeferido” o sistema devera automaticamente
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notificar eletronicamente o requerente com notificacdo pré-cadastrada pela SECRETARIA informando
do indeferimento.

> O sistema deve permitir que a SECRETARIA selecione a opcao de abrir prazo para
0 recurso contra o indeferimento.

> A contagem do prazo inicia com a ciéncia da notificacdo, cuja data podera ser
registrada automaticamente ou inserida de forma manual no sistema.

> Caso as pendéncias sejam integralmente atendidas no prazo do recurso, o operador
podera alterar o status do processo e prosseguir com a emissao da licenca.

> Caso as pendéncias ndo sejam integralmente atendidas no prazo do recurso, 0

processo deve ser automaticamente arquivado, com a emissao de comprovante de arquivamento de
processo.

> Ao arquivar o processo, 0 sistema deve automaticamente notificar o operador
responsavel pelo processo para que proceda com a apuracdo de infragdo administrativa sanitéaria por
operacdo sem licenciamento sanitario.

> Ao arquivar 0 processo, 0 sistema também deve notificar o SETOR DE
FISCALIZACAO para que fiscalizem o endereco.

> Mesmo ap0s o arquivamento, o sistema deve permitir que a SECRETARIA reabra o
processo para analise, caso seja necessario.

> Havendo interesse da SECRETARIA e regulamenta¢do no municipio, o sistema deve
permitir a emissdo da Licenca por Adesdo e Compromisso - LAC.

> O usuério deve solicitar uma LAC no portal, preencher todos os dados configurados
pela SECRETARIA e anexar todos os documentos.

> Ao confirmar o envio, o requerente recebe sua LAC.

> O sistema deve permitir que a SECRETARIA configure todas as informagdes que

devem ser preenchidas nos documentos, que serdo baixados, preenchidos pelo usuério e
automaticamente carregados de volta para o sistema.

> O sistema deve permitir filtrar processos através de no minimo os seguintes dados:
a) Origem da demanda;

b) NUmero do processo;

c) Pessoa fisica ou juridica atrelada & demanda (quando houver);

d) Endereco atrelado a demanda (quando houver);

e) Diretorias/setores da SECRETARIA responsaveis por atender a demanda;

f) Técnico responsaveis;
g9)  Tag;

h) Observacoes;

)] Grupo;

]) Status do processo;

k) Atividades;

)} Tipo de processo;

m)  Empreendimento;
n) Data de validade;
0) Data de entrada;
p) Data de emissao;



~ ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE BARRA DOS COQUEIROS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

7.4. Fiscalizacao Sanitaria

»  Mddulo de registro e controle de Denuncias ao sistema de gestéo de fiscalizacao, possibilitando a
vinculacdo de documentos as Denuncias (pareceres, relatorios de fiscalizacdo, notificag@es, autos de
infragOes, juntadas de documentos, etc.) e demais processos.

»  Havendo uma dendncia ou indicio de infragdo sanitaria, a SECRETARIA iniciard um expediente
de administrativo chamado de Investigag&o Preliminar.

»  Cada expediente de Investigacdo preliminar devera ter numeragdo sequencial.

» A SECRETARIA podera vincular mais de uma pessoa fisica ou juridica a um mesmo expediente
de Investigacao Preliminar, permitindo a alteracdo das pessoas investigadas a qualquer momento.

» A SECRETARIA poderd vincular um numero de protocolo de dendncia ao expediente de
Investigacao preliminar.

»  Para cada pessoa fisica ou juridica vinculada ao expediente de Investigacdo preliminar, a
SECRETARIA podera inserir um parecer de encerramento da investigacdo ou iniciar um expediente de
Auto de Constatagdo (AC).

» O expediente de Auto de Constatagdo (AC).

»  Permitir na plataforma mobile a emissdo de documentos com assinatura eletrénica e cientificacdo
eletrbnica com confirmacao de recebimento.

» O sistema deve permitir filtrar processos através de no minimo os seguintes dados:

a) Origem da demanda;

b) NUmero do processo;

c) Pessoa fisica ou juridica atrelada & demanda (quando houver);

d) Endereco atrelado a demanda (quando houver);

e) Diretorias/setores da SECRETARIA responsaveis por atender a demanda;

f) Técnico Responsavel;

9) Status do processo;

h) Atividades;

i) Tipo de processo;
J) Empreendimento;
k) Tag;

)} Observagoes;

> Para iniciar o processo de apuracao de infragdo administrativa sanitario, os operadores deverao
gerar um Auto de Constatagdo (AC).

> O Auto de Constatacdo é um relatorio contendo todos os registros constatados pela
SECRETARIA, podendo ser compostos também de documentos anexos.

> O Auto de Constatacdo deve ter data de emisséo e numeragédo sequencial.

> Ao emitir o Auto de Constatacdo o sistema deve iniciar um processo administrativo, gerando um
numero de protocolo.

> No momento de geracdo do protocolo, ndo é necessario a identificacdo do infrator, podendo esse

ser vinculado posteriormente.

> Registrado o Auto de Constatacdo, o operador podera dar sequéncia na analise do processo e
lavrar o Auto de Infracdo (Al), ou podera tramitar o processo para que o Auto de Infracdo seja lavrado
por outro operador com competéncias habilitadas no sistema.
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> O operador podera gerar e vincular os documentos que entender ser necessarios dentro do
processo.
> Lavrado o Al, o autuado devera ser automaticamente cientificado eletronicamente, conforme ja

descrito anteriormente em topico especifico sobre essa ferramenta.

> O Al deve ter data de emissdo e numeragdo sequencial.

> A partir da ciéncia do autuado, prazos para apresentacdo de defesa ou pagamento da multa
sanitéria, e prazo para regularizagdo da conduta sanitaria serdo abertos no sistema.

> O prazo para apresentacao de defesa devera ser configurado conforme legislacdo municipal.

> O prazo para pagamento da multa sera configurado conforme decreto municipal.

> O prazo para regularizacdo da conduta sanitaria serd determinado pelo agente autuante.

> O autuado, através do processo de auto de infracdo no portal, podera apresentar a sua defesa e

documentos que comprovem a regulariza¢do da conduta sanitaria.

> Caso o autuado opte pelo pagamento da multa, o sistema devera solicitar a assinatura de
declaragédo do autuado desistindo de recorrer ao processo.

> Findado o prazo para defesa, para pagamento e para regularizagdo da conduta, o sistema devera
notificar o agente autuante para que registre a sua manifestacdo sobre a defesa (existente ou ndo) e sobre
a regularizacdo da conduta sanitaria do autuado.

> Registrada a manifestacdo, 0 agente autuante tramitard o processo para operador ou setor
determinado como autoridade julgadora de primeira instancia.

> A autoridade julgadora podera tramitar para outros operadores solicitando informacdo ou
documentos, podera gerar notificacdes, pareceres, julgamento do auto de infracdo e outros documentos
que a SECRETARIA julgar necessarios.

> Quando julgado o auto de infracdo, o sistema deve gerar o documento Julgamento de Auto de
Infragdo (JAI), com numeragédo sequencial.

> Emitido o julgamento, o sistema deve solicitar ao operador para que selecione a decisdo tomada
no sistema, como por exemplo “multa mantida”, “multa minorada”, improcedente, nulo, etc. A sele¢ao
se dara entre as opgOes previamente cadastradas pela SECRETARIA.

> Emitido o julgamento, por escolha da SECRETARIA, o sistema devera ter capacidade de
automaticamente solicitar ao operador que lance a multa no sistema de gestéo.

> O autuado devera ser automaticamente cientificado do julgamento, por meio eletrénico,
conforme ja descrito anteriormente em tdpico especifico sobre essa ferramenta.

> A partir da ciéncia do julgamento, o autuado tera prazo para pagamento, prazo para apresentacao
de recurso e prazo para regularizacdo da conduta sanitaria.

> Havendo pagamento da multa imposta em julgamento e atendimento da regulariza¢do da conduta
sanitaria, o processo podera ser automaticamente arquivado e o autuado cientificado do encerramento
do processo.

> N&o havendo apresentacéo de recurso e nem pagamento da multa, o sistema devera alertar o
operador do processo para que seja apurada a regularizacdo da conduta sanitaria do autuado e para que
a multa sanitaria seja inscrita em divida ativa.

> Havendo apresentacdo de recurso, apés a manifestacdo da autoridade julgadora, o processo sera
tramitado para julgamento da autoridade superior.
> A autoridade superior poderd gerar documentos, anexar provas, tramitar 0 processo para

instrucéo, e emitir a Decisdo Recursal Superior.
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> O autuado devera ser automaticamente cientificado, por meio eletrénico, da deciséo recursal,
conforme ja descrito anteriormente em topico especifico sobre essa ferramenta.
> Havendo multa a pagar, o autuado devera ser automaticamente cientificado do debito.

> Para cada etapa do processo, a SECRETARIA deve ter autonomia para alterar manualmente o
status do processo para as opgOes previamente configuradas.

> Os modelos de documentos gerados no processo serdo configurados pela SECRETARIA e
poderdo ser inseridos quantos modelos a SECRETARIA julgar necessario.

> As informacgfes do autuado e do processo deverdo ser automaticamente carregadas para oS
documentos gerados.

> No cadastro de um AC e Al, a CONTRATADA deve configurar o sistema para que apresente ao
operador todas as opcOes de infragcdes sanitarias apuradas pela SECRETARIA, conforme as normativas
sanitarias federais, estaduais e municipais.

> CONTRATADA deve configurar o sistema para que, a critério do operador, a multa seja
calculada de acordo com as normativas utilizadas pela SECRETARIA, solicitando que o operador insira
0s parametros necessarios para o calculo.

> O operador, na lavratura do Al, deve ter autonomia para editar o valor da multa, independente
do uso da ferramenta de célculo.

> A qualquer tempo o operador de posse do processo pode anexar documentos.

> Todos os prazos concedidos ao autuado somente iniciardo a partir da sua cientificacdo quanto ao

altimo documento expedido no processo. O sistema deve permitir que a qualquer tempo a
SECRETARIA altere a data de ciéncia do autuado, desde que justificando o motivo da alteracéo e
permitindo anexar a comprovacao da ciéncia.

> Quando todos os tramites do processo estiverem concluidos, o processo sera alterado para o status
Arquivado e o0 autuado devera receber uma certidao de arquivamento, configurada pela SECRETARIA.

> Todos os dados do autuado e do processo, bem como o histérico e os documentos gerados
deverdo estar registrados no sistema e disponiveis para geracdo de relatérios de indicadores do setor.
> Além de registrar os dados, o sistema deve registrar o historico de movimentacdo, com datas,

permitindo avaliacdo de tempo de analise dos processos da SECRETARIA.
7.5. Monitoramento Sanitaria

» Apo6s a emissdo da licenca sanitéria, o usuério deverd atender as condicionantes sanitérias dentro do
prazo determinado.

» Sempre que o prazo de atendimento de alguma condicionante estiver se esgotando, o sistema deve
enviar notificacdo eletrbnica automatica para o usuario e para 0 setor responsavel pelo processo
informando que o prazo esta se encerrando. Essa configuracdo pode ser padréo para todos 0s processos
ou o operador podera configurar para cada pendéncia.

» O sistema deve permitir que a SECRETARIA altere o operador/setor responsavel pelo processo
quando julgar necessario.

» Sempre que 0 requerente responder a alguma condicionante, o sistema devera informar a
SECRETARIA sobre a movimentagdo. O sistema deve permitir que a SECRETARIA assinale a
condicionante como “atendida”, “parcialmente atendida” ou “ndo atendida”.

» Sempre que o prazo de atendimento de alguma condicionante vencer, o0 sistema deve enviar uma
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notificacdo automatica para o usuario informando que ele tem condicionantes da licenca pendentes.
» A SECRETARIA pode em qualquer tempo atualizar as licencas sanitarias emitidas e alterar os
prazos para atendimento das pendéncias, desde que devidamente justificado.

» O sistema deve permitir filtrar processos através de no minimo os seguintes dados:

a) origem da demanda;

b) Numero do processo;

c) Pessoa fisica ou juridica atrelada a demanda (quando houver);

d) Endereco atrelado a demanda (quando houver);

e) Diretorias/setores da SECRETARIA responsaveis por atender a demanda;

f)  Técnico responsaveis;

g) Tag;

h) Observagoes;

i) Grupo;

J) Status do processo;

k) Atividades;

I) Tipo de processo;

m) Empreendimento;

n) Data de validade;

0) Data de entrada;

p) Data de emissdo;

7.6.Monitoramento ANIMAL - ZOONOSES
O sistema deve possuir uma ferramenta para cadastro dos animais recolhidos e tratados
O cadastro de animais deve permitir a inclusdo de no minimo as seguintes informagdes:

Origem da demanda (denuncia, fiscalizacao, etc.);

Cadastro do infrator/requerente (quando houver);

Data do recolhimento/tratamento;

Local do recolhimento, com coordenadas geograficas;
Silvestre/domeéstico/sinantrépico/exotico;

Espécie e outras caracteristicas;

Status da espécie junto as listas oficiais de espécies em extingao;

Qe o o o0 T

Quantidade de individuos;
Parecer clinico;

j Caodigo de identificacdo dos animais através de chips ou anilhas;
k. Destino dos individuos;

Registros fotograficos;
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Sistema deve possuir plataforma de solicitacdes de atendimento, disposto de agendamento online;

Cada operador devera receber o protocolo no sistema e devera gerencia-lo podendo no minimo:

a)  Alterar o status;

b)  Anexar novos documentos;

c)  Anexar fotos de vistoria;

d)  Gerar documentos;

e)  Assinalar pendéncias do processo;

f)  Estabelecer prazos para atendimento das pendéncias;

g)  Assinalar pendéncias atendidas;

h)  Tramitar para outro operador ou etapa/setor, inclusive para servidor externo ou para requerente;
i)  Emitir Relatdrios, Prontuarios, Receituarios;

J)  Emitir pareceres;

O sistema deve permitir filtrar processos através de no minimo os seguintes dados:

a)  Origem da demanda;

b)  Numero do processo;

c)  Pessoa fisica ou juridica atrelada a demanda (quando houver);

d) Endereco atrelado a demanda (quando houver);

e) Diretorias/setores da SECRETARIA responsaveis por atender a demanda;
f)  Técnico responsaveis;

g) Tag;
h)  Observacoes;
i)  Grupo;

J)  Status do processo;
k)  Atividades;

I)  Tipo de processo;
m) Empreendimento;
n) Data de validade;
o) Data de entrada;

p) Data de emissdo;

O sistema deve permitir que status possam ser configurados pela SECRETARIA se houver necessidade.

7.7. Software de Dispensaciao de medicamentos
Maodulo integrado ao sistema de gestdo de salde, que contemple as seguintes funcionalidades:

Gestdo completa de estoque, incluindo controle por prateleiras, grupos de produtos e lotes.
Transferéncias de materiais entre centros de custos.

Devolucgéo de requisi¢cdes e movimentagdes internas.

Solicitagdo de materiais pelas Unidades Basicas de Saude (UBSs).
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° Controle de entradas por empenho e notas fiscais.
° Publica, com transparéncia e rastreabilidade.

Para expandir as funcionalidades do modulo de Software de Dispensagdo de medicamentos e detalhar
ainda mais o0 escopo, podemos reorganizar e incluir novos pontos de maneira coerente e sem
redundéncias. Segue uma proposta de como organizar e expandir os requisitos do sistema:

Escopo dos Servigos

- Funcionalidades Detalhadas do Sistema:
Gestdo de Estoque

Registro e Monitoramento de Itens:

Entrada e saida de produtos com rastreamento por lotes, validade e fornecedores.
Controle detalhado de localizacao por prateleiras e corredores.

Agrupamento por categorias, subcategorias e grupos de produtos.

Controle de estogues por centros de custo com saldos independentes.

Alertas e Automacéo:

NotificacOes automaticas para niveis minimos de estoque, medicamentos proximos ao vencimento e
atrasos.

Sugestdes automatizadas de compras para reposicao de estoque, com base em parametros pré-definidos.

Conformidade e Seguranca:
Controle especifico de medicamentos conforme portaria 344 da ANVISA.
Monitoramento de vencimentos de medicamentos, materiais de limpeza e outros insumos criticos.

Relatorios e Indicadores:

Relatdrios de saldo com detalhes de validade, lote e localizagdes.

Indicadores como tempo médio de atendimento de requisicdes e consumo por unidade ou centro de
custo.

Ferramentas Operacionais:
Impressdo de comprovantes para usuarios que retirarem medicamentos.
Logs detalhados para rastrear movimentacdes e responsaveis.

Transferéncias e MovimentagGes Internas
Transferéncias de Materiais:

Registro e acompanhamento de transferéncias entre centros de custo ou unidades.
Relatorios detalhados de transferéncias com datas, responsaveis e quantidades.
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Devolucdes:

Registro de devolucBes de materiais pelas UBSs ou outras unidades.
Ajustes automaticos no saldo de estoque apds aprovacao de devolugdes.
Relatorios de devolugdes por unidade, produto ou grupo.

Solicitacdo e Gestédo de Materiais pelas UBSs
Solicitagdes Online:

Interface para que as UBSs fagcam solicitagdes de materiais em tempo real.
Sistema de aprovacao/reprovacdo de requisi¢cdes com justificativas.

Relatorios Personalizados:
Geracdo de relatorios de solicitagbes por UBS, itens solicitados e periodos especificos.

Controle de Entradas por Empenho e Notas Fiscais
Gestéo de Entradas:

Registro de entradas de materiais com vinculo a empenhos e ordens de compra.
Validacdo de dados, incluindo quantidade, valor unitério e lote.

Relatdrios e Rastreamento:

Relatdrios de entradas categorizados por fornecedor, produto ou data.

Histdrico detalhado de todas as movimentag6es financeiras e de estogue.

Integracéo:

Conexdo com sistemas financeiros e contabeis para gestdo integrada de empenhos e pagamentos.
Transparéncia e Rastreabilidade

Histdérico de Movimentacdes:

Logs detalhados de todas as entradas, saidas, transferéncias e devolugdes.
Acompanhamento em tempo real das movimentagdes por usuarios autorizados.

Auditorias:
Ferramentas para auditorias internas e externas, com rastreamento completo das ac¢Oes realizadas.

Integracdo e Automacao

Integracdo com Sistemas de Saude:
Conexao total com o sistema de gestéo de salde para sincronizacdo de dados e processos.

Automacao de Processos:
Geracdo automatica de relatérios, alertas de vencimento, pedidos de compra e notificagdes de atraso.
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8. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A prestacdo dos servicos deverd ser realizada de forma parcelada, de acordo com a necessidade e
demanda da Secretaria Municipal da Saude.

8.2. Na hipotese de verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

8.3. Eventuais atrasos na execucao dos servicos deverdo ser justificados pela empresa no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, sendo que superior a este prazo a empresa ficara sujeira a aplicacdo de
penalidades.

8.4. Todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios para prestacéo dos servigos correrdo inteira
e exclusivamente por conta da futura contratada.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total
ou parcial.

9.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

9.1.2. As comunicag0es entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

9.1.3. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

9.1.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacédo, que
contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

9.1.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

9.2.Fiscalizacao

9.2.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

9.3.Fiscalizacao Técnica

9.3.1.0 fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do mesmo, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto
n®11.246, de 2022, art. 22, VI);



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117

~ ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE BARRA DOS COQUEIROS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

9.3.2.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 22, 11);

9.3.3.1dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitiré notificagdes
para que seja feita sua correcdo, determinando prazo para que seja efetivamente corrigido. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, 111);

9.3.4.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar deciséo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

9.3.5.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, V).

9.4.Fiscalizacao Administrativa

9.4.1.0 fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, 1 e I, do Decreto n® 11.246, de 2022).

9.4.2.Caso ocorra descumprimento das obrigac@es contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

9.5.Gestor do Contrato

9.5.1.0 gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

9.5.2.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21,

0.

9.5.3.0 gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.

21, 111).

9.5.4.0 gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelo fiscal técnico,
administrativo quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mencgédo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

9.5.5.0 gestor do contrato tomarad providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
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158 da Lei n®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

9.5.6.0 gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacgdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V1).

9.5.7.0 gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestdo nos termos do contrato.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo
Menor Preco, com fundamento no art. 28, inciso | da Lei n.° 14.133/2021;

10.1.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco, em atencdo ao inciso I, Art. 33 Lei n°
14.133/2021;

10.1.3. Cumprir as exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, qualificacdo técnica e
econémico-financeira, conforme disciplinado no item especifico deste documento que trata acerca do
rol de documentos necessarios.

10.2.Forma da Prestacdo dos Servicos

10.2.1. A Prestacdo dos Servicos do objeto sera de forma parcelada de acordo com a necessidade do
municipio, mediante contrato administrativo que determine o inicio da prestacao contratual.

10.3.Exigéncias de habilitacdo

10.3.1.Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos (Art. 62, da Lei
Federal N° 14.133/2021):

10.4.Habilitacdo juridica

10.4.1.Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional; (Art. 66, da Lei Federal N° 14.133/2021)
10.4.2.Empresério individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; (Art. 66, da Lei Federal N° 14.133/2021)

10.4.3.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor; (Art. 66, da Lei Federal N° 14.133/2021)
10.4.4.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores; (Art. 66, da Lei Federal N°

14.133/2021)
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10.4.5.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual seré considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020. (Art. 66, da Lei Federal N° 14.133/2021)
10.4.6.Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores; (Art. 66, da Lei
Federal N° 14.133/2021)

10.4.7.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz (Art. 66, da Lei Federal N° 14.133/2021)

10.4.8.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

10.5. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.5.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso; (Inc. I, do Art. 68, da Lei N° 14.133/2021)

10.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional. (Inc. 111, do Art. 68, da Lei N° 14.133/2021)

10.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS); (Inc. IV, do Art.
68, da Lei N° 14.133/2021)

10.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943; (Inc.
V, do Art. 68, da Lei N° 14.133/2021)

10.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do prestador,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; (Inc. Il, do Art. 68, da Lei N°
14.133/2021)

10.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre; (Inc. I11, do Art. 68, da Lei N° 14.133/2021)

10.5.7. Prova de regularidade com a Fazenda municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre; (Inc. I11, do Art. 68, da Lei N° 14.133/2021)

10.5.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei. (Art. 207, da Lei N° 5.172, de 25 de
outubro de 1966)

10.5.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.6. Qualificacdo Econémico-Financeira
10.6.1. Certid@o negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante. No
caso do documento mencionado neste item ndo fixar prazo de validade, (art. 69 inciso Il da Lei

14.133/2021).



https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf

~ ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE BARRA DOS COQUEIROS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

10.6.1.1. Caso a referida certiddo ndo apresente prazo de validade sera considerado até 90 (noventa) dias
da data de sua emiss&o.

10.6.2. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢fes contabeis
dos 2 (dois) altimos exercicios sociais (art. 69 inciso | da Lei 14.133/2021), indice de liquidez geral igual
ou maior do que 1 (um).

10.6.2.1. Estes indices deverdo ser calculados e demonstrados, em documento, pelos licitantes de acordo
as técnicas correntes de contabilidade, segundo a formula:

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo>1
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

10.6.2.2. Os documentos referidos no item 10.6.2. limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, (art. 69 8§ 6° da Lei 14.133/2021) .

10.6.3. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste item
mediante apresentacdo de balanco de abertura ou do Gltimo balanco patrimonial levantado, conforme o
caso.

10.6.4. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstracfes
contabeis assim apresentados:

10.6.4.1. Autenticados ou registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

10.6.4.2. Por copia do livro diério, inclusive dos termos de abertura e de encerramento, devidamente
autenticado ou registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

10.6.4.3. O Balanco patrimonial devera esta assinado por profissional habilitado da area contabil, que
ateste o atendimento pelo licitante dos indices econémicos previstos no edital, art. 8 1° da Lei
14.133/2021.

10.6.4.4. Comprovacao que possui patrimonio liqguido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do

valor estimado da contratacdo, art. 69 § 4° da Lei 14.133/2021).

10.7.Qualificacdo Técnica

10.7.1.1. Certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando
for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execucao de servigos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, bem como documentos comprobatorios emitidos na
forma do art. 67 inciso Il da Lei 14.133/2021;

10.7.1.1. Comprovacdo de possuir em seu quadro de funcionarios ou através de vinculo societario, no
minimo 01 (um) profissional de nivel superior e na area de Tecnologia da Informacéo, tal comprovacéao
sera feita mediante:

10.7.1.1.1 Contrato de prestacéo de servicos firmado entre a empresa licitante e o profissional ou carteira
profissional;

10.7.1.1.2. Em se tratando de socio, a comprovacéo de vinculo com o licitante, devera ser feita pelo
contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgdo competente.

10.7.2. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo. (art. 67 inciso VI da Lei 14.133/2021).
10.7.30.Certificado do Registro do Software emitido por Instituto Nacional da Propriedade Industrial

(INPI), vinculado ao Ministério da Industria, Comercio Exterior e Servigos, (art. 67 inciso IV da Lei

14.133/2021).
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11. PRAZO DE EXECUCAO CONTRATUAL

11.1. A vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado de acordo com art. 106
da Lei 14.133/2021.

11.1.1. A prorrogacéo de que trata este item é condicionada a:

a) apresentacdo de relatdrio favoravel da comissdo de recebimento e fiscalizacdo, com ateste, pela
autoridade competente, de que as condicBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociacdo com a CONTRATADA,

b) demonstragdo de que o valor da Contratacdo permanega economicamente vantajoso para a
Administracéo;

c) manifestacdo expressa do interesse da CONTRATADA na prorrogacdo e a comprovacao de que
mantém todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacéo.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. N&o é admitida a subcontratacao do objeto contratual, visto que a Complexidade e Especializacédo
do Objeto da licitacéo.

13. GARANTIA DA CONTRATACAO
13.1. Néo haveré exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021.

14. APRESENTACAO TECNICA DO SISTEMA — TESTE DE CONFORMIDADE

14.1. Apos a etapa de lances/negociacdes, a empresa classificada em 1° lugar sera convocada para
submeter-se a Analise de Amostra do Software. O TCU entende que “(...) a exigéncia de apresentagdo é
admitida apenas na fase de classificacdo das propostas, somente do licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar e desde que de forma previamente disciplinada e detalhada no instrumento
convocatorio (Acérdaos 1.291/2011-TCU Plenario, 2.780/2011-TCU-22 Camara, 4.278/2009 TCU-1a
Cémara, 1.332/2007-TCU-Plenario, 3.130/2007-TCU-1a Camara e 3.395/2007-1* Camara)”. Acérdio
n° 3269/2012-Plenério, TC-035.358/2012-2, rel. Min. Raimundo Carreiro, 28.11.2012.

14.2. A andlise da apresentacdo do sistema sera realizada pela Comissao técnica avaliadora, em dia
estipulado pelo pregoeiro no dia da sessdo, onde serdo confrontadas as informacgdes constantes na
proposta e na demonstracao com as especificacfes pré-estabelecidas no Termo de Referéncia;

14.3. A avaliacdo ocorrera no horario e dia agendados previamente, que devera ser informado no chat
do processo eletronico. O prazo minimo entre aviso ao licitante do dia e hora marcados para amostra e
avaliacdo seré de pelo menos 02 (dois) dias Uteis, a ocorrer no sequinte endereco, presencialmente: Av.
Oceénica, 178, Centro Barra dos Coqueiros — SE, CEP 49140-158. A Comisséo de avaliacdo realizara a
anélise a fim de comprovar o atendimento dos requisitos citados no Termo de Referéncia.

14.4. A comisséo técnica avaliadora analisara todos os itens definidos no termo, sendo que a licitante
que ndo cumprir os prazos estabelecidos sera imediatamente desclassificada.

14.5. A Licitante devera fazer a apresentacdo simulando o ambiente de execucdo em tempo real, e no
caso dos mddulos que forem web o acesso dos sistemas devera ser via browser, onde a Prefeitura
disponibilizara os acessos a Internet para tal apresentacao.

14.6. Durante a realizacdo dos testes utilizando-se a ferramenta tecnologica definida, somente a comissao
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técnica avaliadora, o proponente que estiver fazendo a sua apresentacdo podera se manifestar, os demais
participantes ficardo somente como ouvintes e nao poderdo em hipotese alguma se manifestar no ato da
apresentacdo diretamente a quem tiver apresentado ou a comissao técnica avaliadora.

14.7. Todas as duvidas deverdo ser manifestadas no final da avaliacdo de cada modulo onde sera avaliada
a procedéncia do questionamento pela comissao técnica avaliadora e o licitante classificado responsavel
pela apresentacdo da conformidade respondera o questionamento durante a apresentacdo do médulo;
14.8. A demonstracdo da conformidade da solucdo devera ser realizada por cada modulo da planilha de
avaliacdo, demonstrando todos os requisitos descritos como primordiais do Termo de Referéncia;

14.9. Os requisitos da planilha de avaliagéo, deverdo ser comprovados nos exatos termos definidos
neste Termo de Referéncia, e a solucdo ofertada pelo proponente devera atender, de forma nativa e/ou
parametrizavel dos itens listados na tabela descrita no item, ATENDENDO OBRIGATORIAMENTE
A TODOS OS ITENS INDICADOS COMO INDISPENSAVEIS, sendo os itens preferiveis néo
obrigatorios, conforme os Requisitos Tecnoldgicos Obrigatérios do Termo de Referéncia

14.10. A avaliacdo seréa realizada em fase Unica, e todo o processo sera avaliado por uma Comissédo
técnica avaliadora devidamente designada, composta de Técnicos e servidores da Prefeitura capazes de
avaliar a conformidade da solucéo, nas condic¢des objetivas e claras em conformidade com os Requisitos
Funcionais e Requisitos Tecnoldgicos Obrigatérios definidos no Termo de Referéncia e conforme
descritos a seguir;

14.11. FASE UNICA: DEMONSTRACAO ITEM A ITEM E POR CADA MODULO DOS
REQUISITOS FUNCIONAIS

14.11.11. Na planilha de avaliacdo a sequir, estdo elencadas funcionalidades consideradas primordiais
para a execucao do objeto. A licitante devera atender OBRIGATORIAMENTE A TODOS OS ITENS
INDICADOS COMO INDISPENSAVEIS, SENDO OS ITENS PREFERIVEIS NAO
OBRIGATORIOS.

14.11.3. Cada modulo sera avaliado de forma objetiva conforme os itens descritos na planilha de
avaliacdo, de modo que um item somente sera considerado “DE ACORDO” se estiver “APROVADO”
em sua totalidade. Isso implica que todos os seus subitens, obrigatoriamente, sejam atendidos, ndo sendo
considerados validos os itens compostos que atendam apenas parte de seus subitens, conforme segue:
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MODULO — GEORREFERENCIAMENTO (Vigilancia Sanitaria, Zoonoses)

Nao

Conforme

conform

e

Nao

Apresentou

O sistema deve permitir o georreferenciamento dos
processos da vigilancia sanitaria via ferramenta integrada;
(exibir no mapa todos os processos de licenciamento
ambiental identificando em pontos no mapa).

INDISPENSAVEL

O sistema deve permitir o georreferenciamento via google
maps;

INDISPENSAVEL

O sistema deve integrar todos os processos da plataforma
no mapa georreferenciado de processos disponibilizando
informagbes tipo: N° do processo, empreendimento,
Coordenadas geogréaficas e tipo de atividade;

INDISPENSAVEL

O sistema deve permitir filtrar processos através de no
minimo os seguintes dados:

a) origem da demanda

b) Numero do processo

C) Pessoa fisica ou juridica atrelada a demanda
(quando houver)

d) Endereco atrelado a demanda (quando houver)
e) Diretorias/setores da SECRETARIA
responsaveis por atender a demanda.

f) Status do processo

g) Atividades
h) Tipo de processo

INDISPENSAVEL

i) Empreendimento
Preferivel
Compatibilidade com PostgreSQL
O sistema devera ser compativel com o banco de dados
PostgreSQL 9.3 e versGes posteriores, garantindo uma
integracéo segura e eficiente com os dados.
Preferivel
Usuério
Serd possivel configurar o tempo de inatividade da
sessdo do usudrio via parametrizacdo, garantindo que,
apo6s determinado periodo, o sistema faca o logoff
automatico por seguranca.
Preferivel

Automacdo de Funcionalidades

O sistema devera permitir o cadastro de parametros para
automatizacdo de funcionalidades que requerem
modificacbes constantes, como ajustes automaticos em
processos operacionais, otimizando a gestdo das rotinas.
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Consulta de Arquivos com Erro Preferivel
O sistema permitira a consulta dos arquivos em CSV
gerados com erro, identificando inconsisténcias no
faturamento para correcao e reenvio.
Preferivel

Digitacdo das Producbes Ambulatoriais

O sistema devera permitir a digitacdo das producdes
ambulatorias, garantindo a insercdo manual de dados em
€asos em que ndo seja possivel importar ou consultar os
dados diretamente.

Monitoramento ANIMAL - ZOONOSES

Nao

Conforme

conform

e

Nao

Apresentou

O sistema deve possuir uma ferramenta para cadastro dos
animais recolhidos e tratados

O cadastro de animais deve permitir a inclusdo de no
minimo as seguintes informacdes:

m. Origem da demanda (denuncia, fiscalizacdo,
etc.);

n. Cadastro do infrator/requerente (quando houver);
0. Data do recolhimento/tratamento;

p. Local do recolhimento, com coordenadas
geograéficas;

g. Silvestre/doméstico/sinantropico/exético;

r. Espécie e outras caracteristicas;

S. Status da espécie junto as listas oficiais de
espécies em extincao;

t. Quantidade de individuos;

u. Parecer clinico;

V. Codigo de identificacdo dos animais através de
chips ou anilhas;

W. Destino dos individuos;

X. Registros fotogréficos;

INDISPENSAVEL

Sistema deve possuir plataforma de solicitagdes de
atendimento, disposto de agendamento online;

Cada operador devera receber o protocolo no sistema e
deveré gerencia-lo podendo no minimo:

INDISPENSAVEL
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a) Alterar o status;

b)  Anexar novos documentos;

C) Anexar fotos de vistoria;

d) Gerar documentos;

e) Assinalar pendéncias do processo;

f) Estabelecer prazos para atendimento das
pendéncias;

0) Assinalar pendéncias atendidas;

h)  Tramitar para outro operador ou etapa/setor,
inclusive para servidor externo ou para requerente;

i) Emitir Relatorios, Prontuarios, Receituarios;

j)  Emitir pareceres;

O sistema deve permitir filtrar processos através de
no minimo os seguintes dados:

a) Origem da demanda;

b) NUmero do processo;

C) Pessoa fisica ou juridica atrelada a demanda
(quando houver);

d) Endereco atrelado a demanda (quando houver);

e) Diretorias/setores da SECRETARIA responsaveis
por atender a demanda;

f) Técnico responsaveis;

9 Tag;
h)  ObservacGes;
i) Grupo;

J) Status do processo;
k)  Atividades;

)} Tipo de processo;
m)  Empreendimento;
n) Data de validade;
0) Data de entrada;

p) Data de emissao;

O sistema deve permitir que status possam ser
configurados pela SECRETARIA se houver necessidade.

INDISPENSAVEL

FERRAMENTA DE CONSULTA DE RELATORIOS E DADOS DO TIPO BUSINESS INTELLIGENCE

Nao

Conforme

conform

e

Nao

Apresentou
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Sentinelas de Risco

Objetivo: Identificar comorbidades nas familias

Filtro: Sentinelas de Risco + Principais Sentinelas +
Unidade de Saude

Opcoes de Filtros:

Por Equipe

Periodo INDISPENSAVEL
Tipos de Sentinelas: Acamado, Deficiéncia fisica,
Drogadicao, etc.

Informacdes a serem exibidas:

Domicilio, responsavel familiar, sentinela de risco,
Agente Comunitario responsavel

Saida do Relatério: sistema devera exportar para
seguintes formatos HTML, PDF, CSV

Estratificacdo de Risco Individual

Objetivo: Identificar o risco de individuos de acordo com
sua condigdo crbnica ou ciclo de vida

Filtro: Estratificacio de Risco Individual

Opc0es de Filtros: INDISPENSAVEL
Por Equipe

Periodo

Informagdes a serem exibidas: Risco da condi¢cdo ou
ciclo de vida do individuo

Saida do Relatério: HTML, PDF, CSV

Relacdo Cadastral

Objetivo: Exibir, de forma quantitativa, o nimero de
cadastros realizados por equipe de salde da Familia,
permitindo identificar a equipe e o profissional
responsavel pelo cadastro.

Tipos de Cadastro:

Ficha de Cadastro Individual.

Ficha de Cadastro Domiciliar. INDISPENSAVEL
Ficha de Visita Domiciliar.

Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou multiplas
equipes.

Periodo: Consulta com intervalo de datas, informando o
inicio e fim para realizar a consulta.

Saida do Relatério:
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Possibilidade de gerar arquivos nos formatos:
HTML

PDF

Csv

Relatério de Acompanhamento Diario das Visitas
Domiciliares

O sistema permitird a geragdo de relatorios detalhados
sobre 0 acompanhamento diario das visitas domiciliares
realizadas pelos agentes comunitarios de salde (ACS),
possibilitando uma visdo geral das atividades e interacfes
com os cidaddos nas areas cobertas.

Opcdes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou maltiplas
equipes, permitindo visualizar as visitas realizadas por INDISPENSAVEL
diferentes equipes de salde da familia.

Periodo: Consulta com intervalo de datas, informando o
inicio e o fim para realizar a consulta, possibilitando a
andlise em periodos diérios, semanais, mensais ou
customizados.

Por Profissional: Permite filtrar o relatério conforme o
agente comunitario de salde responsavel pelas visitas,
facilitando o acompanhamento individual de cada
profissional.

Saida do Relatério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML,
PDF, CSV.

Caracteristicas Populacionais

Obijetivo: Relatério para identificar as caracteristicas da
populacdo cadastrada, segmentando os dados por faixa
etaria.

Faixas Etarias a Serem Filtradas:

De0Oalano

De 1 a5 anos INDISPENSAVEL
De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 30 anos
De 31 a 35 anos
De 36 a 40 anos
De 41 a 45 anos
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De 46 a 50 anos
De 51 a 55 anos
De 56 a 60 anos
De 61 a 65 anos
De 66 a 70 anos
De 71 a 75 anos
De 76 a 80 anos
Com mais de 80 anos

Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou multiplas
equipes.

Periodo: Intervalo de datas para realizar a consulta.

Informacdes a Serem Exibidas:

Nome do cidadéo

Data de nascimento

Idade

Agente Comunitério de Saude responsavel pelo
Cadastro

Saida do Relatoério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML,
PDF, CSV.

Sallde da Crianca

a) Suplementacéo de Ferro

Obijetivo: Identificar as criangas na faixa etaria para
suplementacao de ferro.

Filtro:

Salude da Crianca + Suplementacdo de Ferro +
Unidade de Salde

Opcdes de Filtros:
Por Equipe: Consulta de uma Gnica equipe ou maltiplas INDISPENSAVEL
equipes.

Faixa Etaria: 6 a 24 meses.

Periodo: Informar data de inicio e fim para realizar a
consulta.

Informacdes a serem exibidas:

Nome do cidadao

Data de nascimento

Idade

Sexo

Endereco

Agente Comunitario de salde responséavel pelo Cadastro
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Saida do Relatoério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML,
PDF, CSV

Suplementacao de Vitamina A

Obijetivo: Identificar as criancas na faixa etéria para
suplementacdo de vitamina A.

Filtro:

Salde da Crianca + Vitamina A + Unidade de Saude

Opcdes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou multiplas
equipes.

Faixa Etaria:

6 a 11 meses e 29 dias

12 a 17 meses e 29 dias

18 a 23 meses e 29 dias

24 a 29 meses e 29 dias

30 a 35 meses e 29 dias

36 a 39 meses e 29 dias INDISPENSAVEL
40 a 45 meses e 29 dias

46 a 51 meses e 29 dias

52 a 59 meses e 29 dias

Periodo: Informar data de inicio e fim para realizar a
consulta.

Informacdes a serem exibidas:

Nome do cidadao

Data de nascimento

Idade

Sexo

Endereco

Agente Comunitario de salde responsavel pelo Cadastro.

Saida do Relatoério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML,
PDF, CSV

Salde da Mulher

a) Mulheres em ldade Fértil INDISPENSAVEL

Obijetivo: Identificar as mulheres em idade fértil
cadastradas pela equipe de salde da familia.
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Filtro:
Salde da Mulher + Mulheres em ldade Fértil +
Unidade de Saude

Opcdes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou maltiplas
equipes.

Faixa Etéria:

10 a 16 anos

17 a 23 anos

24 a 30 anos

31 a 36 anos

37 a43 anos

44 a 49 anos

Periodo: Informar data de inicio e fim para realizar a
consulta.

Informacdes a serem exibidas:

Nome do cidaddo

Data de nascimento

Idade

Sexo

Endereco

Agente Comunitario de saude responsavel pelo Cadastro

Saida do Relatoério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML,
PDF, CSV

Faixa Etaria Alvo para Citologia (Papanicolau)

Filtro:
Saude da Mulher + Faixa Etaria Alvo para Citologia

Opcdes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou multiplas
equipes.

Faixa Etéria: 25 a 64 anos

Periodo: Informar data de inicio e fim para realizar a
consulta.

INDISPENSAVEL

Informacdes a serem exibidas:
Nome do cidaddo

Data de nascimento

Idade

Sexo
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Endereco
Agente Comunitario de salde responsavel pelo Cadastro

Saida do Relatoério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML,
PDF, CSV

Faixa Etaria Alvo para Mamografia

Filtro:
Salde da Mulher + Faixa Etaria Alvo para
Mamografia

Opcdes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Gnica equipe ou multiplas
equipes.

Faixa Etaria: 40 a 69 anos

Periodo: Informar data de inicio e fim para realizar a
consulta.

INDISPENSAVEL

Informacdes a serem exibidas:

Nome do cidaddo

Data de nascimento

Idade

Sexo

Endereco

Agente Comunitario de salde responsavel pelo Cadastro.

Saida do Relatério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML,
PDF, CSV

Identificacdo de Gestantes

Filtro:
Salide da Mulher + Gestante + Unidade de Saude

Opcdes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Gnica equipe ou multiplas
equipes.

Faixa Etéria:

10 a 15 anos

16 a 35 anos

36 a 49 anos

Todas as faixas etarias

Periodo: Informar data de inicio e fim para realizar a
consulta.

INDISPENSAVEL
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Informacdes a serem exibidas:

Nome do cidadao

Data de nascimento

Idade

Sexo

Endereco

Agente Comunitario de salde responsavel pelo Cadastro.

Saida do Relatoério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML,
PDF, CSV

Condic@es Cronicas de Saude

Objetivo: ldentificar cidad@os com condic¢Ges cronicas
de saude cadastrados pela equipe de saude da familia.

Filtro:
Condigdes Cronicas de Saude

Opcoes de Filtros:

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou maltiplas
equipes.

Condigdes cronicas ou de saude a serem filtradas:
Hipertenséao

Diabetes

Hanseniase

Tuberculose

Céncer

Problemas de Salde Mental

Doencas Cardiacas

Doencas Respiratorias

Doencas Renais

Periodo: Informar data de inicio e fim para realizar a
consulta.

INDISPENSAVEL

Informacdes a serem exibidas:

Nome do cidadao

Data de nascimento

Idade

Sexo

Endereco

Agente Comunitario de salde responséavel pelo Cadastro

Saida do Relatério:
Possibilidade de gerar arquivos nos formatos: HTML,
PDF, CSV
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Cobertura Vacinal

O sistema permitira a geracéo dos seguintes relatdrios:

Relatério de total de vacinas aplicadas por faixa
etaria:

Filtros:

Por Equipe (consultas de multiplas equipes)

Faixa Etaria INDISPENSAVEL
Periodo (Data de inicio e fim)
Informagdes exibidas:
Imunobiolégico

Faixa etaria

Quantidade de doses aplicadas
Saida do Relatorio:

gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV

Relatério de total de vacinas aplicadas por
imunobioldgico:

Filtros:

Por Equipe (consultas de multiplas equipes)

Faixa Etaria

Periodo (Data de inicio e fim)

Informagdes exibidas:

Imunobiolégico

Quantidade de doses

INDISPENSAVEL

gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV

Relatério de total de vacinas aplicadas por
imunobioldgico e dose:

Filtros:

Por Equipe (consultas de multiplas equipes)

Faixa Etaria

Periodo (Data de inicio e fim)

Informacdes exibidas: INDISPENSAVEL
Imunobiolégico
Faixa etaria
Quantidade de doses

gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV

Relatdrio de cobertura vacinal por individuo:
Filtros:

Por Equipe (consultas de multiplas equipes)
Faixa Etaria

Periodo (Data de inicio e fim)

Informacdes exibidas:

INDISPENSAVEL
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Nome do paciente
CPF

CNS

Idade

Data da aplicacdo
Imunobioldgico
Dose

UBS de referéncia
Profissional

gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV

Relatério de total de vacinas aplicadas por
profissional:

Filtros:

Por Equipe (consultas de multiplas equipes)
Faixa Etaria

Periodo (Data de inicio e fim)

Informacdes exibidas:

Imunobioldgico

Dose

UBS de referéncia

Profissional

INDISPENSAVEL

gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV

Relatdrio de total de vacinas aplicadas por sexo:
Filtros:

Por Equipe (consultas de multiplas equipes)

Faixa Etaria

Periodo (Data de inicio e fim)

Informagdes exibidas: INDISPENSAVEL
Imunobiolégico
Sexo

gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV

Relatdrio de total de vacinas aplicadas por unidades

de saude:

Filtros:

Por Equipe (consultas de multiplas equipes)

Faixa Etaria

Periodo (Data de inicio e fim)

Informacdes exibidas: INDISPENSAVEL

Imunobiolégico
UBS de referéncia
Saida do Relatério:

gerar arquivos nos formatos: HTML, PDF, CSV
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Relatério de Atendimento por CID-10

O sistema permitira a geracdo de relatérios de
atendimento por codigo CID-10 (Classificacdo
Internacional de Doencas), facilitando 0
acompanhamento de diagnésticos e condigdes de salde
atendidas.

Opcodes de Filtros: INDISPENSAVEL

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou maltiplas
equipes, permitindo segmentar os atendimentos por
equipes especificas.

Faixa CID-10: Filtro por intervalo de cddigos CID-10,
possibilitando a consulta por diagnésticos dentro de uma
determinada faixa de condigdes de salde.

Saida do Relatério;: HTML, PDF, CSV.

Relatorio de Atividades Coletivas

O sistema permitira a geracao de relatorios de atividades
coletivas, facilitando o acompanhamento de acGes
realizadas em grupos, como palestras, eventos e
campanhas de salde.

Opcoes de Filtros:
INDISPENSAVEL
Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou maltiplas
equipes para segmentar as atividades coletivas realizadas
por diferentes equipes.

Por Profissional: Permite filtrar as atividades coletivas de
acordo com o profissional responsavel, proporcionando a
identificacdo dos profissionais mais ativos em agdes
coletivas.

Saida do Relatério: HTML, PDF, CSV

Relatério de Beneficiérios do Programa Bolsa Familia

O sistema permitira a geracdo de relatérios de
acompanhamento dos beneficiarios do programa Bolsa
Familia, integrando as informagBes de salde com o0s
dados socioecondmicos dos cidadaos.

INDISPENSAVEL

Opcoes de Filtros:




~ ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE BARRA DOS COQUEIROS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou multiplas
equipes, permitindo segmentar o acompanhamento dos
beneficiarios do programa por equipe.

Saida do Relatorio: HTML, PDF, CSV.

Relatério por Condicdo Odontoldgica Avaliada

O sistema permitira a geracdo de relatdrios por condi¢Ges
odontoldgicas avaliadas, facilitando o acompanhamento
do estado de satde bucal dos cidad&os.

Opcoes de Filtros:

i , . - INDISPENSAVEL
Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou multiplas

equipes, permitindo segmentar o0s atendimentos
odontoldgicos por equipe.

Por Profissional: Permite filtrar os atendimentos
odontoldgicos de acordo com o profissional responsavel,
possibilitando 0 monitoramento da atuacéo individual.

Saida do Relatorio: HTML, PDF, CSV.

Relatério de Pacientes com Registro de Obito

O sistema permitira a geracdo de relatérios de pacientes
com registro de ébito, facilitando o acompanhamento de
informac0es relacionadas a mortalidade e condicdes de
saude dos cidadaos falecidos.

Opcoes de Filtros:

. . . . INDISPENSAVEL
Por Equipe: Consulta de uma Unica equipe ou maltiplas

equipes, permitindo a segmentacao dos registros de 6bito
por equipe responsavel pelo acompanhamento.

Por Profissional: Permite filtrar os registros de 6bito de
acordo com o profissional responsavel, facilitando a
andlise da atuacdo individual nos atendimentos que
culminaram em 6bito.

Saida do Relatério: HTML, PDF, CSV.

Classificacdo de Risco Familiar
Objetivo: Identificar familias de acordo com o risco INDISPENSAVEL
Filtro: Classificagdo de Risco Familiar + Risco Menor,
Médio, Alto + Unidade de Saude
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Opcoes de Filtros:

Por Equipe

Periodo

Informagcdes a serem exibidas:

Domicilio, responsavel familiar, Agente Comunitario
responsavel

Saida do Relatério: HTML, PDF, CSV

Imunizagdes

Objetivo: Identificar cidaddos para busca ativa de
imunizacdes

Filtro: Imunizagdo + Rotina + Faixa Etaria + Unidade de
Saude

Opcoes de Filtros:

Por Equipe

Faixa Etaria (2 meses, 3 meses, 4 meses, etc.)

Periodo

Informagdes a serem exibidas:

Nome, idade, endereco, Agente Comunitério responsével
Saida do Relatério: HTML, PDF, CSV

INDISPENSAVEL

Gestdo Sanitaria

Nao conform Néo
Conforme e Apresentou
o Estrutura em banco de dados para armazenar PREFERIVEL
dados Georreferenciados PostGIS(Devera simular e
apresentar os dados salvo na estrutura)
. Cadastro de empresas Pessoas Juridicas (CNPJ) PREFERIVEL

permitindo: Anexar arquivos de texto as empresas
cadastradas

Anexar arquivos de imagem as  empresas
cadastradas(jpge,png)

Visualizar e manipular documentos anexados as empresas
cadastradas

Visualizar e manipular imagens anexados as empresas
cadastradas

Cadastro de pessoas (PF)

. Permitir Assinatura Eletronica (tipo Al)

INDISPENSAVEL
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. Anexar arquivos de texto as pessoas cadastradas
(Dados Pessoais)

. Anexar arquivos de imagem as pessoas
cadastradas(png.jpg)
. Visualizar e manipular documentos pessoas as

empresas cadastradas

o Visualizar e manipular imagens anexados as
pessoas cadastradas

o Abertura de processos para emissdo de INDISPENSAVEL
licenciamento sanitario

o Gerar protocolo eletrdnico  (numero  de
acompanhamento Unico e exclusivo)

o Imprimir protocolo eletronico

. Anexar arquivos de texto ao processo

. Anexar arquivos de imagem ao processo

. Visualizar e manipular documentos anexados

. Visualizar e manipular imagens anexados

. Tramitacdo de processos entre 0s setores

responsaveis

Permitir a tramitacéo do processo entre diferentes setores
sendo registrado cada acdo pelo usuario

. Andlise de processos para emissdo de
licenciamento

INDISPENSAVEL
Emissdo de licencas

) Consulta on-line para acompanhamento dos
processos (sistema devera ter link publico para
acompanhar processo de acordo com numero do
protocolo)

. Validacéo de documentos via QRCODE (sistema INDISPENSAVEL
devera gerar QRcode para validacdo futura contendo
informag6es da licenca)
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o Consultar Zoneamento de Empreendimentos INDISPENSAVEL
cadastrados georreferenciados.

o Controle de Multas e Arrecadacédo(sistema INDISPENSAVEL
devera ter controle das multas aplicadas e quanto foi
arrecadado com elas)

o Consultar Relatorio de Multas e Arrecadagao INDISPENSAVEL

o Cadastro de valores de Taxas administrativos INDISPENSAVEL
(sistema devera permitir cadastros flexiveis de taxas a
serem utilizdas no sistema)

o Consulta de Licenca pelo CNPJ / CPF PREFERIVEL
o Consulta de Licenga pelo responsavel técnico INDISPENSAVEL
. Consulta de Licenca pela data de emisséo PREFERIVEL

. Gerar Auto de Infracdo, Embargo, Notificacdo, INDISPENSAVEL
Interdicdo com base nas legislacbes

Federal/Estadual/Municipal

Nao conform Nao

Licenciamento Sanitario Conforme o Apresentou

INDISPENSAVEL

o Nas solicitacdes de licenciamento
sanitario 0S campos de preenchimento
obrigatdrio/opcional devem ser configurados para cada
atividade. (Sistema devera permitir a configuragdo e
parametrizacdo dos campos)

. O campo para preenchimento do INDISPENSAVEL
endereco deve ser preenchido ou clicavel via plataforma
georreferenciada.

o O sistema também deve permitir o PREFERIVEL
lancamento das coordenadas geograficas.
. A “Solicitagdo de Licenga” segue INDISPENSAVEL

sequéncia numérica propria, sem vinculo com o nimero
de protocolo. A abertura do protocolo somente ocorrerd
quando a SECRETARIA aprovar a “Solicitagdo de
Licenca”.

. (Sistema devera ter 0
gerenciamento das solicitacBes de licencas sem gerar
protocolo antes da aprovacdo do responsavel ela
secretaria)

) A “Solicitagdo de Licenga” devera INDISPENSAVEL
estar disponivel para analise da SECRETARIA em um
modulo de Triagem para analise e aprovagao .
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o A equipe de triagem de solicitacdo INDISPENSAVEL
realizard a andlise dos anexos obrigatérios, podendo
recusar a solicitagdo, pedir correcdo ou aceita-la para
anélise.

. Na triagem, a SECRETARIA INDISPENSAVEL
deverd ter autonomia para fazer manutencdo da
“Solicitagdo de Licenga”, alterando o tipo de licenga ou
outra solicitacdo, os campos de preenchimento
obrigatdrio/opcionais e o CNPJ/CPF atrelado a
solicitacdo.

. Se a “Solicitacdo de Licenca” for INDISPENSAVEL
recusada, o sistema devera permitir que a SECRETARIA
indique quais os campos precisam de correcdo. O
requerente recebera uma notificagdo eletrénica com link
para acessar 0 sistema e corrigir as pendéncias, que
deverdo estar indicadas no texto da notificacdo. Através
do link recebido, o requerente poderd fazer as correcdes
necessarias.

. Se a “Solicitacdo de Licenca” for INDISPENSAVEL
aceita, o sistema ira gerar o nimero de protocolo. O
requerente recebera notificacdo eletrbnica automatica
informando do aceite da solicitacdo e da abertura do
protocolo, com o comprovante de abertura em anexo.

Cada operador devera receber o protocolo no sistema e INDISPENSAVEL
devera gerencia-lo podendo no minimo:

a) Alterar o status;

b)  Anexar novos documentos;

C) Anexar fotos de vistoria;

d) Gerar documentos;

e) Assinalar pendéncias do processo;

f) Estabelecer prazos para atendimento das
pendéncias;

g)  Assinalar pendéncias atendidas;

h)  Tramitar para outro operador ou etapa/setor,
inclusive para servidor externo ou para requerente;

i) Emitir Relatérios;

j) Emitir pareceres;

> Sempre que o0 prazo de atendimento PREFERIVEL
de alguma pendéncia estiver se esgotando, o sistema deve
enviar notificacéo eletrbnica automatica para o usuario e
para o operador responsavel pelo processo notificando
que 0 prazo esta se encerrando.

A SECRETARIA deve ter autonomia para definir em PREFERIVEL
quais alteracdes de status do processo o requerente sera
notificado eletronicamente. (Simular a alteracéo do status
definindo quais serdo notificados )

Os documentos anexados pelo requerente e pela PREFERIVEL
SECRETARIA devem aparecer em ordem cronoldgica,
entretanto, a SECRETARIA deve ter autonomia para
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reorganizé-los e renomea-los.

O sistema deve, por meio de uma versdo mobile, carregar INDISPENSAVEL
automaticamente para dentro do processo as “fotos de
vistorias” tiradas com o aparelho celular para dentro do
sistema.

O sistema deve abrir uma tela para o operador selecionar INDISPENSAVEL
quais “fotos de vistoria” serfo anexadas ao relatorio.

O sistema far4 o download do relatério de vistoria em INDISPENSAVEL
documento editavel.

> Ap6s a edicdo do relatério, o
operador deve salvar as alteragcbes. O sistema deve
carregar o documento salvo para dentro do sistema e
solicitar a assinatura com certificado digital. O operador
devera escolher se quer assinar digitalmente ou nao.

O sistema deve permitir que a SECRETARIA cadastre as PREFERIVEL
“pendéncias” comuns a qualquer solicitacdo, de forma
setorizada por tipo de solicitacéo.

INDISPENSAVEL
Apos a selecdo de todas as “pendéncias”, o sistema devera
fazer o download de um documento editavel, para que a
SECRETARIA elabore uma notificagdo com as
pendéncias do processo

A SECRETARIA deve ter autonomia para gerar seus INDISPENSAVEL
modelos de notificacdo e inseri-los no sistema.

> O sistema devera dar ao operador a
oportunidade de escolher o0 modelo de notificacdo. Esse
documento deverd seguir a numeragdo sequencial de
notificacdo da secretaria.

Ap6s a seleg@o de todas as “pendéncias” e finalizacdo da INDISPENSAVEL
notificacdo, o sistema deverd solicitar ao operador que
confirme se todas as “pendéncias” estdo corretas. Nesse
momento, 0 requerente deverd receber notificacdo
eletronica com a lista de “pendéncias” do processo,
contendo também a notificacdo de complementagdo do
processo sanitario e o link para acessar o sistema e
cumprir as “pendéncias”.

A notificacdo eletrénica que seré recebida pelo requerente INDISPENSAVEL
devera conter um texto padrdo. A SECRETARIA deve ter
autonomia para edicdo do texto padrdo dessa e qualquer
outra notificacdo eletrénica automatica disparada pelo
sistema

O sistema deve permitir filtrar processos através de no INDISPENSAVEL
minimo os seguintes dados:

. Origem da demanda;
. NUmero do processo;
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. Pessoa fisica ou juridica atrelada a demanda
(quando houver);

. Endereco atrelado a demanda (quando houver);
o Diretorias/setores da SECRETARIA
responsaveis por atender a demanda;

. Técnico responsaveis;

. Tag;

. Observac0es;

. Grupo;

o Status do processo;

. Atividades;

o Tipo de processo;

. Empreendimento;

o Data de validade;

o Data de entrada;

. p) Data de emissao;

Sempre que o requerente responder a alguma pendéncia,
0 sistema devera informar a SECRETARIA sobre a

movimentacao.

SECRETARIA assinale a pendéncia como “aprovada’ ou

“recusada”.

o)

sistema deve permitir que a

INDISPENSAVEL

Encerrado o prazo, se ainda houver pendéncias nédo
atendidas ou parcialmente atendidas, o operador podera
repetir o processo de geracdo de notificacdo e definicéo
de novos prazos. Esse processo podera ser repetido
guantas vezes o operador julgar necessario.

INDISPENSAVEL

Quando todas as “pendéncias” estiverem sanadas, o
operador responsavel pelo processo ird emitir o parecer
para emissdo da licenca sanitaria.

INDISPENSAVEL

O parecer para emissdo da licenca sanitaria deve conter
todas as informagdes do requerente e da atividade, bem
como as condicionantes sanitarias.

INDISPENSAVEL

No momento da emissdo do parecer, 0 sistema deve
permitir que a SECRETARIA configure quais os dados
devem aparecer na licenca sanitaria.

PREFERIVEL

O sistema deve permitir que a SECRETARIA cadastre as
“condicionantes” comuns a qualquer solicita¢do, de forma
setorizada por tipo de solicitacéo.

>

gue a SECRETARIA cadastre condicionantes pontuais
especificas para cada empreendimento.

>

podem ser campos para preenchimento obrigatério pela
empresa, documentos para anexar obrigatoriamente ou
documentos para fazer o download, preencher e carregar
automaticamente no sistema.

>

O sistema deve permitir também

O atendimento das condicionantes

O operador devera ter autonomia

INDISPENSAVEL
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para escolher a forma de solicitagdo das “condicionantes”.
> O sistema deve permitir que o
operador escolha prazo para atendimento de cada
condicionante ou utilizar um prazo comum para todas as
condicionantes. INDISPENSAVEL

A SECRETARIA deve ter autonomia para gerar seus INDISPENSAVEL
modelos de parecer e inseri-los no sistema. (Simular
criacdo de pareceres para utilizar sistema)

> O sistema devera dar ao operador a
oportunidade de escolher o modelo de parecer. Esse
documento devera seguir a numeracdo sequencial de
parecer técnico da secretaria.

> Na elaboracdo dos modelos de
documento, a SECRETARIA deve ter autonomia para
selecionar quais informagBes do requerente/processo
deverdo ser automaticamente carregadas no documento.
> Ap6s a edicdo do parecer, o
operador deve salvar as alteragcBes. O sistema deve
carregar o documento salvo para dentro do sistema e
solicitar a assinatura com certificado digital.

> Apo6s assinar digitalmente, o
sistema deve perguntar ao operador se ele quer que outras
pessoas também assinem esse documento. Se o operador
solicitar a assinatura de outros operadores, o sistema
devera solicitar que seja informado quem mais devera
assinar o documento.

> Ap6s a selecdo de todas as
condicionantes e finalizacdo do parecer, o sistema devera
solicitar ao operador que confirme se todas as
condicionantes estdo corretas.

> Emitido o parecer, o operador
devera tramitar o processo para 0 gerente confirmar a
emissdo da licenca.

Confirmada a emisséo da licenga, o sistema devera gerar INDISPENSAVEL
uma licencga sanitaria, de acordo com o tipo de licenca
selecionada pelo operador, contendo todas as
condicionantes, com data de emissdo, data de validade,
data para protocolar pedido de renovagdo, e numeracao
sequencial.

> O prazo de validade deve ser
previamente configurado no sistema considerando o
tempo de validade de cada tipo de licenca sanitaria
emitida.

> A data para protocolar o pedido de
renovacdo devera ser calculada pelo sistema, conforme
método de calculo fornecido pela SECRETARIA.

> A licenca deve ser tramitada para
assinatura digital do Diretor de Vigilancia Sanitaria.;

> O texto da notificacdo eletrdnica
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deve ser configurado pela SECRETARIA.

> A SECRETARIA deve ter
autonomia para em qualquer tempo revogar, suspender ou
cancelar as licencas sanitarias emitidas.

> Sistema devera disponibilizar um INDISPENSAVEL
portal de acesso rapido para o usuario solicitar a
renovacao da sua licenca, quando estiver proximo a data
de solicitacdo de renovagéo.

Havendo necessidade, a SECRETARIA podera alterar INDISPENSAVEL
condicdes de licengas sanitarias ja emitidas, sejam por
manifestacdo do usuario ou por constatacdes feitas pelos
operadores.

o Para alterar condigdes de uma
licenca sanitaria ja emitida, a SECRETARIA ira elaborar
uma Declaracéo de Atualiza¢do contendo as alteracGes da
referida licenca sanitéria.

Se no curso do processo de licenciamento sanitario o INDISPENSAVEL
requerente ndo atender as pendéncias para alcancar a
licenca sanitaria, a solicitacéo é indeferida.

. Ao alterar o status do processo para
“Indeferido” o sistema deverd permitir que o operador
margue quais as pendéncias do processo que ndo foram

atendidas.
Ao alterar o status do processo para “Indeferido” o INDISPENSAVEL
sistema devera automaticamente notificar

eletronicamente o requerente com notificacdo pré-
cadastrada pela SECRETARIA informando do
indeferimento.

O sistema deve permitir que a SECRETARIA selecione a INDISPENSAVEL
opcdo de abrir prazo para 0 recurso contra o
indeferimento.

INDISPENSAVEL
A contagem do prazo inicia com a ciéncia da notificacao,
cuja data podera ser registrada automaticamente ou
inserida de forma manual no sistema.

Caso as pendéncias sejam integralmente atendidas no INDISPENSAVEL
prazo do recurso, 0 operador podera alterar o status do
processo e prosseguir com a emissao da licencga.

> Caso as pendéncias ndo sejam
integralmente atendidas no prazo do recurso, 0 processo
deve ser automaticamente arquivado, com a emissao de
comprovante de arquivamento de processo.

> Ao arquivar o0 processo, 0 sistema
deve automaticamente notificar o operador responsavel
pelo processo para que proceda com a apuracdo de
infracdo administrativa sanitaria por operacdo sem
licenciamento sanitéario.
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> A0 arquivar 0 processo, 0 sistema
também deve notificar o0 SETOR DE FISCALIZACAO
para que fiscalizem o endereco.

> Mesmo ap6s o arquivamento, o
sistema deve permitir que a SECRETARIA reabra o
processo para analise, caso seja necessario.

> Havendo interesse da
SECRETARIA e regulamentacdo no municipio, o sistema
deve permitir a emissdo da Licenca por Adesdo e
Compromisso - LAC.

> O usuério deve solicitar uma LAC
no portal, preencher todos os dados configurados pela
SECRETARIA e anexar todos os documentos.

> Ao confirmar o envio, o requerente
recebe sua LAC.
> O sistema deve permitir que a

SECRETARIA configure todas as informagdes que
devem ser preenchidas nos documentos, que serdo
baixados, preenchidos pelo usuério e automaticamente
carregados de volta para o sistema.

INDISPENSAVEL
7.4. Fiscalizag8o Sanitaria

Além de registrar os dados, o sistema deve registrar o
histérico de movimentacdo, com datas, permitindo
avaliagdo de tempo de analise dos processos da
SECRETARIA.

Madulo de registro e controle de Dendncias ao sistema de INDISPENSAVEL
gestdo de fiscalizagdo, possibilitando a vinculagdo de
documentos as Denuncias (pareceres, relatérios de
fiscalizacdo, notificagdes, autos de infracGes, juntadas de
documentos, etc.) e demais processos.

) Havendo uma denincia ou indicio de infracdo
sanitaria, a SECRETARIA iniciarda um expediente de
administrativo chamado de Investigagéo Preliminar.

o Cada expediente de Investigacao preliminar devera
ter numeragdo sequencial.

o A SECRETARIA poderé vincular mais de uma
pessoa fisica ou juridica a um mesmo expediente de
Investigaco Preliminar, permitindo a alteracdo das
pessoas investigadas a qualquer momento.

) A SECRETARIA podera vincular um nimero de
protocolo de dendncia ao expediente de Investigacao
preliminar.

) Para cada pessoa fisica ou juridica vinculada ao
expediente de Investigacdo preliminar, a SECRETARIA
poderd inserir um parecer de encerramento da
investigacdo ou iniciar um expediente de Auto de
Constatacdo (AC).
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Permitir na plataforma mobile a emisséo de documentos INDISPENSAVEL
com assinatura eletronica e cientificacdo eletrénica com
confirmacéo de recebimento.

Para iniciar o processo de apuracdo de infracdo INDISPENSAVEL
administrativa sanitario, os operadores deverdo gerar um
Auto de Constatacdo (AC).

. O Auto de Constatagdo é um relatdrio contendo
todos o0s registros constatados pela SECRETARIA,
podendo ser compostos também de documentos anexos.

. O Auto de Constatacdo deve ter data de emisséo
e numeracao sequencial.
. Ao emitir o Auto de Constatacdo o sistema deve

iniciar um processo administrativo, gerando um ndmero
de protocolo.

. No momento de geracdo do protocolo, ndo é
necessério a identificacdo do infrator, podendo esse ser
vinculado posteriormente.

Registrado o Auto de Constatagdo, o operador podera dar INDISPENSAVEL
sequéncia na analise do processo e lavrar o Auto de
Infracdo (Al), ou podera tramitar o processo para que o
Auto de Infracdo seja lavrado por outro operador com
competéncias habilitadas no sistema.

. O operador podera gerar e vincular o0s
documentos que entender ser necessarios dentro do
processo.

. Lavrado o Al, o autuado devera ser

automaticamente cientificado eletronicamente, conforme
ja descrito anteriormente em topico especifico sobre essa

ferramenta.
. O Al deve ter data de emissdo e numeracao
sequencial.
. A partir da ciéncia do autuado, prazos para

apresentacdo de defesa ou pagamento da multa sanitaria,
e prazo para regularizacdo da conduta sanitaria serdo
abertos no sistema.

. O prazo para apresentacdo de defesa devera ser
configurado conforme legislagdo municipal.

. O prazo para pagamento da multa sera
configurado conforme decreto municipal.

. O prazo para regularizacdo da conduta sanitaria
sera determinado pelo agente autuante.

O autuado, através do processo de auto de infracdo no INDISPENSAVEL
portal, podera apresentar a sua defesa e documentos que
comprovem a regularizacdo da conduta sanitaria.
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> N&o havendo apresentacdo de recurso e nem
pagamento da multa, o sistema devera alertar o operador
do processo para que seja apurada a regularizacdo da
conduta sanitaria do autuado e para que a multa sanitaria
seja inscrita em divida ativa.

> Caso o autuado opte pelo pagamento da multa, o
sistema devera solicitar a assinatura de declaracdo do
autuado desistindo de recorrer ao processo.

INDISPENSAVEL

> Findado o prazo para defesa, para pagamento e
para regularizacdo da conduta, o sistema devera notificar
0 agente autuante para que registre a sua manifestacdo
sobre a defesa (existente ou ndo) e sobre a regularizagéo
da conduta sanitaria do autuado.

INDISPENSAVEL

Registrada a manifestacdo, o agente autuante tramitar o
processo para operador ou setor determinado como
autoridade julgadora de primeira instancia.

INDISPENSAVEL

A autoridade julgadora podera tramitar para outros
operadores solicitando informagdo ou documentos,
podera gerar notificacdes, pareceres, julgamento do auto
de infragcdo e outros documentos que a SECRETARIA
julgar necessarios.

INDISPENSAVEL

Quando julgado o auto de infracdo, o sistema deve gerar
o0 documento Julgamento de Auto de Infracdo (JAI), com
numeracao sequencial.

INDISPENSAVEL

Emitido o julgamento, o sistema deve solicitar ao
operador para que selecione a decisdo tomada no sistema,
como por exemplo “multa mantida”, “multa minorada”,
improcedente, nulo, etc. A selecdo se dard entre as opc¢bes

previamente cadastradas pela SECRETARIA.

INDISPENSAVEL

Emitido o julgamento, por escolha da SECRETARIA, o
sistema devera ter capacidade de automaticamente
solicitar ao operador que lance a multa no sistema de
gestdo.

INDISPENSAVEL

O autuado devera ser automaticamente cientificado do
julgamento, por meio eletrénico, conforme ja descrito
anteriormente em topico especifico sobre essa ferramenta.

INDISPENSAVEL

A partir da ciéncia do julgamento, o autuado tera prazo
para pagamento, prazo para apresentagdo de recurso e
prazo para regularizagdo da conduta sanitaria.

INDISPENSAVEL

Havendo pagamento da multa imposta em julgamento e
atendimento da regularizacdo da conduta sanitaria, o
processo poderd ser automaticamente arquivado e o
autuado cientificado do encerramento do processo.

INDISPENSAVEL

Havendo apresentagdo de recurso, apos a manifestacdo da
autoridade julgadora, o processo sera tramitado para
julgamento da autoridade superior.

> Os modelos de documentos gerados no processo
serdo configurados pela SECRETARIA e poderdo ser
inseridos quantos modelos a SECRETARIA julgar

INDISPENSAVEL
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necessario.

> As informagBes do autuado e do processo
deverdo ser automaticamente carregadas para 0S
documentos gerados.

> No cadastro de um AC e Al, a CONTRATADA
deve configurar o sistema para que apresente ao operador
todas as opgOes de infragcBes sanitarias apuradas pela
SECRETARIA, conforme as normativas sanitarias
federais, estaduais e municipais.

> CONTRATADA deve configurar o sistema para
que, a critério do operador, a multa seja calculada de
acordo com as normativas utilizadas pela SECRETARIA,
solicitando que o operador insira 0Ss parametros
necessarios para o calculo.

> O operador, na lavratura do Al, deve ter
autonomia para editar o valor da multa, independente do
uso da ferramenta de célculo.

> A qualquer tempo o operador de posse do
processo pode anexar documentos.
> Todos os prazos concedidos ao autuado somente

iniciardo a partir da sua cientificacdo quanto ao Gltimo
documento expedido no processo. O sistema deve
permitir que a qualquer tempo a SECRETARIA altere a
data de ciéncia do autuado, desde que justificando o
motivo da alteragdo e permitindo anexar a comprovagao
da ciéncia.

> Quando todos os tramites do processo estiverem
concluidos, o processo serd alterado para o status
Arquivado e o autuado devera receber uma certiddo de
arquivamento, configurada pela SECRETARIA.

> Todos os dados do autuado e do processo, bem
como o historico e os documentos gerados deverdo estar
registrados no sistema e disponiveis para geragdo de
relatdrios de indicadores do setor.

A autoridade superior podera gerar documentos, anexar INDISPENSAVEL
provas, tramitar o processo para instrucdo, e emitir a
Decisdo Recursal Superior

O autuado deverd ser automaticamente cientificado, por INDISPENSAVEL
meio eletrénico, da decisdo recursal, conforme j& descrito
anteriormente em topico especifico sobre essa ferramenta.

Havendo multa a pagar, o autuado devera ser INDISPENSAVEL
automaticamente cientificado do débito.
Para cada etapa do processo, a SECRETARIA deve ter INDISPENSAVEL

autonomia para alterar manualmente o status do processo
para as op¢des previamente configuradas.

A SECRETARIA pode em qualquer tempo atualizar as INDISPENSAVEL
licencas sanitarias emitidas e alterar os prazos para
atendimento das pendéncias, desde que devidamente
justificado.
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Configuracdes

Nao

Conforme

conform

e

Nao

Apresentou

Cancelamento de Atendimentos Indevidos

O sistema deverd permitir o gerenciamento de
atendimentos ainda ndo realizados, permitindo o
cancelamento por inclusdo indevida e solicitando a
insercdo de uma justificativa para documentar o motivo.

INDISPENSAVEL

Transferéncia _de  Cadastros _entre  Agentes
Comunitarios de Saude

INDISPENSAVEL

O sistema devera possuir uma funcionalidade WEB que
permita a transferéncia de cadastros entre Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) para facilitar o
remapeamento de dareas e otimizar o processo de
trabalho da gestdo. Isso permitira uma gestao flexivel e
adaptavel as mudancas de territério.

(Apbs realizado o procedimento devera simular essa
funcionalidade para validacéo)

INDISPENSAVEL

Transferéncia de Microdreas

O sistema deverd permitir a transferéncia de microareas
entre Agentes Comunitarios de Saude, possibilitando
gue gestores possam reorganizar as atribuicGes de cada
agente conforme a necessidade de atendimento em cada
regido.

(Apbs realizado o procedimento devera simular essa
funcionalidade para validacéo)

INDISPENSAVEL

Mudanca de Equipe

Devera ser possivel realizar a mudanca de equipe entre
Agentes Comunitarios de Salde, facilitando o
gerenciamento das equipes de atencdo basica em
diferentes areas ou localidades.

Ap6bs realizado o procedimento devera simular essa
funcionalidade para validagao)

INDISPENSAVEL

Transferéncia de Familias e Individuos

O sistema devera permitir que os Agentes Comunitarios
de Salde possam transferir familias ou individuos dentro

INDISPENSAVEL
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de suas proprias microareas, promovendo a otimiza¢&do do
acompanhamento e visitas domiciliares conforme a
reorganizacao territorial.

Importacdo de Arguivos de Inconsisténcias

O sistema devera permitir a importacdo do arquivo de
inconsisténcia gerado pelo e-SUS para identificagdo de
arquivos invalidos, possibilitando uma verificagao agil de
dados incorretos

INDISPENSAVEL

Verificacdo por Grupo de ACS

O sistema deverd realizar a verificagdo de
inconsisténcias por grupo de Agentes Comunitarios de
Salde (ACS), facilitando a organizacdo e correcéo
segmentada das falhas no sistema de registros.

INDISPENSAVEL

MONITORAMENTO DE INDICADORES DE S

AUDE

Nao

Conforme

conform

e

Nao

Apresentou

Comparago por Quadrimestre

O sistema devera permitir a comparacao dos resultados
dos indicadores por quadrimestre, demonstrando a
evolucgdo das métricas de salde ao longo do tempo.
(Sistema devera exibir a comparagcdo por
quadrimestre exemplo: Resultados do Q1 com
Resultado do Q2)

INDISPENSAVEL

Gréficos de Evolucdo

Serdo exibidos gréficos que mostram a evolugdo dos
indicadores  atuais, = comparando-os com  0S
guadrimestres anteriores. 1sso proporcionara uma
visualizacdo clara do progresso ou retrocesso dos
indicadores monitorados.

(Sistema devera exibir a comparacdo por
quadrimestre exemplo: Resultados do Q1 com
Resultado do Q2)

INDISPENSAVEL

Relatérios de Gestdo de Cadastros: apresenta a situagao
dos cadastros na APS com dados do cidaddo por equipe e
ACS, de acordo como novo modelo de financiamento
(Componente Vinculo e Acompanhamento);

INDISPENSAVEL

O sistema devera apresentar uma visdo macro dos
indicadores de salde por meio de graficos e imagens
intuitivas, exibindo os percentuais de forma clara e
objetiva para facilitar a anélise dos dados e a tomada de
decisoes

INDISPENSAVEL
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O sistema deveréa integrar com a base de dados do eSUS INDISPENSAVEL
local do municipio, sendo este responsavel em
disponibilizar uma base dos registros para essa
integracdo, com o seguinte monitoramento:

Relatério de Acompanhamento Diario das Visitas INDISPENSAVEL
Domiciliares - O sistema permitira a geragéo de relatorios
detalhados sobre o acompanhamento diario das visitas
domiciliares realizadas pelos agentes comunitarios de
salde (ACS), possibilitando uma visdo geral das
atividades e interacbes com os cidaddos nas areas
cobertas.

. Painel Indicador APS apresentando 0s INDISPENSAVEL
Indicadores de qualidade, vinculo e acompanhamento de
cidaddos por registro individualizado dos usuarios com
detalhamento dos campos que se relacionam com cada
indicador;

J Relatorios de Gestdo de Cadastros: apresenta a INDISPENSAVEL
situacdo dos cadastros na APS com dados do cidad&o por
equipe e ACS, de acordo como novo modelo de

financiamento (Componente Vinculo e
Acompanhamento);
. Relatérios de visitas domiciliares: Relatdrio de INDISPENSAVEL

visitas realizadas pelos ACS, com cruzamento do local da
vista x endereco do domicilio do cidaddo visitado.

Exibic&o de Percentuais e Metas INDISPENSAVEL
O sistema devera exibir os percentuais e metas atingidas
em relacdo aos objetivos pactuados com o Ministério da
Saulde e outras entidades, proporcionando transparéncia
na avaliagéo dos resultados.

Resultados Financeiros INDISPENSAVEL
Sera exibido o resultado financeiro referente ao
percentual dos indicadores atingidos, permitindo a
andlise do impacto dos resultados na alocacdo de recursos
financeiros.

Gréficos de Metas Alcancadas INDISPENSAVEL
Serdo exibidos graficos que demonstram o percentual
de metas alcancadas, facilitando a compreenséo visual
do desempenho das equipes de salde.

INDISPENSAVEL
O sistema devera monitorar e exibir, de forma ampla e
geral, os indicadores exigidos pelo Ministério da
Saude, permitindo a inclusdo e parametrizacdo de novos
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indicadores. O calculo do Indice de Saude Familiar
(ISF) sera baseado nos dados de produgdo do municipio.

Indicadores monitorados:

Proporgdo de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-
natal realizadas;

Exibir o resultado atual;

Exibir a meta;

Exibir a pontuacédo e ponderaco;

Calcular o resultado ponderado;

Exibir o ISF e o percentual do incentivo financeiro.

Proporcdo de gestantes com exames de sifilis e HIV INDISPENSAVEL
realizados;

Exibir o resultado atual;

Exibir a meta;

Exibir a pontuago e ponderacao;

Calcular o resultado ponderado;

Exibir o ISF e o percentual do incentivo financeiro.

Proporcdo de gestantes com atendimento odontolégico INDISPENSAVEL
realizado;

Exibir o resultado atual;

Exibir a meta;

Exibir a pontuacédo e ponderagéo;

Calcular o resultado ponderado;

Exibir o ISF e o percentual do incentivo financeiro.

Proporcdo de mulheres com coleta de citopatolégico na INDISPENSAVEL
APS;

Exibir o resultado atual;

Exibir a meta;

Exibir a pontuacéo e ponderagao;

Calcular o resultado ponderado;

Exibir o ISF e o percentual do incentivo financeiro.

Proporcao de criancas de 1 ano vacinadas contra doencas
especificas;

Exibir o resultado atual;
Exibir a meta;
Exibir a pontuagdo e ponderacao;
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Calcular o resultado ponderado;
Exibir o ISF e o percentual do incentivo financeiro.

Proporgdo de hipertensos com consulta e afericdo da INDISPENSAVEL
pressdo arterial;

Exibir o resultado atual;

Exibir a meta;

Exibir a pontuacédo e ponderagéo;

Calcular o resultado ponderado;

Exibir o ISF e o percentual do incentivo financeiro.

Propor¢do de diabéticos com consulta e hemoglobina INDISPENSAVEL
glicada solicitada.

Exibir o resultado atual;

Exibir a meta;

Exibir a pontuagdo e ponderacao;

Calcular o resultado ponderado;

Exibir o ISF e o percentual do incentivo financeiro.

Indicadores por Unidade Bésica de Saude (UBS) INDISPENSAVEL
O sistema devera permitir a filtragem de indicadores por
guadrimestre e exibir os resultados por Unidade Basica
de Saude (UBS).

Informacdes necessarias:

CNES do estabelecimento;

Nome da UBS;

Denominador e numerador do indicador;
Percentual atingido.

Indicadores monitorados por UBS:

Proporgdo de gestantes com 6 consultas pré-natal,
Proporgdo de gestantes com exames de sifilis e HIV;
Proporcdo de gestantes com atendimento odontoldgico;
Proporc¢do de mulheres com coleta de citopatolégico;
Proporcao de criancas de 1 ano vacinadas;

Proporgdo de hipertensos com consulta e afericdo da
pressao arterial.

Indicadores por Equipe de Sadde INDISPENSAVEL
O sistema devera permitir a visualizacdo dos indicadores
por Equipe de Saulde, com filtragem por quadrimestre.
Informacdes necesséarias:
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INE da equipe;

Nome da equipe de salde;
Denominador e numerador do indicador;
Percentual atingido.

Indicadores monitorados por equipe de saude:

Proporcao de gestantes com 6 consultas pré-natal;
Proporgdo de gestantes com exames de sifilis e HIV;
Proporgdo de gestantes com atendimento odontoldgico;
Proporc¢do de mulheres com coleta de citopatolégico;
Proporcao de criancas de 1 ano vacinadas;

Propor¢do de hipertensos com consulta e afericdo da
pressdo arterial.

O sistema devera consultar o banco de dados do e-SUS INDISPENSAVEL
local para a geracao do arquivo (BPA), garantindo que
as informagbes estejam sincronizadas e atualizadas
conforme a producéo real.

O sistema devera permitir a importacdo de arquivos INDISPENSAVEL
SIGTAP no formato .zip. Ap6s a importacdo bem-
sucedida, o0s dados deverdo ser atualizados
automaticamente na base de dados do e-SUS local,
garantindo a consisténcia das informagbes com 0s
sistemas de referéncia nacionais.

Consulta dos Arquivos Gerados por Competéncia INDISPENSAVEL
O sistema permitira a consulta dos arquivos em formato
CSV gerados por competéncia, facilitando a
visualizag&o e auditoria dos dados faturados por periodo.

Consulta de Arquivos com Erro

O sistema permitira a consulta dos arquivos em CSV
gerados com erro, identificando inconsisténcias no
faturamento para correcao e reenvio.

Digitacio das Producdes Ambulatoriais INDISPENSAVEL
O sistema devera permitir a digitacdo das producdes
ambulatdrias, garantindo a inser¢do manual de dados em
casos em que ndo seja possivel importar ou consultar os
dados diretamente.

Importac&o do Arquivo XML SCNES INDISPENSAVEL
O sistema permitirad a importa¢do do arquivo XML
SCNES, possibilitando a integracdo de dados entre o
sistema de saude local e os registros do Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Sadde (CNES).

O sistema devera gerar relatorios estratégicos, com a INDISPENSAVEL
possibilidade de aplicar filtros por:
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Unidade Basica de Saude (UBS);
Equipe de Saude;
Cadastro Simplificado e Microarea

O sistema permitira a identificacdo da lista de pessoas
que compdem os indicadores relacionados, conforme
critérios de inclusdo estabelecidos no cadastro do Agente
Comunitario de Saude (ACS), denominado auto
referido, para registro clinico e acompanhamento.

Informagdes de Identificacdo no Relatorio
O relatdrio devera conter informagfes de identificacao
detalhadas, como:

Nome do paciente;

Telefone para contato;

Microarea de atuacéo;

Data da Ultima Menstruacéo (DUM);
Idade gestacional atual;

Data provavel do parto, para gestantes.

INDISPENSAVEL
Relatério de Consultas Pré-Natal

Identificacdo da Data da Primeira Consulta Pré-Natal
e Idade Gestacional da primeira consulta.

Quantidades de consultas registradas pelos
profissionais médicos e/ou enfermeiros das equipes de
salde, com preenchimento correto do CIAP2/CID10 na
condicdo de pré-natal.

Status:

Verde para indicador concluido.

Vermelho para indicador incompleto.

Puérpera com alerta para desfecho da gestacéo.
Geracao e exportacao de relatérios em PDF e EXCEL.

INDISPENSAVEL
Relatério de Sorologia para Sifilis e HIV

Solicitacdo e Avaliac8o de sorologia para sifilis e HIV
e/ou procedimento de testes rapidos.

Status:

Verde para solicitado/avaliado/realizado.

Vermelho para testes rapidos nao realizados.

Geracao e exportacao de relatérios em PDF e EXCEL
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INDISPENSAVEL
Relatorio de Atendimento Odontoldgico

Atendimento odontoldgico realizado a partir da data da
primeira consulta do pré-natal.

Status:

Verde para realizado com a data do ultimo registro.
Vermelho para ndo realizado.

Geracao e exportacao de relatérios em PDF e EXCEL.

INDISPENSAVEL
Relatorio de Coleta de Citopatoldgico

Filtro por:

UBS, Equipe, Cadastro simplificado e Microarea.
Lista de mulheres entre 25 e 64 anos que realizaram
coleta de citopatol6gico nos Gltimos 03 anos.

Informacdes:

Nome, idade, telefone.

Data da Ultima coleta de exame citopatoldgico.

Status: verde para realizado, vermelho para ndo
realizado.

Geracao e exportacao de relatérios em PDF e EXCEL

Relatorio de Vacinagéo Infantil INDISPENSAVEL

Filtro por:

UBS, Equipe, Cadastro simplificado e Microarea.
Identificacdo de criancas menores de 01 ano para
vacina Poliomielite Inativada e Pentavalente (terceira
dose).

Informacgdes:

Nome, data de nascimento, idade, nome da mae, telefone,
microarea.

Status: verde para realizado, vermelho para ndo
realizado.

Geracao e exportacao de relatérios em PDF e EXCEL

Relatério de Hipertenséo INDISPENSAVEL

Filtro por:

UBS, Equipe, Cadastro simplificado e Microarea.
Identificacdo de pessoas com Hipertensao, conforme
critérios de inclusdo por cadastro do ACS (auto
referido).

Informacdes:

Nome, telefone, condicdo auto referido, CID10/CIAP2,
data da consulta, pressdo arterial (PA), status do
indicador.
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Status: verde para realizado, vermelho para ndo
realizado.
Geracao e exportacao de relatérios em PDF e EXCEL.

INDISPENSAVEL
Relatério de Diabetes

Filtro por:

UBS, Equipe, Cadastro simplificado e Microarea.
Identificacdo de pessoas com Diabetes, conforme
critérios de inclusdo por cadastro do ACS (auto
referido).

Informacdes:

Nome, telefone, condigdo auto referido, CID10/CIAP2,
data da consulta, solicitacdo de exame Hemoglobina
Glicada.

Status: verde para solicitado, vermelho para nédo
solicitado.

Geracao e exportacao de relatérios em PDF e EXCEL.

INDISPENSAVEL
Painel ISF Estimado

Filtro por Equipe ou todos.

Quadrimestres seleciondveis: Q1, Q2, Q3.
Informagdes:

Quantidade de pessoas na condicao ativa (denominador).
Total de pessoas que cumpriram com o indicador
(numerador).

Percentual do ISF final previsto, apresentado em graficos
ou tabelas.

INDISPENSAVEL
Painel Informatiza APS

Demonstrativo quantitativo por més de atendimentos
médicos e de enfermagem vinculados a equipe.
Periodo: més atual e 5 meses anteriores.

Dados provenientes do Prontudrio Eletronico do
Cidadéo

INDISPENSAVEL
Relatério Busca Ativa de Vacinas

Filtro por:
UBS, Equipe, Microarea, Sexo, ldade, Imunobioldgico
e Dose.
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Relacionamento nominal das pessoas com identificagédo
e contato telefénico.
Geracao do relatorio em PDF ou CSV.

Relatorio de Cadastro Duplicado

Filtro por:

UBS, Equipe, Microarea, Nome do Usuéario, Nome da
Mae, Data de Nascimento.

Geracao do relatorio em PDF ou CSV

INDISPENSAVEL

Relatorio Detalhado do Quadrimestre Anterior
Filtro por Equipe.

Relatério semelhante a Determinacdo do Indicador do
SISAB, com informagdes especificas para cada indicador

INDISPENSAVEL

Cadastro de Escalas e Formularios Dinadmicos

O sistema devera permitir o cadastro de escalas de
trabalho e a criacdo de formularios dinamicos para
utilizacdo em diversas telas do sistema, flexibilizando o
uso conforme as necessidades operacionais das unidades
de saude.

(Simular a criacdo de um formulario que possa ser
utilizado em outras telas do sistema)

INDISPENSAVEL

Cadastro de Aparelhos:

Permitir o registro do Modelo do Equipamento
Identificador (MEI) do aparelho, incluindo o IMEI, serial
e outros identificadores Unicos.

Possibilidade de associar o aparelho ao ACS responsavel
durante o cadastro. (Devera ap6s cadastro fazer login para
validacao)

INDISPENSAVEL

Recepcéo das Unidades Saude

Nao

Conforme

conform

e

Nao

Apresentou

O sistema devera permitir integracdo com o cadastro dos
Agentes Comunitarios de Salde (ACS) para otimizar o

INDISPENSAVEL
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atendimento e melhorar a precisdo dos dados fornecidos.
Funcionalidades principais incluem:

(Devera ser simulado um cadastro no aplicativo dos
ACS e simular uma pesquisa no modulo da recepgéo e
identificar o cidaddo cadastrado)

INDISPENSAVEL
Pesquisa de paciente na base dos ACS:

O sistema permitira pesquisar um paciente na base de
dados dos ACS para identificar se ele j& esta cadastrado,
minimizando duplicaces.

Carga automatica de informacdes do paciente:

Caso o0 paciente seja localizado na base dos ACS, o
sistema devera carregar automaticamente as seguintes
informac0es:

Nome Social: Se o0 paciente tiver um nome social
registrado pelos ACS, o sistema devera utiliza-lo para
identificacdo.

Data de Nascimento: Para confirmagdo de identidade e
registro de idade.

Numero do Cartdo SUS: Para verificacdo de registros do
SUS.

Nome da Mae: Informagdo utilizada para auxiliar na
identificacdo do paciente.

Idade (em anos, meses e semanas): O sistema devera
calcular e exibir automaticamente a idade atualizada.
Agente responsavel pelo acompanhamento: Nome do
agente comunitario de salde que acompanha o paciente.
Complementacdo de cadastro:

O sistema permitira adicionar informacdes adicionais ao
cadastro do paciente:

Cadastro de biometria: Inclusdo de dados biométricos
para identificagdo segura.

Captura de fotografia: Utilizacdo de webcam para
capturar uma imagem recente do paciente, facilitando
identificagdo visual.(somente exibir se foi feito captura
pelo ACS)

Carga automética de informacdes do paciente: INDISPENSAVEL
Caso 0 paciente seja localizado na base dos ACS, o
sistema deverd carregar automaticamente as seguintes
informacdes:

Condicionalidades de Saude
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Para pacientes que passam por pré-consulta, o sistema
deverd exibir automaticamente as seguintes condicdes,
caso estejam registradas:

Hipertensdo arterial: ldentificar se o paciente tem
diagndstico de hipertensdo.

Diabetes: Indicar pacientes com diagndstico de diabetes.
Gestante: Indicar se o paciente esta em acompanhamento
pré-natal.

com esse paciente e sendo para atingir os parametros
do indicador.

Acima de 65 anos: Identificar se o paciente esta na faixa INDISPENSAVEL
etaria de risco (65+ anos).

INDISPENSAVEL
Tela Inicial e Histérico Paciente

Histérico de visitas do ACS: Mostrar as Gltimas visitas
realizadas pelo agente comunitario de saude.

Exames Realizados: Exibir todos os exames solicitados
e realizados pelo paciente

Receitas: Exibir Todos Medicamentos J& utilizados e em
uso do paciente

Historico de Consultas: Exibir em uma tabela em ordem
cronoldgica com todos atendimentos do paciente
incluindo: Local de Atendimento, Especialidade que
atendeu, Profissional que atendeu, data de atendimento

Detalhamento Historico Atendimento: Ao clicar na
data e consulta devera exibir os dados de atendimentos
passando por todas as etapas como informagfes de
vacinas, auxiliar técnico, enfermagem, medico da
estratégia, dentista.

INDISPENSAVEL
Em caso de pesquisa na base dos cadastros dos agentes
comunitarios de saude o sistema devera seguir as
seguintes etapas:

Consulta ao CADWEB:

Caso 0 paciente ndo esteja cadastrado pelos ACS, o
sistema devera fazer uma consulta a base nacional
CADWERB utilizando pardmetros como home completo e
data de nascimento ou nome da mae, para verificar se o
cidaddo j& possui um cadastro nacional.

INDISPENSAVEL
Pacientes ndo cadastrados pelos ACS
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Cadastro temporario:

Quando um paciente for encontrado na base CADWEB, o
sistema devera inseri-lo em uma tabela temporaria e
notificar o coordenador ou responsavel da unidade,
informando que o paciente ndo esta sendo acompanhado
por um agente comunitario de salde.

Unificacdo de cadastros: INDISPENSAVEL
Em consultas futuras, o sistema deverd verificar
novamente se o paciente foi cadastrado por um ACS e,
caso isso tenha ocorrido, deverd unificar os dados e
complementar o cadastro automaticamente.

Complementacao de cadastro: INDISPENSAVEL
A complementacdo de dados para pacientes ndo
cadastrados pelos ACS incluira:

Cadastro de biometria: Inclusdo de dados biométricos
para identificacdo futura.

Captura de fotografia: Captura de foto via webcam para
identificacdo visual.

Selec¢do de tipo de atendimento: INDISPENSAVEL

O sistema permitird selecionar o tipo de atendimento
necessario, como urgéncia, consulta, triagem, entre
outros.

INDISPENSAVEL
Agenda

O sistema devera oferecer um conjunto robusto de
funcionalidades para gerenciamento de agendas de
profissionais de saude, incluindo:

INDISPENSAVEL
Criagdo de uma ou mais agendas para um profissional
e especialidades:

Permitir que o sistema crie véarias agendas para um
profissional, considerando diferentes especialidades. A
agenda inclui a configuragdo de dias e horarios
especificos, adaptando-se as necessidades de cada
especialidade e ao tempo disponivel do profissional.

Criagdo de agenda por bloco de horério: INDISPENSAVEL
Definir blocos de horario com base no tempo médio de
atendimento de uma consulta. A partir do tempo médio
de atendimento, o sistema deverd calcular
automaticamente o nimero de vagas por dia, otimizando
a alocacdo de horérios para o profissional.
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INDISPENSAVEL
Bloqueio de agenda:

Permitir bloqueio da agenda de um profissional em
diferentes niveis:

Por dia: Bloquear a agenda de um profissional em um dia
especifico.

Por horério: Bloquear a agenda em determinados
horarios.

Por periodo: Bloquear a agenda por um periodo de tempo
especificado (ex.: férias ou licencas).

Inativagéo de agenda: INDISPENSAVEL
Permitir a inativacdo completa de uma agenda, mantendo
0 histérico de agendamentos anteriores, preservando a
integridade dos dados registrados. A inativacdo ndo apaga
os dados, garantindo que todos os registros sejam
mantidos para analises futuras e conformidade legal.

INDISPENSAVEL
Configuracéo de tempo de abertura:

O sistema permitird a definicdo de um periodo para
abertura da agenda, garantindo que as marcacgdes sejam
exibidas e liberadas para agendamento apenas dentro
desse intervalo de tempo configurado (diariamente,
semanalmente, etc.).

Verificagio de seguranca na agenda: INDISPENSAVEL
Impedir que um profissional tenha varias agendas no
mesmo dia e horério.

Verificacdo de habilitacio e vinculo no CNES: INDISPENSAVEL
Antes de permitir a criacdo de uma agenda, o sistema
devera verificar se o profissional estd devidamente
habilitado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES) e vinculado ao corpo clinico da unidade de
salde. Isso garante que apenas profissionais qualificados
e autorizados possam criar agendas para atendimento.

Auditoria e Registro de Altera¢6es na agenda: INDISPENSAVEL
O sistema devera manter um registro completo de todas
as alteracGes feitas na agenda, incluindo agendamentos,
cancelamentos e ajustes de horario. Esse controle de
alteracbes sera essencial para fins de auditoria,
transparéncia e analise de dados historicos.

INDISPENSAVEL
Tipos de Atendimento

O sistema devera permitir o cadastro e gestdo de
diferentes tipos de atendimento, conforme as
necessidades da unidade ou estabelecimento de salide.
Entre os tipos de atendimento estéo:

Atendimento de urgéncia:
Para situacOes de emergéncia, o sistema devera permitir;
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Selecédo da especialidade.

Identificacdo do profissional responsavel.

Informar se o atendimento esté relacionado a sindromes
gripais ou respiratdrias.

Identificar se o paciente sera atendido para acolhimento
ou triagem.

Informar se o paciente é preferencial (ex.: gestante, idoso,
pessoa com deficiéncia).

Atendimento de consulta do dia: INDISPENSAVEL
Selecdo da especialidade: Identificar a especialidade da
consulta de acordo com a necessidade do paciente.
Selecdo do profissional disponivel: O sistema devera
permitir a escolha do profissional disponivel para realizar
0 atendimento no mesmo dia.

Atendimento de nebulizagdo, curativos e outros
procedimentos:

Registro de atendimentos para procedimentos especificos:
O sistema devera registrar atendimentos como curativos,
entre outros, garantir a classificacdo adequada.

INDISPENSAVEL
Fila de Espera e Painel de Chamadas

O sistema deverd gerenciar a fila de espera de forma
eficiente e organizada, permitindo:

Visualizacao da fila por ordem cronolégica e de acordo
com a prioridade de atendimento.

Priorizagdo de pacientes preferenciais: INDISPENSAVEL

O sistema devera garantir que pacientes preferenciais
sejam atendidos com maior prioridade em procedimentos,
conforme a urgéncia.

Cancelamento de atendimentos antes da realizagéo, INDISPENSAVEL
com justificativa obrigatdria.
Painel de Chamadas Preferivel

O sistema deverd permitir a emissdo de senhas para
diferentes atendimentos e a chamada de pacientes com:

Organizacédo por ordem cronolégica e especialidade: O
Sistema devera exibir os pacientes na fila por ordem de

chegada.

Emissao de som ao chamar o paciente, informando o Preferivel

nome e a especialidade do atendimento.

Chamada pelo Nome Social: Caso o paciente tenha INDISPENSAVEL

solicitado o uso de nome social, o sistema devera garantir
gue o nome escolhido seja utilizado para a chamada.
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Cadastro de especialidades de atendimento:

Cadastro detalhado de especialidades: O sistema
deverd permitir a criacdo de uma lista completa de
especialidades, incluindo codigos e descri¢des detalhadas
para cada uma.

INDISPENSAVEL

Cadastro completo de profissdes: O sistema devera
permitir o cadastro de diversas profissdes, de acordo com
0 Cadastro Brasileiro de Ocupacges (CBO).

INDISPENSAVEL

Associacdo de profissdes aos usuarios: O sistema devera
associar as profissbes aos usuarios cadastrados,
permitindo a gestéo de funces e responsabilidades dentro
da unidade de saude.

INDISPENSAVEL

Cadastro de imunobiolégicos:

Cadastro detalhado de vacinas e outros
imunobioldgicos: O sistema devera permitir o cadastro de
todos os imunobioldgicos usados na unidade de saude,
com informagGes como nome, tipo, fabricante e categoria
(vacina, soro, etc.).

INDISPENSAVEL

Registro historico de imunizagdo: O sistema devera
manter um histérico de imunizacdo detalhado, com
informac0es sobre as vacinas aplicadas, datas e locais de
aplicagéo.

INDISPENSAVEL

Controle de lote e validade: O sistema devera registrar
as informacdes de lote e validade de cada imunobiolégico,
garantindo que produtos vencidos ou préximos da
validade ndo sejam aplicados

INDISPENSAVEL

Alerta de estoque baixo: O sistema devera emitir alertas
guando o estoque de imunobiolégicos estiver baixo,
garantindo reposicdo em tempo habil.

Preferivel

Gestao de inventario de imunobiolégicos: O sistema
dever4d mostrar a quantidade de cada imunobioldgico
disponivel, atualizando automaticamente ap6s cada
aplicagéo.

INDISPENSAVEL

Modulo de Procedimentos e Curativos

Nao

Conforme

conform

e

Nao

Apresentou

Insercdo de paciente para atendimento: O sistema
dever4d permitir que o paciente seja inserido para
atendimento diretamente na recepg¢ao da unidade.

INDISPENSAVEL
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Realizagdo de procedimentos através da tabela INDISPENSAVEL
SIGTAP: O sistema permitira registrar os procedimentos
realizados utilizando os cédigos da Tabela de
Procedimentos do SUS (SIGTAP).

Pesquisa Dindmica na Tabela SIGTAP;
Compatibilidade por CBO;

Registro de Detalhes do Procedimento;
Historico de Procedimentos;

Geracdo da producdo para o e-SUS: O sistema devera INDISPENSAVEL
gerar automaticamente a ficha de produgdo de
procedimentos para envio ao e-SUS, com base nas
atividades realizadas.

Encaminhamentos internos: Caso necessario, o sistema INDISPENSAVEL
permitird encaminhar o paciente para outro profissional

da unidade.

Desfecho do atendimento: Ao final do procedimento, o INDISPENSAVEL

sistema devera registrar o desfecho do atendimento,
detalhando as agdes realizadas e as recomendacdes.

INDISPENSAVEL
PROTOCOLO DE FRAMINGHAM

Este modulo deve permitir ao profissional fazer a
avaliagdo do risco cardiovascular, coronarias,
cerebrovascular, artéria periférica falha e doengas do
coracéo:

Para realizar o escore de risco Framinghan o sistema deve
contabilizando os seguintes marcadores:

a) ldade do paciente,

b) Colesterol total,

c) HDL,

d) Fumante (sim ou néo),

e) Pressao arterial possibilitar informar se tratada sim ou
néo;
Dever4d manter um histérico das avaliagbes realizadas

mostrando em na mesma tela a evolucdo dos marcadores;

O registro desta avaliacdo de risco cardiovascular devera
estar disponivel a partir do atendimento de consulta e/ou
atendimento triagem.
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Sistema devera identificar através da pontuacdo a
classificacdo do paciente de acordo com a tabela abaixo:

Categorias de risco

Pontuacdo menor que 10% — Risco baixo
Pontuacéo entre 10% e 20% — Risco moderado

Pontuacdo maior que 20% — Risco alto

INDISPENSAVEL
Atendimento de Enfermagem

Atendimento de acordo com SAE: O sistema devera
seguir as diretrizes da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) para assegurar a qualidade do
atendimento prestado pelos enfermeiros.

INDISPENSAVEL
Coleta de Dados de Enfermagem

Registro de queixas do paciente: O sistema devera
permitir em um campo descritivo o registro das queixas
relatadas pelo paciente.

Historico da doenca atual: O sistema devera permitir em
um campo descritivo o registro detalhado do histérico da
doenca atual do paciente.

Informacdes psicossociais: O sistema devera permitir em
um campo descritivo registrar informagfes psicossociais
relevantes, como historico familiar, ambiente de trabalho,
entre outros.

Exames fisicos: O sistema devera registrar os dados dos
exames fisicos realizados no paciente.

INDISPENSAVEL
Diagndstico de Enfermagem

Elaboracdo de plano assistencial: O sistema devera
permitir a cria¢do de um plano assistencial com base nos
diagndsticos realizados.

Diagndstico de enfermagem via CIPESC ou NANDA:
O sistema deverd utilizar classificagcbes como CIPESC ou
NANDA para a realizagdo de diagndsticos de
enfermagem padronizados.

INDISPENSAVEL
Insercdo do motivo da consulta pela tabela CIAP: O
sistema deverd permitir registrar o motivo da consulta
utilizando a Classificagdo Internacional de Atengéo
Primaria (CIAP), assegurando a padronizacao das queixas
e diagndsticos.
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INDISPENSAVEL
Avaliacdo de Enfermagem

Avaliacdo e evolucdo do paciente: O sistema devera
registrar a avaliacdo continua da evolucdo do paciente,
incluindo dados como:

Peso

Altura

Avaliagdo antropométrica

Pressdo arterial (P.A.)

Glicemia e data da coleta

Frequéncia respiratoria

Frequéncia cardiaca

Criacéo de protocolos de procedimentos por CBO: O
sistema permitira criar e seguir protocolos de
procedimentos de acordo com o CBO da profissdo do
profissional de enfermagem.

INDISPENSAVEL
Criagdo de protocolos de exames por CBO: O sistema
devera permitir a criacdo de protocolos de solicitacdo de
exames com base no CBO do profissional responsavel.

INDISPENSAVEL
Definicdo de Protocolos Personalizados:

Permitir que cada categoria profissional, de acordo com o
Caodigo brasileiro de Ocupagdes (CBO), tenha um
conjunto de exames padrdo associados as suas atividades.

Insercéo de resultados com anexos: O sistema permitira INDISPENSAVEL
que os resultados de exames sejam anexados, incluindo
arquivos em PDF e outros formatos.

Suporte a Varios Formatos de Arquivo:

Permitir o upload de arquivos em formatos como PDF,
JPEG, PNG...

Protocolos de exames por condicéo de satde: O sistema INDISPENSAVEL
permitira criar protocolos especificos de exames para
diferentes condicdes de salde, como gestantes, idosos e
criancas.

INDISPENSAVEL
Protocolos de substancias por CBO: O sistema devera
permitir a criacdo de protocolos de prescricdo de
medicamentos com base no CBO do profissional.

INDISPENSAVEL
Consulta Pré-Natal

Solicitacdo de exames por trimestre: O sistema
permitira a solicitacdo de exames especificos para cada
trimestre da gestagdo.
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Registro de antecedentes familiares: O sistema devera
permitir o registro dos antecedentes familiares da
gestante.

Gestagoes
Registro de dados de gestacOes anteriores:

O sistema devera registrar:

NUmero de gestacoes

NUmero de abortos

Partos vaginais

Quantidade de nascidos vivos

Quantidade de filhos vivos

NUmero de cesareas

Peso do recém-nascido

Antecedentes Clinicos Obstétricos

O sistema permitird o registro dos antecedentes clinicos
obstétricos da gestante.

Antecedentes da Gestacao Atual

Classificacdo de risco: O sistema devera classificar o
risco da gestante de acordo com a Nota Técnica do
Ministério da Saude para a Saude da Mulher na
Gestacao, Parto e Puerpério.

INDISPENSAVEL
Atendimento Médico e Especialistas

O médulo de Atendimento Médico e Especialistas é
projetado para oferecer suporte abrangente ao
atendimento clinico, garantindo registro eficiente,
padronizacdo de praticas e integracdo com outros
moédulos do sistema, como farmécia e gestdo de
encaminhamentos. Abaixo estdo o0s detalhes e
funcionalidades expandidas do mddulo:

Tela Inicial e Informativa:

Devera informar os Dados do Paciente sao eles:

Nome do cadastro ou Nome social caso assim o paciente
tenha preferéncia ao ser chamado.

Data de Nascimento
Idade
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Nr do Cartdo SUS ou CPF
Data do Ultimo Atendimento se passou em alguma rede
do municipio.

Histéricos Anteriores INDISPENSAVEL

Exames: Relacionar os exames ja realizados pelo
paciente, em formato de tabela seguindo ordem
cronolégica da data de realizacdo do exame, podendo ser
visualizado resultado se o exame ja tenha sido realizado.
Medicamentos em Uso: Exibir em forma de tabela todos
0s medicamentos em uso pelo paciente cada medicamento
em linhas Unicas podendo ao ser clicado exibir as
informagfes como, substancia ou nome medicamento,
posologia, forma de tomar

Historico de Vacinas: Exibir todas as vacinas tomadas
pelo paciente e sistema devera informar de acordo com
idade e as vacinas aplicadas se o0 paciente tomou todas as
vacinas recomendas.

Historico de visitas domiciliares: sistema devera exibir
as 10 ultimas visitas realizadas pelos Agente comunitario
de saude, e com botdo para o profissional clicar e ver por
data e acessar as informagdes da visita do agente.
Historico de Atendimento: sistema devera trazer nessa
tela todos os historicos do paciente dando opcéo para
profissional a clicar seja exibido por data todas as suas
consultas anteriores e clicando podendo exibir todas as
informacgfes preenchidas por outros profissionais ate
mesmo o que lhe atendeu.

INDISPENSAVEL
Atendimento SOAP: O sistema devera permitir o
registro do atendimento utilizando o método SOAP
(Subjective, Objective, Assessment, Plan).

Subjetivo: Campo para inserir informacdes sobre a
gueixa principal, sintomas relatados e histérico do
paciente.

Objetivo: Registro dos achados clinicos, incluindo
exames realizados e observagdes visuais.

Avaliacdo: Definicdo do diagndstico ou hip6tese
diagndstica.

Plano: Elaboracdo do plano de tratamento, incluindo
procedimentos indicados e orienta¢fes ao paciente.

Evolugdo do paciente: O sistema permitird o registro da INDISPENSAVEL
evolucdo  continua do  paciente  durante o
acompanhamento.
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Criacéo de protocolos de procedimentos: O sistema
permitira a criagdo de protocolos de procedimentos com

base no CBO do profissional.
Incluir CID 10.
Indicadores para qualificacdo da avaliacdo: O sistema INDISPENSAVEL

deverd registrar indicadores para a qualificacdo da
avaliacéo, como:

Peso

Altura

Avaliagdo antropométrica

Pressdo arterial (P.A.)

Glicemia e data da coleta

Frequéncia respiratoria

Frequéncia cardiaca

INDISPENSAVEL

Encaminhamentos Internos e Desfecho do
Atendimento

Encaminhamentos internos e liberagdo: O sistema
deverd registrar encaminhamentos internos, libera¢do do
cidaddo ou encaminhamento para outros servicos.

Integracdo com Banafar: O sistema devera se integrar INDISPENSAVEL
com 0 mddulo de farmacia para gestdo de medicamentos.
Consulta de Estoque: Permitir que o médico consulte a
disponibilidade de medicamentos diretamente durante o
atendimento.

Histérico de Prescricdo: Exibir medicamentos Preferivel
previamente prescritos e retirados pelo paciente.
Insercdo de receitas: Envio Digital para Farmacia: INDISPENSAVEL

Enviar receitas diretamente para 0 médulo de farmacia,
eliminando a necessidade de documentos impressos.

Receitas Especiais: Gerar receitas especificas para INDISPENSAVEL
medicamentos  controlados, incluindo informagdes
exigidas por lei, como nimero de registro do CRM e CID.

INDISPENSAVEL
Funcionalidades - Atendimento de Urgéncia

Classificacdo de risco baseada no protocolo de
Manchester: O sistema deverd incluir a funcionalidade
de classificacdo de risco, utilizando o Protocolo de
Manchester, ou outro protocolo similar, para priorizar o
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atendimento dos pacientes conforme o nivel de gravidade
dos sintomas.

Registro de admisséo em emergéncia: O sistema devera INDISPENSAVEL
registrar todos os dados do paciente no momento da
admissdo em carater de urgéncia, como 0s sinais vitais,
sintomas apresentados e a queixa principal.

Historico médico integrado: O sistema devera permitir INDISPENSAVEL
0 acesso ao histérico médico completo do paciente,
possibilitando que 0 médico da urgéncia consulte doengas
pré-existentes, alergias, medicamentos em uso e
procedimentos anteriores.

INDISPENSAVEL
Monitoramento continuo de sinais vitais: Durante o
atendimento de urgéncia, o sistema devera permitir o
registro e monitoramento continuo de sinais vitais, como
pressdo arterial, frequéncia cardiaca, frequéncia
respiratoria, saturacdo de oxigénio, temperatura corporal,
entre outros

INDISPENSAVEL
Acolhimento — Escuta Inicial

Busca Avancada por Palavras-Chave: Possibilidade de
pesquisar 0 motivo da consulta por termos relacionados a
gueixa do paciente, exibindo op¢Ges sugeridas.

Histérico de Motivos Registrados: Exibicdo dos INDISPENSAVEL
motivos de consulta registrados anteriormente para o
paciente, auxiliando no acompanhamento longitudinal.

INDISPENSAVEL
Filtro por Categoria: Organizacdo dos motivos da
consulta por categorias, como sintomas, diagnésticos ou
condicdes especificas, para facilitar a selecéo.

Campos de Observagdo: Um campo adicional para INDISPENSAVEL
registrar detalhes especificos que complementem o
motivo da consulta escolhido na tabela CIAP.

Afericdo de sinais vitais e dados antropomeétricos: INDISPENSAVEL
Durante o acolhimento inicial, o sistema devera registrar
0s seguintes dados:

Peso

Altura

Avaliacdo antropométrica

Presséo arterial (P.A.)

Glicemia e data da coleta

Frequéncia respiratoria

Frequéncia cardiaca

Insercao de paciente em observacéo: O sistema deverd INDISPENSAVEL
registrar a inclusdo de um paciente em leito de
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observacdo, monitorando seu estado e tempo de
permanéncia.

Monitoramento de medicamentos e procedimentos: O INDISPENSAVEL
sistema devera registrar e monitorar os medicamentos
administrados e os procedimentos realizados durante a
observacdo do paciente.

Rotina de cuidado: O sistema permitird a criacdo de INDISPENSAVEL
rotinas de cuidado ao paciente, como 0s horarios de
medicamentos a serem administrados.

Liberacdo do paciente: O sistema deverad registrar a INDISPENSAVEL
liberacdo do paciente ao final do periodo de observagédo,
com os detalhes do atendimento e recomendacdes.

INDISPENSAVEL
Prontuario eletrénico odontoldgico: Armazenamento
dos registros dos atendimentos anteriores com historico
detalhado de tratamentos.

Geracao de relatdrios:

Relatério de consultas realizadas.

Relatério de procedimentos odontoldgicos por
profissional.

Relatério por diagnostico (CID-10).

Relatério de pacientes atendidos por equipe odontoldgica.

Saidas dos relatorios em formatos: HTML, PDF, CSV.

INDISPENSAVEL
Criacéo e visualizacdo de Odontograma Digital: O
sistema devera possibilitar a criagdo de um odontograma
digital interativo, permitindo ao dentista marcar, de forma
grafica, os dentes e suas condicbes em um modelo
anatdmico da arcada dentaria.

Registro de tratamentos odontoldgicos: O sistema INDISPENSAVEL
devera permitir registrar os tratamentos realizados em
cada dente ou estrutura dental, como restauracdes,
extracbes, tratamento de canal, entre outros, com
detalhamento das etapas e materiais utilizados.

Historico odontolégico do paciente: O sistema devera INDISPENSAVEL
exibir o histdrico odontoldgico completo do paciente,
permitindo que o profissional consulte as intervencGes
anteriores realizadas.

Registro de diagnosticos odontoldgicos: O sistema INDISPENSAVEL
devera permitir registrar diagndsticos odontolégicos com
base em classificacdes odontoldgicas especificas,
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associando as condigdes encontradas nos dentes com 0s
tratamentos recomendados.

Plano de tratamento: O sistema devera possibilitar a INDISPENSAVEL
criagdo de um plano de tratamento detalhado,
especificando os procedimentos necessarios, os dentes
afetados, as previsdes de cada sessdo e 0s materiais a
serem utilizados.

Indicacdo de dentes ausentes: O sistema devera permitir INDISPENSAVEL
gue o odontograma digital indique claramente os dentes
ausentes e suas causas (extragdo, agenesia, entre outros).

Integracdo com exames radiograficos: O sistema INDISPENSAVEL
dever4d permitir o upload e anexacdo de exames
radiograficos e outras imagens diagnosticas diretamente
no prontuario odontoldgico do paciente, para melhor
visualizacdo e correlagdo com o odontograma.

Geracao de relatorios odontoldgicos: O sistema devera INDISPENSAVEL
gerar relatérios odontolégicos detalhados, contendo o
histérico de tratamentos, diagnosticos, plano de
tratamento e procedimentos realizados, possibilitando a
exportacdo em formatos PDF e Excel

INDISPENSAVEL
Modulo Mobile para Agente Comunitario de Saude

Cadastro Individualizado de Logradouro: O sistema
devera permitir o cadastro, edicdo e inativacdo de

logradouros.

Associagio a Areas e Equipes: Possibilitar a associagio INDISPENSAVEL
de logradouros as éareas, microareas e equipes do

ACS/ESF

INDISPENSAVEL
Associacdo a Logradouro: O sistema devera permitir
associar um domicilio a um determinado logradouro
previamente cadastrado.

INDISPENSAVEL

Pesquisa de Domicilio: O sistema devera permitir a
pesquisa de domicilio por integrantes cadastrados.

Cadastro de Usuarios e Informagdes Demogréficas: INDISPENSAVEL
Permitir o cadastramento de usuarios com informaces
sociodemogréficas, deficiéncias, situacdo de rua e
condi¢des de saude, de acordo com o cadastro individual
do e-SUS.

INDISPENSAVEL
Cadastro de Familias
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Cadastro de Mdltiplas Familias em um Domicilio: O
sistema deverd permitir o cadastro de uma ou mais
familias dentro de um mesmo domicilio.

Cadastro de Responsaveis: Possibilitar a adi¢do de
responsaveis distintos para familias diferentes em um
mesmo domicilio.

Fungio “Mudou-se”: Ao informar que a familia mudou-
se, 0 sistema devera remover a familia do cadastro do
agente responsavel no tablet, mantendo o histérico dessa
familia disponivel para consulta no sistema web.

INDISPENSAVEL
Cadastro Individual

Adigédo de Cidaddo a uma Familia: O sistema devera
permitir a adicdo de um cidaddo a uma familia
previamente cadastrada.

Alerta de Responsavel Familiar: Quando um cidadéo
que é responsavel familiar mudar-se, o sistema devera
solicitar a indicacdo de um novo responsavel para evitar
inconsisténcias no envio de informacoes.

INDISPENSAVEL
Realizagdo de Visitas Domiciliares

Durante as visitas domiciliares, o sistema devera incluir
as seguintes especificagdes:

Visita Periddica e de Rotina: O sistema devera habilitar
a visita periddica e ocultar a de rotina, reduzindo erros de
cadastro e perda de producéo.

Sugerir Motivo de Visita: Em caso de individuos com
condi¢cBes avaliadas (gestantes, hipertensos, etc.), o
sistema devera sugerir 0 motivo da visita para o agente.
Painel de Visitas: Disponibilizar um painel de visitas,
permitindo a visualizacdo do mapa e rota das visitas
realizadas pelos agentes, com filtragem por Aarea,
microéarea e periodo.

Anexar Fotos de Domicilios Fechados: O sistema
devera permitir anexar fotos como comprovante, em caso
de domicilios fechados no momento da visita

INDISPENSAVEL
Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar

O sistema deverd permitir o registro de informacdes
relacionadas ao consumo alimentar dos pacientes,
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conforme a ficha de marcadores de consumo alimentar do
e-SUS.

INDISPENSAVEL

Cadastro do MEI do Aparelho — Controle de Dispositivos
Autorizados

Restricéo de Acesso:

Apenas dispositivos autorizados previamente poderdo
acessar o0 sistema, garantindo a seguranca dos dados e
impedindo acessos indevidos.

Validagdo em Tempo Real: INDISPENSAVEL
Validar o dispositivo no momento do login e negar acesso
para dispositivos ndo cadastrados ou bloqueados.

INDISPENSAVEL
Captura Automatica de Coordenadas:

Registrar automaticamente as coordenadas geograficas
(latitude e longitude) em intervalos regulares durante o
uso do aplicativo.

Exibicdo no Mapa: INDISPENSAVEL
Visualizar os pontos coletados em um mapa interativo,
permitindo simular o percurso realizado pelo ACS.
Opgdo de alternar entre diferentes estilos de mapa
(satélite, ruas, etc.) para facilitar a analise do trajeto.

Historico de Percurso: INDISPENSAVEL
Armazenar os trajetos realizados e permitir a consulta de
percursos anteriores com filtros de data e hora.

Relatérios Geograficos: INDISPENSAVEL
Gerar relatérios detalhados com trajetos percorridos,
distancias cobertas e tempo estimado em cada visita.

INDISPENSAVEL
Software de Farmacia

Modulo integrado ao sistema de gestdo de salde, que
contemple as seguintes funcionalidades:

INDISPENSAVEL
° Gestdo completa de estoque, incluindo controle
por prateleiras, grupos de produtos e lotes.

° Transferéncias de materiais entre centros de INDISPENSAVEL
custos.

° Devolucdo de requisices e movimentacdes INDISPENSAVEL
internas.

° Solicitacdo de materiais pelas Unidades Basicas INDISPENSAVEL

de Salde (UBSs).
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° Controle de entradas por empenho e notas fiscais. INDISPENSAVEL

INDISPENSAVEL
Registro e Monitoramento de Itens:

Entrada e saida de produtos com rastreamento por lotes,
validade e fornecedores.

Controle detalhado de localizacdo por prateleiras e
corredores.

Agrupamento por categorias, subcategorias e grupos de
produtos.

Controle de estoques por centros de custo com saldos
independentes.

Alertas e Automagao: INDISPENSAVEL
Notificagcdes automaticas para niveis minimos de estoque,
medicamentos proximos ao vencimento e atrasos.
Sugestdes automatizadas de compras para reposi¢do de
estoque, com base em parametros pré-definidos.

Conformidade e Seguranca: INDISPENSAVEL
Controle especifico de medicamentos conforme portaria
344 da ANVISA.

Monitoramento de vencimentos de medicamentos,
materiais de limpeza e outros insumos criticos.

Relatorios e Indicadores: INDISPENSAVEL
Relatérios de saldo com detalhes de validade, lote e
localizacdes.

Indicadores como tempo médio de atendimento de
requisi¢des e consumo por unidade ou centro de custo.

Ferramentas Operacionais: INDISPENSAVEL
Impressdo de comprovantes para usuarios que retirarem
medicamentos.

Logs detalhados para rastrear movimentacGes e
responsaveis.

Relatorios Personalizados:
Geragdo de relatorios de solicitacbes por UBS, itens
solicitados e periodos especificos.

Controle de Entradas por Empenho e Notas Fiscais

Gestao de Entradas:
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Registro de entradas de materiais com vinculo a
empenhos e ordens de compra.

Validagdo de dados, incluindo quantidade, valor unitario
e lote.

Relatorios e Rastreamento:

Relatérios de entradas categorizados por fornecedor,
produto ou data.

Historico detalhado de todas as movimentaches
financeiras e de estoque.

INDISPENSAVEL
Transferéncias e Movimentages Internas

Transferéncias de Materiais:

Registro e acompanhamento de transferéncias entre
centros de custo ou unidades.

Relatérios detalhados de transferéncias com datas,
responsaveis e quantidades.

INDISPENSAVEL
Solicitacdo e Gestao de Materiais pelas UBSs

Solicitac¢Bes Online:

Interface para que as UBSs facam solicitagbes de
materiais em tempo real.

Sistema de aprovacdo/reprovagdo de requisi¢des com
justificativas.

Devolucdes: INDISPENSAVEL
Registro de devolucGes de materiais pelas UBSs ou outras
unidades.

Ajustes automaticos no saldo de estoque apds aprovagdo
de devolugdes.

Relatérios de devoluges por unidade, produto ou grupo.

Histérico de Movimentacdes: INDISPENSAVEL
Logs detalhados de todas as entradas, saidas,
transferéncias e devolugdes.

Acompanhamento em tempo real das movimentagdes por
usuérios autorizados.

INDISPENSAVEL
Automacao de Processos:

Geracdo automética de relatérios, alertas de vencimento,
pedidos de compra e notificacGes de atraso.

Regulacéo De Saude INDISPENSAVEL

Médulo de Cadastro de Perfis/Administrador

O perfil de Administrador: permite aos usuarios com
esse perfil ter acesso irrestrito dentro do sistema. O
administrador tem o poder de gerenciar todas as areas




~ ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE BARRA DOS COQUEIROS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

operacionais, desde o controle de agendamentos até a
configuragdo e  gerenciamento  de  processos
administrativos e operacionais.

Avisos e notificagdes: notificagcbes de agendamentos,
avisos de credenciamento e documentacdo, alertas de
procedimentos e referéncias. Administradores podem
realizar a emisséo de avisos e

notificacoes;

Dashboards: Permite a visualizacdo e andlise de dados
estratégicos, proporcionando uma visdo consolidada e em
tempo real das operacGes do sistema. Eles permitem que
administradores e usudrios identifiguem padrdes,
acompanhem tendéncias e extraiam insights importantes
para a tomada de decisao.

Controle de credenciamento: Gerenciamento de
credenciamento, Historico de credenciamento;

Controle de usuérios do sistema: Gerenciamento de
contas de usuarios, Recuperagdes de senhas, Atribui¢des
de permissoes;

Controle de municipios: Visualizagdo de municipios
parceiros, Controle de transagdes bancarias;

Controle de competéncias: Cadastro e atribuicdo de
competéncias,  Gerenciamento de  competéncias,
Acompanhamento de certificacGes e capacitacao;

Gerenciamento de modelos de documentos: Cadastro INDISPENSAVEL
de modelos de documentos, Gerenciamento de
documentos, Download e impressfes de documentos;

Gerenciamento de procedimentos e procedimentos de INDISPENSAVEL
referéncia: cadastro de procedimentos, edicdo de
procedimentos, gestdo de procedimentos de referéncia.

Prestador de Servicos INDISPENSAVEL

Avisos e notificacOes: Recebe e visualiza notificacfes de
agendamentos, avisos de  credenciamento e
documentacdo, alertas de procedimentos e referéncias;
Dashboard do prestador de servigos: Resumo de
atividades, Procedimentos e Exames realizados,
marcados, Agendamentos em andlise, Agendamentos
cancelados, Agendamentos marcados como falta;
Credenciamento: Acompanhamento de credenciamento,
Solicitacdo ~ de  credenciamento, Edicéo de
credenciamento;

Preparo de procedimentos: Gestdo de procedimentos de
Referéncia, Edicdo de procedimentos;
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Agenda do profissional: Visualizacdo de agenda,
Alteracdo e

Cancelamento de agendamentos, Confirmacdo de
agendamentos;

Area publica com municipios parceiros: Visualizacio
de Municipios Parceiro;

Tabelas de referéncia: Tabelas de procedimentos
médicos, Tabelas de valores e reembolsos, Consultas de
atualizacdo de tabelas;

Tabela de referéncia do prestador: Consultas
personalizadas, Ajuste de tabelas;

INDISPENSAVEL
Novo Registro de Demanda Reprimida:

Permite registrar novas demandas, especificando o0s
procedimentos e grupos de procedimentos a serem
realizados.

O sistema verifica automaticamente se os procedimentos
selecionados exigem procedimentos complementares
(como exames ou tratamentos adicionais). Caso
afirmativo, o anexo dos laudos dos exames
complementares deve ser feito obrigatoriamente.

Listagem de Demandas Reprimidas:

Exibe uma lista de todas as demandas reprimidas
registradas, com informacdes detalhadas sobre:

Paciente

Municipio

Grupo de Procedimento

Data de Solicitagdo

Validacéo de Procedimentos Complementares:

Antes de registrar ou agendar uma demanda reprimida, o
sistema verifica se 0s procedimentos exigem exames ou
tratamentos complementares.

Caso necessario, 0s laudos dos exames complementares
devem ser anexados obrigatoriamente.

Caso dois ou mais procedimentos dependam do mesmo
exame complementar, o sistema deve gerar um Unico
anexo para o0 exame, reutilizado para todos os
procedimentos que requerem esse exame.

INDISPENSAVEL
Requisitos para Agendamento de Demandas
Reprimidas:

Atendimento Integral do Anexo:
O agendamento da demanda reprimida sé sera permitido
se o prestador de servicos de salide tiver capacidade para
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atender todos os procedimentos do paciente dentro do
mesmo anexo.

Se houver maltiplos anexos ou grupos de procedimentos
dentro da demanda, o agendamento sé sera permitido se
pelo menos um anexo ou grupo for atendido
integralmente.

Caso algum procedimento dentro de um anexo ou grupo
ndo possa ser atendido, o agendamento ndo sera
permitido.

Proibicdo de Atendimento Parcial:

N&o serd permitido o atendimento parcial de anexos ou
grupos de procedimentos. Caso algum procedimento nao
possa ser atendido integralmente pelo prestador, a
demanda néo sera agendada.

Todos os procedimentos dentro do anexo ou grupo devem
ser realizados pelo mesmo prestador de servigos. N&o sera
permitida a divisdo do atendimento entre diferentes
prestadores.

Cadastro de Demanda Reprimida: INDISPENSAVEL
Pesquisar Demandas: O sistema permite localizar
rapidamente as demandas reprimidas, utilizando filtros
como:

Nome do Paciente

CPF do Paciente

CNS (Cartdo Nacional de Saude)

Data de Solicitacdo

Procedimento

Exclusividade do Prestador:

O agendamento s6 sera possivel se um Gnico prestador for
capaz de atender todos os procedimentos dentro de um
anexo ou grupo de procedimentos.

Caso 0 anexo ou grupo envolva mais de um prestador, 0
agendamento ndo sera permitido.

Tipos de Criacédo de Demanda Reprimida:

Ao criar uma demanda reprimida, o sistema deve permitir
gue o usuario selecione um tipo de demanda, o qual vai
filtrar os procedimentos disponiveis. As opg¢des serdo:

Demanda do Dia:

Ao selecionar "Demanda do Dia", seréo filtrados somente
os procedimentos dos credenciamentos ativos que estejam
como demanda do dia.

O agendamento imediato devera ser feito na mesma tela
de cadastro da demanda.
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Caso ndo haja vaga disponivel nos prestadores para 0s
préximos 30 dias, a demanda ndo deve ser registrada.

Regulacéo:

Ao selecionar "Regulacdo”, serdo filtrados somente os
procedimentos dos credenciamentos ativos que estejam
como regulagdo.

Este tipo de demanda seguira o cadastro tipico, conforme
0s requisitos de agendamento.

Fila:

Ao selecionar "Fila", serdo filtrados somente o0s
procedimentos dos credenciamentos ativos que estejam
como fila.

Este tipo de demanda seguirad o cadastro tipico, mas ndo
sera regulado manualmente.

As demandas reprimidas do tipo "Fila" devem ser
automaticamente marcadas pelo sistema assim que
houver agenda disponivel em qualquer prestador, sem
necessidade de interagdo manual do usuario.

As demandas "Fila" devem ser colocadas em ordem de
prioridade, ou seja, as demandas cadastradas primeiro tém
maior prioridade de marcagéo.

Para isso, deve haver um servico que monitore a
disponibilidade de vagas nos prestadores e marque
automaticamente as demandas "Fila" assim que uma vaga
compativel estiver disponivel.

Médulo Aplicativo Mobile ACE: INDISPENSAVEL
Possibilitar a autenticacdo do usuéario mediante login e

senha.

> Permitir informar nimero da AVR se a fase

da visita de coleta de Malacologia for igual a fase AVR.

> Exibir todas as Estacbes que foram

cadastradas na colegdo hidrica no momento da visita de
coleta de Malacologia.

> Permitir realizar visita de tratamento de
Malacologia.
> Permitir informar desfecho, método de

aplicacdo e quantidade de produto aplicado na visita de
tratamento de Malacologia.

J Possibilitar o cadastro e edigdo de imoveis com INDISPENSAVEL
minimamente os campos de identificacdo da localidade,
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quarteirdo, sequéncia, lado, nome do logradouro, nimero,
complemento, CEP e tipo do imdvel, podendo este ser
domicilio, comércio, terreno baldio, ponto estratégico, e
outros, além de coletar dados do morador do imovel e
guantidade de animais do tipo cées e gatos definidos por
Sexo.

. Permitir que o0 usudrio supervisor de campo possa
registrar itinerarios de trabalho semanal para cada agente
de sua equipe, de forma a identificar as atividades,
localidades e quarteirbes para cada semana
epidemioldgica.

INDISPENSAVEL

. Possuir ~ funcionalidade  para  calcular
automaticamente a quantidade (em unidade de medida)
dos produtos utilizados no tratamento dos depdsitos.

INDISPENSAVEL

o Permitir a realizacdo de visitas aos imoveis,
seguindo do padrdo ministerial do boletim diario (FAD 1),
contendo a identificagdo dos depdsitos encontrados,
eliminados, tratados e amostradas coletadas.

INDISPENSAVEL

. Possuir funcionalidade de sugerir
automaticamente a numeracdo sequenciais das amostras
coletadas, de acordo com os Ultimos registros.

INDISPENSAVEL

. Sinalizar com cores distintas 0s imdveis
trabalhados, ausentes, recusados, abandonados e ndo
visitados no ciclo atual, de forma a apresentar a data da
Gltima visita realizada.

INDISPENSAVEL

. Identificar nos imdveis que tiveram registros de
amostras coletadas, observagdes anotadas, armadilhas
implantadas, focos identificados e alvo de blogueio.

INDISPENSAVEL

. Permitir que o usuario supervisor de campo
realize a exclusdo do imovel e o registro de visita de
supervisdo, possibilitando a corre¢do da visita realizada
pelo agente anterior ou registro de uma nova.

INDISPENSAVEL

. Permitir a implantagdo, manutencdo e coleta de INDISPENSAVEL
armadilhas
J Permitir que o usuério supervisor de campo INDISPENSAVEL

crie, edite e exclua roteiros de UBV, identificando os
agentes, atividades, quantidade de repetiches e
quarteirdes para cada semana epidemioldgica.

o Permitir o registro de nebulizagdes de UBV
informando o desfecho, periodo de execucdo, tipo de
equipamento, produto utilizado, quarteirdes trabalhados e
positivos.

INDISPENSAVEL

. Permitir a realizacdo de visitas identificando as
etapas de levantamento de indice, acdo e leitura de cada
ciclo de trabalho.

INDISPENSAVEL

. Permitir definicdo efou alteragdo de um
responsavel familiar.

INDISPENSAVEL
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o Exibir um alerta quando a visita realizada ao um INDISPENSAVEL
imdvel tiver atividade levantamento de indice e o
desfecho seja igual a sem necessidade, sem area, crianca
sob risco e animais sob risco.

) Permitir a realizagdo diretamente da acdo INDISPENSAVEL
qguando o imdvel for alvo de bloqueio, ndo havendo
necessidade de realizar o levantamento de indice.

Possuir funcionalidades que permitam o trabalho de INDISPENSAVEL
campo de Chagas, como descrito abaixo:
. Permitir o registro das informagdes de situagéo,

tipo do teto, tipo de parede e quantidade de anexos
referentes ao imével.

. Permitir o registro, edicdo e exclusdo de

pesquisa com o objetivo de inspecionar cémodos do

imdvel.

o Permitir o registro, edi¢do e exclusdo de coleta

e captura de amostras informando o namero, PIT, local e

guantidade

Possuir funcionalidades que permitam o trabalho de INDISPENSAVEL
campo de Esquistossomose, como descrito abaixo:

. Permitir cadastros dos moradores acessando o

perfil de esquistossomoses preenchendo os seguintes
dados: Nome do individuo, data de nascimento,
prontuario familiar, CNS, CPF, peso, altura e sexo.

. Validar CNS e CPF no cadastro do individuo
acessando o perfil de esquistossomoses.
o Verificar se j4 existe CNS e CPF do individuo

cadastrado na base acessando o modulo de
esquistossomoses para evitar duplicidade.

Permitir realizar visita de coleta de coproscopia em INDISPENSAVEL
qualquer individuo da familia j& cadastrado.

o Exibir os moradores cadastros no imével.

. Possibilitar visita de tratamento de coproscopia
caso 0 agente tenha coletado amostra na visita de coleta
de coproscopia.

o Permitir definir individuos como convivente de
positivo, caso o desfecho do tipo de atividade de
tratamento  de  coproscopia  seja  igual a
positivos/Conviventes.

o Permitir informar os medicamentos para o
tratamento dos moradores e conviventes que tiveram a
amostra coletada como positiva.

. Permitir  cadastrar  colecfes hidricas
informando: identificacdo, descricdo, tipo de colecdo,
condicdo da colecdo e estacOes.

. Permitir realizar visita de coleta de
Malacologia exibindo os dados cadastrais da colegéo
hidrica.
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tem importancia epidemiolégica caso o desfecho da visita
de coleta de Malacologia for igual de trabalhado.

Possibilitar informar se a colecdo hidrica

14.11.4. A Licitante devera trazer todos 0s equipamentos necessarios para realiza a demonstracéo,
tais como projetores, computadores, impressoras, telefones celulares, tablets bem como e o0s
modulos do software devidamente configurados, sob pena de desclassificacao e caso utilize no todo
ou em parte ferramentas de demonstragdo virtual como acima definida, devera se responsabilizar
pela conexdo efetiva para realizacdo desta atividade e ainda pelo menos 01 (um) procurador
presencialmente por cada modulo que estiver sendo apresentado, nas instalacbes da Prefeitura
durante a realizacdo da sessdo de demonstracao.

14.11.5. A Prefeitura disponibilizara aos licitantes pontos de energia elétrica, local fisico e conexdes
necessarias com internet e ainda um ambiente higienizado. Como medida de seguranca, sera aceito
somente 01 (um) representante credenciado dos demais licitantes interessados, para acompanhar
presencialmente as analises da aceitabilidade, que somente poderdo se pronunciar por escrito e
dirigindo-se a comissdo técnica de avaliacdo, ao final da apresentagdo do modulo em andamento
que verificara a pertinéncia das questdes e providenciara as respostas que forem necessarias;
14.11.6. A apresentacdo deverd ser feita em ambiente simulado pelo proponente, contando com
todos 0s equipamentos e conexdes que este considerar necessarias, de modo a realizar em tempo de
execucéo;

14.11.7. Caso, o proponente ndo consiga qualificar o seu produto nesta fase de apresentacao, ele
sera desclassificado e o proponente seguinte, conforme lista de classificados, sera convocado para
0 mesmo processo de demonstracdo. Esta etapa serd realizada até que um proponente consiga
atender ao quanto exigido no presente certame;

14.11.8. A fase de apresentacdo ndo podera ser alterada, sendo realizado em fase Unica, conforme
descritas acima. A ordem de apresentacdo dos modulos deverda ser conforme a ordem da
especificacdo técnica detalhada;

14.11.9. Em atendimento aos principios da Eficiéncia, do Julgamento Objetivo, Principio da
vinculacdo ao instrumento convocatério, e ainda Principio da Celeridade, caso o proponente da
apresentacdo de qualquer dos mddulos ndo atenda ao minimo dos Requisitos Funcionais, garantindo
o atendimento a pelo menos TODOS OS ITENS INDICADOS COMO INDISPENSAVEIS, sendo
os itens indicados como Preferiveis ndo obrigatérios, conforme Termo de Referéncia, o licitante
serd imediatamente desclassificado, e desta forma o Pregoero convocara o licitante subsequente, na
ordem de classificacéo;

14.11.10. Apos a finalizagdo da demonstracdo de todos os madulos, a comissao técnica avaliadora
ira emitir relatério técnico que sera encaminhado ao pregoeiro e equipe de apoio.

15. DO PAGAMENTO

15.1.Recebimento

15.1.1.0s resultados, oriundos da prestagéo do servico, seréo recebidos provisoriamente, de forma
sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

15.1.2.0s resultados preditos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
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Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 24h, a contar da notificagdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

15.1.3.0 recebimento definitivo ocorrera no prazo de 1 a 5 dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificacdo da
qualidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

15.1.4.0 prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

15.1.5.No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertente a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.

15.1.6. O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do
recebimento definitivo.

15.1.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

15.2.Liquidacao

15.2.1.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

15.2.2.0 prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso 11 do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15.2.3.Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissdo;

c) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) O periodo respectivo de execucao do contrato;

e) O valor apagar; e

f)  Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.2.4.Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacado da regularizacdo da
situagdo, sem OGnus ao contratante;

15.2.5.A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15.2.6.A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicOes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
em licitacdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE

2018).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
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15.2.7.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

15.2.8.Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos oOrgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
15.2.9.Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

15.2.10.Havendo a efetiva execucdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

15.3.Prazo de pagamento

15.3.1.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secédo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

15.3.2.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice INPC de corre¢do monetaria.

15.4.Forma de pagamento

15.4.1.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

15.4.2.Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

15.4.3.Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
15.4.4.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.

15.4.5.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

16. DO REAJUSTE DE PRECOS

16.1. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA (INDICE DE PRECOS
AO CONSUMIDOR AMPLO), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apods a
ocorréncia da anualidade.

16.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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16.4. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

16.5.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

16.6.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

17.1 A Contratada obriga-se:

17.1.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes do Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo
do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

17.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com legislacdo
vigente;

17.1.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo

17.1.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por
eles solicitados;

17.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

17.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

17.1.7. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com
a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

1) Certidao que comprove a regularidade perante a Fazenda Municipal;

2) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as
ContribuicBes Sociais e os Créditos Tributarios relativos as contribui¢fes sociais previstas nas
alineas “a”, “b” e “c”” do §Unico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, conforme
Portaria Conjunta PGEN/SRF n° 1.751, de 02/10/2014;

3) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

17.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar 0 objeto do contrato;
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17.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucgdo do objeto contratual.

17.1.10. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de
terceiros.

17.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacao;

17.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacédo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

17.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116
pardgrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

17.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

17.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o0 atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lein®14.133, de 2021.

17.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

17.1.17. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

17.1.18. No ambito do processo licitatério para a contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informacdo para fornecimento de licenca de uso de software de gestdo de salde,
incluindo a disponibilizacdo de equipamentos em regime de comodato.

17.2. O CONTRATANTE obriga-se a:

17.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

17.2.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

17.2.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

17.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e 0 cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado conforme normativos vigentes;

17.2.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa
da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;
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17.2.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato;

17.2.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

17.2.8. Cientificar a Comissdo Permanente de Processo Administrativo do municipio para adogdo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

17.2.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamac@es relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste;

17.2.9. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo;

17.2.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

17.2.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais;

17.2.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

18.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

18.1.2.1. Ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;

18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

18.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

18.1.2.4. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
18.1.3.n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

18.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacéo;

18.1.5. Fraudar a licitacéo;

18.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

18.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

18.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

18.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

18.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5°da Lei n.° 12.846, de 2013 apresentar amostra falsificada
ou deteriorada;

18.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

18.2.1. Adverténcia;

18.2.2. Multa;
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18.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

18.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

18.3. Na aplicacédo das sangdes serdo considerados:

18.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

18.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

18.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

18.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

18.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos érgdos de controle.

18.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.
18.4.1. Para as infragOes previstas nos itens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3 a multa sera de 10% do valor do
contrato licitado.

18.4.2. Para as infracGes previstas nos itens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8, a multa sera de
10% do valor do contrato licitado.

18.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
18.6. Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagé&o.

18.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragGes administrativas relacionadas nos itens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, quando ndo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

18.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7
e 18.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

18.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item12.1.3,caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da
licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

18.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.

18.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua
deciséo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
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18.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancéo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
18.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

18.14. A aplicacdo das sancOes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagédo
de reparagéo integral dos danos causados.

19. DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS E ADEQUACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste Pregdo correrdo a conta dos recursos
consignados no Orgamento Programa da Secretaria Municipal de Saide do municipio de Barra dos
Coqueiros/SE.

Acdo Orcamentaria: 2077 — Manutengdo do Fundo Municipal de Sadde

Natureza de Despesa: 33904000 — Servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo — Pessoa
Juridica;

Subelemento de Despesa: 33904001 — Locacéo de equipamentos e software

33904000 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao — Pessoa Juridica

Fonte de Recurso: 15001002 — Identificacdo das despesas com acdes e servigos publicos de salde.

19.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada ap6s aprovacdo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Barra dos Coqueiros/SE, 11 de Agosto de 2025.

JOSE DANILO MATHIAS PEREIRA
Coordenador de Administracdo e Financas
Responsavel Pela Elaboracéo
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ANEXO 11
MINUTA DE CONTRATO XX/2025

QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS, O
MUNICIPIO DE BARRA DOS
COQUEIROS/SE, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DA
BARRA DOS COQUEIROS E A EMPRESA

Pelo presente instrumento de Contrato de Prestacdo de Servigos de um lado a Secretaria Municipal
de Saude de Barra dos Coqueiros/SE, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob

0 , com , heste ato representado por
, Prefeito  Municipal de Barra dos Coqueiros, inscrito no CPF
n° , RG n° , doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa,
do outro lado, a , inscrita no CNPJ/MF sob o n° :
com sede na , heste ato representada por :
brasileiro, portador da carteira de identidade n° SSP/ , CPF n°
doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo Admlnlstratlvo
N0 e e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e

demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo
Eletrdnico n.° 6/2025/FMS, mediante as clausulas e condi¢fes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, l e I1)

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacao de empresa especializada em tecnologia
da informacao para servigo fornecimento de licenga de uso de software de gestdo de salde,
para a operacionalizacdo da solucédo, em atendimento as necessidades da Secretaria de Saude
do Municipio de Barra dos Coqueiros/SE, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.2.1. O Termo de Referéncia e seus anexos;

1.2.2. O Edital da Licitacao;

1.2.3. A Proposta do contratado.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, de acordo com o art. 105 e 106 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, 1V, VIl e XVIIDH

3.1. O regime de execucéo contratual, os modelos de gestdo e de execugéo, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratacéo é de R$.......... (....))

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1. O pagamento seréa realizado mensalmente, conforme a execuc¢éo do contrato, por meio de ordem
bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, conforme
cronologia de pagamentos;

6.1.1. A Contratada devera fazer constar na Nota Fiscal, a quilometragem percorrida correspondente
ao més.

6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacéo aplicavel.

6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.
6.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123, de 2006, ndo sofreré a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

6.6. Da Liguidacéo

6.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Gteis para fins de liquidacéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°,82° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

6.6.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgdo, nos casos de contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata 0 inciso 11 do art. 75 da Lei n®14.133, de 2021.

6.6.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.6.3.1. O prazo de validade;

6.6.3.2. A data da emissao;

6.6.3.3. Os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

6.6.3.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

6.6.3.5. O valor a pagar; e

6.6.3.6. Eventual destaque do valor de retenc@es tributarias cabiveis.

6.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo
da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagcdo, sem dnus a contratante;
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6.8. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentacéao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.
6.9. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais para:
a) verificar a manutencédo das condicdes de habilitacdo exigidas;
b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade,
tais como a proibigdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).
6.10. Constatando-se, junto ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.
6.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
6.12. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.
6.13. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais.
6.14. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA (INDICE DE PRECOS
AO CONSUMIDOR AMPLO), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

7.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagaré ao
contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.4. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.5.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&o) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.6.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7.0 reajuste serda realizado por apostilamento.
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CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e X1V)

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagcdes pelo
Contratado conforme normativos vigentes;

8.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato;

8.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar a Comissdo Permanente de Processo Administrativo do municipio para adocao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigac6es pelo Contratado;

8.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamaces relacionadas a execucéo
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

8.9. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;

8.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de clausulas contratuais;

8.12. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, X1V, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacfes constantes do Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo
do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

9.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com legislacéo
vigente;

9.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo

9.4. Atender as determinac@es regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por
eles solicitados;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
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9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficaré autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.7. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a
Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

1) Certidao que comprove a regularidade perante a Fazenda Municipal;

2) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as
ContribuicBes Sociais e os Créditos Tributarios relativos as contribuicdes sociais previstas nas
alineas “a”, “b” e “c” do §Unico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, conforme
Portaria Conjunta PGFN/SRF n° 1.751, de 02/10/2014;

3) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugédo do objeto contratual.

9.10. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
9.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paréagrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
0 atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

9.17. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
X1V)

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
10.1.1.Der causa a inexecucao parcial do contrato;
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10.1.2.Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3.Der causa a inexecucao total do contrato;

10.1.4.Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

10.1.5.Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugédo do contrato;
10.1.6.Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

10.1.7.Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.8.Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2.Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes sancdes:
10.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n® 14.133, de 2021);
10.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, § 4° da Lei n°® 14.133, de 2021);

10.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §85° da Lei n® 14.133, de
2021).

10.2.4. Multa:

I-10% (dez por cento) do valor da proposta, quando, sem justificativa plausivel aceita pela
Administracdo, o adjudicatario ndo assinar o contrato ou nao retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido, ainda que ndo tenha havido processo de licitacao;

11 - 20% (vinte por cento) do valor global do empenho e/ou contrato, pela inexecucdo total do ajuste,
e em caso de rescisdo contratual por inadimpléncia do contratado;

111 - 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato, na hipotese de inexecucédo parcial ou
qualquer outra irregularidade nao abrangida pelos incisos anteriores.

10.3. O atraso injustificado na execucao do contrato sujeita o contratado a multa de mora, na forma
prevista no instrumento convocat6rio ou no contrato, que sera graduada, obedecida os seguintes
limites maximos:

I - 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do fornecimento ou servi¢o ndo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma
fisico de obras ndo cumprido;

Il - 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servico ndo
realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

8 1° - Nas hipoteses dos incisos I e II do “caput” deste artigo, o atraso deve ser contado em dias
corridos, a partir do primeiro dia Util subsequente ao término do prazo ajustado para a execucao ou
entrega do objeto, até o dia anterior a sua efetivacao.

8 2° - A Multa a que se refere este artigo ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente
o0 contrato e aplique as demais sanc@es previstas neste Decreto.

§ 3° - A Multa, aplicada apos regular processo administrativo, deve ser descontada da garantia do
contratado faltoso.

8§ 4° - Se 0 valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, o contratado deve
responder pela sua diferencga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracéo, ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

10.4. A aplicacéo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacéo
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)
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10.4.1. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §87°, da Lei n® 14.133, de 2021).
10.4.2. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)
10.4.3. Se a multa aplicada e as indenizacgdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de
2021).
10.4.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagéo enviada pela autoridade competente.
10.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
10.6. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.
10.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n®12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
10.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).
10.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacédo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161,
da Lei n®14.133, de 2021).
10.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
10.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag6es, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 0rgdo ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XI1X)

11.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

11.2. Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacdo do
cronograma fixado para o contrato.

11.3. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou nédo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

11.3.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que
0 contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

11.3.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

11.3.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses
da data da comunicagéo.

11.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.4.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extin¢do se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.4.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

11.5. O termo de extincdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.5.3. Indenizagdes e multas.

11.6. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hip6tese em que sera concedida indenizacao por meio de termo indenizatorio
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento da Secretaria Municipal de Saude deste exercicio, na seguinte dotacao:
Acdo Orgamentaria: 2077 — Manutencdo do Fundo Municipal de Saude

Natureza de Despesa: 33904000 — Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao — Pessoa
Juridica;

Subelemento de Despesa: 33904001 — Locacéo de equipamentos e software

33904000 — Servicos de Tecnologia da Informagcdo e ~ Comunicacéo — Pessoa Juridica

Fonte de Recurso: 15001002 — Identificacédo das despesas com acdes e servigos publicos de saude.
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12.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

13.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposic¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n°®8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e hormas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0S acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.(art. 125 da Lei 14.133/2021).

14.3. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136, incisos 11, Il e IV da Lei
n®14.133, de 2021

14.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do contratado,
a Administracdo devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio econémico-financeiro
inicial (art. 130 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.6. A extingdo do contrato ndo configurara Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econémico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério
(art. 131 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.6.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo nos termos do art. 107 da Lei n°
14.133, de 2021

14.7. A contratada devera comprovar os impactos financeiros através de Notas Fiscais do
fornecedor da data da proposta, juntamente com a Nota Fiscal do fornecedor que causou o impacto
financeiro que inviabilizou a execugéo do contrato.

14.7.1. O prazo de resposta do pedido de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
sera de no maximo de 30(trinta) dias (art. 92, inciso X1 da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.8. Pararestabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de forga maior,
caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado,
respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato (art. 124, alinea
“d” da Lei n°®14.133, de 2021).
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~ ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE BARRA DOS COQUEIROS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratac6es
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8° 82°, da Lei
n. 12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- FORO (art. 92, §1°)

16.1 Para qualquer acdo decorrente deste contrato, fica eleito o foro da Comarca de Barra dos
Coqueiros/SE, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.2. E por estarem justos e contratados, assinam o presente termo em 02 (duas) vias de igual teor
e para um so efeito, juntamente com as testemunhas abaixo, a fim de que possa surtir 0s seus
juridicos e legais efeitos.

Barra dos Coqueiros (SE), __ de de 2025.
Secretaria Municipal de Saude (EMPRESA VENCEDORA)
Contratante Contratada
Secretaria Municipal de xxxx (NOME DO RESP LEGAL)
(CARGO/FUNCAO)
TESTEMUNHAS:
L C.P.F.

2. C.P.F.
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