ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE PERNAMBUCO
SUPERINTENDENCIA DE COMUNICAGAO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE RELAGOES PUBLICAS

TERMO DE REFERENCIA
Servigos sem dedicacao exclusiva de mao de obra
Contratacao direta - Lei Federal n°® 14.133/21

Recife, 13 de maio de 2025.

Objeto: Cessao de direitos sobre licengas do software-plataforma de analise, inteligéncia e
benchmarking para instituicdes publicas SocialMediaGov

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO (Art. 6°, XXIIl, “a” e “i” da Lei Federal n°
14.133/21)

1.1. Contratacdo de acesso ao software-plataforma de analise, inteligéncia e benchmarking
para instituicdes publicas SocialMediagov, a fim de apoiar o gerenciamento e a producao de
conteudo institucional em meios digitais da Superintendéncia de Comunicagdo Social
(Scom), conforme condi¢des, quantidade e exigéncias estabelecidas neste instrumento e
Seus anexos:

ITEM | cOD. DESCRICAO QUANTIDADES VALOR
EFISCO TOTAL
ESTIMADO

1 603367-9 | LICENCA DE USO DE SOFTWARE - DO TIPO | 4 contas de usuarios | R$ 39.420,00
PLATAFORMA DE ANALISE, INTELIGENCIAE | para acesso pelo
BENCHMARKING PARA INSTITUICOES periodo de 2 anos
PUBLICAS - SOCIALMEDIAGOV

1.2. As especificagdes e exigéncias minimas dos servigos listados acima estao dispostas no
Topico 4 deste Termo de Referéncia.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 24 meses, com possibilidade de prorrogagao
conforme a legislacao vigente.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado, tendo vista que a execucao das
atividades de comunicacgao social pressupde o0 acesso permanente a ferramentas de
subsidio a criacao de conteudos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

1.4. O custo total estimado da contratacdo é de R$ 39.420,00, conforme custos unitarios
apostos na tabela acima.



2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Art. 6°,
XXIil, “b” da Lei Federal n° 14.133/21)

2.1. O Departamento de Relagbes Publicas, bem como as unidades administrativas a ele
subordinadas, integrantes da estrutura da Superintendéncia de Comunicagdo Social,
necessita ter disponiveis recursos essenciais ao desempenho das etapas de
gerenciamento, producdo e distribuicdo de conteudo institucional em meios digitais, de
maneira a aprimorar a qualidade técnica do conteudo produzido, ganhar celeridade nas
entregas, bem como ampliar o alcance e a efetividade da comunicagdo do Poder
Legislativo.

2.2. Na rotina de producdo de conteudo para midias sociais — uma das atribuicdes deste
Departamento de Relagdes Publicas, levada a cabo pela Geréncia de Redes Sociais — uma
atividade estratégica € a busca por boas praticas e exemplos de sucesso de instituicbes
cujos nichos de atuacio sejam semelhantes aos da Assembleia Legislativa de Pernambuco,
0 que permite colher subsidios tanto para o planejamento e a constru¢ao do calendario de
publicacbes, quanto para o trabalho de monitoramento, andlise e comparacao de
resultados.

2.3. Conhecido por benchmarking (quando uma organizacdo examina exemplos de outras
organizagdes com o objetivo de absorver novas técnicas e conhecimentos), esse exercicio
permite aperfeicoar a comunicagao realizada em midias sociais, que ademais pressupde
adaptacbes continuas de formatos e o acompanhamento em tempo real dos assuntos e
tendéncias relacionados ao ambito de atuacao do Poder Legislativo.

2.4. Hoje o mercado oferece uma solugédo apropriada para essa necessidade, na forma de
software-plataforma acessado via navegador, voltada especificamente para as redes sociais
de instituicbes publicas brasileiras. A plataforma SocialMediaGov monitora e agrega
informagdes sobre as publicagdes de instituicdes governamentais municipais, estaduais e
federais, dos poderes executivo, legislativo e judiciario, além de empresas publicas,
ministérios publicos, defensorias publicas, tribunais de contas e autarquias, nas redes
sociais Instagram, Tiktok, Youtube e Facebook.

2.5. Essas informacgdes sao exibidas segundo critérios e filtros configuraveis pelo usuario,
permitindo, por exemplo, identificar os conteiddos com mais engajamento em um
determinado momento, os assuntos que sdo tendéncia e comparar o desempenho das
publicacbes da Alepe com o de outras instituicoes.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO (Art. 6°, XXIll, “c” da Lei Federal n°® 14.133/21)
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3.1. Trata-se de assinatura pelo periodo de 24 meses, com direito a 4 contas de usuarios
registradas, do software-plataforma de analise, inteligéncia e benchmarking para instituicbes
publicas SocialMediagov.

3.2. O plano dara direito a 4 contas de usuarios para acesso a plataforma durante todo
periodo da contratacao

3.3. As informagdes da plataforma serdo disponibilizadas em meio digital, por meio da
internet, com acesso via navegador, para serem utilizadas sem restricdes pelas equipes da
Superintendéncia de Comunicag¢ao Social da Assembleia Legislativa de Pernambuco.

3.6. A plataforma oferecera dashboard para visualizacao de informagdes consolidadas e
permitira a geracao de relatérios personalizados, com, no minimo, filtros por data, rede
social, palavra-chave, tipo de instituicdo e localizagdo geografica (estados da federagéao),
bem como opgbes de ordenar os resultados, no minimo, por envolvimento, engajamento,
comentarios, visualizagdes e data de publicacao

3.7. A Assembleia Legislativa de Pernambuco obtera o direito de uso das informagdes
produzidas pela plataforma para uso em qualquer tempo, mesmo apds o término do
contrato, desde que as informagdes tenham sido geradas na vigéncia do contrato.

3.8. A contratada, durante todo o periodo da contratagao, garantira o acesso a versiao mais
atualizada da plataforma SocialMediaGov, com todos os eventuais upgrades, sem custos
adicionais para a Assembleia Legislativa de Pernambuco.

3.9. Todas as assinaturas estardo disponiveis de modo pleno, definitivo, ndo sendo
admitidas versbes “trial”, “shareware”, “freemium” ou quaisquer outras que apresentem
funcionalidades limitadas;

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 6°, XXIII, “d” da Lei Federal n® 14.133/21)

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1. Requisitos de negécio:

4.1.1.1. O acesso a plataforma acontecera por meio das contas cadastradas
junto ao fabricante, sendo 1 das contas obrigatoriamente em nome da
Assembleia Legislativa de Pernambuco e registrada sob o e-mail
“‘iweb.alepe@gmail.com”.

4.1.1.2. Os dados para a criagcao das demais contas serdo informados
oportunamente pela contratante, em canal indicado pela contratada.
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4.1.1.3. As chaves de acesso a plataforma ficardo sob guarda exclusiva da
Assembleia Legislativa de Pernambuco.

41.1.4. As contas e as bases de dados pré-existentes da Assembleia
Legislativa de Pernambuco nos servicos contratados, quando existirem,
ainda que em versdes de teste, deverdo ser mantidas e preservadas nas
condi¢des atuais;

4.1.2. Requisitos de capacitagao:

4.1.2.1. A contratada devera oferecer treinamento as equipes da Assembleia
Legislativa de Pernambuco ao tempo do recebimento provisoério da solugao
ou quando existir necessidade indicada pela contratante.

4 .1.2.2. O treinamento devera acontecer de forma sincrona, sendo admitido o
uso de meios eletrénicos como videoconferéncias.

4.1.2.2.1. Sera facultado a contratada disponibilizar, a contratante, contetdos
tutoriais em video ou gravag¢des de treinamentos sincronos anteriormente
ministrados, sem que isso implique em desobrigagdo da exigéncia constante
no item 4.1.2.2.

4.1.2.3. Os treinamentos serdo agendados por meio dos canais de suporte
ao usuario, ou outros canais especificos a serem informados pela contratada,
com antecedéncia minima de 1 dia util.

4.1.3. Requisitos legais

4.1.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar de acordo com a
Constituicao Federal, a Lei Federal n°® 14.133/2021 e com outras legislacbes
aplicaveis.

4.1.4. Requisitos de manutengao

4.1.4.1. A contratada devera manter o acesso da contratante a plataforma
durante toda a vigéncia do contrato, garantindo a disponibilidade do servigo e
a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacdes
exibidas.

4.1.4.2. A contratada ira promover, quando for o caso, a atualizagao dos
produtos e a realizagao de upgrades para as versdes mais recentes da
plataforma nos planos contratados.

4.1.4.3. A contratada disponibilizara suporte técnico por todo periodo de
vigéncia do contrato, a contar da data de recebimento provisério das
licengas, de modo a garantir pronta assisténcia na eventualidade de
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problemas no funcionamento da plataforma ou mesmo incidentes
relacionados a protecdo de dados.

4.1.4.4. Havendo necessidade indicada pela contratante, o suporte ao
usuario devera esclarecer duvidas ou mesmo oferecer treinamento as
equipes da Assembleia Legislativa de Pernambuco para operac¢ao da
plataforma.

4.1.4.5. A contratada deve fornecer meios para contato, disponiveis em
horario comercial, para registro de ocorréncias relacionadas a prestagao dos
servigos, mantendo canais de atendimento por meio de, no minimo,
Whatsapp, telefone e e-mail.

4.1.4.5.1. A contratada devera a prestar atendimento aos chamados técnicos
nos seguintes prazos:

4.1.4.5.1.1. 4 (quatro) horas uteis: quando a ferramenta encontrar-se
inoperante ou inacessivel (prioridade urgente);

4.1.4.5.1.2. 1 (um) dia util: quando a ferramenta estiver acessivel mas o
problema relatado impeca a execugao de atividade essencial as rotinas de
producao e distribuicdo de conteudo (prioridade alta);

4.1.4.5.1.3. 2 (dois) dias uteis: quando a ferramenta estiver acessivel, mas o
problema relatado impede a execucgao de atividade secundaria ou de apoio
(prioridade média);

4.1.4.5.1.4. 5 (cinco) dias uteis: outras demandas, sobretudo duvidas,
alteragbes de configuragdo que ndo impecam a execugao de atividades das
hipéteses acima, solicitacao de manifestacéo de interesse em prorrogagao
contratual e outros (prioridade baixa).

4.1.5. Requisitos temporais

4.1.5.1. O objeto da presente contratagcdo devera ser disponibilizado no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da ordem de
servico, podendo ser prorrogados, excepcionalmente, por igual periodo,
desde que justificado previamente pela contratada e autorizado pela
contratante;

4.1.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
quando nao expresso de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.
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4.1.6. Requisitos de seguranca e privacidade

4.1.6.1. As solugcbes deverao atender aos principios e procedimentos
elencados na Politica de Seguranga da Informagdo da Assembleia
Legislativa de Pernambuco — PSI, instituida pelo Ato da Mesa Diretora n° 1,
de 9 de abril de 2025 — e, naquilo que n&o for contrario a essa, na Politica
Estadual de Seguranca da Informacdo — PESI, instituida pelo Decreto
Estadual n® 49.914/20.

4.1.6.2. Sera considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou utilizagdo
indevida de informagdes — bem como de documentos, imagens, gravagoes —
utilizadas durante a prestacéo dos servicos.

4.1.6.3. A contratada obriga-se a dar ciéncia ao contratante, imediatamente e
por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacdo dos
Servigos.

4.1.6.4. A contratada devera guardar inteiro sigilo dos dados gerados em
razao do uso da plataforma pela contratante, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva da contratante, sendo vedada a contratada sua
cessao, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacdo formal da
contratante.

4.1.6.5. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela contratada quando
da execucao dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo
vedada qualquer reprodugéo, utilizacdo ou divulgacao a terceiros, devendo a
contratada zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados pela
manutencao do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos,
especificacbes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso em raz&o dos servigos executados.

41.6.6. A contratada, desde a assinatura do contrato, assumira o
compromisso de manutencao de sigilo, de respeito as normas de seguranga
vigentes, bem como de garantia de disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagdes com que lidam na relacao
com a contratante.

4.1.7. Requisitos de infraestrutura tecnoldgica e de implantagao

4.1.7.1. Nao serdo necessarias adequacgdes de infraestrutura tecnoldgica
nem de implantagao.

4.1.8. Requisitos de metodologia de trabalho

4.1.8.1 A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento, pela
contratada, de ordem de servigo (OS) emitida pela contratante.
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4.1.8.2. Por tratar-se de concessdo de acessos a plataformas digitais via
internet, ndo ha entrega de material fisico.

5. VISTORIA

5.1. Por tratar-se de concesséo de acessos a plataformas digitais via internet, ndo havendo
entrega de material fisico, ndo se aplica a realizagdo prévia de vistoria em local de
execucao dos servicos.

6. MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL (Art. 6°, XXIll, “e” da Lei Federal n°
14.133/21)

6.1. O prazo de execugao dos servicos sera de 24 meses;
6.2. A execugao contratual observara as rotinas abaixo:

6.2.1. A entrega sera caracterizada pelo fornecimento dos dados de acesso as
assinaturas, em seus respectivos quantitativos, nos planos e versodes indicados, com
todas as funcionalidades disponiveis de modo pleno, nao sendo admitidas versoes
“trial”, “shareware”, “freemium” ou quaisquer outras que apresentem funcionalidades
abaixo das especificadas;

6.2.2. Os dados de acesso serdo enviados a contratante em endereco eletronico
indicado pela Superintendéncia de Comunicacao Social.

6.2.3. Apds a comunicacao da contratada de que as os acessos estdo disponiveis
na plataforma, a contratante, por meio da Superintendéncia de Comunicacao Social,
caso efetivamente tenha recebido as credenciais de acesso, elaborara o Termo de
Recebimento Provisorio;

6.2.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato, mediante termo detalhado,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.2.3.2. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos, com a finalidade de verificar
a adequacdo dos servigcos e constatar e relacionar as revisdes que se
fizerem necessarias.

6.2.3.2.1. Para a correta apuragdo do cumprimento das exigéncias, uma vez
recebido provisoriamente o servigo, a contratante podera solicitar que seja
ministrado treinamento a suas equipes, conforme os requisitos previstos no
item 4.1.2.
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6.2.3.3. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta.

6.2.3.4. A contratada fica obrigada a reparar ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, no prazo de 10 (dez) dias corridos, o objeto em que se
verificarem vicios ou incorrecbes resultantes da execucdo, cabendo a
fiscalizagdo nao atestar a medigdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

6.2.4. Apés a verificagdo de que o objeto esta de acordo com as especificagbes
indicadas, a contratante, por meio da Superintendéncia de Comunicacdo Social,
elaborara o Termo de Recebimento Definitivo.

6.4.4.1. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez)
dias corridos, contados do recebimento provisoério, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

6.4.4.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execuc¢ao do contrato.

6.2.5. A contratante reserva-se ao direito de recusar a efetivagdo do pagamento
caso o objeto contratado ndo esteja em conformidade com as condigdes deste
Termo de Referéncia.

6.2.6. A contratada fica responsavel pela manutencdo dos acessos durante toda a
vigéncia do contrato, e garantirdo, quando for o caso, a atualizagdo dos produtos e a
realizagao de upgrades para as versdes mais recentes disponiveis.

6.2.7. Durante a vigéncia do contrato, a contratada mantera suporte técnico, em
canais previamente informados a contratante, para abertura de chamados técnicos,
objetivando respostas de problemas e duvidas quanto ao funcionamento dos
servigos, nos termos dos requisitos previstos no item 4.1.4.

6.2.8. As chaves de acesso as plataformas ficardo sob guarda da Assembleia
Legislativa de Pernambuco.

6.2.9. A execugdo do contrato entra em vigor apos sua assinatura ou emissdo da
ordem de servigo.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 6°, XXIII, “f’ da Lei Federal n° 14.133/21)

7.1. Para efetivacado da contratacdo a Administracdo procedera a analise da regularidade
fiscal e trabalhista das empresas participantes, (Lei Federal n® 14.133/2021, Art. 91, § 40)

7.2.. Rotinas de fiscalizag&o contratual:

7.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei Federal n° 14.133/21, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei Federal n°
14.133/2021, Art. 115, caput).

7.2.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei Federal
n°® 14.133/2021, Art. 115, §5°).

7.2.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato ou pelos respectivos substitutos (Lei Federal n°® 14.133/2021,
Art. 117, caput).

7.2.3.1. O(s) fiscal(is) do contrato serdo designados entre a equipe da
Superintendéncia de Comunicagdo Social, e conforme o0s requisitos
estabelecidos no Art. 7° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.2.3.2. O(s) fiscal(is) do contrato ird acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do
objeto, e anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucgao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei Federal n°
14.133/2021, Art. 117, §1°).

7.2.3.3. O(s) fisca(is) do contrato informara a seus superiores, em tempo
habil para a adogcdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar
decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei Federal n°
14.133/2021, Art. 117, §2°).

7.2.3.4. A fiscalizacao de que trata este item n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos (Lei Federal n°® 14.133/2021,
Art. 120).
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7.3. A contratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes de sua execucao (Lei Federal n® 14.133/2021, Art. 119).

7.4. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei Federal n°
14.133/2021, Art. 120).

7.5. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato (Lei Federal n° 14.133/2021, Art.
121, caput).

7.5.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferira a Administragao a responsabilidade pelo seu pagamento
e nao podera onerar o objeto do contrato (Lei Federal n°® 14.133/2021, Art.. 121,

§1°).

7.6. As comunicagdes entre o contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

7.7. A contratante podera convocar representante da contratada para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR POR INEXIGIBILIDADE DE
LICITAGAO (Art. 6°, XXIll, “h” da Lei Federal n° 14.133/21)

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo do procedimento de
inexigibilidade de licitagdo com fundamento no Art. 74, inciso | da Lei Federal n® 14.133/21,
por tratar-se de produto exclusivo no mercado (conforme comprovagao anexada no Oficio
AT n° 3221/2025).

8.2. Para efetivacao da contratacdo a Administracao procedera a analise da regularidade
fiscal e trabalhista da empresa participante (Art. 91, § 4° da Lei Federal n® 14.133/21).

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
9.1. Sao responsabilidades da contratada:

9.2. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto adquirido, nas quantidades e padrdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia, vindo a responder pelos danos causados
diretamente ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da
legislacao vigente, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
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ou acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

9.3. Colocar a disposicao da contratante os meios necessarios a comprovacao da qualidade
dos itens, permitindo a verificagao das especificagdes em conformidade com o descrito
neste Termo de Referéncia e em seus anexos;

9.4. Assumir os 6nus e responsabilidades pelo recolhimento de todos os tributos federais,
estaduais e municipais que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste termo;

9.5. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, inclusive aquelas com deslocamentos de equipes e equipamentos;

9.6. Responsabilizar-se pela(s) garantia(s) do(s) servigos(s), componente(s) do objeto da
contratacao;

9.7. Abster-se de veicular publicidade acerca do objeto adquirido pela contratante sem
prévia autorizacao;

9.9. No momento da assinatura do contrato, indicar, formalmente, preposto e substituto
eventual que tenha capacidade gerencial e de coordenacédo para tratar de todos os
assuntos previstos neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual correspondente,
sem implicar em 6nus para a contratante quando do exercicio dessa fungao;

9.9. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacgdes e recursos da
contratante sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento ou demissao de profissionais de sua responsabilidade;

9.10. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados a execugao
dos servigos;

9.11. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por
prevencao, conexao ou continéncia;

9.12. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes
sociais previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria, vez que os profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
contratante;

9.13. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, durante a
vigéncia do contrato;

9.14. Manter, durante toda a execug¢éo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagcao e qualificagao exigidas na licitagao;

9.15. A contratada obriga-se a dar ciéncia a contratante, imediatamente e por escrito,
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sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacédo dos servicos;

10. PROPRIEDADE E SIGILO DOS DADOS

10.1. Todas as midias, informacdes e documentos que forem produzidos, manuseados e
veiculados sao de propriedade da contratante, ndo podendo ser repassados, copiados,
alterados ou absorvidos na relagao de bens da contratada, bem como de seus executores.

10.2. A contratante tera o direito de propriedade sobre todas as midias e sobre todos os
relatérios e outros documentos gerados durante a execugéo dos servi¢os pela contratada,
mesmo apads o término do contrato, desde que as informacdes tenham sido geradas na
vigéncia do contrato.

10.3. Sera considerada ilicita a divulgagao, o repasse ou utilizagao indevida de documentos
e informacoes utilizados durante a prestagao dos servicos.

10.4. A contratada devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados,
informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestagao dos
servigos objeto desta contratagido, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse
sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

10.6. A contratada devera guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo
serem estes de propriedade exclusiva da contratante, sendo vedada a contratada sua
cessao, locagao ou venda a terceiros;

11. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1. Sao obrigagdes da contratante:

11.2. Proporcionar todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas
obrigagdes dentro das condi¢des estabelecidas;

11.3. Rejeitar os produtos cujas especificacbes ndao atendam, em quaisquer dos itens, aos
requisitos minimos constantes neste Termo de Referéncia e anexos;

11.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

11.5. Designar comiss&o ou servidor, para proceder a avaliacdo de cada um dos itens que
compdem o objeto deste termo a serem recebidos;

11.6. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfei¢coes, falhas ou irregularidades
constantes de cada um dos itens que compdem o objeto deste termo, para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias;
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11.7. Verificar e atestar as faturas da contratada;

11.8. Efetuar o pagamento devido pela execugéo dos servigos, no prazo estabelecido,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas no contrato.

12. FONTE DE RECURSO ORGAMENTARIO

12.1. Os recursos necessarios a execugao do objeto deste termo serdo informados pela
Superintendéncia de Planejamento e Gestdo, mediante autorizagéo prévia da autoridade
competente.

13. DOS PAGAMENTOS

13.1. Para efeitos de pagamento, a contratada devera apresentar documento de cobrancga
constando, de forma discriminada, a efetiva prestacdo de servico, informando o nome e
numero do banco, a agéncia e o nimero da conta corrente em que o crédito devera ser

efetuado.

13.2. A empresa contratada devera apresentar, juntamente com o documento de cobranga,
a comprovagao de que cumpriu as seguintes exigéncias, cumulativamente:

13.2.1. Certiddo de regularidade com a Seguridade Social,

13.2.2. Certidao de regularidade com o FGTS;

13.2.3. Certidao de regularidade com a Fazenda Federal;

13.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

13.2.5. Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual.

13.2.6. Certiddo de regularidade com a Fazenda Municipal.
13.3. Os documentos de cobranga deverao ser entregues pela empresa contratada, no
Setor de Protocolo da ALEPE, localizado no térreo do Anexo | da ALEPE, ou enviados por
e-mail para o gestor do contrato.
13.4. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposi¢des previstas no
Edital e neste Termo de Referéncia ou sem a observancia das formalidades legais

pertinentes, a contratada devera emitir e apresentar novo documento de cobranca, ndo
configurando atraso no pagamento.
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14. DAS PENALIDADES

14.1. Pelo descumprimento das obrigacées assumidas, a contratada estara sujeita as
seguintes penalidades, assegurados o contraditério e a ampla defesa:

14.1.1. Adverténcia, por escrito;
14.1.2. Multa, conforme previsto no edital;

14.1.3. Suspensao temporaria do direito de participar em licitagbes e impedimento
de contratar com a Administragcao, por prazo nao superior a 3 (trés) anos;

14.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica;

14.1.5. Rescisao contratual, com multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo de perdas e danos cobraveis judicialmente.

14.2. A aplicagdo da penalidade de adverténcia a contratada ocorrera em casos de
cometimento de irregularidades de pequena monta e/ou quando o valor da multa for
considerado irrisorio, devendo ser justificada pela contratante.

14.3. Pelo descumprimento dos prazos, bem como por infringéncia das clausulas de
fornecimento previstos neste Termo de Referéncia pela contratada, ensejara:

14.3.1. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento), por dia de atraso, calculada sobre
o valor do fornecimento ndo entregue no prazo estipulado na respectiva ordem de
fornecimento, até o atraso maximo de 30 (trinta) dias.

14.3.2. A partir do 31° dia, a contratada incorrera em multa moratéria de 1,0% (um

por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do fornecimento ndo entregue,
sendo facultado a contratante a suspensao do recebimento do objeto nao entregue,
mediante notificagao, incorrendo a contratada em multa de 05 (cinco) vezes o valor
do objeto, além da adocao de outras penalidades previstas na legislacéo pertinente.

14.4. Sem prejuizo das multas previstas neste termo de referéncia e demais cominagdes
legais, sera aplicada a penalidade de impedimento de licitar e contratar com administragao,

pelo prazo de até 3 (trés) anos, a contratada que:

14.4.1. Atrasar ou recusar imotivadamente a assinatura do respectivo instrumento
dentro do prazo de validade da sua proposta;

14.4.2. Deixar de entregar documentagao exigida para a contratagio;

14.4.3. Ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto da contratagao;
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14.4.4. Nao mantiver a proposta apresentada;
14.4.5. Falhar na execucéao do contrato.

14.5. Sem prejuizo das multas previstas neste termo de referéncia e demais cominagdes
legais, sera aplicada a penalidade de declaragéo de inidoneidade a contratada que:

14.5.1. Apresentar declaracdo ou documentacgao falsa para a contratagao.

14.5.2. Prestar declaragao falsa durante o processo de contratacdo ou execugao do
contrato.

14.5.3. Cometer/praticar ato fraudulento no processo de contratagao e/ou na
execucgao do contrato.

14.5.4. Comportar-se de modo inidoneo.
14.5.5. Cometer fraude de qualquer natureza.
14.5.6. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao.

14.5.7. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013 (Lei Anticorrupgao)

14.6. No caso de descumprimento do contrato, a contratada, além da obrigacéo de ressarcir
a contratante das perdas e danos eventualmente ocorridos, ficara sujeita a multa de 10%
(dez por cento) do valor da fatura, referente ao més em que nao sejam atendidas as
solicitacdes da contratante.

14.6. Sera configurada a inexecucgao total do objeto, implicando na rescisao
unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das demais sang¢des, quando
houver atraso injustificado por mais de 30 (trinta) dias apds o término do prazo
fixado para a entrega do objeto, sem que qualquer parcela do objeto tenha sido
entregue.

14.7. As infragbes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos,
a contar da aplicacédo da penalidade, a contratada cometer a mesma ou outra infracéo,
cabendo aplicagdo em dobro das multas correspondentes.

14.8. Se houver reincidéncia da infracdo, o prazo de 07 (sete) dias corridos passara a ser
contado a partir da aplicagado desta, para voltar a ser considerada como infragcao simples
novamente;

14.9. As penalidades aplicadas s6 poderao ser relevadas na hipétese de caso fortuito, forca
maior, devidamente justificadas e comprovadas, a juizo da contratante;
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14.10. O valor correspondente a qualquer multa aplicada a contratada, respeitado o
principio

do contraditério e da ampla defesa, devera ser depositado na conta bancaria da contratante,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da notificagdo da penalidade.

14.11. As sanc¢des sao independentes e a aplicagdo de uma multa ndo exclui a das outras.

14.12. O prazo para pagamento de multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimagao da empresa apenada, sendo possivel, a critério da contratante, o desconto das
respectivas importancias do valor eventualmente devido a contratada.

14.13. O ndo pagamento de multas no prazo previsto ensejara a inscricao do respectivo
valor como divida ativa, sujeitando-se a contratada ao processo judicial de execugéo.

14.14. Nenhuma sanc¢ao sera imposta sem a abertura do devido processo administrativo,
garantido o contraditério e a ampla defesa.

Documento assinado digitalmente
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Verifique em https://validar.iti.gov.br
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