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DESCRICAO DO OBJETO: A presente contratagdo tem por objetivo a aquisicao
de licenca de uso, implantagdo, suporte técnico e manutengao de um software
de gestdo em salde, destinado a Unidade Basica de Saude de Séo
Bernardino, com a finalidade de garantir a continuidade e o aprimoramento dos
processos de atendimento, registro, controle e gestdo das atividades
assistenciais, administrativas e operacionais da unidade. O sistema devera
contemplar as seguintes areas:

A) Suporte Técnico ao e-SUS PEC

A empresa devera dar suporte compieto para 0 uso, manutengao e qualidade
das informacdes no e-SUS, incluindo auxilio em duvidas operacionais e
técnicas, acompanhamento de envio da producdo de dados ao SISAB,
correcéo de inconsisténcias e orientagdo sobre registros para evitar glosas,
canais de atendimento direto por WhatsApp e telefone, treinamentos
presenciais e continuos para todos os profissionais: recepcao, ACS,
enfermagem, médicos, odontélogos, equipes multiprofissionais, e atualizar o
sistema sempre que tiver nova versao do Ministério da Saude

B) Gestao de Farmacia / CAF / Almoxarifado

Médulo de gestdo de estogques de movimento de medicamentos, materiais
ambulatoriais, almoxarifado e patrimdnio:

1) Que permita realizar cadastro de licitagdes, solicitagbes de pedidos aos
fornecedores, controie de saido dos fornecedores e licitagdes, entradas por
meio manual e por XML, transferéncias de entrada e saida entre
estabelecimentos sendo por empréstimo, remanejamento, doagao ou consumo
préprio, dispensagdes para cidaddos ou setores, ajustes/acertos de estoque
por avaria, apreensdo sanitaria, vencimento e perca; Os itens devem ser
controlados por grupo, subgrupo, tipo de receita (no caso de medicamentos),
nome do item, lote (ou numero de patriménio ou nimero de série), laboratdrio
ou fabricante e validade, tendo a opgao de estoque minimo € margem de aviso
de disponibilidade para cada item; Os itens devem ter histéricos individuais por
item e lote {ou nimerc de patriménric ou nimerc de série); O sistema deve
contar com toda a base de medicamentos da assisténcia farmacéutica do novo
WEBSERVICE do Hérus, realizando a transmissao dos dados de estoque,
entrada, dispensacdo, transferéncias, acertos, sendo possivel verificar as
inconsisténcias e realizar os ajustes localmente antes do envio. Deve ser




possivel consultar individuaimente o protocolo de envio dos itens, podendo
realizar a correcdo quando necessario; O sistema deve disponibilizar
funcionalidade que possibilite 0 envio dos dados para o BPS (BANCO DE
PRECOS EM SAUDE) de acordo com legislacdo vigente; O sistema deve
garantir a dispensacdo adequada de medicacdo levando em consideragao
normas de data, quantidade de medicacao por receita, validade de receita e de
medicamentos, lotes prioritarios, de acordo com portaria 344/98; O sistema
deve dispor de médulo de impressao de relatorio contendo no minimo relatério
de controles de quantidades, disponibilidade, curva ABC, livro especifico por
item, b1,b2, livro especifico completo com capa, utilizagao por estabelecimento,
balanco fisico financeiro e, patrimdnio por situagdo, patriménio emprestado,
controle de patriménio, utilizacdo por estabelecimento, tendo a disponibilidade
de ajustes e customizagdo dos relatorios quando necessario; O sistema deve
conter opcao de acesso aos profissionais autorizadores de insumos para que
realizem autorizacdo via sistema da retirada de itens; O sistema deve conter
opcéo de acesso aos profissionais prescritores de medicacao para realizagao
de receitas e consuita de disponibiiidade dos itens;

1)} O sistema deve conter portal de transparéncia de acesso ao publico
para consulta de itens disponiveis por estabelecimento, como tambem
verificacdo de datas de devolugdo de itens em comodato de acordo com
protocoio observando a seguranca das informagoes de cada cidadao;

1)} O sistema deve conter portal de transparéncia de acesso ao publico
para consulta de medicacao disponivel por estabelecimento, como tambem
verificacdo de proxima retirada de medicacdo de acordo com protocolo
observando a seguranga das informagdes de cada cidadao;

IV) O sistema deve conter moédulo de gestdo para acompanhamento de
pedidos, transferéncias, compras e dispensacao demanda reprimida, além de
estatisticas minimas para acompanhamento dos setores;

C) Gestdo de Frotas e TFD

D) Sistema de gestac de transporte de pacientes, com funcionalidade de
geracao de roteiros de viagem (os roteiros devem permitir alteracdes de acordo
com solicitacdes do municipio), o roteiro de viagem deve conter minimamente
data e hora de saida da viagem, veiculo e placa, motoristas (deve permitir a
inclusdo de mais de um motorista por viagem), origem da viagem, destinos
(deve permitir a inclusao de mais de um destino por viagem), campo para
marcacao de km inicial e final, identificagcdc dos passageiros por nome, idade,
CPF, teiefone ceiular, iocai de saida, iocal destino (0 sistema deve permitir a
inclusdo de mais de um destino por passageiro), hora de consulta no local
destino, permitir a inclusdo de acompanhante (o sistema deve permitir a
inclusdo de mais de um acompanhante por passageiro), O sistema ainda deve




ter modulo de custos por viagem e veiculo, sendo na viagem permitido
relacionar despesas de viagem como por exemplo, combustivel, alimentagao,
diaria, e veicuio sendo manutencdes, mao de obra, iavagens documentagoes
etc; O sistema deve realizar o aviso de vencimento de documentacdes; O
sistema deve realizar validacdo de CNH por veiculo, sé permitindo a selecao
de motoristas para a viagem de acordo com a CNH exigida pelo veiculo; O
sistema deve permitir a gestdo de locais destinos, acompanhamento de
veiculos por historico de rodagem, gerenciamento de horas extras dos
motoristas; O sistema deve conter relatérios de viagem por veiculo, motorista,
destino, relatério de custos de viagens por veiculo, viagens, motoristas,

Il) Deve fornecer seguranga para as filas de tratamento do SUS, gerenciando
consultas, exames, intervencdes cirurgicas e outros procedimentos com:
sistema de logs (registro eletrébnico de atividades), assim registrando
brevidades, cancelamentos e diretrizes de encaminhamentos por laudos
médicos, assim imprimindo as TFD’S nos layouts de encaminhamento e
agendamento, como também exportacdo de planilha de agendamento para as
entidades que atendem o municipio, impressdo de comprovante de
encaminhamento e cancelamento para os municipes, contendo protocolo para
consultas, codigo do procedimento de acordo com as tabelas indicadas no
SUS, e classificando o atendimento conforme as cotas visando a programacgao
pactuada integrada, com isso o sistema deve prevenir fraudes nas fiias de
tratamento, impedindo usuarios do sistema que consigam realizar qualquer tipo
de fraude, como a selecdo de pacientes para atendimento por afinidade. O
sistema deve estar de acordo com a legisiacdo vigente, e deve conter uma
funcionalidade que permita realizar brevidades com a insercdo de laudos
médicos, e autorizacdo administrativa, com o registro eletrénico de atividades
do usuério logado e do médico solicitante, deixando visivel no histdrico do
paciente. O sistema também deve imprimir relatorios estatisticos de filas, por
paciente, por especialidade, e por procedimento. Também deve permitir o
encaminhamentc e agendamento coletive de TFDs, facilitande ¢ trabalhc dos
profissionais de regulagao;

D) e-SUS Territorio

I) O sistema deve permitir a conexao/sincroniza¢do automatica com o sistema
eSUS AB PEC/CDS, oferecendo relatorios personalizados de acordo com a
solicitacdo do municipio. O sistema deve permitir realizar ©
georreferenciamento utilizando plataforma de mapas, o sistema deve permitir o
acompanhamento da realizacdo das visitas domiciliares, o sistema deve
permitir 0 acompanhamento de grupes familiares, doengas, surtos virais,
pessoas em grupo de risco, pessoas com doencas cronicas, onde sera
possivel a utilizacao dos filtros por micro area, equipes de unidade de saude da
familia, emissdo de relatorios para acompanhamento de pessoas selecionadas
de acordo com indicadores das fichas CDS, além de outros indicadores




solicitados pelo municipio, também informando as familias ja visitadas, e 0s
seus dependentes, além das familias novas, seus dependentes que fazem
parte de grupos de risco. Também deve ser possivei o acompanhamento das
visitas por ACS (ACS - Agente comunitario de Sadde) indicando estatisticas de
acompanhamento das familias de cada ACS, taxa de cobertura por indicador e
por regiao;

E) Dashboards Operacionais e Gerenciais

Ferramentas visuais de analise de dados deverdo possuir paineis sobre a
populacéo, visitas, atendimentos, insumos, medicamentos; indicadores por
equipe de salde, profissional ou unidade, possibilidade de criacao de
dashboards personaiizados conforme as necessidades do municipio.

F) Suporte Avancado

A solucao devera contemplar atuacéo além do suporte técnico tradicional com
foco na gestao e no faturamento incluindo monitoramento diario dos envios aos
sistemas do Ministério da Saude, identificagdo e corregcdo de glosas e
inconsisténcias, orientacdo as equipes quanto ao registro adequado das
informacdes assistenciais, acompanhamento do fluxo compieto dos dados até
os sistemas finais como SISAB, S| BNAFAR, CNES e SIA, disponibilizacao de
canais de atendimento rapidos e resolutivos e realizagao de visitas presenciais
sempre que necessario.

G) Iintegragdao com WhatsApp

A solucdo devera dispor de integracdo com WhatsApp como ferramenta
automatizada de comunicacdo com a populagdo permitindo o envio de
lembretes de agendamentos médicos e odontologicos, notificacdes de vacinas
com antecedéncia de 30 (trinta) dias e 7 (sete) dias avisos sobre término de
medicamentos de uso continuo com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias,
confirmacbes e lembretes de viagens do TFD, possibilidade de criagao ae
novas automacdes conforme a necessidade do municipio.

H) Hospedagem do e-SUS

Servico completo de hospedagem do sistema e-SUS PEC em datacenter TIER
Il localizado no Brasil, com alta disponibilidade e seguranca, deve incluir
estrutura redundante, backups automaticos armazenados por 30 dias e copia
integral do servidor por 7 dias, conformidade com LGPD e demais legislacgoes,
atualizacbes automaticas do e-SUS e possibilidade de configuragao no dominio
institucional gov.br para autenticagao e assinaturas.

) Integragdo com o sistema de telemedicina AILINE

A solucdo devera possuir integracdo nativa ou via APl com o sistema de
telemedicina AILINE, atualmente utilizado pelo Municipio de S&o Bernardino,




permitindo o compartilhamento seguro de dados cadastrais dos pacientes,
agendamentos, registros de atendimentos e demais informagdes pertinentes,
garantindo interoperabilidade entre os sistemas, continuidade do cuidado,
rastreabilidade das informacdes e eliminacdo de retrabalho no langamento de
dados.

A integracdo devera observar os padroes de seguranga da informagao, sigilo
de dados sensiveis, conformidade com a LGPD e boas praticas de
interoperabilidade em saude.

A contratacdo visa assegurar a prestacdo eficiente, organizada e ininterrupta
dos servicos de salde a populacado de Sao Bernardino, por meio de tecnologia
que promova agilidade, padronizagédo e confiabilidade nos processos internos
da unidade. em conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Saude
(SUS).

JUSTIFICATIVA: A presente contratagéo justifica-se pela necessidade de garantir a
continuidade, a eficiéncia e a qualificagdo dos servigos prestados pela Unidade Basica
de Saude de Sao Bernardino, considerando a crescente complexidade dos processos
assistenciais, administrativos e operacionais exigidos pelo Sistema Unico de Saiide
(SUS). A utilizagdo de um sistema informatizado de gestao em saude, devidamente
implantado, suportado e atualizado, é indispensavel para assegurar a organizagao das
informacdes, a rastreabilidade dos atendimentos e a confiabilidade dos dados
enviados aos sistemas oficiais do Ministério da Saude.

O suporte técnico especializado ao e-SUS PEC, aliado a gestado integrada de
farmacia, controle de frotas e TFD, uso do e-SUS Territério, dashboards gerenciais e
ferramentas de comunicacao automatizada com a populagao, permitira maior controle
dos recursos publicos, redugao de retrabalhos, mitigagdo de erros de registro,
prevencdo de glosas e melhoria significativa na tomada de decis6es por parte da
gestdo municipal. Além disso, a integragdo entre os modulos e os sistemas oficiais
(SISAB, SI-BNAFAR, RNDS, CNES e SIA) assegura o correto faturamento, o
cumprimento das normativas legais e a transparéncia das agoes desenvolvidas.

Destaca-se ainda que a contratagdo de solugdo com hospedagem segura em
datacenter nacional, em conformidade com a LGPD, garante a disponibilidade
continua do sistema, a protecdo dos dados sensiveis dos usuarios e a estabilidade
necessaria para o funcionamento ininterrupto dos servicos de saude. Dessa forma, a
contratacdo mostra-se essencial para o aprimoramento da gestdo da saide municipal,
para o fortalecimento da Atengao Primaria e para a prestagao de um atendimento mais
agil, eficiente e humanizado a populagao de Sao Bernardino.

Destaca se ainda a necessidade de integracdo da solugdo contratada com o sistema
de telemedicina AILINE, atualmente em uso pelo municipio, de modo a assegurar a
interoperabilidade entre os atendimentos presenciais e remotos, a unificagdo das
informagdes clinicas dos pacientes, a continuidade do cuidado e a redugao de
retrabalho no registro de dados, fortalecendo a eficiéncia operacional e a qualidade da
assisténcia prestada a populagéo.




GRAU DE PRIORIDADE: ( ) Normal ( x ) Urgente

PRAZO DE EXECUCAOQ: Imediato

MODALIDADE DE LICITAGCAO:
(x ) Pregao ( ) Concorméncia ( ) Registro Prego ( ) Credenciamento ( ) Leildo ( )
Inexigibilidade ( ) Dispensa ( ) Concurso ( ) Dialogo Competitivo

- DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Unidade Basica de Saude de Sao Bemardino depende de sistema informatizado de
gestdo em sadde para o adequado funcionamento de suas atividades assistenciais e
administrativas. Tal sistema é essencial para o controle de prontuarios eletronicos,
agendamento de consultas, gerenciamento de estoque de medicamentos, emissao de
relatérios gerenciais e integragdo com os sistemas do Ministério da Saude,
especialmente o e-SUS AB, garantindo organizagdo, seguranca das informacdes e
eficiéncia nos atendimentos prestados a populagao.

Diante da necessidade de garantir a continuidade e a regularidade desses servicos,
torna-se indispensavel a contratacdo de empresa especializada para fornecimento,
implantacao, suporte técnico e manutencéo do sistema informatizado. A auséncia de
solucdo tecnolégica adequada comprometeria significativamente a qualidade do
atendimento, a confiabilidade dos dados clinicos & administrativos € 0 cumprimento
das obrigacdes legais e operacionais da unidade de saude.

Ademais, ha a necessidade de aprimoramento do sistema atualmente utilizado, com a
inclusao de funcionalidades especificas para o registro, controle € acompanhamento
das viagens destinadas ao transporte de pacientes. Tal recurso € fundamental para
assequrar organizacdo, rastreabilidade. transparéncia e melhor gestao desse servico,
que viabiliza o acesso da populagdo a exames, consultas especializadas e demais
procedimentos realizados fora do municipio.

Dessa forma, a presente contratagdo mostra-se necessaria para assegurar a
continuidade dos servicos de sadde, fortalecer os processos de gestdo da unidade,
garantir a seguranga da informagdo e promover maior eficiéncia administrativa,
contribuindo diretamente para a melhona da qualidade do atendimento prestado a
populagdo do municipio de Sdo Bernardino.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
O municipio de Sdo Bemardino-SC, encontra-se em periodo de transicdo para a nova

lei, e encontra-se na excegao do artigo 176 da lei 14.133/21.

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO




Capacidade Técnica da Empresa Contratada Conforme resolugdao RDC N°52, DE
22 DE Outubro de 2009. Artigo 3° e 4°.

3.1 Para atendimento deste edital, serdo considerados o0s seguintes elementos
minimos, de forma resumida, sendo que foram analisados os servigos ja instalados no
municipio:

3.1.1 Desenvolvimento e apresentagdo de Diagnostico Situacional da Saude no
inicio dos trabalhos, que demonstre os indicadores de saude, resumo de producao das
areas da salde. indicadores de desempenho municipais (repassados pelo municipio
ao vencedor do certame), indices de gastos em saude de areas especificas (aquelas
vinculadas ao uso dos sistemas), processos de trabalho, recursos recebidos, analise
dos sistemas SCNES, FPO, BPA, SIA, isto para que se possa demonstrar a melhoria e
avanco apo6s a implementagao deste processo;

3.1.2 Realizar a migragio das informagdes completas do sistema atual a fim de

nao haver perda de informagoes;

« A migracdo consiste na leitura do banco de dados atual (disponibilizado pelo
municipio), no tratamento e importagdo dos dados para o sistema licenciado, e
na disponibilizagido das informagées “dentro” do sistema licenciado pela
empresa vencedora de forma que, seja possivel a continuidade do atendimento
dos pacientes utilizando-se também das informacdes do sisteina ainterior sein

que haja perda de desempenho de trabalho pelos profissionais.

e Entende-se por DADOS BASICOS aqueles inerentes a saude municipal
disponiveis, sob solicitagdo da Gestdo da Saude Municipal, em fontes
nacionais de dados até a contratagdo de solugdo terceira. Tais dados serao
migrados quando reconhecidos como necessarios e viaveis, durante o
processo de analise de dados. O conjunto minimo de dados basico consiste
em:

e Cadastro do Cidadao;

Importagéo da base do Cadastro dos Domiicilios do e-SUS;

« Importagéo dos Cadastros de Unidades e Profissionais no padrao do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES;

« Importagdo da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS -
SIGTAP;

« Importacéo da Tabela de Classificagao Brasileira de Ocupagdes - CBO;

« Historicos de aplicagdo de imunobiolégicos relativos ao e-SUS.

. Os dados deverdo ser obtidos através do banco de dados disponibilizado pelo
municipio a empresa VENCEDORA;

e« Os bancos de dados serdo entreguem em formato backup e nao possuem
documentacédo de mapa de armazenamento dos dados;

e« E de inteira responsabilidade da empresa VENCEDORA a migracao dos
dados dos sistemas atuais e todo e qualquer custo de terceiros vinculado a
este processo,

e i.3.2.6 Os dados deverdo ser imporiados para o sistema disponibilizado peia
empresa VENCEDORA deste certame, contendo todas as informagdes
necessarias para continuidade dos atendimentos sem prejuizo, garantindo o
vinculo e consisténcia das informagdes, a visualizagdo das informagcoes em
campos especificos e necessarios, considerando 0s seguintes dados minimos:

e Os dados serdao importados de mais de uma base de dados, devendo a
empresa VENCEDORA garantir a importagao de todas as informagdes no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias;

e A migracdo das informacdes deve respeitar 0 processo de sigilo de
informacgoes dos pacientes;



« A migracdo das informagbes deve ocorrer mediante planejamento e
cronograma apresentado pela empresa a comissao da secretaria municipal de
saude no dia da prova de conceito;

3.1.3 Mapear os processos e adaptar o software utilizando da customizacdo para
atender as necessidades municipais;

Apds a implementacdo da plataforma conforme requisitos minimos descritos neste
termo, cada departamento da saude realizara o uso, € no prazo de até 120 (sessenta)
dias podera solicitar adequagoes em telas, customizacdes de relatérios, alteragdes de
regras e calculos do sistema, mediante documento detalhado enviado para empresa,
que tera o prazo de 90 (noventa) dias para realizar as adequacgdes apos solicitagao;
As necessidades de adequacdes passardo pela comissdo de avaliacao da propria
secretaria municipal de salde, designada como comissao de implantagéo e irdo
respeitar o objetivo e plausibilidade de cada modulo;

Apés a entrega das adequagdes iniciais, o sistema sera considerado implantado.

Apo6s a implantagdo, outras modificagoes poderdo ser solicitadas a carater da
necessidade municipal, devendo a empresa realiza-las mediante cronograma
estipulado junto a comissao.

3.1.4 Capacitar os profissionais para utilizagao dos sistemas de satide com foco

na diminuigao do esforgo profissional, eficiéncia nos processos de trabalho da

satude com uso de tecnologia, qualidade no registro de informagoes e economia
dos insumos da saude;

1. Considerando que a qualidade, agilidade e seguranga dos servigos ofertados a
populagdo sdo minimamente dependentes de um bom processo operacional, e que
este por sua vez deve considerar além da aplicagao de técnicas de assisténcia a
saude, a estrutura fisica disponivel e a tecnologia de registro de informacao, é fato
que a modernizagdo tecnologica deve ser acompanhada de padronizagbes de
processos de trabalhos compativeis com a tecnologia empregada.

2. A empresa vencedora devera disponibilizar treinamento a todos os profissionais
envolvidos no processo de trabalho da saude que faca uso do software;

3. As capacitagdes devem ser realizadas de maneira presencial ou remoto inclusive
as que visam reciclar ou tirar duvidas de profissionais posterior ao processo inicial;

4 Os treinamentos deverdo ser organizados de maneira que possibilite o bom
acompanhamento dos profissionais, permita-0s tirarem duavidas, permita-se
demonstrar de maneira ladica, realizar testes e simulagbes para fixagao dos
processos de uso do sistema;

5. A empresa vencedora devera disponibilizar, baseado na tabela de estrutura de
profissionais cronograma de capacitagao dos profissionais, dividido por grupos de
trabalho, para que o mesmo seja avaliado e aprovado pelo municipio. As
capacitagbes deverdo conter cronograma detalhando quantidade maxima de
profissionais por turma, carga horaria, objetivo de cada capacitagdo, modulos e
funcionalidades a serem capacitadas aos profissionais;

6. Sera disponibilizado espago fisico e estrutura de intemet para as capacitagées,
ainda que, materiais didaticos, equipamentos de projegdo, equipamentos de
simulagao deverdo ser disponibilizados pela empresa vencedora;

7. Considerando que as capacitagdes de sistemas na area da saude sao matérias
especificas, envolvendo muitas vezes fluxos de trabalho e processos da area da
salde, é de extrema importancia que os profissionais qualificadores/instrutores das
capacitagbes possuam formagdo em saude ou que sejam acompanhados por tal
profissional pertencente a empresa, buscando desta forma facilitar a interlocugao
entre profissionais;

8. E dever da empresa vencedora, iniciar os treinamentos em até 5 (cinco) dias apés
a emissao da ordem de servico, sendo que, a realizagdo do treinamento de todos
os modulos deve- se realizar-se em até 30 (trinta) dias apés o recebimento da
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ordem de servico, podendo os treinamentos de modulos diferentes correrem
dentro do mesmo prazo de maneiras concomitantes;

Apos os profissionais treinados, devera a empresa vencedora garantir a instalagao
no setor profissional, acompanhando de maneira presencial o primeiro uso do
maodulo instalado, de maneira que seja possivel auxilio nas configuragoes, retirada
de duvidas, auxilio no processo de uso de maneira a garantir a instalacao e uso
adequado;

Ap6s implantagdo (treinamento e instalagao) de cada modulo, quando 0 mesmo
estiver operante pelo periodo de 3 (trés) dias, devera a empresa emitir documento
assinado pelos profissionais utilizadores do modulo, direcionando-o ao gestor para
dar o aceite final, considerando-se como instalado;

A empresa vencedora devera fomecer a cada profissional, acesso ao ambiente
vitual de aprendizagem (plataforma devera ser fornecida pela empresa
vencedora), onde cada profissional devera ter acesso restrito e pessoal,
possibilitando-o realizar o acesso a qualquer momento e reciclar seu conhecimento
referente aos modulos de seu uso diario.

O ambiente virtual de aprendizagem deve conter video tutoriais de utilizacao de
cada modulo, demonstrando seu objetivo, formas de uso e configuracoes,
possibilitando que o usuério se capacite e qualifique seu conhecimento quando
achar pertinente.

Os treinamentos apos aprovados, serdo pagos apos a apresentacdo do relatorio
de todos os treinamentos devidamente reconhecidos pelos profissionais, devendo
a empresa vencedora realizar a lista de presenca, captura de imagens e
detalhamento do conteudo a cada treinamento, de forma que se torne um
documento comprobatério do processo licitatorio;

Caso nao haja satisfacao, resolubilidade, fixagao do conteudo pelos profissionais,
sera solicitado a empresa que realize novo treinamento, este sem que haja énus a
administracéo,

Caso a empresa VENCEDORA né&o concluir os treinamentos no quantitativo
maximo de horas disposto neste edital, horas adicionais serdo por conta da
empresa VENCEDORA sem dnus ao municipio;

1.3.5 Realizar o suporte técnico remoto diario por meio de suporte remoto e
presencial aos profissionais de saude e gestdao do municipio;

1.3.6 Disponibilizar licenga mensal de softwares de gestdo de saude publica web
customizavel;

e Funcionalidade de Mapa Digital,

« Descri¢ao de funcionalidades complementares;

v Funcionalidade de Painei de chamadas;

v Funcionalidade de certificacdo eletrénica no Padréo ICP-Brasil.

« Integragbes

v Integragdo com e-SUS Transmissor;

v Integracdo com Webservice da Base Nacional de Dados de Agdes e Servigos
da Assisténcia Farmacéutica (WSBNDAF).

v Integragdo com CADWERB;

« Requisitos minimos exigidos pelo sistema:

a) Funcionamento em ambiente WEB;

b) Padrao de interface do municipio;

c¢) Funcionalidades gerais,

d) Médulo de Prontuario Eletronico — Funcionalidades Minimas:

e) Médulo de controle e gestdo de farmacia com frente de dispensacao e farmacias
satélite:



f) Licenca de modulo de controle e gestao de insumos da saude;
g) Modulo de gestao de transporte de pacientes;

h) Médulo de Controle de Fornecimento de Beneficios:

i) Modulo de gestao de Sala de Vacinas,

j) Modulo de gestdo de regulagao de filas de espera;

k) Médulo de gestdo de Visitas do Agente Comunitario de Saude, - disponibilizagéo de
APP para registro de visitas;

I) Portal da transparéncia da saude;

m) Modulo Dashboard de Indicadores Assistenciais e de Gestao
n) Médulo de comunicagdo com o cidadao:

o) Funcionalidade de Pesquisa de Satisfa¢ao;

p) Funcionalidade de Agendamento;

q) Funcionalidade de mapa digital;

r) Funcionalidade painel de chamados eletronicos

s) Funcionalidade de Certificagdo eletronica de documentos

1.3.7Qualificagdo Técnica

v Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral (Cartdo CNPJ), a fim de
comprovar a habilitagao para prestar o servico de acordo com suas atividades
empresariais;

v Carta de Capacidade Técnica emitido por 6rgéo de direito publico, juntamente
com o contrato de prestacao de servigos, para comprovar que a licitante presta
ou prestou servico semelhante de licenciamento de software web customizavel
para gestdo de satde publica;

v Carta de Capacidade Técnica emitido por orgéo de direito publico, juntamente
com o contrato de prestacdo de servigos, para comprovar que o licitante possui
conhecimento e que ja prestou o servigo de apoio no processo de controle e
avaliagao e envio de produgdo do SUS com uso dos sistemas SCNES, BPA,
Transmissor, SIA, FPO;

v Possuir integracao nativa ou via APl com o sistema de telemedicina AILINE,
garantindo interoperabilidade de dados, seguranca da informagao e
conformidade com a LGPD.

@ - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA

01 Servico de impiantagdo do sistema/migracao Servigo i
da base de dados

02 Software para gestao operacional da Unidade Més 12
Bésica de Saude

03 Hora técnica para suporte referente a Hora 30

. implantagao e treinamento (Presencial) - i

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Analisando o mercado, os sistemas de informagdo sdo essenciais para o registro das
atividades, planejamento e gestao da salde publica, elencando desta forma diversos
fatores positivos para a contratagdo de empresa especializada na area:

It Além da melhoria dos processos de trabalho, a contratagdo de empresa
privada garante o suporte técnico local, a disponibilizagdo de customizagao
no software que possibilita a adequacao para realidade e processos de
trabalho do municipio, corregdo de processos de trabalhos nao adequados




aos processos tecnolégicos que proporcionarao maior eficiéncia e eficacia
nos atendimentos, criacdo de relatorios e automatizagdo de tarefas
conforme necessidade do municipio.

i A disponibilizagdo de software unico e personalizado, além da formacgao
profissional melhora o &mbito tecnoldgico do municipio.

M. O uso do software contratado também permitira o registro de informacoes
de producdo de média e alta complexidade, produgao que em grande parte
nao é apresentada ao ministério da saude pois 0 sistema e-SUS nao tem
suporte para tal funcdo, assim, o software contratado permitira mais
liberdade no processo de gestao, performance agilidade e sustentabilidade
para saude.

V. Ainda, considerando que a proposta de reestruturacao dos Sistemas de
Informagdo em Saude do Ministério da Satide, que entende que a
qualificagdo da gestdo da informagao e fundamental para ampliar a
qualidade no atendimento a populagao, buscando promover a correta
aplicagdo dos recursos publicos, obter dados para o planejamento do setor
e, principalmente, propiciar a ampliagdo do acesso e da qualidade da
assisténcia prestada aos municipes tornando o atendimento mais eficiente.

V. Atualmente grande parte do trabalho na salde € ligado ou depende de
ferramentas digitais. Desde a recepgao do paciente, acolhimento, afericao
de sinais vitais, consulta médica, dispensacdo de medicamentos e insumos,
encaminhamentos para referéncias, realizagao de procedimentos, registro
vacinal, tudo deve estar conectado dentro de um sistema de informagao.

VI Com isso, buscar a implementagdo de melhorias tecnolégicas que
proporcionem avango nos processos de trabalho €& extremamente
necessario para que se tenha eficiéncia no trabalho.

VII. N3o se vé necessario somente a utilizagdo de ferramentas de registro de
atendimentos, mas também, ferramentas robustas ao seu nivel de
complexidade, que contem com funcionalidades ou permitam que sejam
adaptadas para agilizar e facilitar o trabalho dos profissionais no que tange
a gestdo de insumos e servigos, controle e organizagdo financeira,
comunicagdo com a comunidade, estratificacdo de dados para que se
possa ser mais assertivo nas tomadas de decisao entre outros que tornem
a gestao do servigo de saude mais pratica e eficiente.

VIIl.  Deste modo, a necessidade de utilizagdo de ferramentas robustas que
atenda cada atividade conforme o grau de complexidade, além de garantia
de suporte técnico eficiente, é extremamente importante.

(06— ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAC

ltem | Cotagdon®01 | Cotagdon®02 | Cotagdon®03 | Cotagao n° 04 | Valor de referéncia
01 447412 10.000,00 7.237,06
02 27.567,12 42.000,00 | 33.480,00 34.349,04
03 6.898,20 7.500,00 7.199,10

7 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Diante das alternativas apresentadas pelo mercado, considerando os pos e contras de
cada uma delas, entende-se que a melhor solugdo para a satisfagdo do interesse
pablico é a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de
software web de gestdo de satGde publica, para atender as necessidades da Secretaria
de Saulde.




O presente projeto tem como objetivo aprimorar a saude publica municipal, visando a
melhoria dos fluxos e processos de trabalho, a implementagao de protocolos
padronizados e a capacitagdo dos profissionais. Além disso, busca-se a modernizagao
das ferramentas tecnologicas, a eficiéncia na gestdo de recursos financeiros e
insumos, a redugdo de retrabalho e o aumento da agilidade no atendimento e tomada
de decisdes. O projeto também visa oferecer suporte qualificado aos profissionais da
saude no dia a dia.

Uma vez que os itens possuem correlagdo entre si para garantir um processo eficiente
e obtencao de resultados positivos, sendo os servigos dependentes um do outro para

S "ot e

a obtencao da melhor performance, a empresa participante deve cotar todos os itens
sob pena de desclassificagao.

Destaca-se que a solugdo a ser contratada devera contemplar, além dos modulos e
funcionalidades descritos neste Estudo Técnico Preliminar, a integragao com 0
sistema de telemedicina AILINE, atualmente utilizado pelo Municipio de Sao
Bernardino, permitindo a troca segura de informagbes cadastrais e assistenciais dos
pacientes, a vinculagdo dos atendimentos remotos aos prontuarios eletronicos, a
interoperabilidade entre os sistemas e a unificacdo das bases de dados, garantindo
continuidade do cuidado, rastreabilidade das informagdes e maior eficiéncia nos
processos de trabalho da saude, em conformidade com a LGPD e as boas praticas de
seguranga da informagao.

Para atender as necessidades, serdo considerados os seguintes elementos minimos:

a) Realizar a migragdo das informagoes:
- Realizar a migragdo das informagdes completas do sistema atual e sistema
contratado atual a fim de ndo haver perda de informagoes;

b) Capacitar os profissionais:

- Capacitar os profissionais para utilizagéo dos sistemas de saude disponibilizados
com foco na diminuigao do esforco profissional, eficiéncia nos processos de trabalho
da satde com uso de tecnologia, qualidade no registro de informagdes e economia
dos insumos da saude,

c) Customizar o software:
- Mapear os processos e adaptar o software utilizando da customizacao para atender
as necessidades municipais;

d) Disponibilizar suporte técnico:

- Realizar o suporte diario por meio de suporte remoto e presencial aos profissionais
de saude e gestao do municipio;

- Para que a contratacao ocorra de forma satisfatoria € necessario que a empresa
disponha de m&o de obra especializada, com a utilizacdo dos meios especificos,
visando a realizagao de um trabaiho seguro, confiavel e que atenda prontamente as
necessidades apontadas neste Termo de Referéncia;

. Desta forma, a contratada sera a responsavei pela perfeita execugao dos servigos,
devendo prestar suporte técnico remoto por 24 horas/dia, inclusive finais de semana,
bem como o treinamento e acompanhamento das equipes para implantacao,

e) Disponibilizar licenga de software:

- Disponibilizar licenca mensal de softwares de gestao de satde publica web
customizavel, buscando maior agilidade, eficiéncia e eficacia nos processos de
trabalho da saude, conforme quantitativos e especificagbes minimas;

f) Integrar com o sistema de telemedicina AILINE:

- Possuir integracéo nativa ou via APl com o sistema de telemedicina AILINE,
atualmente utilizado pelo Municipio de Sdo Bernardino;

« Permitir o compartiihamento seguro de dados cadastrais dos pacientes,
agendamentos, registros de atendimentos e demais informacoes pertinentes entre os



sistemas;
- Possibilitar a vinculacdo dos atendimentos realizados por telemedicina aos
respectivos prontuarios eletrénicos dos pacientes;

@ - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

O objeto deste ETP nao podera ser parcelado. sendo que o critério de julgamento sera
o de:

MEDIA DO PREGO POR LOTE;

A escolha desta forma de julgamento se da, pois os itens possuem correlagao entre si
para garantir um processo eficiente e obtencdo de resultados positivos, sendo os

= counalive

servicos dependentes um do outro para a obtengdo do melhor desempenho, a
empresa participante deve cotar todos os itens sob pena de desclassificagao.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDGS

Com a contratagdo de uma empresa especializada para © fomecimento, implantagao,
suporte e manutengdo de um sistema informatizado de gestdo em saude, a Unidade
Basica de Saude de Sdo Bemardino pretende alcancgar os seguintes resultados:

1 Garantia da continuidade dos servigos informatizados da UBS, sem
prejuizo ao atendimento a populagao, com transi¢ao segura e eficaz do
sistema anterior para o novo ambiente digital.

2 Melhoria da eficiéncia e da qualidade dos atendimentos, por meio da
automatizacao de processos, agilidade no acesso a informacoes clinicas e
reducéo de retrabalho manual.

3. Organizagio e controle do transporte de pacientes, com o registro
sistematizado das viagens realizadas para consultas, exames e outros
procedimentos fora da unidade, promovendo transparéncia e otimizagao do
servigo.

4. Reducgdo do uso de papel e insumos fisicos, com a ampliagao do uso de
prontudrios eletronicos, receitas digitais e relatérios gerados eletronicamente,
contribuindo para a sustentabilidade ambiental e a economia de recursos.

5. Melhor gestao de estoques de medicamentos e insumos, com controle de
entrada, saida, validade e reposi¢ao, reduzindo perdas e riscos de
desabastecimento.

6. Cumprimento das exigéncias dos sistemas do Ministério da Saude,
especialmente quanto a alimentagao regular e adequada do e-SUS AB,
garantindo a manutencgéo dos repasses e do monitoramento de indicadores.

7. Disponibilizagao de relatorios gerenciais e operacionais confiaveis,
apoiando a tomada de decisdo da gestao da saude local com base em dados
atualizados e precisos.

8. Seguranca, integridade e confidencialidade das informacgoes, por meio de
um sistema robusto, com controle de acessos e backup adequado dos dados.

9. Capacitagdo dos profissionais da UBS, com treinamento & suporte técnico
continuo para o uso pleno e eficaz da ferramenta.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO



A gestdo e a fiscalizacao do objeto contratado serdo realizadas conforme o
dispostec no Decrete Municipal, que “Regulamenta as funcGes do agente de
contratagao e pregoeiro, da equipe de apoio e da comissao de contratagdo, suas
atribuigdes e funcionamento, a fiscalizagdo e a gestdo dos contratos, e a atuacdo da
assessoria juridica e do controle interno no dmbito do Municipio de Sdo Bemardino -
SC, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021", Decretos de Regulamentagdo n°
495/2023 de 14/12/2023; n°® 494/2023 de 14/12/2023 e Decreto de designacao n°
87/2024 e 226/2024, NOS TERMOS DO ART. 92, XVIill, DA LEl FEDERAL N°
14.133/2021).

11 — CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

N&o se verifica contratagbes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e
contratacao desta demanda.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacao de um sistema informatizado de gestdao em saude para a Unidade
Basica de Saude de Sao Bernardino ndo gera impactos ambientais diretos
significativos, por se tratar de um servigo de natureza digital, sem consumo relevante
de recursos naturais, nem geracao direta de residuos fisicos.

Entretanto, a implantacao e utilizagdo de um sistema informatizado podem contribuir
positivamente para a sustentabilidade ambiental, considerando os seguintes
aspectos:

« Reducao no uso de papel: A digitalizacao de prontuarios, receitas,
solicitagbes e reiatorios contribuem para a diminuicdo do consumo de papei,
toner e outros materiais graficos, reduzindo residuos e a necessidade de
descarte.

« Menor demanda por transporte fisico de documentos: A comunicagdo
eletrénica entre setores e instituicoes de saude minimiza o0 uso de meios de
transporte e, consequentemente, reduz a emissao de gases poluentes.

o Eficiéncia no uso de recursos. A gestdo informatizada permite melhor
controle de estoque, evitando desperdicios de medicamentos e insumos, o que
também reduz a geracao de residuos e descartes incorretos.

Além disso, espera-se que a empresa contratada adote boas praticas ambientais
relacionadas ao consumo de energia dos servidores e dispositivos utilizados, bem
como politicas de descarte adequado de equipamentos, caso estejam envolvidos no
contrato.

Portanto, sob a otica ambiental, a contratacdo do sistema representa uma acao
positiva e alinhada aos principios de sustentabilidade, promovendo a
modemizacao da gestao publica com menor impacto ecolégico.



- VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Os estudos preliminares evidenciaram que a aquisicdo se mostra possivel
tecnicamente e fundamentadamente necessaria.
Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagao pretendida.

13.1 - Prazo de Entrega/ Execugdo: A enirega da solugdo e o inicio da execugado contratual
ficam condicionados a aprovacdo da empresa em avaliacdo técnica, a ser realizada por
comissio especialmente designada nos termos do Decreto n® 051/2026, de 21 de janeiro de

2026, a qual avaliara a conformidade da solugdo apresentada com os requisitos técnicos,
funcionais e operacionais previstos neste Estudo Técnico Preliminar e nos demais

documentos do processo.

A ordem de servigo somente sera emitida apds a aprovagao formal da empresa pela referida
COMIssao.

13.2 - Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos: Lucas Drey

13.3 - Prazo para pagamento. O pagamento seré efetuado mensaimente até o dia 10 (dez) do més
subsequente ao da prestacdo de servicos, mediante apresentagdo da Nota Fiscal. Os
pagamentos serao realizados via transferéncia bancaria online, se por ventura gerar tarifa bancaria
a mesma sera descontada do credor.

134 - A solugdo pretendida demonstra viabilidade técnica, operacional e tem respaldo
orgamentario, assim como esta adequado a necessidade da demanda de contratacao, portanto

declaro viavel a contratagao.

S&o Bemardino — SC, aos 21 de janeiro de 2025.

&i))\,(,z\)\ Ogn
LUCAS DREY
Diretor da Secretaria de Saude

Matricula n® 722/02

Em conformidade com a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente

para analise de conveniéncia e oportunidade para a contratagdo e demais providéncias

cabiveis.
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