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HOME SOBRE CURSOS EVENTOS

MENTORING FÓRUM PROFESSORES

CERTIDÕES CONTATO

ARQUITETURA CORPORATIVA E GESTÃO POR
PROCESSOS PARA GOVERNANÇA E INOVAÇÃO

 Carga Horária

24 horas

 Instrutor

Karoll Ramos

Público Alvo

Gestores de nível estratégico e gerentes e

técnicos das áreas relacionadas à governança;

ao planejamento e gerenciamento de

governança, de estratégia, de riscos, de

processos e projetos nas organizações

públicas, privadas e do Terceiro Setor. Ao

término do curso o participante receberá

certificado emitido pelo Instituto Brasileiro de

Governança Pública (IBGP).

Mais Informações

Apresentação
A modernização do setor público tem sido uma preocupação e um desafio desde a década

1990, em grande parte devido ao aumento de novas demandas centradas em serviços públicos

eficientes e integração efetiva de aplicações. Por trás disso, existe a necessidade de fornecer

de forma eficiente informações oportunas e precisas para os cidadãos e tomadores de decisão

do governo, garantindo segurança e privacidade.
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A Arquitetura Corporativa possibilita a

representação, a inter-relação e o

compartilhamento de uma visão de alto nível

dos negócios de uma organização, oferecendo

uma estrutura abrangente que alinha a

estratégia organizacional com processos de

negócio, competências, riscos, TI e demais

componentes necessários a promoção do

melhor desempenho organizacional (Tam,

Seddon, Shanks, & Reynolds, 2011; Bakar,

Selamat, & Kama, 2017). Por isso, a

Arquitetura Corporativa vem sendo

amplamente utilizada nas administrações

públicas de países desenvolvidos e de países

motivados a conquistar uma boa governança.

O curso visa capacitar técnicos e gestores, em

todos os níveis, para compreender e utilizar

efetivamente os métodos, técnicas e

ferramentas da disciplina de arquitetura

corporativa e de gestãopor processos

buscando alinhamento entre os vários

modelos de gestão da organização

(governança, estratégia, riscos, compliance,

competências, projetos, TIC, auditoria).

Tais conhecimentos e habilidades são

extremamente necessários e, por isso, muito

valorizados nas organizações, assegurando

um importante diferencial competitivo para os

profissionais que os possuem.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

 1.1 Conceituações de arquitetura corporativa

 1.2 Importância e história de arquitetura corporativa

 1.3 Metodologias para arquitetura corporativa

 1.4 Ferramentas de mercado

1 – ARQUITETURA CORPORATIVA

2 – COMPREENDENDO GOVERNANÇA E ESTRATÉGIA
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 2.1 Governança corporativa pública

 2.2 Gestão estratégica

 2.3 Balanced Scorecard

 2.4 Sistema de medição do desempenho

 3.1 Conceituações de processo e de gestão por processos

 3.2 Visão funcional e visão processual

 3.3 Metodologias dos processos de negócio BPM, RBG e Six Sigma

 3.4 Mapa de Relacionamento

 3.5 Cadeia de Valor

 3.6 Priorização de processos

 4.1 Modelos e diagramas

 4.2 Técnicas de mapeamento

 4.3 Análise e diagnóstico

 4.4 Redesenho para efetividade das operações com ferramentas de design thinking

  5.1 Perfil do analista de arquitetura corporativa

 5.2 Estrutura do escritório de inovação

 5.3 Governança da arquitetura corporativa



LOCAL/DATA DE REALIZAÇÃO

10 a 17/maio - IBGP On-line



VALOR POR PARTICIPANTE

R$ 2.280,00



BAIXE EM PDF

3 – FUNDAMENTOS DE PROCESSOS

4 – MAPEAMENTO DE PROCESSOS, DE RISCOS E DE COMPETÊNCIAS

5 – ESCRITÓRIO DE INOVAÇÃO
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 Política de Privacidade

e Proteção de Dados do IBGP

Siga-nos

   

 SEPN 513, Lote 01, Bloco A, Sala 316 - Ed. Bittar Asa Norte - Brasília (DF)

Cep: 70.768-900

 Tel: 61 3037-7600

 Cel: +55 61 99987-6655

 E-mail: contato@ibgp.net.br

Formas de Pagamento da Inscrição

 Setor Público Apresentação da Nota de Empenho

 Depósito em Conta Corrente Banco do Brasil - 001

Agência: 3476-2 | Conta Corrente: 125.253-4

Razão Social: Curso Loureiro Ltda.

CNPJ: 18.735.319/0001-20

Inscr. Est.:CF/DF 07.655.102/001-67
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