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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS DE SUBSCRICAO, SOB DEMANDA, DA GOOGLE CLOUD
PLATFORM (GCP) PELO PERIODO DE 6 (SEIS) MESES

Identificacao do Processo:

Processo SEI: 001.019685/2024-33

Solicitacio de Compra no Sistema PE Integrado:020001000012024000163
Unidade Demandante: DTI (Departamento de Tecnologia da Informacio)

1. JUSTIFICATIVA
1.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

A contratacdo de servigos de acesso a recursos de nuvem Google Cloud Platform (GCP) ¢
essencial para garantir a independéncia técnica e financeira da solu¢do de Inteligéncia Artificial
(IA) em desenvolvimento no Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE).
Considerando o cenario dindmico da IA em relagdo a custo, qualidade e tecnologia, torna-se
fundamental diversificar o acesso aos servigos de IA em nuvem.

Esta contratacdo se insere em uma estratégia multicloud do TCE-PE, complementando a
aquisicdo prévia dos servigos da Microsoft Azure. Tal abordagem permite ao Tribunal acesso aos
principais fornecedores de IA em nuvem disponiveis no Brasil, incluindo ndo apenas os modelos
proprios da Google, como o Gemini, mas também solugdes de terceiros, como o Claude da
Anthropic, via Vertex Al.

A implementacdo desta estratégia multicloud visa:

1. Ampliar o leque de ferramentas de IA disponiveis, possibilitando a escolha da
solugdo mais adequada para cada necessidade especifica.

2. Mitigar riscos associados a dependéncia de um tnico fornecedor, garantindo
continuidade e flexibilidade nas operagdes.

3. Permitir comparagdes de desempenho, custo-beneficio e qualidade entre diferentes
solugdes, otimizando a utilizagdo dos recursos publicos.
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4. Fomentar a inovagdo e a experimentacdo com diferentes modelos e abordagens de
IA.

5. Assegurar prote¢do contra variagdes de custos no mercado, mantendo a capacidade
de negociacao do TCE-PE.

O carater experimental desta contratacdo ¢ evidenciado pelo periodo inicial de 6 meses, que
permitird uma avaliagdo pratica das capacidades oferecidas antes de um possivel compromisso de
longo prazo. Ademais, estd em andlise uma solugdo mais abrangente com a SERPRO, que ja atua
em solugdes multicloud, refor¢ando o aspecto estratégico desta iniciativa.

Esta contratacdo alinha-se diretamente aos objetivos estratégicos do TCE-PE de
moderniza¢do da infraestrutura de TI e adog¢do de solugcdes em nuvem para aumentar a eficiéncia e
reduzir custos operacionais. Contribui, ainda, para "Aumentar a agilidade do macroprocesso de
controle externo" ¢ "Fortalecer a governancga".

A urgéncia na implementacao justifica-se pela rapida evolucao das tecnologias de IA e pela
necessidade de manter o TCE-PE na vanguarda da aplicacao dessas tecnologias no setor publico. A
agilidade proporcionada pela dispensa de licitagdo permite uma resposta rapida as demandas
tecnologicas em constante mudanca.

Em suma, esta contratagdo ¢ crucial para o avango continuo das iniciativas de IA no
TCE-PE, contribuindo para o aumento da eficiéncia, agilidade e qualidade dos processos de
controle externo. A diversificagdo de fornecedores e a experimentagdo com diferentes solucdes de
IA posicionam o Tribunal como uma institui¢ao inovadora e preparada para os desafios futuros no
campo da tecnologia e do controle externo.

1.2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO DA GOOGLE CLOUD PLATFORM
(GCP)

O mercado de servigos de Inteligéncia Artificial (IA) em nuvem ¢ dominado por quatro
principais players:

1. OpenAl: Desenvolvedora do ChatGPT e outros servicos avancados. Embora seja
considerada uma solugdo sofisticada, a OpenAl ndo possui escritdrio no Brasil nem equipe
de suporte local, dificultando sua contratagdo direta.

2. Microsoft Azure: Oferece os servigos da OpenAl através de parceria, com amplo suporte no
Brasil e experiéncia em contratagdes governamentais. Esta solugdo ja foi contratada pelo
TCE-PE.
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Google Cloud: Langou o Gemini Pro na Cloud Vertex Al em dezembro de 2023, com
comercializacao e suporte no Brasil. Além disso, fornece acesso ao Claude da Anthropic.

Anthropic: Langou o Claude 3 em marg¢o de 2024, mas sem escritorio no Brasil. Seus
servicos sdo fornecidos através do Google Cloud Vertex Al.

A escolha da Google Cloud como solucdo complementar a Microsoft Azure se justifica

pelos seguintes fatores:

1.

Disponibilidade no Brasil: A Google Cloud possui presenga comercial e suporte técnico no
Brasil, facilitando a contratagdo e o atendimento as necessidades do TCE-PE.

Diversidade de modelos: Além de oferecer seus proprios modelos de TA, como o Gemini, a
Google Cloud disponibiliza acesso a modelos de terceiros, como o Claude da Anthropic,
ampliando as opcdes de ferramentas de [A.

Integracdo com servigos existentes: A Google Cloud oferece facil integragdo com outros
servicos Google ja utilizados na casa, potencializando a sinergia entre diferentes
ferramentas.

Inovagdo continua: A Google ¢ reconhecida por seu forte investimento em pesquisa e
desenvolvimento em IA, garantindo acesso a tecnologias de ponta e atualizagdes frequentes.

Escalabilidade e flexibilidade: A infraestrutura da Google Cloud permite facil escalabilidade
dos recursos conforme a demanda, otimizando custos e performance.

Complementaridade: A contratagdo da Google Cloud, em conjunto com a Microsoft Azure
jé& contratada, permite ao TCE-PE acesso aos principais fornecedores de IA em nuvem no
Brasil, garantindo independéncia técnica e financeira.

Experiéncia no setor publico: A Google Cloud tem experiéncia em fornecer solugdes para o
setor publico, atendendo as necessidades especificas de 6rgaos governamentais.

Conformidade e seguranga: A plataforma oferece recursos avancados de seguranga e
conformidade, essenciais para o tratamento de dados sensiveis em 6rgdos publicos.

A contratacdo da Google Cloud, portanto, ndo apenas expande as capacidades de IA do

TCE-PE, mas também estabelece uma estratégia de multiplos fornecedores, mitigando riscos e

maximizando as opgdes tecnoldgicas disponiveis para a instituicdo. Esta abordagem est4 alinhada

com as melhores praticas de governanca de TI e com os objetivos estratégicos do Tribunal.
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1.3. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

Virias funcionalidades estdo previstas e a partir delas podemos estimar padrdes de uso

desses créditos. Considerando o uso ja contratado na plataforma Microsoft Azure, prevendo uma

utilizacao inicial complementar para o Google Cloud em um periodo de 6 meses, estimam-se 0s

seguintes padrdes de uso:

Uso prioritario para Chat:

Considerando uma média de 8.000 requisi¢des mensais aos modelos do Google
Vertex Cloud;

Considerando que teriamos 90% das requisi¢des usando 2K tokens de entrada e 10%
das requisi¢des usando 100K tokens de entrada;

Considerando que teriamos as respostas ocupando em média 1K tokens de saida;
Teriamos uma média de 11.8K tokens de entrada e 1K de saida por requisi¢ao;
Isso daria 94M de tokens de entrada e 8M de tokens de saida por més;
Considerando a unidade de consumo Crédito de Servigo em Nuvem (CSN);

Considerando o custo basico do Claude de US$ 3 por 1M de tokens de entrada e
USS$ 15 por 1M de tokens de saida, isso representaria R$ 18,27 por 1M de tokens de
entrada e R$ 91,35 por 1M de tokens de saida na cotag@o do dia 09/12/2024 (dollar =

6,09) (https://cloud.google.com/vertex-ai/generative-ai/pricing?hl=pt-br);

Isso daria um custo de R$ 1.717,38 para os tokens de entrada e de RS 730,80 para os
tokens de saida, perfazendo um total de R$ 2.448,18 por més;

Em 6 meses isso corresponderia a R$14.689,08. Considerando esse calculo, a
quantidade de créditos em nuvem (CSN) necessaria ¢ de 2.412 CSN, totalizando um
valor estimado de R$14.689,08.

1.4. JUSTIFICATIVA DA NAO ELABORACAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

A ndo elaboracdo de um Estudo Técnico Preliminar (ETP) especifico para a contratagdo da

solucao de Cloud do Google se justifica pelos seguintes motivos:

1. Estudo Técnico Preliminar Existente: Foi realizado um ETP abrangente para a contratagao

de servigos de computacdo em nuvem da Azure, conforme documentado no SEI
001.007521/2024-63. Este estudo ja contempla uma analise detalhada do cenério de
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mercado para solucdes de Inteligéncia Artificial (IA) em nuvem, incluindo os principais
fornecedores disponiveis no Brasil.

Contratagdo Correlata e Interdependente: No item 8 do ETP supracitado,
"CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES", estd explicitamente
prevista a contratacdo ulterior dos servigos da Google Cloud. Esta previsao demonstra que a
necessidade de diversificagdo de fornecedores de IA em nuvem ja foi identificada e
justificada no estudo original.

Complementaridade da Solucdo: A contratagdo da Google Cloud ¢ complementar a solugdo
da Microsoft Azure, j4 adquirida, e visa atender a mesma necessidade fundamental de
acesso a servicos avancados de IA em nuvem. As caracteristicas técnicas e operacionais sao
similares, ndo demandando um novo estudo técnico aprofundado.

Continuidade da Estratégia: Esta contratagdo ¢ uma continuacdo direta da estratégia
delineada no ETP original, que visa garantir a independéncia técnica e financeira das
solucoes de IA do TCE-PE através da diversificacao de fornecedores.

Economicidade e Eficiéncia: A elaboracdo de um novo ETP para uma solugdo ja prevista e
analisada no estudo original representaria uma duplicacdo de esforcos e recursos, indo
contra os principios de economicidade e eficiéncia na administragdo publica.

Portanto, com base nas justificativas apresentadas, conclui-se que a elaboragdo de um novo

Estudo Técnico Preliminar para a contratacdo da solucdo de Cloud do Google ¢ dispensavel, uma

vez que os elementos necessarios para fundamentar essa contratagdo ja estdo devidamente

documentados e justificados no ETP existente para a contratacdo de servigos de computacdo em

nuvem.

Nessa esteira, insta salientar que para as contratagdes diretas em razao do valor, a elaboracao

do ETP ¢ facultativa, com fulcro no art. 19, § 1°, a, da Portaria Normativa TC 183/2022.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA)

O objeto desta contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual de 2025.

3. PREVISAO NO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO (SGFO)

O objeto desta contratacdo estd previsto no Planejamento Orgamentario (SGFO) e possui

saldo na seguinte demanda:

Atividade: 2094 - GESTAO DE SOLUCOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Insumo: 4168 - SERVICO - SERVICO EM NUVEM.

Subelemento de Despesa - 3.3.90.40.08 (Servigos de Computagao em Nuvem).
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4. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E PLANO DE
LOGISTICA SUSTENTAVEL DO TCE-PE

A contratagdo de servico de acesso a recursos de nuvem Google Cloud Platform (GCP) esta
diretamente alinhada com os objetivos estratégicos de “Aumentar a agilidade do macroprocesso de
controle externo” e “Fortalecer a governanga”.

Em relacdo ao PLS (Plano de Logistica Sustentdvel do TCE-PE), a contratagdo esta alinhada
com o eixo Tecnologia da Informacao, especificamente na agao que fala da contratacao de empresas
detentoras de praticas sustentaveis.

5. OBJETO

Constitui objeto do presente termo a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos técnicos de subscri¢do, sob demanda, da Google Cloud Platform (GCP), pelo periodo de 6
(seis) meses, conforme tabela a seguir:

DETALHAMENTO DO OBJETO

Lote unico
ITEM | E-FISCO ESPECIFICACAO DETALHADA UNIDADE QUANTIDADE
Servigo de Computacdo em Nuvem - subscricdo, sob demanda, da Google Cloud Creqlto de
313092-1 Platform (GCP) pelo periodo de 6 (seis) meses Servigo em 2412
pelop : Nuvem (CSN)

A unidade de consumo, Crédito de Servico em Nuvem (CSN), sera baseada em créditos
que deverdo ser equivalentes a moeda utilizada como referéncia do provedor de nuvem (doélar), e o
preco ofertado em real para a Administragdo Publica. Com essa métrica, serd possivel entender
quanto custam os créditos estimados pela CONTRATANTE, multiplicando o valor do délar a ser
praticado pela CONTRATADA vezes o quantitativo de créditos.

A contratacdo sera feita sob demanda e a CONTRATANTE nao se obrigard a consumir ou
adquirir quantidades minimas de quaisquer servi¢os do Objeto.

Os servigos, ou quaisquer quantidades, valores e/ou volumes que possam ser citados neste
documento devem ser considerados meras estimativas, ndo constituindo, assim, crédito ou
obrigagdo em favor da CONTRATADA, servindo apenas de previsdo da execu¢cdo do Objeto,
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durante a vigéncia do Contrato. Assim sendo, a CONTRATANTE ndo estd obrigada a adquirir ou

aderir a servigos de qualquer espécie.

5.1. CONDICOES DE EXECUCAO DO SERVICO

5.1.1. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS - GOOGLE CLOUD PLATFORM

A execugdo do servico de acesso a recursos de nuvem Google Cloud Platform (GCP) devera

atender as seguintes especificacdes:

1))

2)

3)

4)

S)

6)

Os servicos de subscrigdo a serem fornecidos pela CONTRATADA, sob demanda, serdo
todos aqueles compreendidos na Google Cloud Platform (GCP).

A CONTRATADA deverd fornecer as credenciais de acesso necessarias para que o
CONTRATANTE possa utilizar os servicos da Google Cloud Platform, incluindo o console
de gerenciamento e as APIs relevantes.

A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custo adicional ou Onus para a
CONTRATANTE, o acesso, e instru¢oes de uso, ao Console e/ou Portal Eletronico, ou
equivalente, de administragdo dos servicos da Google, mediante concessdo de, pelo menos,
uma “chave-master” (ID) com permissao de Administrador (ful/l) para o gestor e/ou fiscal do
Contrato da CONTRATANTE.

Para cada projeto ou demanda da CONTRATANTE, deverd ser fornecida uma chave
(ID-Proj) subordinada a chave-master.

O Console devera conter todas as contratagdes/aquisi¢des dos servigos realizados, além de
todas as informagdes sobre os servicos contratados/adquiridos, mesmo que tenha sido
posteriormente distratado/revogado, incluindo datas, quantidades, descontos, logs e demais
informacodes pertinentes ao Objeto.

Os termos e condi¢des de Service Level Agreement (SLA), bilhetagem (Billing) e demais
informacodes pertinentes ao Objeto, devem ser observados de acordo com a plataforma de
servicos de subscri¢do pertinente, independente da regido geografica onde sejam executados,
cujos respectivos termos de servigo estdo previstos e caracterizados nos links de internet
indicados a seguir:

a) Termos: https://cloud.google.com/terms/?hl=pt-br

b) SLA: https://cloud.google.com/terms/sla/

c) Billing: https://console.cloud.google.com/billing
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor total maximo estimado para esta contratacdo ¢ de RS 12.011,76 (doze mil onze
reais e setenta e seis centavos), estando incluidas todas as despesas ordindrias, diretas e indiretas,
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

Os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdao dos quantitativos efetivamente
fornecidos.

7. FORMA DE CONTRATACAO E JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo, no valor de R$ 12.011,06 para um periodo de 6 meses, se dara por
dispensa de licitagcdo, tendo em vista que o valor estimado estd dentro do limite legal estabelecido
para tal procedimento, nos termos do art. 75, inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021.

Justifica-se a dispensa pelos seguintes motivos:
e Valor da contratacio

O montante total de R$ 12.011,06 esta abaixo do limite estabelecido pela Lei n® 14.133/2021
para dispensa de licitagdo em compras e servicos, que ¢ de R$ 62.725,59.

e Natureza do servico

Trata-se de servicos de computacdo em nuvem, classificados no subelemento de despesa
3.3.90.40.08 (Servicos de Computagcdo em Nuvem), para o qual ha saldo financeiro disponivel.

e Economicidade

A dispensa de licitagdo neste caso permite uma economia processual e de recursos, evitando
os custos € o tempo associados a um processo licitatorio completo para uma contratagao de valor
baixo, que representa menos de 4 do valor estabelecido no art. 75, II, da nova lei de licitagdes, e
dado o carater experimental dessa contratagao.

Considerando estes fatores, a dispensa de licitagdo por valor apresenta-se como a opg¢ao
mais adequada, eficiente e econdmica para a Administracdo, permitindo ao TCE-PE iniciar
rapidamente a experimentacdo com os servicos do Google Cloud e avangar em sua estratégia de
adogdo de tecnologias de 1A para aprimorar suas atividades de controle externo.
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Indica-se a realizacdo da contratagdo direta sem disputa (por representagdo) da proposta
apresentada pela empresa Pitang Consultoria e Sistemas S/A CNPJ: 06.214.736/0001-49, com
amparo no previsto no § 2°, do Art. 3° da Portaria n® 187/2022.

Elencamos a seguir as razdes que justificam a vantajosidade da realizacdo da contratagao
direta sem disputa (por representagao):

I. Proposta de menor valor monetario, conforme registrado no documento SEI n° 0436152, e
que demonstra ser a mais vantajosa para o alcance do objetivo pretendido;

II. Compatibilidade com o valor de mercado: a proposta da empresa Pitang Consultoria e
Sistemas S/A demonstra compatibilidade com os valores praticados no mercado para os servigos de
acesso a recursos de nuvem Google Cloud Platform (GCP).

II1. Resta comprovado que a empresa preenche os requisitos de habilitacdo e de qualificacio
necessarios quanto a regularidade fiscal federal, estadual e municipal, bem como quanto a
regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS). Ainda, a empresa
apresentou a comprovacdo de habilitacdo técnico-operacional, a qual consta discriminada no item
12.2 deste instrumento.

Registre-se que toda documentacio acima mencionada consta devidamente anexada
ao SEI.

IV. Cumpre registrar que a empresa, conforme documentacdo devidamente acostada ao
Processo SEI, apresentou o certificado de parceiro Google Cloud, exigéncia realizada por este
TCE-PE, a fim de que restasse comprovada a condi¢do de revenda autorizada e/ou parceiro
certificado do fabricante do objeto ora pretendido.

8. JUSTIFICATIVA PARA APLICACAO OU NAO DOS BENEFICIOS PREVISTOS NA
LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

O valor estimado para a presente contratacdo ¢ de R$ 12.011,76 (doze mil onze reais e
setenta e seis centavos), motivo que, em tese, ensejaria a incidéncia do beneficio contido no art. 48,
I, da Lei Complementar n°® 123/2006.

Todavia o diagnostico de mercado revelou que ndo houve no minimo 3 (trés) fornecedores
competitivos enquadrados como ME/EPP sediados no local ou regionalmente, em condi¢cdes de
cumprir as exigéncias do instrumento convocatorio, hipdtese em que ha a aplicagdo da excecdo
prevista no art. 49, I1 da LC n° 123/2006.
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Eventual procedimento licitatério exclusivo acarretaria evidente risco de auséncia de
competitividade ou até mesmo licitacao deserta/fracassada, o que ensejaria macula a economicidade
¢ atraso no calendario de contratagdes.

Ademais, o caso vertente também se enquadra na excegao disposta no art. 49, III da LC n°
123/2006, uma vez que o tratamento diferenciado ndo € vantajoso para a administracao publica.

A luz do exposto, ficou demonstrado que o caso concreto nio comporta a aplicagdo do
tratamento privilegiado conferido as ME/EPP, em vista das exce¢des contidas no art. 49, incisos Il e
III, tudo em homenagem aos principios da legalidade e eficiéncia, bem como nitida vantajosidade
decorrente da ampla competi¢ao.

Por fim, considerando que a contratacdo sera realizada por meio de representagao e que a
empresa que apresentou a proposta de menor valor ndo se enquadra como ME/EPP, torna-se
inviavel a aplicag@o dos beneficios previstos na Lei Complementar n° 123/2006.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO A SER CONTRATADA
9.1. GARANTIA

Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo do Art. 96 da Lei n°® 14.133/2021, pelas
razdes abaixo justificadas:

Devido as caracteristicas desse servi¢o, ndo sera exigida a prestacdo de garantia. Os valores
contratados somente serdo pagos no prazo de até 30 (trinta) dias apds o inicio da execugdo do
servico ¢ emissdo da nota fiscal, prazo em que serao feitas as analises da adequagao do objeto
entregue aos requisitos, sendo utilizados os mecanismos administrativos para eventuais glosas,
multas ou declaragdo de inexecugdo contratual, ndo sendo pago os valores definidos em contratos
até o recebimento definitivo do objeto.

10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Os servigos, objeto desta contratacdo, estdo descritos no item 5 deste Termo de Referéncia e
devem obedecer as seguintes condigoes:

10.1. EXECUCAO DO SERVICO

O regime de execugdo sera o de empreitada por preco unitério.

O servico sera prestado conforme especificagdes, quantitativos e demais detalhes definidos
neste Termo de Referéncia.
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O inicio da execucdo do servico somente devera ser efetuado pelo licitante vencedor apos
recebimento da ORDEM DE SERVICO, expedida pela Geréncia de Solucdes de Inteligéncia
Artificial (GSIA), nas especificagdes e periodos indicados na referida correspondéncia oficial.

A ordem de servigo sera encaminhada via e-mail.
A nota de empenho nio é considerada ORDEM DE SERVICO.
10.2. PRAZO DE EXECUCAO

Os créditos de servicos em nuvem, CSN, deverao estar disponiveis para utilizagdo por um
periodo de 6 (seis) meses a partir da data da assinatura do contrato.

10.3. LOCAL DE EXECUCAO

O local de instalacdo, configuracdo e servigo de suporte do objeto deste Termo de
Referéncia serd Rua da Aurora, n°® 885, Boa Vista, Recife — PE, das 8 as 13 h, de segunda a
sexta-feira.

11. REQUISITOS DA CONTRATACAO
11.1. SUBCONTRATACAO
Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto contratual.

11.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da CONTRATADA:

I - executar o objeto de acordo com as especificagdes e exigéncias constantes deste termo e
do instrumento contratual;

IT - cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos neste termo, sujeitando-se as sangdes
estabelecidas nele ¢ na Lei Federal n°® 14.133/2021;

IIT - comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade relativa a execugdo contratual e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

IV - atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou responsavel pela unidade
gestora do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11, da Lei n°® 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

V - guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razao da execugao dos servigos
contratados ou da relacdo contratual mantida com o CONTRATANTE, de acordo com o Termo de
Sigilo das Informagdes, pacto anexo ao presente termo;
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VI - oferecer suporte técnico durante a vigéncia contratual;

VII - observar, no que couber, as regras e diretrizes estabelecidas pelo Codigo de Etica do
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (Portaria Normativa TC n°® 224/2023);

VIII- Apresentar gestor técnico que sera o contato junto aos Gestores da CONTRATANTE
para execugdo e acompanhamento do Contrato e dos servigos.

11.3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Sao obrigagcdes do CONTRATANTE:

I - receber o objeto deste termo, verificando se a qualidade e os quantitativos do objeto
fornecido pela CONTRATADA estao em conformidade com as especificacdes exigidas no processo
de contratacdo em epigrafe, emitindo atesto de recebimento na nota fiscal eletronica;

IT - efetuar os pagamentos no prazo e nas condi¢des indicados neste termo, comunicando a
CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabiliza-los;

IIT - acompanhar e fiscalizar a entrega do objeto e aplicar as medidas corretivas necessarias,
inclusive as penalidades contratual e legalmente previstas, comunicando, por escrito, a
CONTRATADA as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas;

IV - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

V - emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou
de nenhum interesse para a boa execucao do contrato. O CONTRATANTE terd o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo;

VI- divulgar o contrato no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP).

VII - permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacao para a execucao dos servigos;

11.4. OBRIGACOES RELATIVAS A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

As partes deverdo observar o disposto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°
13.709. de 14 de agosto de 2018 - LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razao do contrato, independentemente de declarag¢do ou de aceitacdo expressa.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
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acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD, sendo vedado o seu
compartilhamento com terceiros, fora das hipdteses permitidas legalmente.

A CONTRATADA deverd informar ao CONTRATANTE todos os contratos de suboperacao
de dados pessoais celebrados. Na hipotese de celebragdo posterior a formalizagdo deste contrato, a
CONTRATADA deve realizar comunicagdo ao CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias tteis,
contados da formalizagdo da suboperagao.

Findo o tratamento dos dados é dever da CONTRATADA elimina-los, ressalvadas as
hipoteses de conservagdo para os fins previstos no art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709, de 14 de

agosto de 2018 - LGPD).

A CONTRATADA deverd exigir dos eventuais suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres decorrentes da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

O CONTRATANTE, sempre que entender necessario, podera realizar diligéncia para aferir o
cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente a eventuais pedidos
de comprovagdao formulados, mediante a prestagdo das informagdes solicitadas, no prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE.

O Banco de Dados formado a partir deste contrato deve ser mantido em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel dos tratamentos realizados. Tanto o CONTRATANTE
quanto a CONTRATADA deverdo manter registros com informacdes acerca de cada acesso
realizado, com data, horario e finalidade do acesso, para efeito de responsabilizagdo em caso de
eventuais desvios ou abusos.

E dever da CONTRATADA comunicar ao CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados pessoais
tratados no bojo deste contrato.

12. CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

O critério de julgamento adotado para escolha da contratada foi o de menor prego dentre as
propostas obtidas, por item.
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12.2. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitagdo técnico-operacional, resta demonstrado nos autos do SEI que a
iminente contratada, em atendimento as exigéncias de habilitagdo estabelecidas por este TCE-PE,
apresentou certidoes e atestados, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovam sua capacidade operacional para a execu¢do de servigos similares, com complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior a requerida.

13. MODELO DE GESTAO CONTRATUAL
13.1. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento do objeto contratado previsto na clausula quinta deste TR se dard mediante a
avaliacdo de servidores designados pela Geréncia de Solugdes de Inteligéncia Artificial (GSIA) do
TCE-PE que constatardo se o objeto entregue atende a todas as especificagdes contidas no Termo
de Referéncia, no prazo de até 02 (dias) dias uteis.

O recebimento ndo excluird a responsabilidade civil nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucao do contrato, nos limites estabelecidos pela Lei Federal n°
14.133/2021 e pelo instrumento contratual.

O objeto contratual podera ser rejeitado, no todo ou em parte, se estiver em desacordo com o
estabelecido no termo de referéncia e no contrato.

Havendo a rejei¢ao do objeto por parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo
de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento da comunicagdo expedida pelo
CONTRATANTE, para sanar os problemas detectados e, se for o caso, refazer o servigo. O prazo
para refazimento do servigo poderd ser prorrogado pelo fiscal do contrato, mediante justificativa
registrada nos autos do processo de contratagao.

A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao dos servicos ou dos materiais empregados.

13.2. LIQUIDACAO E PAGAMENTO

Os empenhamentos de despesas e pagamentos no ambito da Administracdo Publica do
Estado de Pernambuco s6 sdo realizados para credores cadastrados junto a SAD (Secretaria de
Administragdo do Estado de Pernambuco), no Cadastro de Fornecedores (CADFOR/PE).

O Cadastro no CADFOR/PE nao ¢ condicdo para a habilitagdo ou apresentacao de proposta
de pregos, mas condi¢do para emissao de empenho e pagamento da despesa.
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Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apos a apresentacdo dos seguintes
documentos:

I - nota fiscal eletronica da CONTRATADA, devidamente atestada por servidor designado
pela Geréncia de Solugdes de Inteligéncia Artificial (GSIA) do CONTRATANTE OU comissao
designada pelo CONTRATANTE;

IT - certidoes de regularidade com os tributos federais, estaduais e municipais pertinentes,
Seguridade Social e FGTS;

IIT - certiddo de regularidade perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT).

§ 1° A Geréncia de Solugdes de Inteligéncia Artificial (GSIA) do CONTRATANTE tera 15
(quinze) dias, a partir do recebimento da documentagdo comprobatdria da despesa (nota fiscal,
fatura, recibo, entre outros), para atesto e encaminhamento ao Departamento de Contabilidade e
Finangas (DCF) do CONTRATANTE, visando ao registro contdbil da liquidagdo. O prazo
mencionado serd suspenso, até que:

a) seja efetuada a entrega, por parte da CONTRATADA, de toda documentagdo exigida
pelas normas em vigor;

b) sejam sanadas as pendéncias relativas a entrega do bem/servigo da CONTRATADA.

§ 2° O Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF) do CONTRATANTE tera 15
(quinze) dias, a partir do recebimento da documentagdo mencionada no §1°, encaminhada mediante
formulario de "Solicitagdo de Liquidagdao da Despesa (SLD)", para realizar a liquidagao e
pagamento, desde que ndo existam pendéncias com relacdo a documentagdo apresentada.
Ultrapassado este prazo, o pagamento da respectiva despesa passara a ter prioridade sobre todas as
demais.

§ 3° O CONTRATANTE verificaré as hipdteses de retencdo na fonte de encargos tributarios.
Os tributos relativos ao faturamento serdo descontados da CONTRATADA no momento da
liquidagdo da despesa e recolhidos diretamente ao poder publico competente.

§ 4° As normas relativas ao processamento da despesa publica exigem que a liquidacdo e o
pagamento sejam efetivados exclusivamente em favor da CONTRATADA, devidamente
identificada pelo nimero de inscricdo no CNPJ OU CPF.

§ 5° Estando autorizada pelos 6rgdos de Fazenda estaduais ou municipais, a emitir notas
fiscais eletronicas em suas respectivas areas de atuacdo, a CONTRATADA devera enviar, em
formato PDF, os documentos hébeis de comprovacgdo das despesas (notas fiscais, recibos, certiddes
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de regularidade, conforme o caso), exclusivamente, por meio do formulario eletronico acessivel no
sitio do CONTRATANTE (www.tcepe.tc.br), na aba Cidadao/Envio de Nota Fiscal.

§ 6° Os pagamentos serdo feitos por meio de ordens bancdrias emitidas pelo Sistema
Corporativo E-Fisco, mantido pelo Estado de Pernambuco, exclusivamente para crédito direto em
conta-corrente informada pela CONTRATADA e previamente cadastrada ou mediante boleto de
cobranga bancéria. Caso a CONTRATADA opte por deposito em conta-corrente mantida em
instituicdo bancaria diferente da Caixa Econdmica Federal, detentora da Conta Unica do Estado de
Pernambuco, esse banco descontara do valor pago, como receita sua, a importancia de R$ 7,50 (sete
reais e cinquenta centavos) a titulo de tarifa de transferéncia de fundos (TED, conforme o caso), de
acordo com o contrato firmado entre aquela instituicao bancaria e o Estado de Pernambuco.

§ 7° O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar valores correspondentes a
eventuais multas ou indenizac¢des devidas pela CONTRATADA.

§ 8° O CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA para emissao de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021.

§ 9° A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais em observancia as regras de retengao
de imposto de renda estabelecidas na Instrucdo Normativa RFB n° 2.145/2023, e alteragdes
posteriores, de acordo com as aliquotas constantes do Anexo I da referida norma, ou em
observancia a norma que venha a substitui-la, sob pena de devolu¢gdo do documento para as
corregdes cabiveis ou de retencdo no valor total do documento fiscal, caso ndo realizadas as
corregdes nos termos do art. 4° do Decreto n° 55.069, de 25 de julho de 2023.

§ 10° Quando do pagamento, devera ser efetuada a retengao do imposto sobre a renda, nos
termos previstos na Instrugdo Normativa RFB n° 2.145/2023, e alteragdes posteriores, ou em norma
que venha a substitui-la, além de outras retencdes previstas na legislacdo tributéria aplicavel.

13.3. DA VIGENCIA DO TERMO DE CONTRATO

O contrato terda vigéncia de 6 (seis) meses, nos termos do artigo 105, da Lei Federal n°
14.133/2021.

O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado no caput desta clausula, ressalvadas as
providéncias cabiveis no caso de culpa da CONTRATADA, previstas no instrumento contratual.
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13.4. FISCALIZACAO CONTRATUAL

A gestdo do contrato sera exercida pela Geréncia de Solucdes de Inteligéncia Artificial
(GSIA) do TCE-PE.

O contrato deverda ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n® 14.133/2021, respondendo cada uma pelas consequéncias
de sua inexecugdo total ou parcial.

Nos termos do artigo 117 da Lei Federal n® 14.133/2021, a execugdo contratual devera ser
acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais do contrato, representantes do CONTRATANTE
especialmente designados, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los de
informacodes pertinentes a essa atribui¢ao.

O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execu¢dao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adog¢ao
das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

Todas as comunicagdes entre as partes serdo efetuadas por escrito e so6 assim produzirdo seus
efeitos.

A CONTRATADA devera assumir integralmente a responsabilidade por quaisquer danos
diretos causados a Administragdo ou a terceiros, que sejam decorrentes de acdo, omissdo,
negligéncia, imprudéncia ou impericia na execu¢do dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.
Esta responsabilidade ndo sera eximida ou atenuada pela fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da
execucao contratual por parte da Administragao.

A gestdo contratual observard as disposi¢coes da Portaria TC n°® 181 de 25 de abril de 2022,
no que couber.

13.5. PENALIDADES

O cometimento de irregularidades no procedimento licitatério ou na execugdo contratual
sujeitara a CONTRATADA a aplicacdo de sancdes administrativas, nos termos dos artigos 155 a
163 ¢ 166 a 168 da Lei Federal no 14.133/2021 e da Resolugao TC n°® 187/2022, publicada no
Diario Eletronico do TCE-PE em 14/12/2022.

14. OBSERVANCIA A SEGURANCA DE INFORMACAO

A CONTRATADA devera assinar o Termo de Sigilo de Informag¢des, conforme modelo
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constante no Anexo I do presente Termo de Referéncia.

15. INFORMACOES AOS LICITANTES

Os licitantes poderdo contatar com a GLCD — Geréncia de Licitagdes e Contratagcdes Diretas do
TCE/PE pelo enderego de e-mail: glcd-l@tcepe.tc.br, para sanar possiveis duvidas acerca da
presente contratagao.

Ana Carolina Chaves ChavesWachado de Morat 16
Lea Regina Prado de Brito:1143 et o o cate por ea eaina Prado de o143 Machado de Morais:1166  Dados: 2025.01.24 09:24:22 0300°
Servidor responsavel Chetfe da unidade organizacional

Recife, 24 de janeiro de 2025.
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ANEXO I - TERMO DE SIGILO DAS INFORMACOES

A empresa XXXXXXXXXXX, com sede localizada na Av./Rua XXXXXX, CEP: XXXXX,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® XXXXXXXXX, neste ato representado na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar
conhecimento de informagdes sobre documentos, dados € o ambiente computacional do Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco — TCE-PE, aceita as regras, condi¢des e obrigagdes constantes do
presente Termo.

I. O objetivo deste Termo de Sigilo ¢ prover a necessaria ¢ adequada protecao as informacoes
restritas de propriedade exclusiva do TCE-PE reveladas 8 EMPRESA RECEPTORA em funcdo da
prestacao dos servicos objeto do Contrato n® XXX/202X;

II. a expressdo “informacdo restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas,
projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras
de idéia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definicdes e
informag¢des mercadologicas, invengdes e ideias, informagdes técnicas, financeiras ou comerciais;

III. a EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa do TCE-PE, das informagdes restritas reveladas;

IV. a EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma
diversa da prevista no contrato de prestacdo de servicos ao TCE-PE, as informacgdes restritas
reveladas;

V. a EMPRESA RECEPTORA deverd cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas
ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reunides € demais atividades relativas a
prestacao de servicos ao TCE-PE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
sigilosa das informagdes restritas reveladas;
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VI. a EMPRESA RECEPTORA possuird ou firmard acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos, cujos termos sejam suficientes a
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo;

VII. a EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao TCE-PE qualquer violagao
das regras de sigilo estabelecidas neste Termo de que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por
sua a¢do ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo;

VIII. a EMPRESA RECEPTORA toma ciéncia por este Termo de que qualquer INFORMACAO
RESTRITA entregue pelo TCE-PE a ela ndo podera ser interpretada como concessdo a qualquer
direito ou licenca relativa a propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos
profissionais) 8 EMPRESA RECEPTORA;

IV. a EMPRESA RECEPTORA concorda que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela ao
TCE-PE, inclusive os decorrentes de especificacdes técnicas, desenhos, criagdes ou aspectos
particulares dos servigos prestados, sdao reconhecidos, irrestritamente, como de exclusiva
propriedade do TCE-PE, ndo podendo a EMPRESA RECEPTORA reivindicar qualquer direito
inerente a propriedade intelectual;

X. a EMPRESA RECEPTORA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos de
seguranca da informagao definidos e/ou seguidos pelo TCE-PE;

XI. a quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizagdo expressa do TCE-PE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre 0 TCE-PE e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus para o TCE-PE. Nesse caso, a
EMPRESA RECEPTORA estara sujeita, por acdo ou omissdo, além das multas definidas no edital
ou contrato, a0 pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo TCE-PE,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as
quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo;

XII. a EMPRESA RECEPTORA recolherda ao término do Contrato TC n® XXX/202X, para
imediata devolugdo ao TCE-PE, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas
pessoais envolvendo matéria sigilosa a ele relacionada, registro de documentos de qualquer
natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de seus
empregados, prepostos, prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou
eventual com a EMPRESA RECEPTORA, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelo TCE-PE;
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XIII. a vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo assumida por meio deste Termo terd a
validade enquanto a informacdo nao for tornada de conhecimento publico por qualquer outra
pessoa, ou mediante autorizacdo escrita, concedida pelo TCE-PE;

XIV. o presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de acesso as informacoes restritas do TCE-PE.

E, por aceitar todas as condi¢cdes e as obrigagdes constantes acima descritas, a EMPRESA
RECEPTORA assina o presente termo.

Recife, XX de XXXX de 202X.

XXXXXXXXXXX

Nome do Representante CPF/MF sob 0 n® XXXXXXXX, Identidade n® X XXXXXXX
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