ESTADO DE PERNAMBUCO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATACOES DIRETAS - GLCD

PROCESSO DE CONTRATACAO N° 45/2026
CONCORRENCIA ELETRONICA N° 02/2026

PREAMBULO

O Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE), torna publica a abertura da licitagdo na
modalidade CONCORRENCIA ELETRONICA, pelo critério de julgamento MELHOR
TECNICA E PRECO, POR LOTE, objetivando a selegio de proposta para o objeto indicado no
item 1 deste Edital, sendo realizada por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informacao
(internet), de acordo com a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, a Resolucao TC n° 187, de
7 de dezembro de 2022, e, no que couber, pela Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 2, de 7 de
fevereiro de 2023, aplicando-se subsidiariamente as demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie.
Fazem parte deste instrumento convocatorio os seguintes anexos:
Anexo I - Declaracoes Complementares
Anexo II - Minuta de Termo de Contrato
Anexo III - Termo de Referéncia, constituido dos seguintes Anexos:

Anexo I - Detalhamento do Objeto

Anexo II - Das Propostas Técnica e de Precos e Seus Critérios de Avaliacao

Anexo III - Questionario da Pesquisa Qualitativa (Roteiro de Entrevista)

Anexo IV - Questionario da Pesquisa Quantitativa com a Sociedade

Anexo V - Questionario da Pesquisa Quantitativa com os Gestores Publicos

A licitagdo observara datas, local e horarios a seguir:

Recebimento das propostas de precos e de técnica até: 03/12/2026 as 9 (nove) horas (horario
oficial de Brasilia).

Inicio da sessdo de abertura das propostas: 03/12/2026 as 9 (nove) horas e 30 (trinta) minutos
(horario oficial de Brasilia)

Sistema eletronico utilizado: COMPRAS.GOV.BR

Endereco eletronico do sistema: www.gov.br/compras

Modo de disputa: Fechado

Data limite para envio de pedido de esclarecimento ou de impugnacio ao Edital: 27/11/2026

Data limite para respostas a pedido de esclarecimento ou impugnacio ao Edital: 01/12/2026

Comissao de Contratacao: José Firmino da Hora Filho, Marcia

Patricia Ribeiro Gualberto e Karina Maria de Brito Sales E-mails: gled-I@tcepe.te.br

Endereco: Edificio-Sede, Rua da Aurora 885, Sala 403, 4° andar, Boa Vista, Recife-PE
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1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratagdo de empresa para a prestagdao do servico de
pesquisas de imagem e desempenho institucional, pesquisas a serem realizadas em 06 (seis) ciclos
independentes, com o objetivo de levantar dados e informagdes acerca da percep¢ao da imagem, da
atuacao e do desempenho do TCE-PE, conforme especificagdes e quantitativos previstos no Termo
de Referéncia (Anexo III), visando atender as demandas do TCE-PE.

1.2. O objeto desta licitagdao estd agrupado em lote tunico, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia (Anexo III).

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. O valor total da despesa com a execugdo do objeto desta licitagdo ¢ estimado em RS
1.668.000,00 (um milhdo, seiscentos e sessenta e oito mil reais), na forma indicada neste Edital ¢
Seus anexos.

2.2 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da
data do or¢gamento estimado (03/06/2026).

2.3. Os recursos financeiros para fazer face as despesas decorrentes da contratagdo correrdo por
conta da seguinte dotacdo orcamentaria incluida no or¢amento do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco:

ATIVIDADE: 01.122.0991.4411.0000
ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.35.0

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar desta Concorréncia Eletronica os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas para o cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do orgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E obrigagdo do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.2.1. A ndo observancia da obrigagdo a que se refere o item 3.2 poderd ensejar a desclassificagao
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do licitante no momento da habilitacao.

3.3 A participagdo no processo licitatorio implica na aceitacdo, pelo licitante, do seu cadastro
também no sistema PE-INTEGRADO, para fins de integracdo do compras.gov.br com os sistemas
utilizados pelo Poder Executivo Estadual.

3.4. Nao poderao participar desta licitagdo:

3.4.1. pessoa fisica ou juridica impedida de licitar e contratar com a Administracdo Direta e Indireta
do Estado de Pernambuco, nos termos do art. 156, III ¢ § 4°, da Lei Federal n° 14.133/2021, ¢ do
art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002, durante o prazo da sanc¢do aplicada ou até que seja promovida
sua reabilitacao;

3.4.2. pessoa fisica ou juridica suspensa temporariamente de participar em licitacdo e de contratar
com o TCE-PE, nos termos do art. 87, III, da Lei Federal n° 8.666/1993;

3.4.3. pessoa fisica ou juridica declarada inidonea para licitar ou contratar com toda a
Administragdo Publica, nos termos do art. 156, IV e §5° da Lei Federal n. 14.133/2021, e do art.
87, IV, da Lei Federal n° 8.666/1993, durante o prazo da sang¢do aplicada ou até que seja promovida
sua reabilitacao;

3.4.4. pessoa fisica ou juridica que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em razao
de condenagao por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n°
8.429/1992;

3.4.5. licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

3.4.6. pessoa fisica ou juridica enquadrada nas vedacdes previstas no art. 14 da Lei Federal n°
14.133/2021;

3.4.7. pessoa juridica cujo ramo de atividade previsto em estatuto ou contrato social ndo seja
pertinente e compativel com o objeto desta licitagao;

3.4.8. agente publico do TCE-PE, devendo ser observadas as situagcdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei Federal n°® 14.133/2021;

3.4.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio.

4. DO CONSORCIO

4.1. Conforme item 10.2 do Termo de Referéncia (Anexo III), ndo sera permitida a participagdo de
empresas reunidas em consorcio.

5. DA REFERENCIA DE TEMPO

5.1. Todas as referéncias de tempo previstas neste Edital, no Aviso e durante a sessdo publica,
observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.
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5.2. As sessoes serdo iniciadas em dias uteis.

5.2.1. Serdo considerados como dias ndo tteis os sabados, domingos, feriados nacionais, estaduais e
demais feriados e pontos facultativos publicados em Diario Oficial que influam no horario de
funcionamento do o6rgdo licitante.

5.2.2. Sessdes ja iniciadas poderdo ser suspensas, cabendo a Comissao de Contratagdo informar,
através do Sistema, a data e horario para retomada.

5.2.3. Os prazos para encaminhamento da proposta e dos documentos de habilitagao digitalizados
serdo computados em horas corridas.

5.2.4. Em caso de suspensdo, quando da retomada da sessdo, os prazos concedidos serdo restituidos
por tempo igual ao que faltava para sua complementacao.

5.3. Havendo calamidade publica, fato relevante devidamente justificado ou necessidade de
adequacdo de horario por motivos de administragdo interna, o horario previsto no item 5.1 podera
ser alterado, cabendo a Comissao de Contratacao informar, através do sistema e previamente, aos
licitantes a alteragcdo e a nova data e horario para retomada.

6. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

6.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para apresentar pedido de esclarecimento ou impugnar este
Edital, devendo protocolar o pedido, por meio do e-mail indicado no preambulo deste Edital, em até
3 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica.

6.2. As respostas aos pedidos de esclarecimento ou as impugnacdes vinculardo os participantes € o
TCE-PE e serao divulgadas no Sistema pela Comissdo de Contratagao no prazo de até 3 (tré€s) dias
uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a data de abertura do certame.

6.3. A impugnacdao ndo possui efeito suspensivo, exceto em situagdes excepcionais devidamente
motivadas pelo agente de contratagao.

6.4. Acolhida a impugnagdo, sera republicado o Edital com as mesmas formalidades de sua
publicacdo original e, conforme o caso, serd definida nova data para realizacdo do certame.

6.5. Nao serao conhecidas impugnacdes apresentadas intempestivamente ou em desacordo com as
regras estabelecidas neste Edital.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA INICIAL

7.1. A presente licitagdo adota o modo de disputa fechado, em que os licitantes apresentam
propostas que permanecerdo em sigilo até o inicio da sessdo publica, vedada a apresentagdo de
lances.

7.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, as propostas
técnicas e as propostas de precos até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdao
publica.

7.2.1. A proposta de precos serd apresentada mediante o preenchimento do campo de “valor”.
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7.3. No cadastramento da proposta técnica e da proposta de preco, o licitante declarara, em campo
proprio do sistema, que:

7.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que a
proposta técnica e a proposta de prego apresentadas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento aos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo € que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao
definidos no instrumento convocatorio;

7.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicao Federal;

7.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forg¢ado, observando o disposto
nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal;

7.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.4. O licitante enquadrado como Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP),
Microempreendedor Individual (MEI) devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos nos artigos 3° e 18-A da Lei Complementar
Federal n° 123, de 2006, e os requisitos de habilitacao deste Edital, mesmo que tenha restri¢ao na
documentacdo comprobatoéria da regularidade fiscal e trabalhista, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do
art. 4° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, caso seja possivel usufruir do referido beneficio.

7.4.1. Nos itens exclusivos a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, relativamente aquele item;

7.4.2. Nos itens em que a participacdo nado for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de a licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

7.5. A falsidade de qualquer das declaragdes de que tratam os itens 7.3 e 7.4 sujeitara a licitante as
san¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

7.6. As licitantes poderdo retirar ou substituir as Propostas técnicas e as Propostas de pregos
anteriormente inseridas no Sistema, até a abertura da sessdo publica.

7.7. Apds a fase de apresentacdo das Propostas, serdo disponibilizados para acesso publico os
documentos que compdem as Propostas das licitantes convocadas.

7.8. Os documentos complementares as Propostas, quando necessarios para confirmar documentos
jé apresentados, deverdo ser encaminhados pela licitante no prazo estabelecido no item 16.4. deste
Edital, contado da solicitagao da Comissao de Contratagao.
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7.9. Cabera a licitante interessada em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no Sistema
eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

7.10. A licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do Sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

7.11. A licitante devera enviar sua Proposta técnica, através do Sistema eletronico, conforme as
disposi¢des constantes do Termo de Referéncia, para fins de atribui¢do da pontuagdo, seguindo os
critérios estabelecidos neste Edital e no Termo de Referéncia.

7.12. As Propostas terdo validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
da sessdo publica estabelecida no preAmbulo deste Edital, independente de declaragdo da licitante.

7.12.1. Decorrido o prazo de validade das Propostas, sem convocagdo para contratagdo, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

7.13. A apresentacao das Propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

8. DA ABERTURA DA SESSAO INICIAL

8.1. A licitagdo sera realizada em sessdo publica, por meio da Internet, mediante condi¢cdes de
seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

8.2. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio do
Sistema eletronico, na data, horario e local indicados no preambulo deste Edital.

8.3. Iniciada a sessdo publica, a Comissdo de Contratagdo devera informar no Sistema a data para
divulgacao das notas atribuidas a Proposta técnica e de preco.

8.4. Eventual postergagdo do prazo a que se refere o item anterior deve ser comunicada
tempestivamente pela Comissao de Contratagdo, via Sistema.

8.5. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre a Comissdo de Contratagdo e as licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do Sistema eletronico.

8.6. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no Sistema eletronico durante a sessdo publica da
licitagdo, ficando responsavel por eventuais 6nus decorrentes da perda de negodcios causada pela
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou por motivo de desconexao.

8.7. No caso de a desconexdo da Comissao de Contratagdo persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo da concorréncia sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicagao expressa
aos participantes no Sistema.

8.7.1. Na situagdo acima, o reinicio deve acontecer no turno seguinte ao da sessdo suspensa, salvo
em caso de impossibilidade, hipotese na qual a comunicacao aos participantes deve ocorrer com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.
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9. DA ANALISE DAS PROPOSTAS TECNICAS E APURACAO DAS NOTAS FINAIS

9.1. A analise das Propostas sera iniciada pelo exame de conformidade das Propostas técnicas,
observadas as regras e as condi¢des previstas neste Edital e no Termo de Referéncia.

9.2. A Comissao de Contratacdo submetera as Propostas técnicas para analise pela Banca de
Avaliacao Técnica, designada pela autoridade competente, nos termos do art. 37, §1°, da Lei Federal
n°® 14.133/2021, que atribuira pontos para cada quesito, justificadamente, com base nas disposig¢des
previstas no Termo de Referéncia, inclusive quanto a pontuacdo minima exigida para Proposta
técnica, quando couber.

9.3. A Comissao de Contratagdo recebera da Banca de Avaliagdo Técnica o relatério com as
pontuagdes de cada quesito e Notas das Propostas Técnicas estabelecidas.

9.4. No julgamento das Propostas técnicas, sera atribuida a licitante uma Nota da Proposta Técnica
(NT), de acordo com o parametro matematico estabelecido no Termo de Referéncia.

9.5. Concluida a pontuacdao das Propostas técnicas, a Comissao de Contratacdo realizara o célculo
das notas da Proposta de precos de cada licitante, com base no valor ofertado através do Sistema
eletronico, adotando os parametros estabelecidos no Termo de Referéncia e neste Edital, sendo
atribuida para cada licitante uma Nota da Proposta de Preco (NP), de acordo com o seguinte
parametro matematico:

NP =100 x (X1 /X2)

onde:

NP - Nota da proposta de preco da licitante;

X1 - Menor valor global proposto entre os licitantes e
X2 - Valor global proposto pela licitante.

9.6. Apds a definicdo das pontuacdes das propostas técnicas e de preco, serd estabelecida a
pontuagdo final das licitantes, de acordo com a seguinte formula:

NF = (NT + NP)/2

onde:

NF = Nota Final;

NT = Nota da Proposta Técnica;
NP = Nota da Proposta de Precos;

9.7. Na data indicada na forma do item 8.3 deste Edital, o Sistema ordenara e divulgara as notas
ponderadas das Propostas técnicas e de preco (Notas Finais) em ordem decrescente, a partir da
maior pontuagdo obtida, bem como informara as notas de cada Proposta por licitante.
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10. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1. Apos divulgacdo das notas ponderadas das Propostas técnicas e de pregos, a Comissao de
Contratacdo procedera a verificacdo da existéncia de empate ficto, se aplicavel, considerando o
porte das entidades empresariais participantes, bem como eventual aplicagdo de critérios de
desempate, se for o caso.

10.2. Uma vez encerrada a etapa de andlise das Propostas técnicas e de precos, sera efetivada a
verificacdo automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O Sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com a Nota Final da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n°® 123, de 2006.

10.2.1. Nessas condicdes, as Propostas de microempresas ¢ empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento) abaixo da maior Nota Final serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

10.2.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta de prego para desempate, que resulte obrigatoriamente em uma Nota Final superior a
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema, contados da
comunicagdo automatica para tanto.

10.2.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas € empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo de 10% (dez por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.2.4. No caso de equivaléncia das Notas Finais atribuidas as microempresas € empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para definir aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta para desempate.

10.3. Havendo eventual empate entre Notas Finais, o critério de desempate serd aquele previsto no
art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

10.3.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova Proposta de
preco em ato continuo a classificagao;

10.3.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei, conforme regulamento;

10.3.3. Desenvolvimento pela licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

10.3.4. Desenvolvimento pela licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
o6rgdos de controle.

10.4. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

10.4.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado de Pernambuco;
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10.4.2. Empresas brasileiras;
10.4.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

10.4.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

11. DA NEGOCIACAO

11.1. Encerrada a etapa de apuracdo das notas, na hipdtese de a proposta de preco do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o maximo definido para a contratagdo, a Comissdo de
Contratacdo devera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definida a melhor Nota Final entre os
licitantes.

11.1.1. A negociacdo ¢ restrita a Proposta de Pregos, vedada a alteracdo da Proposta Técnica
apresentada.

11.1.2. A negociacdo sera realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.1.3. O resultado da negociagao sera registrado na ata da sessdo publica e anexado aos autos do
processo licitatorio.

11.1.4. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

11.1.5. A Comissao de Contratacao solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(dois) dias, envie a proposta adequada a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares.

11.2. Os precos finais propostos pelas licitantes ndo poderdo ultrapassar o preco global do
or¢amento estimado e de cada uma das etapas previstas no cronograma fisico-financeiro, sob pena
de desclassificacao da Proposta.

12. DA CONVOCACAO DA LICITANTE CLASSIFICADA PROVISORIAMENTE EM
PRIMEIRO LUGAR

12.1. Apdés a negociacdo, a Comissdo de Contratacdo verificard se a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar se enquadra em uma das vedagdes previstas no item 3.4 deste
Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacdo no certamente,
mediante consulta ao e-fisco, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

12.1.1. A inscrigdo da licitante no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP serd impeditiva apenas nos casos em que o
efeito da san¢do apontada no referido cadastro representar Obice a participacdo em licitagcdes e
contratacdes do Estado de Pernambuco.
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12.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, nos termos do art.12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

12.1.3. Caso reste configurada a ocorréncia de alguma das vedagdes elencadas no item 3.4 deste
Edital, serd declarado o impedimento de sua participacdo na presente licitagdo, devendo a Comissao
de Contratacao repetir este procedimento, convocando as licitantes subsequentes, de acordo com a
ordem de classificagao.

12.2. Em seguida, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada para
apresentacio da PROPOSTA DE PRECO DETALHADA, devidamente preenchida na forma
estabelecida pelo Termo de Referéncia, bem como os DOCUMENTOS DE HABILITACAO
DIGITALIZADOS, para fins de exame de aceitabilidade do prego, de analise da compatibilidade do
objeto e da Proposta técnica apresentada com as especificagdes técnicas do Edital e do Termo de
Referéncia e de sua habilitagao.

12.3. Os documentos deverdo ser incluidos no Sistema no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados a
partir da convocagdo da Comissao de Contratagao.

12.4. O prazo de que trata o item 12.3 podera ser prorrogado por igual periodo, antes do término do
prazo originalmente previsto, mediante solicitacdo da licitante ou de oficio, a critério da Comissao
de Contratacgao.

12.5. Recomenda-se que as licitantes iniciem a sessdo de abertura da licitagdo com todos os
documentos necessarios a classificagcao/habilitacao previamente digitalizados.

12.6. A licitante responsabilizar-se-4 pela documentagdo encaminhada, assumindo como
verdadeiras suas Propostas, declaracdes e atestados.

12.7. Os arquivos encaminhados deverdo estar legiveis.

12.8. Cabera a licitante confirmar o recebimento pela Comissdo de Contratacdo dos documentos
encaminhados pelo Sistema, responsabilizando-se pelo Oonus decorrente da perda de negocios
causada pela inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Comissao de Contratagdo no
Sistema.

12.9. A licitante que abandonar o certame, deixando de encaminhar a Proposta e/ou documentos de
habilitacio DIGITALIZADOS, no todo ou em parte, no prazo previsto no item 12.5, serd
desclassificada ou inabilitada do certame, conforme o caso, € sujeitar-se-a as sangdes previstas neste
Edital.

12.10. A sessdo sera suspensa para aguardo da proposta de precos e dos documentos de habilitagao,
cabendo a Comissdao de Contratagdo informar, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, através do sistema eletronico, a data e o horario para retomada da licitagdo e divulgagdo da
aceitabilidade da proposta e do resultado da habilitacao.

13. DA ANALISE DA PROPOSTA DE PRECO

13.1. A Comissao de Contratacio examinarda a proposta mais bem classificada quanto a
compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade do objeto com as
especificagdes técnicas do edital.
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13.1.1. A Comissao de Contratagdao podera solicitar parecer do setor demandante da contratagdo do
TCE-PE.

13.2. Eventuais falhas formais ou materiais da proposta, como erros no preenchimento da planilha
ou outros que nao impedem a caracterizacdo do objeto desta licitagdo, ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta e deverdo ser corrigidos pelo licitante.

13.2.1. Os ajustes da proposta ndo poderdo implicar alteragdo de sua substancia nem aumento do
seu valor global.

13.2.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

13.2.3. A Comissao de Contratagao podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta
ajustada quando o prego total ofertado for aceitdvel, mas os pregos unitirios que o compdem
necessitarem de ajustes para adequacao aos valores estimados.

13.2.4. No caso de discrepancia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera o
valor por extenso

13.2.5. No caso de erro de multiplicacdo do preco unitdrio pela quantidade correspondente, o
produto sera retificado, mantendo-se inalterados o preco unitario e a quantidade.

13.2.6. No caso de erro de somatdrio, a adi¢do sera retificada, mantendo-se inalteradas as parcelas.

13.2.7. No caso de erros de transcricdo das quantidades previstas para o fornecimento, o produto
sera corrigido devidamente, mantendo-se o pre¢o unitdrio e se corrigindo a quantidade e o prego
total.

13.3. Na andlise da proposta ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste
Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

13.4. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) nao obedegam as especificacdes técnicas previstas neste Edital;

b) permanecam com valores unitarios ou global superiores aos estimados, apds a negociagdo de
que trata o item 11;

c) contenham precos manifestamente inexequiveis ou ndo tenham sua exequibilidade
demonstrada, quando exigido pelo TCE-PE;

d) apresentem vicio ou desconformidade insanavel com quaisquer outras exigéncias deste
Edital;

e) contenham falhas, apontadas pela Comissdo de Contratagcdo, ndo corrigidas nem justificadas,

mesmo apos a oportunidade de saneamento de que trata o item 16 deste Edital;

f) apresentem valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos de
mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do licitante, para os
quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

13.5. Considerar-se-a indicio de inexequibilidade de proposta valores inferiores a 50% do valor

11
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estimado para contratagao.

13.5.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, a Comissao de Contratagdo devera, por meio de diligéncia,
conferir ao licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade da sua proposta.

13.5.2. A inexequibilidade sé ficard comprovada quando, cumulativamente, o custo do licitante
ultrapassar o valor da proposta e inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o valor
proposto.

13.5.3. A andlise de exequibilidade da proposta ndo considerard materiais e instalagdes a serem
fornecidos pelo licitante em relagdo aos quais conste da proposta rentincia expressa a parcela ou a
totalidade da remuneragao.

13.6. Na proposta, ndo poderdo ser incluidos pagamentos antecipados de quaisquer etapas ou
Servicos.

13.7. Se a proposta do licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo for aceita, a
Comissdo de Contratacdo retomard a sessdo publica para convocar os licitantes subsequentes,
obedecida a ordem de classificacdo, a fim de apresentarem proposta de precos e documentos de
habilitagdo, no mesmo prazo e condi¢cdes do item 12.3, e realizarem a negociagdo de que trata o
item 11, até a apuragao de uma que atenda as condicdes editalicias.

13.8. Quando todos os licitantes forem desclassificados, a Comissdo de Contratagdo podera fixar o
prazo de 8 (oito) dias uteis para a apresentacdo de novas propostas corrigidas das causas de
desclassificagao.

13.9. Classificada a proposta, a Comissao de Contratagdo dara inicio a fase de habilitacdo do
licitante classificado em primeiro lugar, mediante a verificagdo da documentacdo exigida neste
Edital.

14. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

14.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd apresentar os seguintes
documentos, nos termos e prazo previstos neste Edital:

14.2. Habilitacao Juridica:

14.2.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

14.2.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

14.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢ao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

14.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
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publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

14.2.4.1. Sociedades estrangeiras que ndo funcionem no Pais devem apresentar documentos de
habilitagdo equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal,
inicialmente em traducao livre.

14.2.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

14.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

14.2.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

14.3. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

14.3.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa;

14.3.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servio — FGTS,
comprovada através de apresentacdo de certiddo fornecida pela Caixa Econdmica Federal;

14.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentagao de Certidao de
Regularidade Fiscal (CRF) emitida pela Secretaria da Fazenda relativa ao domicilio do licitante;

14.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentagao de Certidao de
Regularidade Fiscal (CRF) emitida pela Secretaria da Fazenda relativa ao domicilio da licitante.

14.3.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei n°
12.440/2011 e o Ato CGJT n° 01, de 21/01/2022, emitido pela Corregedoria Geral da Justica do
Trabalho (CGJT) vinculada ao Tribunal Superior do Trabalho (TST).

14.3.6. Havendo alguma restrigdo na comprovagdao da regularidade fiscal ou trabalhista da
Microempresa, da Empresa de Pequeno Porte ou do Microempreendedor Individual, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério do
TCE-PE, para regularizagdao da documentagdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

14.3.6.1. Considera-se restri¢gdo a nao apresentacao da documentacao referida no item 14.3.6, bem
como a verificacdo da ndo regularidade fiscal e trabalhista, pela Comissdo de Contratagdo, na
sessdo, por intermédio de consultas a sites oficiais.
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14.3.6.2. A ndo regulariza¢ao da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior, implicard na
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

14.3.7. Caso o licitante esteja em recuperagdo judicial, estard dispensada da apresentacdo dos
documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, com exce¢do da certiddo de regularidade
perante a Previdéncia Social, nos termos do artigo 52, inciso II, da Lei Federal n°® 11.101/2005.

14.3.7.1. Para os fins do disposto no item acima, o licitante devera apresentar decisdo judicial em
vigor que autorize o processamento do pedido de recuperagdo e dispense expressamente as
certidoes negativas, e comprovar que o respectivo plano de recuperacdo ainda ndo foi aprovado e
homologado em Juizo.

14.3.7.2. Caso o licitante em recuperagao judicial ja tenha tido seu plano aprovado e homologado
em juizo até a data de abertura da fase de habilitagdo do certame, a dispensa prevista acima nao
subsiste e o licitante devera apresentar todas as certiddes de regularidade requeridas neste Edital.

14.4. Qualificacao Técnica:

14.4.1. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, em nome da licitante, expedidos por pessoa(s) de direito
publico ou privado.

14.4.1.1. Para fins de comprovagdo, os atestados/certiddes devem atender as seguintes
caracteristicas minimas:

a) No minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a execucao anterior de pesquisa de opinido publica, percepcao de
imagem ou desempenho institucional, contendo, no minimo, a aplicacdo de pesquisa quantitativa
com amostra igual ou superior a 1.000 (mil) entrevistados, acompanhada de processamento
estatistico e relatorio analitico final;

b) Comprovagao de registro ou inscri¢do ativa da empresa licitante no Conselho Regional de
Estatistica (CONRE) da respectiva jurisdi¢do, em conformidade com o art. 11 da Lei Federal no
4.739/1965, tendo em vista que o nicleo do objeto envolve amostragem, modelagem estatistica e
andlise interpretativa de indicadores;

c) Declaracao formal de disponibilidade de infraestrutura tecnologica e operacional adequada,
incluindo plataforma virtual segura para a realizag¢do de survey online, com ferramentas de controle
de duplicidade de respostas e seguranca da informagdo em conformidade com a Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD).

14.4.2. Comprovacdo de possuir profissionais qualificados para a conducdo metodoldgica,
estatistica e operacional da pesquisa, mediante a apresentagdo de:

a) Indicagdo de 1 (um) Coordenador da Equipe-Chave, detentor de diploma de nivel superior em
Estatistica, Sociologia, Ciéncias Politicas, Psicologia, Administra¢do ou Economia;

b) Comprovacao da experiéncia do Coordenador indicado, mediante a apresentacao de curriculo
profissional acompanhado de atestado de responsabilidade técnica ou declaragdo de atuacdo emitida
por pessoa juridica, atestando a coordenagdo de pesquisas de opinido publica ou estudos de imagem
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institucional;

¢) Indicagcdo de 1 (um) Estatistico responsavel pelo desenho amostral, calibracdo, ponderagdes e
calculo das margens de erro dos indicadores do TCE-PE, devidamente registrado e regularizado
perante o Conselho Regional de Estatistica (CONRE), em plena validade.

14.4.3. Sera admitido, para fins de comprovacdo do quantitativo minimo, o somatoério das
quantidades descritas em um ou mais atestados apresentados.

14.4.4. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

14.4.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da licitante.

14.4.6. Nao serdo aceitos atestados emitidos pela licitante, em seu proprio nome, nem qualquer
outro em desacordo com as exigéncias do Edital.

14.4.7. A licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

14.5. Declaracées complementares:

14.5.1. Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigao
Federal, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo I deste Edital.

14.5.2. Declaracdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo I deste Edital.

14.5.3. Declaragdo de que ndo possui em seu quadro societdrio ou de pessoal agente publico do
orgao ou entidade licitante ou contratante, nos termos do art. 9°, §1° da Lei 14.133/2021, de acordo
com o modelo estabelecido no Anexo I deste Edital

14.5.4. Declaragcdo de que ndo incorre em qualquer uma das vedacdes impostas no art. 14 da Lei
14.133/2021 aplicaveis ao objeto da presente licitacdo, de acordo com o modelo estabelecido no
Anexo | deste Edital.

14.5.5. Declaragdo de que atende as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
conforme determinacao da Lei Estadual n° 18.671/2024, de acordo com o modelo estabelecido no
Anexo I deste Edital.

14.5.6. Declaragao de que ndo ha sangdes vigentes que legalmente proibam a participante de licitar
e/ou contratar com o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, de acordo com o modelo
estabelecido no Anexo I deste Edital.

14.6. Das regras gerais relativas aos documentos de habilitacdo

14.6.1. A documentacao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira poderd ser substituida pelo Certificado de Registro de Fornecedor emitido
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pelo CADFOR-PE ou pelo SICAF, desde que os documentos contemplados estejam dentro do prazo
de validade, ou pelo certificado de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP, nos termos do regulamento préprio.

14.6.1.1. A verificagdo no CADFOR ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

14.6.1.2. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

14.6.1.3. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no CADFOR ou
no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (dois) dias,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagao pela Comissao de Contratacao.

14.6.1.4. No caso de impossibilidade técnica para envio da documentacdo por meio do sistema, esta
devera ser enviada para o e-mail indicado no preambulo deste Edital.

14.6.2. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao digitais quando houver davida em relagdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

14.6.3. Quando da convocacdao do licitante para apresentagdo dos documentos de habilitacao, a
qualquer tempo, os documentos relativos a habilitagdo juridica, a qualificacdo técnica e a
qualificagao econdmico-financeira deverdo remontar a data da convocagao, demonstrando-se que o
licitante reune as condi¢des de habilitagdo no momento de sua apreciagao.

14.6.4. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no proprio instrumento, os
documentos/certidoes serdo considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias contados da
sua emissdo, exceto quando se tratar de Certiddo Negativa de Faléncia, que tera validade de 180
(cento e oitenta) dias da sua expedigdo.

14.6.4.1. Caso haja previsdo de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros
estados da federagdo ou internacional, o licitante ficard responsavel por juntar a respectiva
comprovacgao.

14.6.5. Nao sera aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitagdo de documentos em
substituicdo aos documentos relacionados neste Edital.

14.6.6. Para fins de habilitacdo, a verificagdo dos documentos pela Comissdo de Contratacdo nos
sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

14.6.7. Em caso de participagdo de licitantes estrangeiros que ndo funcionem no pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante a apresentacdo de documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

14.6.7.1. Caso seja vencedora o licitante estrangeiro que nao funcione no pais, serd exigido, como
condicdo para assinatura do contrato, que os documentos apresentados sejam traduzidos por
tradutor juramentado e consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

14.6.7.2. A autenticagdo consular ou em embaixada sera dispensada quando se tratar de documento
publico e o respectivo pais for signatario da Convencdo de Haia, sendo, neste caso, necessario
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apenas o apostilamento do documento em cartério, nos termos do disposto no Decreto Federal n°
8.660/2016.

14.6.8. Sera inabilitada o licitante que apresentar declaracdo ou documentacao falsa, que deixar de
apresentar quaisquer documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com as exigéncias deste
Edital, ressalvadas as restri¢des relativas a regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte, Microempreendedores Individuais ou equiparadas, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, e o disposto no subitem 14.6.1.

15. DA DECLARACAO DO LICITANTE VENCEDOR

15.1. Verificado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora em sessao publica.

15.2. Na hipotese de a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo atender as
exigéncias de habilitacdo, a Comissao de Contratacdao retomard a sessao publica para convocar as
licitantes subsequentes, obedecida a ordem de classificacdo, a fim de apresentarem Proposta de
precos e documentos de habilitagdo, no mesmo prazo e condi¢des do item 12.5, e realizarem a
negociacao de que trata o item 11, até a apuracdo de uma que atenda as condigdes editalicias.

15.3. Apds analise de todas as Propostas, na hipétese de nao haver licitante classificada que atenda
as exigéncias de habilitagdo, a Comissdo de Contratagdo podera conceder o prazo de 8 (oito) dias
uteis para que as licitantes classificadas apresentem nova documentacao escoimada das causas da
inabilitagao.

15.4. A declaracao da licitante vencedora sera realizada em sessdo publica, com abertura do prazo
recursal nos termos do item 17 deste Edital.

16. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITACAO

16.1. Durante as fases de julgamento e de habilitagao, a Comissao de Contratacao, mediante decisao
fundamentada, podera realizar diligéncias para sanear erros ou falhas que ndo alterem a substincia
das propostas e a validade juridica dos documentos de habilitacdo, devendo registra-las em ata
acessivel aos licitantes.

16.2. Fica vedada a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:

a) complementacdo de informagdes ou esclarecimentos adicionais acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes;

b) atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado;
¢) comprovacao de situagdo fatica preexistente a época da abertura do certame.

16.2.1. Para os fins do disposto na alinea “c”, ¢ licita a juntada de certidao ou atestado ou qualquer
outro documento ou informacdo exigida ndo anexados a documentagao originalmente apresentada,
desde que se refiram inequivocamente a condi¢ao adquirida pelo licitante antes da abertura do
certame.
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16.2.2. Na falta de documentos de habilitagdo que consistam em mera declaragdo do licitante sobre
fato preexistente ou em simples compromisso por ela firmado, poderd ser concedido prazo para
saneamento da falha.

16.3. A realizacdo de diligéncias ndo confere ao licitante novo prazo ou oportunidade de obter
condi¢do ou requisito que antes ndo detinha, nem autoriza a Comissao de Contratacdo a fazer
exigéncias novas nao previstas no edital.

16.4. Na hipotese de necessidade do envio de documentos complementares a proposta e a
habilitagdo, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via Compras.gov, ou
remetidos para o e-mail indicado no Preambulo deste Edital no caso de que eventual problema de
funcionalidade técnica ndo permita a anexacao no referido sistema, no prazo de 01 (um) dia 1til, se
outro prazo nao for fixado pela Comissao de Contratacdo, observado em todos os casos o0s
principios da celeridade processual e do interesse publico

16.5. Sendo necessaria a suspensao da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, o reinicio se
dard mediante aviso prévio no sistema COMPRAS.GOV, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

17.1. Apds a declaracdo do(s) vencedor(es), qualquer licitante inconformada com o resultado
poderd manifestar, ao final da sessdo publica, a intengao de recorrer contra o julgamento das
Propostas ou a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, através de campo proprio do Sistema
eletronico, sendo-lhe entdo concedido o prazo de 03 (trés) dias tuteis para anexar no Sistema
eletrdnico memoriais contendo as razdes recursais.

17.1.1. A intengdo de recorrer devera ser registrada no Sistema em até 10 (dez) minutos apos a
declaracao do vencedor.

17.1.2. A falta de manifestacdo da inten¢do recursal, no prazo indicado no subitem anterior,
importara preclusdo e a adjudicacdo do objeto a licitante vencedora.

17.2. Os demais interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes no prazo de
03 (trés) dias tuteis, que comegardo a correr apos o término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

17.3. As razdes do recurso e das contrarrazdes deverdo ser anexadas em campo proprio do Sistema
eletronico.

17.4. O recurso terd efeito suspensivo até a decisdo final da autoridade competente e o seu
acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.5. As razdes do recurso serdo dirigidas a Comissdo de Contratagdo, que, no prazo de 03 (trés)
dias uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso a
autoridade superior, devidamente motivado, para decisdo final no prazo méaximo de 10 (dez) dias
uteis.

17.6. A decisdo dos recursos devera ser divulgada no Sistema.
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17.7. Nao serdao conhecidos recursos apresentados em desacordo com as regras estabelecidas neste
item ou fora do prazo e horario legal ou, ainda, subscritos por representante nao habilitado
legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo proponente.

17.8. Decididos os recursos, a autoridade competente fard a adjudicacdo do objeto da licitagdo a
licitante vencedor.

17.9. Verificada a regularidade dos procedimentos, a Comissdo de Contratacdo encaminhard o
processo a autoridade competente para a homologacao.

18. DO CONTRATO

18.1. A contratacdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante a assinatura de termo de
contrato, conforme modelo constante do Anexo II.

18.1.1. Apds a homologagao da licitagdo, o adjudicatario sera convocado para assinatura do termo
de contrato no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da convocagao, sob pena de decair o direito a
contratagao.

18.1.2. A convocagdo sera realizada mediante disponibilizagdo para assinatura no Sistema
Eletronico de Informagdes - SEI, e notificagdo no enderego eletronico indicado quando do cadastro
de usuario externo, observando-se o disposto no art. 3° e seguintes da Portaria Normativa TC n.°
153, de 1° de setembro de 2021.

18.1.3. O cadastro de usuario externo no SEI ¢ de responsabilidade do licitante e devera ser
realizado em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do oficio com a convocacao para tal
ato, o qual sera enviado ao e-mail indicado na proposta do licitante vencedor.

18.1.4. E de inteira responsabilidade do licitante manter seus dados de contato atualizados.

18.1.5. A nao assinatura do contrato, a nao retirada do instrumento equivalente, ou a falta do
cadastro de usudrio externo no SEI no prazo estabelecido, sem justificativa aceita pelo TCE-PE,
implicara na preclusdo do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no
Art. 155 da Lei n° 14.133/2021, a perda da garantia de proposta, quando houver, e autoriza o
TCE-PE convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢ao, nos termos do Art. 90, §
2°, da mesma Lei.

18.1.6. O prazo para assinatura do termo de contrato podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual
periodo, mediante solicitagdo do adjudicatario e desde que ocorra motivo justo, aceito pelo
TCE-PE, e que seja formulada antes do decurso do prazo assinalado.

18.1.7. Se o instrumento de contrato nao for assinado pelo representante legal do contratado, devera
ser apresentada procuragdo, devidamente reconhecido em cartério, com poderes que habilite o
mandatério que habilitem a assinar o instrumento.

18.2. Para a formalizagdo da contratagdo, o adjudicatirio deverd estar inscrito no sistema
e-Fisco/CADFOR-PE, com cadastro atualizado.

18.2.1. A auséncia de cadastro no sistema e-Fisco/CADFOR, bem como sua ndo atualizacdo impede
a emissao de nota de empenho pelo TCE-PE, caracterizando a desisténcia da contratagao.
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18.2.2. Na hipotese de auséncia de inscrigdo ou de desatualizagdo cadastral, o adjudicatario devera
proceder a inscri¢do ou a atualizagdo, conforme o caso, no prazo de até 8 (oito) dias uteis contados
da homologacao da licitagao.

18.2.3. A nao realizagdo de inscri¢do ou atualizacdo cadastral no sistema e-Fisco/CADFOR no
prazo fixado no item 18.2.2, podera sujeitar o adjudicatario a aplicacdo das penalidades previstas
neste Edital e a perda da garantia da proposta, quando houver, nos termos do item 19.1.2

18.2.4. Na hipdtese do item 18.2.3, a adjudicagdo podera ser anulada pela Diretoria-Geral de
Administragdo e retomado o procedimento licitatério, a fim de que a Comissdo de Contratagdo
retorne a fase de negociacao para exame das ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao edital de licitacdo e seja declarada uma nova adjudicatéria.

18.3. Por ocasiao da contratacdo, o TCE-PE devera consultar a regularidade do licitante vencedor
nos sistemas e-Fisco e PE-Integrado, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e verificar a validade dos documentos
de habilitacdo apresentados na licitacdo, certificando nos autos a regularidade e, se for o caso,
anexando os documentos obtidos.

18.3.1. Se nao for possivel atualizar, por meio eletronico, os documentos mencionados no item 20.3,
o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias uteis, comprovar a sua situagao de
regularidade de que trata o citado item 18.3, sem prejuizo da observancia da Lei Complementar n°
123/2006, sob pena de decair do direito a contratagao.

18.4. O licitante vencedor podera contatar com a Geréncia de Formalizacio e
Acompanhamento Contratual (GFAC) do TCE-PE, por intermédio do telefone (81) 3181-7874
ou pelo e-mail: gled-l@tcepe.tc.br, para obter informacdes sobre assinatura de ata de registro
de precos, de termo de contrato ou emissio da nota de empenho.

19. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, o licitante ou o
adjudicatario que:

19.1.1. convocada dentro do prazo de validade da proposta, ndo comparecer para assinar a Ata de
Registro de Precos ou o instrumento contratual ou para retirar a nota de empenho;

19.1.2. deixar de entregar documentacao exigida durante a licitagdo ou para fins de assinatura da
Ata ou do contrato, inclusive a garantia da proposta ou de execucao contratual;

19.1.3. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

19.1.3.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
19.1.3.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
19.1.3.3. desistir dos lances ofertados, a menos que haja erro material reconhecido;

19.1.3.4. desistir da proposta apOs encerrada a etapa competitiva ou der causa a sua desclassificacao
ao ndo oferecer, mesmo apds negociagdo, proposta compativel com o valor médximo do orgamento
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estimado;
19.1.3.5. apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital.

19.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo;

19.1.5. fraudar a licitagao;
19.1.6. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

19.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

19.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

19.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

19.1.8. cometer fraude de qualquer natureza;

19.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

19.2. Os licitantes ou adjudicatarios que incorram em infragdes sujeitam-se as seguintes sangdes
administrativas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

19.2.1. Multa;

19.2.2. Impedimento de Licitar e Contratar com a Administragdo Direta e Indireta do Estado de
Pernambuco, pelo prazo de até 03 (trés) anos;

19.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) e maximo de 06 (seis) anos.

19.3. As sangdes previstas nos itens 19.2.2 e 19.2.3 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

19.4. A penalidade de multa sera aplicada de acordo com as seguintes regras:

19.4.1. Multa de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para o item/lote
do qual participou, a ser aplicada a quem cometer a infragdo prevista no item 19.1.1 deste edital;

19.4.2. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) até 1% (um por cento) sobre o valor total do
item/lote do qual participou, a ser aplicada a quem cometer as infracdes previstas nos itens 19.1.2 e
19.1.3. deste edital;

19.4.3. Multa de 10% (dez por cento) até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para o
item/lote do qual participou nos casos das infragdes previstas nos itens 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6,
19.1.7, 19.1.8 € 19.1.9 deste edital.

19.5. Além da multa, aplicada, conforme os itens precedentes, sera aplicavel a penalidade de
Impedimento de Licitar e Contratar com a Administra¢cdo Direta e Indireta do Estado de
Pernambuco, nos seguintes casos e condigoes:

19.5.1. No cometimento da infra¢do prevista no item 19.1.1: de 6 a 12 meses;

19.5.2. No cometimento das infragdes previstas nos itens 19.1.2 e 19.1.3: até 6 meses;
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19.6. Além da multa, aplicada conforme os itens precedentes, sera aplicavel a penalidade de
declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica direta e indireta de
todos os entes federativos e descredenciamento no CADFOR-PE, no cometimento das infracdes
previstas nos itens 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6, 19.1.7, 19.1.8 ¢ 19.1.9: de 03 a 6 anos.

19.7. Na fixagdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste Edital, bem como
dos prazos previstos nos itens 19.5 e 19.6. deverao ser observadas:

19.7.1. A natureza e a gravidade da infracao cometida;

19.7.2. As peculiaridades do caso concreto;

19.7.3. Circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infracao
19.7.4. Os danos para o TCE-PE resultantes da infracao;

19.7.5. A vantagem auferida em virtude da infracao;

19.7.6. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgaos de controle.

19.8. Em caso de cometimento de mesma infra¢ao ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (dozes)
meses, contados da data de publicacao da decisao definitiva da condenagdo anterior, as faixas de
multa e os prazos previstos neste Edital poderdo ser majorados em até 50% (cinquenta por cento),
observados os limites méximos previstos em lei.

19.9. As penalidades deverdo ser registradas no sistema e-fisco, no PE-integrado, no
Compras.gov.br, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) € no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data
da decisao definitiva de aplicacdo da sangao.

19.10. Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicacdo de
Penalidade - PAAP, disciplinado na Resolucao TC n° 187/2022.

19.11. Havendo indicios de cometimento das condutas previstas na Lei Federal n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao), a documentagdo pertinente sera encaminhada as autoridades competentes para
apuracao da conduta tipica em questao.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. A indicagao do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informacoes
relativas a sess@o publica constardo de ata, sem prejuizo das demais formas de publicidade.

20.2. As decisoes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos licitantes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove o seu recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no
sistema ou no Diario Eletronico do TCE-PE.

20.3. A presente licitagdo podera ser revogada, por motivo de conveniéncia e oportunidade, em
decorréncia de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, ou serd anulada, por ilegalidade insanavel, de oficio ou por provocagdo de terceiros,
mediante ato escrito e devidamente fundamentado, nos termos do art. 71 da Lei n® 14.133/2021.
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20.4. Constatado vicio insanavel na licitacdo, a decisdo sobre a suspensdo da execugdo ou sobre a
declaragdo de nulidade do contrato somente sera adotada na hipotese em que se revelar medida de
interesse publico, nos termos do art. 147 da Lei n® 14.133/2021

20.5. Apos a adjudicacao do objeto, a revogacdo ou a anulacdo da licitacdo somente sera efetivada
depois de concedido a adjudicataria do prazo de 3 (trés) dias tteis para exercicio do direito ao
contraditdrio e a ampla defesa.

20.5.1. Da decisao da autoridade de anular ou revogar o certame cabera recurso, no prazo de 03
(trés) dias tteis para a autoridade maxima do 6rgao ou entidade responsavel.

20.6. Os licitantes nao terao direito a indenizacdo em decorréncia da revogacao, cabendo, em caso
de anulacdo, o dever de indenizar o contratado pelo que houver executado até a data em que for
declarada ou tornada eficaz, bem como por outros prejuizos regularmente comprovados, desde que
ndo lhe seja imputavel.

20.7. A participagdo dos licitantes nesta licitagdo implica a aceitagdo de todos os termos deste
Edital.

20.8. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital de Licitagdo, prevalece o
Edital.

20.9. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto a ser licitado descritas no
sistema Compras.gov.br e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

20.10. Os casos omissos neste Edital serdo decididos com base na Lei n°® 14.133/2021, e demais
normas que regem a matéria.

20.11. A data de abertura da sessdo publica podera ser adiada por conveniéncia do orgao licitante,
sem prejuizo do disposto no art. 55 da Lei n® 14.133/2021.

20.12. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Pernambuco.

. Documento assinado digitalmente
Recife, 6 de outubro de 2026. g b JOSE FIRMING DA HORA FILHO
ol

Data: 06/10/2026 13:05:34-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

b KARINA MARIA DE BRITO SALES José Firmino da Hora Filho
o Data: 06/10/2026 22:36:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Karina Maria Sales de Brito

Documento assinado digitalmente

Marcia Patricia Ribeiro Gualberto g .b MARCIA PATRICIA RIBEIRO GUALBERTO

Data: 06/10/2026 15:58:14-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Membros da Comissao de Contratagao
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ANEXO 1
DECLARACOES COMPLEMENTARES

A empresa , Inscrita no CNPJ sob o n° , sediada
, por intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) do
CPF n° , sob as penais da lei e para os fins dispostos neste Edital:

DECLARA que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

DECLARA que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

DECLARA que ndo possui em seu quadro societario ou de pessoal agente publico do 6rgdo ou
entidade licitante ou contratante, nos termos do art. 9°, §1° da Lei 14.133/2021;

DECLARA que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal, bem como no art. 14 da Lei 14.133/2021 aplicaveis ao objeto da presente
licitagdo;

DECLARA que atende as disposicoes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);

DECLARA que ndo héd sangdes vigentes que legalmente proibam a participante de licitar e/ou
contratar com o contratante.

Recife, XX de XXXX de XXXX

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CNPJ N° XXX
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ANEXO II
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO TC N.” XXX/202X

REFERENTE A  PRESTACAO DE
SERVICOS DE PESQUISAS DE IMAGEM
E DESEMPENHO INSTITUCIONAL, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE
PERNAMBUCO E A  EMPRESA
XXXXXX, CONFORME PROCESSO DE
CONTRATACAO  N.° 452026  —
CONCORRENCIA N.° 02/2026.

Pelo presente instrumento, que entre si celebram, de um lado, o TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO, orgio constitucional de controle externo,
integrante da Pessoa Juridica de Direito Publico Interno Estado de Pernambuco, com poderes de
auto-organizagdo ¢ autoadministragdo conferidos pelos arts. 73, 75 e 96, todos da Constituicao
Federal de 1988, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 11.435.633/0001-49, com sede localizada na Rua
da Aurora, n.° 885, Santo Amaro, Recife-PE, CEP: 50.050-910, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Carlos da Costa Pinto
Neves Filho, e, do outro lado, a empresa XXXXXXXX, com sede localizada na Av/Rua , n.°,
bairro, cidade- , CEP: XXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° XXXXXXX, doravante aqui
denominada apenas CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXXXX,
considerando o disposto na Lei Federal n.® 14.133/2021 e demais normas pertinentes, € o Processo
de Contratagdo n.° 45/2026, Concorréncia n.® 02/2026, tém entre si justo e acordado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacao de servicos de pesquisas de imagem
e desempenho institucional, a serem realizadas em 6 (seis) ciclos independentes, com o objetivo de
coletar dados e informacdes acerca da percepcdo da imagem, da atua¢do e do desempenho do
CONTRATANTE, conforme detalhamento apresentado nas Cldusulas Segunda e Quarta,
especificagdes e documentos constantes do Processo de Contratagdo em epigrafe e proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA — VALOR

Pelo objeto do presente instrumento, 0 CONTRATANTE pagara o valor total de R$
XXXXXX (valor por extenso), conforme disposto na proposta da CONTRATADA, sintetizada na
tabela a seguir:
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VALOR VALOR

mEM | CODIGO ESPECIFICACAO UNID. |QUANT. | UNITARIO [ TOTAL
E-FISCO (R$) (R$)
Servigo de pesquisa na area administrativa:
1 417543-3 servi¢o de pesquisa de imagem e desempenho Unidade 6 XXXX XXXX

institucional

VALOR TOTAL XXXX

§ 1° No valor contratado estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execug¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

§ 2° O valor do contrato ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos servicos efetivamente prestados.

CLAUSULA TERCEIRA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas em decorréncia do objeto deste contrato correrdo no exercicio de 2026
por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

Modalidade de Empenho: Estimativo

Programa de Trabalho: 01.122.0991.4411.0000
Natureza da Despesa: 3.3.90.35.01

Nota de Empenho: 2026NE000X XX, de XX/XX/2026

Paragrafo unico. Em decorréncia da vigéncia dos créditos orcamentarios, o CONTRATANTE
obriga-se a emitir empenhos complementares nos exercicios de 2027, 2028, 2029, 2030 e 2031.

CLAUSULA QUARTA - PRESTACAO DE SERVICOS

A CONTRATADA devera prestar os servigos objeto deste contrato atendendo as
seguintes condigdes:

I - as pesquisas objeto do presente contrato serdo estruturadas e realizadas em trés partes, cada uma
direcionada a publicos-alvo especificos, a saber:

a) pesquisa quantitativa com a sociedade;

b) pesquisa qualitativa com jurisdicionados € membros de outras entidades diretamente
interessadas nos servigos e resultados oferecidos pelo CONTRATANTE;

) pesquisa quantitativa exclusivamente com gestores publicos;

IT - cada parte da pesquisa contard com metodologia, procedimentos e especificidades proprias
devidamente detalhadas no Termo de Referéncia e em seus documentos anexos;
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IIT - o prazo para a execugdo de cada ciclo de pesquisa, compreendendo as etapas quantitativas e
qualitativas, sera de, no maximo, 75 (setenta e cinco) dias corridos, contados do recebimento da
Ordem de Servico. Deverdo ser observados, ainda, os prazos para a entrega de produtos ou
documentos parciais, conforme cronograma e detalhamento constantes do Anexo I ao Termo de
Referéncia;

IV - os trabalhos de campo serdo desenvolvidos no territério do Estado de Pernambuco, nos
municipios selecionados segundo os critérios técnicos de amostragem, geralmente adotados para
pesquisas de opinido publica, e nos indicados pelo CONTRATANTE para a aplicagdo da pesquisa
qualitativa. As reunides técnicas com a CONTRATADA deverao ser realizadas nas dependéncias do
CONTRATANTE, podendo, a critério deste, ser realizadas de forma virtual;

V - o regime de execu¢do sera o de empreitada por preco unitario;

VI - o servigo sera prestado conforme especificagdes, quantitativos e demais detalhes definidos
neste contrato, no Termo de Referéncia e em seus anexos;

VII - o inicio da execucdo do servigo somente deverd ser efetuado pelo licitante vencedor apos
recebimento da Ordem de Servico expedida pela Diretoria de Gestdo e Governanca (DGG), nas
especificagdes e periodos indicados na referida correspondéncia oficial;

VIII - a Ordem de Servigo serd encaminhada via e-mail, por portador devidamente autorizado (com
protocolo) ou por meio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos com A.R. (Aviso de
Recebimento);

IX - a nota de empenho nao ¢ considerada Ordem de Servico;

X - ndo sera permitida a subcontratacdo do nucleo intelectual da pesquisa, que envolve o
planejamento metodologico, a elaboragdo dos instrumentos de coleta, a analise dos dados e a
redacdo dos relatorios finais, dada a natureza personalissima de sua execucdo. Todavia, serad
admitida a subcontratagdo de atividades operacionais acessorias e de suporte, como recrutamento de
respondentes, digitacdo, processamento estatistico primario ou logistica de campo, sob a inteira
responsabilidade técnica e supervisdo direta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, compreendendo o periodo
de XX/XX/2026 a XX/XX/2031, nos termos do artigo 105 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

§ 1° O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado no caput desta clausula, ressalvadas as
providéncias cabiveis no caso de culpa da CONTRATADA, previstas neste instrumento.

§ 2° Quando a ndo conclusao decorrer de culpa da CONTRATADA:

I - a CONTRATADA sera constituido em mora, aplicaveis a ela as respectivas sangdes
administrativas;

IT - o CONTRATANTE podera optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.
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CLAUSULA SEXTA — RECEBIMENTO, FISCALIZACAO E MODELO DE GESTAO
CONTRATUAL

A Diretoria de Gestdo e Governanga (DGG) do CONTRATANTE acompanhard a
execugao contratual e indicara servidor responsavel por sua fiscalizagao.

§ 1° O objeto sera recebido:

I - provisoriamente, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico;

IT - definitivamente, em até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento provisorio,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

§ 2° O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos
pela Lei Federal n.° 14.133/2021 e por este instrumento contratual.

§ 3° O objeto contratual podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com o edital do processo de contratacao, com a proposta da CONTRATADA ou com o presente
contrato.

§ 4° Havendo a rejeicao do objeto por parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA teré o prazo de
5 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da comunicagdo expedida pelo
CONTRATANTE, para sanar os problemas detectados e, se for o caso, refazer o servigo. O prazo
para refazimento do servigo poderad ser prorrogado pelo fiscal do contrato, mediante justificativa
registrada nos autos do processo de contratacao.

§ 5° A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugao dos servigos.

§ 6° O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas da Lei Federal n.° 14.133/2021, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

§ 7° Nos termos do artigo 117 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a execugdo contratual devera ser
acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais do contrato, representantes do CONTRATANTE
especialmente designados, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los de
informacdes pertinentes a essa atribuicao. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. O fiscal do contrato informara a seus
superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar
decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

§ 8° O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle
interno do CONTRATANTE, que deverdo dirimir diividas e subsidia-lo com informagdes relevantes
para prevenir riscos na execugao contratual.

§ 9° Na hipoétese de contratagdo de terceiros para assistir o fiscal do contrato em suas atribuigdes, a
empresa ou profissional contratado assumira responsabilidade civil objetiva pela veracidade e pela
precisao das informagdes prestadas, firmara termo de compromisso de confidencialidade e nao
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poderéd exercer atribui¢ao propria e exclusiva de fiscal de contrato. A contratagdo de terceiros nao
eximira de responsabilidade o fiscal do contrato, nos limites das informagdes recebidas do terceiro
contratado.

§ 10. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos compromissos assumidos perante terceiros, bem como
pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros, por agdo ou omissao culposa
ou dolosa de seus empregados ou prepostos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA devera proceder de
imediato aos reparos ou indenizagdes cabiveis. Os eventuais danos e prejuizos causados poderao
inclusive ser descontados dos pagamentos devidos.

§ 11. A gestdo contratual observara as disposi¢des da Portaria TC n.° 181 de 25 de abril de 2022.

CLAUSULA SETIMA — LIQUIDACAO E PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados com observancia da ordem cronologica de
pagamentos do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, nos termos da Portaria Normativa TC
n.° 278/2025, devendo ser respeitado o limite de até 30 (trinta) dias Uteis, nos seguintes termos:

I - até¢ 10 (dez) dias uteis para o atesto da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente;

IT - at¢ 10 (dez) dias uteis para a liquidagdo da despesa, a contar do atesto da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente;

III - até 10 (dez) dias uteis para pagamento, a contar da liquidac¢ao da despesa.

§ 1° O atesto da despesa dar-se-4 mediante a apresentacdo dos seguintes documentos por parte da
CONTRATADA:

I - nota fiscal eletronica da CONTRATADA, devidamente atestada por servidor designado pela
Diretoria de Gestao e Governanga (DGG) do CONTRATANTE;

IT - certidoes de regularidade com os tributos federais, estaduais e municipais pertinentes,
Seguridade Social e FGTS;

I - certiddo de regularidade perante a Justiga do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT);
IV - outros documentos comprobatdrios ou requisitos exigidos para a contratacao no Edital.

§ 2° A Diretoria de Gestdo e Governanga (DGG) do CONTRATANTE tera 10 (dez) dias uteis, a
partir do recebimento da documentagdo comprobatoria da despesa (nota fiscal, fatura, recibo, entre
outros), para atesto ¢ encaminhamento ao Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF) do
CONTRATANTE, visando ao registro contabil da liquidagdo e posterior pagamento. O prazo
mencionado sera suspenso até que:

a) seja efetuada a entrega, por parte da CONTRATADA, de toda documentacdo exigida pelas
normas em vigor;

b) sejam sanadas as pendéncias relativas a prestacdo do servico pela CONTRATADA.
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§ 3° O Departamento de Contabilidade e Financas (DCF) do CONTRATANTE tera 10 (dez) dias
uteis, a partir do atesto da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, para realizar a
liquidagado e 10 (dez) dias uteis para o pagamento, a contar da liquidagao da despesa.

§ 4° O prazo para a liquidacdo da despesa podera ser excepcionalmente prorrogado,
justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade de providéncias para o atendimento
das exigéncias contratuais.

§ 5° O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execuc¢ao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pelo
Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF) durante a analise prévia a liquidagao, ndo sera
computado na contagem do prazo para o cumprimento desse estdgio da despesa.

§ 6° Na hipdtese de caso fortuito ou forga maior que impeca a liquidagao ou o pagamento, o prazo
para esse ultimo estdgio da despesa sera suspenso até a sua regularizacdo, mantendo-se a posi¢do da
ordem cronoldgica em que a despesa originalmente estava inscrita.

§ 7° Previamente ao pagamento, o Departamento de Contabilidade e Financas (DCF) verificara a
manuten¢do das condigdes exigidas para a contratacdo. Verificadas quaisquer irregularidades que
impecam o pagamento, o Departamento notificara a CONTRATADA para que regularize a situacao.
A permanéncia da condi¢do de irregularidade, sem a devida justificativa ou com justificativa ndo
aceita pelo CONTRATANTE, pode culminar em rescisdo contratual, sem prejuizo da apuragdo de
responsabilidade e da aplicagdo de penalidades cabiveis, observados o contraditério ¢ a ampla
defesa.

§ 8° A quebra da ordem cronoldgica de pagamentos somente ocorrera mediante prévia justificativa
da autoridade competente, exclusivamente nas hipoOteses previstas no artigo 11 da Portaria
Normativa TC n.° 278/2025.

§ 9° O CONTRATANTE verificara as hipoteses de retengdo na fonte de encargos tributarios. Os
tributos relativos ao faturamento serdao descontados da CONTRATADA no momento da liquidagao
da despesa e recolhidos diretamente ao poder publico competente.

§ 10. As normas relativas ao processamento da despesa publica exigem que a liquidacdo e o
pagamento sejam efetivados exclusivamente em favor da CONTRATADA, devidamente
identificada pelo nimero de inscricdo no CNPJ constante deste contrato.

§ 11. Estando autorizada pelos 6rgdos de Fazenda estaduais ou municipais, a emitir notas fiscais
eletronicas em suas respectivas areas de atuagdo, a CONTRATADA devera enviar, em formato
PDF, os documentos habeis de comprovacdo das despesas (notas fiscais, recibos, certidoes de
regularidade, conforme o caso), exclusivamente, por meio do formulério eletronico acessivel no
sitio do CONTRATANTE (www.tcepe.tc.br), na aba Cidaddao/Envio de Nota Fiscal.

§ 12. Os pagamentos serdo feitos por meio de ordens bancérias emitidas pelo Sistema Corporativo
E-Fisco, mantido pelo Estado de Pernambuco, exclusivamente para crédito direto em conta-corrente
informada pela CONTRATADA e previamente cadastrada ou mediante boleto de cobranga
bancaria. Caso a CONTRATADA opte por depdsito em conta-corrente mantida em instituicao
bancaria diferente da Caixa Econdmica Federal, detentora da Conta Unica do Estado de
Pernambuco, esse banco descontara do valor pago, como receita sua, a importancia de R$ 7,50 (sete
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reais e cinquenta centavos) a titulo de tarifa de transferéncia de fundos (TED), de acordo com o
contrato firmado entre aquela institui¢do bancaria e o Estado de Pernambuco.

§ 13. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar valores correspondentes a eventuais
multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA.

§ 14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, o CONTRATANTE comunicarda 8 CONTRATADA para emissdo da Nota Fiscal
referente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
conforme o art. 143 da Lein.® 14.133. de 2021.

§ 15. A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais em observancia as regras de retengdo de
imposto de renda estabelecidas na Instrucdo Normativa RFB n.° 1.234/2012, e alteragdes
posteriores, de acordo com as aliquotas constantes do Anexo I da referida norma, ou em
observancia a norma que venha a substitui-la, sob pena de devolu¢gao do documento para as
corregdes cabiveis ou de retencdo no valor total do documento fiscal, caso ndo realizadas as
correcdes nos termos do art. 4° do Decreto n.® 55.069, de 25 de julho de 2023.

§ 16. Na hipotese de a CONTRATADA possuir beneficios fiscais, ser optante pelo Simples
Nacional ou atuar na area de assisténcia social, deverd, no ato da assinatura deste contrato,
apresentar a declaracdo assinada pelo responsavel legal da empresa, nos moldes previstos nos
Anexos da Instru¢do Normativa da Receita Federal do Brasil n.° 1.234/2012, bem como o
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), quando aplicavel.

§ 17. Os pagamentos pelos servigos prestados observardo as seguintes entregas de produtos:

I - Relatorio Final da Pesquisa Quantitativa com a Sociedade, com a incorporacdo das sugestdes
apresentadas pelo CONTRATANTE: 30% do valor correspondente ao ciclo da pesquisa;

IT - Relatorio Final da Pesquisa Quantitativa com os Gestores Publicos, com a incorpora¢do das
sugestoes apresentadas pelo CONTRATANTE: 30% do valor correspondente ao ciclo da pesquisa;
[T - Relatorio Final da Pesquisa Qualitativa, com a incorporacdo das sugestdes apresentadas: 30%
do valor correspondente ao ciclo da pesquisa;

IV - Questionarios e Entrevistas Aplicadas nas Pesquisas Quantitativas e Qualitativas, com as
respectivas respostas: 10% do valor correspondente ao ciclo da pesquisa.

CLAUSULA OITAVA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO, ATUALIZACAO
FINANCEIRA E REAJUSTE

Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio economico-financeiro inicial deste
contrato, desde que configurada e cabalmente demonstrada qualquer das hipoteses do artigo 124,
inciso 11, alinea “d”, e do artigo 134 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

§ 1° Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, em 3/6/2026.

§ 2° Eventual solicitagdo de reequilibrio economico-financeiro deverd ser acompanhada de
comprovagdo da superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias
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incalculaveis, bem como de demonstragdo analitica de seu impacto nos custos do contrato, e, caso
aprovada, devera ser formalizada por meio de aditamento ao contrato.

§ 3° A solicitacao de reequilibrio econdmico-financeiro devera ser formulada durante a vigéncia do
contrato e antes de eventual prorrogagao.

§ 4° O CONTRATANTE terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo da
solicitagdo de reequilibrio econdmico-financeiro, para decidir sobre o pedido, admitida a
prorrogacao motivada, por igual periodo.

§ 5° Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido pela variagao
acumulada do IPCA/IBGE ocorrida entre a data final prevista para pagamento e a data de sua
efetiva realizagao.

§ 6° Fica estabelecido como critério de reajustamento de pregos o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, nos termos da Lei Estadual n.° 17.555/2021, do artigo 1°, III, do
Decreto Estadual n.® 52.153/2022, e respeitado o interregno minimo de um ano contado da data do
or¢amento estimado constante do ato convocatdrio da licitagao.

§ 7° Em situagdes excepcionais de flutuagdo atipica dos precos de mercado, quando a variagdao do
indice adotado implicar reajuste desproporcional, podera ser negociada entre as partes a adogdo de
preco compativel.

§ 8° O reajustamento sera precedido de requerimento formal da CONTRATADA, protocolado
durante a vigéncia contratual e respeitada a anualidade. O pedido de reajustamento deverd ser
analisado e respondido pelo CONTRATANTE no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da instru¢do completa do requerimento pela CONTRATADA.

§ 9° Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

§ 10. A prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA ndo
dara ensejo a reajustamento de pregos incidente no periodo.

§ 11. O direito ao reajustamento podera ser objeto de rentncia expressa, parcial ou integral, bem
como de negociagdo entre as partes.

CLAUSULA NONA - ALTERACOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢des estabelecidas neste
instrumento, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios ao objeto contratual, limitados a
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo unico. Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo.
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CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA:

I - executar o objeto contratual de acordo com as especificagdes e as exigéncias constantes de sua
proposta, do Edital do Processo de Contratagao em epigrafe e das Clausulas Segunda e Quarta deste
contrato. Qualquer mudanca no método de execucdo do objeto contratual deve ser submetida
previamente ao CONTRATANTE, por escrito, para analise e aprovagao;

II - cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos neste contrato, sujeitando-se as sangdes
estabelecidas nele e na Lei Federal n.° 14.133/2021;

IIT - alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

IV - prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE;

V - comunicar a0 CONTRATANTE qualquer anormalidade relativa a execucdo contratual, e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

VI - suspender, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

VII - responder, em relacdo aos seus técnicos, por todas as despesas decorrentes da execugdo
contratual;

VIII - atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou responsavel pela unidade gestora
do contrato ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

IX - responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes
da execucdo contratual. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais nao transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, exigir a comprovagdo do cumprimento
de tais encargos como condi¢do do pagamento dos créditos da CONTRATADA;

X - cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz,
podendo o CONTRATANTE solicitar a comprova¢do do cumprimento da reserva de cargos, com a
indicagdo dos empregados que preencherem as referidas vagas;

XI - guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execug¢do dos servigos
contratados ou da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE, de acordo com o Termo de
Sigilo das Informacdes, pacto anexo ao presente contrato;

XII - ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual poderad ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizacdo da CONTRATADA. O projeto contratado se refere a obra imaterial, insuscetivel de
privilégio, e a cessao dos direitos inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos
de informacao pertinentes a tecnologia de concepcao, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico
de qualquer natureza e aplicagdo da obra;
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XIII - executar os servigos de acordo com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e em
seus documentos anexos, apenso ao Processo de Contratagdo em epigrafe.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sao obrigagcdes do CONTRATANTE:

I - receber o objeto deste contrato, verificando se a qualidade e os quantitativos dos servigos
prestados pela CONTRATADA estao em conformidade com as especificagdes exigidas no Processo
de Contrata¢do em epigrafe, emitindo atesto de recebimento na nota fiscal eletronica;

Il - efetuar os pagamentos no prazo e nas condi¢cdes indicados neste contrato, comunicando a
CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabiliza-los;

III - acompanhar e fiscalizar a execugdo deste contrato e aplicar as medidas corretivas necessarias,
inclusive as penalidades contratual e legalmente previstas, comunicando, por escrito, a
CONTRATADA as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas;

IV - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

V - emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum
interesse para a boa execucdo do contrato. O CONTRATANTE tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por
igual periodo;

VI - divulgar o contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);

VII - o CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES RELATIVAS A PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS (LGPD)

As partes deverdo observar o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n.° 13.709. de 14 de agosto de 2018 - LGPD) e na Portaria Normativa TCE-PE n.° 275 de
2025, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao deste contrato,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

§ 1° Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD, sendo vedado o seu
compartilhamento com terceiros, fora das hipdteses permitidas legalmente.

§ 2° A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE todos os contratos de suboperacao de
dados pessoais celebrados. Na hipotese de celebragdo posterior a formalizacdo deste contrato, a
CONTRATADA deve realizar comunicacdo ao CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias tteis,
contados da formalizagao da suboperacao.

§ 3° Findo o tratamento dos dados ¢ dever da CONTRATADA eliminé-los, ressalvadas as hipoteses
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de conservagao para os fins previstos no art. 16 _da [L.GPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacao do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais € somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

§ 4° E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n.” 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - LGPD).

§ 5° A CONTRATADA devera exigir dos eventuais suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres decorrentes da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir
sua observancia.

§ 6° O CONTRATANTE, sempre que entender necessario, podera realizar diligéncia para aferir o
cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente a eventuais pedidos
de comprovagao formulados, mediante a prestagdo das informagdes solicitadas, no prazo

estabelecido pelo CONTRATANTE.

§ 7° O Banco de Dados formado a partir deste contrato deve ser mantido em ambiente controlado
pela CONTRATADA, com registro individual rastredvel dos tratamentos realizados, devendo a
CONTRATADA manter registros com informagdes acerca de cada acesso realizado, com data,
horario e finalidade do acesso, sem prejuizo de responsabilizagdo em caso de eventuais desvios ou
abusos.

§ 8 E dever da CONTRATADA comunicar ao CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados pessoais
tratados no bojo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PENALIDADES

O cometimento de irregularidades na execugdo contratual sujeitard a
CONTRATADA a aplicacao de sangdes administrativas, nos termos dos artigos 155 a 163 e 166 a
168 da Lei Federal n.° 14.133/2021 e da Resolucdo TC n.° 187/2022, publicada no Diario Eletronico
do TCE-PE em 14/12/2022.

§ 1° As irregularidades praticadas na execucdo contratual sujeitardo a CONTRATADA as seguintes
sangoes:

I - adverténcia;
IT - multa, calculada na forma do edital, vedada a cominag¢do em percentual inferior a 0,5% (cinco

décimos por cento) ou superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato, aplicada ao
responsavel pelas seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugao total do contrato;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto contratado sem motivo justificado;
f) apresentar declaracdo ou documentagao falsa durante a execu¢do do contrato;

g) praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;
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h) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

J) praticar quaisquer atos lesivos a administra¢ao publica, previstos no artigo 5° da Lei Federal n.°
12.846/2013;

[I - impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
Estado de Pernambuco, por prazo ndo superior a 3 (trés) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou para contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, por prazo nao inferior a 3 (trés) anos € nao superior a 6 (seis)
anos, ou até que seja promovida a reabilitagdo perante 0 CONTRATANTE.

§ 2° A sangdo de adverténcia caberd nos casos de inexecugdo parcial do contrato, quando nado se
justificar a imposi¢ao de san¢do mais grave, e consistira em comunicacao formal 8 CONTRATADA
pelo responsavel da unidade gestora do contrato.

§ 3° A san¢do de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades, sem
prejuizo de reparagdo cabivel por perdas e danos.

§ 4° A competéncia para a aplica¢do das sangdes € atribuida as seguintes autoridades:
I - Presidente: declaragdo de inidoneidade;
IT - Diretor-Geral de Administra¢ao: demais sangdes.

§ 5° O valor correspondente a multa podera ser descontado dos pagamentos subsequentes devidos
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA em decorréncia da execugdo contratual.

§ 6° Apos esgotados os meios de execugdo direta da san¢ao de multa indicados mediante descontos
nos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, esta sera notificada para recolher a importancia devida
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da comunicagdo oficial. Apds o decurso
do prazo, ndo tendo havido o pagamento, 0 CONTRATANTE encaminhard a multa para cobranca
judicial.

§ 7° Objetivando evitar dano ao Erario, o CONTRATANTE podera, em situacdes excepcionais
devidamente motivadas, efetuar a retencao cautelar do pagamento a CONTRATADA, antes da
conclusdo do procedimento administrativo, na propor¢ao do valor de eventual multa a ser aplicada.

§ 8° As sancgdes serdo aplicadas de forma gradativa, obedecidos os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, com garantia de defesa prévia e de interposicdo de recurso, apos regular
processo administrativo, que observara o rito previsto no Capitulo III da Resolucdo TC n.°
187/2022.

§ 9° Na estipulacao das sangdes, deverdo ser consideradas as seguintes circunstancias:

a) a natureza ¢ a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

§ 10. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.
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§ 11. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplica¢do da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - EXTINCAO

O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

§ 1° Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusdo do objeto, hipotese em que o CONTRATANTE devera providenciar a readequacao do
cronograma fixado para o contrato.

§ 2° Nos casos em que o transcurso do prazo resulte na auséncia de interesse publico no
cumprimento do objeto contratual, o contrato se extinguird quando vencido o prazo.

§ 3° Quando a nao conclusdo do contrato decorrer de culpa da CONTRATADA:

I - ficara a CONTRATADA constituida em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas; e

IT - poderd o CONTRATANTE optar pela extingdo do contrato, hipotese em que adotard as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execug¢@o do objeto contratado.

§ 4° A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua extingdo, conforme disposto nos
artigos 137 ¢ 138 da Lei Federal n.® 14.133/2021.

§ 5° Os casos de extingdo contratual por inexecu¢do total ou parcial serdo formalmente motivados
nos autos do processo administrativo proprio, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

§ 6° A extingdo deste contrato podera ocorrer:

I - por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua propria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse do CONTRATANTE;

IIT - determinada por decisdo arbitral, compromisso arbitral ou por decisdo judicial.

§ 7° A extingdo unilateral ou consensual devera ser precedida de autorizacao escrita e fundamentada
da autoridade competente do CONTRATANTE e reduzida a termo no respectivo processo.

§ 8° A declaracdo de extingdo do contrato, por encerramento anterior a data final de vigéncia,
independentemente da prévia notificagdo judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da
publicacdo deste instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP.

§ 9° A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa CONTRATADA
ndo ensejard a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato. Se a operagao
implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para a
alteragdo subjetiva.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - I‘TUNDAMENTACAO LEGAL E VINCULACAO AO
PROCESSO DE CONTRATACAO E A PROPOSTA

Integram o presente instrumento, como se transcritos estivessem, o Processo de
Contratacdo em epigrafe e a proposta da CONTRATADA.

§ 1° A CONTRATADA fica obrigada a manter durante a vigéncia deste contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo exigidas no
Processo de Contratacdo, em especial, quanto a regularidade com os tributos federais, estaduais e
municipais pertinentes, CNDT, Seguridade Social e FGTS.

§ 2° Este contrato regula-se pelas suas clausulas, pelas Leis Federais n.** 14.133/2021 e 8.078/1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), pela Lei Estadual n.° 17.555/2021, e pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposi¢des de direito privado.

§ 3° Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lein.® 14.133. de 2021, e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CONTAGEM DOS PRAZOS

A contagem dos prazos estabelecidos neste contrato observard as disposi¢des do
artigo 183 da Lei Federal n.” 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA —- COMUNICACOES

Todas as comunicagdes entre as partes serdo efetuadas por escrito e sO assim
produzirdo seus efeitos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICIDADE DOS ATOS

Conforme dispoe o artigo 94 da Lei Federal n.° 14.133/2021, o presente instrumento
contratual e seus aditamentos serdo divulgados pelo CONTRATANTE no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), bem como no seu sitio eletronico oficial na Internet, em atencao ao
art. 8°, §2° da Lein.®° 12.527, de 2011, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados da data de sua
assinatura.

CLAUSULA DECIMA NONA - TOLERANCIAS

Quaisquer tolerancias entre as partes, observando-se a razoabilidade e o interesse
publico, ndo importardo em novagdo de qualquer uma das cldusulas ou condi¢des estatuidas neste
contrato, as quais permanecerao integras.

CLAUSULA VIGESIMA — FORO

Nos termos do artigo 92, § 1°, da Lei Federal n.° 14.133/2021, o foro competente
para dirimir duvidas ou litigios decorrentes deste contrato ¢ o da Justiga Estadual, Comarca do
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Recife, Estado de Pernambuco, com expressa rentiincia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

O presente instrumento ¢ assinado pelos representantes das partes signatdrias e
vistado pelo Diretor-Geral de Administracao e pelo Chefe do Departamento de Contratagcdes, ambos
do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco.

Conselheiro Carlos da Costa Pinto Neves filho

Presidente

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO
CONTRATANTE

XXXXX XXX XXX XXXXXXX

Representante Legal
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA
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ANEXO UNICO
a) TERMO DE SIGILO DAS INFORMACOES

A empresa XXXXXXXXXXX, com sede localizada na Av./Rua XXXXXX, CEP:
XXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® XXXXXXXXX, neste ato representada na forma de seus
atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar
conhecimento de informag¢des sobre documentos e dados do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco — TCE/PE, aceita as regras, condi¢des e obrigagdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Sigilo ¢ prover a necessaria ¢ adequada protegdo as informagdes
restritas de propriedade exclusiva do TCE/PE reveladas a EMPRESA RECEPTORA em funcao da
prestacao dos servigos objeto do Contrato n.® XXX/202X;

2. a expressdo “informacdo restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas,
projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras
de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definicdes e
informagdes mercadologicas, invengdes e ideias, informagdes técnicas, financeiras ou comerciais;

3. a EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa do TCE/PE, das informacdes restritas reveladas;

4. a EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma
diversa da prevista no contrato de prestagao de servicos ao TCE/PE, as informagdes restritas
reveladas;

5. a EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas
ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nas discussoes, analises, reunides e demais atividades relativas a
prestagao de servigos ao TCE/PE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
sigilosa das informagdes restritas reveladas;

6. a EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos, cujos termos sejam suficientes a
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo;

7. a EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao TCE/PE qualquer violacao
das regras de sigilo estabelecidas neste Termo de que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por
sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo;

8. a EMPRESA RECEPTORA toma ciéncia por este Termo de que qualquer INFORMACAO
RESTRITA entregue pelo TCE/PE a ela ndo podera ser interpretada como concessdao a qualquer
direito ou licenca relativa a propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos
profissionais) a EMPRESA RECEPTORA;

9. a EMPRESA RECEPTORA concorda que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela ao
TCE/PE, inclusive os decorrentes de especificagdes técnicas, desenhos, criagdes ou aspectos
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particulares dos servigos prestados, sdao reconhecidos, irrestritamente, como de exclusiva
propriedade do TCE/PE, ndo podendo a EMPRESA RECEPTORA reivindicar qualquer direito
inerente a propriedade intelectual;

10. a EMPRESA RECEPTORA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos de
seguranga da informagao definidos e/ou seguidos pelo TCE/PE;

11. a quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizagao expressa do TCE/PE, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre 0 TCE/PE e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus para o TCE/PE. Nesse caso, a
EMPRESA RECEPTORA estara sujeita, por agdo ou omissao, além das multas definidas no edital e
neste contrato, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo TCE/PE,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as
quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo;

12. a EMPRESA RECEPTORA recolhera ao término do Contrato TC n.® XXX/202X, para imediata
devolucao ao TCE/PE, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais
envolvendo matéria sigilosa a ele relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que
tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de seus empregados,
prepostos, prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com
a EMPRESA RECEPTORA, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informagao
sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelo TCE/PE;

13. a vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo assumida por meio deste Termo terd a
validade enquanto a informacdo ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer outra
pessoa, ou mediante autorizacdo escrita, concedida pelo TCE/PE;

14. o presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de acesso as informacoes restritas do TCE/PE.

E, por aceitar todas as condig¢des e as obrigacdes constantes acima descritas, a EMPRESA
RECEPTORA assina o presente termo.

XXXXXXXXXXX
Nome do Representante
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1. JUSTIFICATIVAS

1.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratacdo do servico de pesquisa sobre a percepcdo da atuagdo, imagem e
desempenho institucional do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE) é
essencial para impulsionar o aprimoramento continuo dos seus processos e das suas
atividades e fortalecer sua relagdo com a sociedade e com os gestores publicos dos Orgéos
e Entes jurisdicionados.

As informagdes advindas das pesquisas quantitativas e qualitativas contribuem para orientar
as escolhas estratégicas do Tribunal, em consonancia com a geracéo dos valores publicos
esperados. Especificamente, as pesquisas permitem:

a) identificar tendéncias ou padrbes de percepcao da atuagéo e imagem do TCE/PE pela
sociedade pernambucana;

b) subsidiar o processo de tomada de decisbes (as informacdes coletadas através da
pesquisa podem ser usadas para informar a tomada de decisdes, seja em um contexto
da governanga Institucional do TCE/PE ou mesmo no desdobramento do seu
planejamento Estratégico);

c) avaliar a eficacia ou efetividade de uma intervengao (os resultados podem ajudar a
determinar se a intervencgéo esta funcionando como esperado ou indicar necessidade
de melhorias);

d) mensurar diversos indicadores estratégicos do TCE/PE;

e) desenvolver novas politicas ou programas dentro das atribuicbes do TCE/PE.

A contratagdo da pesquisa permite, ainda, beneficios diretos e indiretos. A titulo de
exemplificagao:

» Eficiéncia: Ao entender melhor o tépico em questdo, pode-se otimizar o uso de
recursos e otimizacao dos processos, resultando em maior eficiéncia;

+ Economicidade: A pesquisa pode identificar areas onde os recursos podem ser
melhor utilizados, potencialmente resultando em economia de custos. As informacgdes
obtidas através da pesquisa, principalmente nos tépicos abertos, podem sugerir a
abordagem nas agdes do TCE/PE que avaliam as politicas e programas que
promovem o desenvolvimento sustentavel.

A seguir, sdo detalhadas as principais razées que sustentam essa decisao estratégica:

* Conhecimento da Percepg¢ao Publica: Compreender como os cidadédos de
Pernambuco e os gestores percebem como o TCE-PE atua é crucial para identificar
pontos fortes e areas que demandam melhorias. Essa compreensao orientara ajustes
nas estratégias de comunicacéo e nas praticas operacionais do tribunal, alinhando-se
melhor as expectativas da sociedade e dos gestores publicos dos jurisdicionados.

* Feedback de Autoridades e Entidades: Além da opinido publica, é igualmente
relevante conhecer a perspectiva de autoridades de entidades publicas e privadas.
Esses stakeholders tém uma visdo detalhada da atuacdo do TCE-PE, fornecendo
insights valiosos para o desenvolvimento de politicas e acbes mais eficazes.

+ Aperfeicoamento Institucional: A pesquisa fornecera dados concretos para embasar
o planejamento, mensurar indicadores estratégicos e implementagdo de acdes
voltadas
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ao aprimoramento institucional do TCE-PE. Essas informagdes sao fundamentais para
melhorar a eficiéncia, eficacia, efetividade, transparéncia e credibilidade da instituicio.

» Orientagdo para AcoOes Estratégicas: Os resultados da pesquisa guiardo o
desenvolvimento de acdes estratégicas especificas para reforgar a imagem positiva do
TCE-PE e corrigir eventuais percepg¢des negativas. Isso promovera uma gestdo mais
proativa e alinhada as expectativas da sociedade e dos gestores publicos dos érgaos
jurisdicionados.

* Promocgao da Transparéncia e Responsabilidade: A divulgacdo dos resultados da
pesquisa reafirma o compromisso do TCE-PE com a transparéncia e responsabilidade
social. Isso fortalece a confianga publica na instituicio e promove uma cultura de
prestacao de contas.

* Melhoria Continua: A pesquisa € uma ferramenta essencial para promover a melhoria
continua dos servigos oferecidos e os valores publicos gerados pelo TCE-PE. Com
base nas percep¢des identificadas, serdo implementados programas de capacitagao,
revisdo de processos e outras iniciativas para alcancgar a exceléncia no desempenho
institucional.

A pesquisa sera direcionada a sociedade em geral, gestores publicos dos 6rgdos e Entes
jurisdicionados e integrantes de entidades consideradas como outras partes interessadas,
garantindo uma visdo abrangente e representativa das percepgdes sobre o TCE-PE.

Dessa forma, a contratagdo deste servico de pesquisa é estratégica para o TCE-PE, pois
nao apenas proporcionara uma compreensao profunda da sua imagem institucional, mas
também orientara agdes concretas para fortalecer seu papel na sociedade pernambucana,
promovendo uma administragdo publica mais eficiente, transparente e responsavel.

1.2. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO

A contratagdo de 6 (seis) pesquisas independentes & essencial para garantir a coleta
sistematica, consistente e tempestiva de informagdes sobre a percepgdo da atuacao,
imagem e desempenho institucional do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
(TCE-PE), tanto junto a sociedade em geral quanto aos gestores publicos dos 6rgaos
jurisdicionados.

Diante da implementacdo do novo Modelo de Planejamento Estratégico 2026-2031, que
estabelece um conjunto de indicadores fundamentais para mensurar o alcance das metas
institucionais, quais sejam:

Indicadores mensurados com as respostas dadas pela Sociedade de forma geral:
1. Taxa de conhecimento da existéncia do TCE-PE

Taxa de conhecimento das atribuigcbes do TCE-PE

Taxa de percepgao de atributos positivos

Taxa de percepgao da imparcialidade do TCE-PE

Taxa de necessidade de existéncia do TCE-PE

Taxa de satisfacdo com a atuacédo do TCE-PE

Taxa de reconhecimento da contribuicdo do TCE-PE para a melhoria da gestao publica

© N o g A~ 0D

Taxa de reconhecimento da contribuicdo do TCE-PE para defesa do controle social
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9.
10.

1.
12.

13.
14.

Taxa de reconhecimento da contribuicdo do TCE-PE para o combate a corrupg¢ao

Taxa de reconhecimento da contribuicdo do TCE-PE para a efetividade das
politicas publicas

Taxa de recall das noticias do TCE-PE

Taxa de percepcao de empoderamento dos cidadaos participantes de acdes de
estimulo ao controle social

Taxa de satisfagdo dos usuarios de sistemas externos

Taxa de percepcao de empoderamento do Cidadao para o exercicio do Controle Social

Indicadores mensurados com as respostas dadas pelos Gestores Publicos dos 6rgaos
jurisdicionados do TCE/PE:

1.

N

o

8.
9.
10.

Taxa de percepcéao de atributos positivos (agilidade)
Taxa de satisfagdo com a atuagao do TCE-PE
Taxa de reconhecimento da contribuicdo do TCE-PE para defesa do controle social

Taxa de reconhecimento da contribuicdo do TCE-PE para a efetividade das politicas
publicas

indice de efetividade dos cursos de especializagio

. Taxa de percepcéao positiva dos gestores sobre o papel orientador do TCE-PE

. Taxa de satisfagdo dos usuarios em relagao a sistematizagéo da jurisprudéncia, a

usabilidade do sistema e a qualidade dos produtos
Taxa de percepcéao positiva dos gestores sobre a comunicagdo com o TCE-PE
Taxa de satisfagdo dos usuarios de sistemas externos

indice de efetividade dos cursos de especializacéo

Por tudo exposto é fundamental e necessario dispor de dados atualizados que permitam:

* Acompanhar tendéncias e mudancas na percep¢do da sociedade e dos gestores

publicos ao longo do tempo, identificando variagbes, avangos ou eventuais retrocessos
nas constru¢des da imagem institucional,

Subsidiar a tomada de decisbes e ajustes nas agdes estratégicas do TCE-PE de
maneira agil, utilizando informacdes recentes e confiaveis;

Avaliar a efetividade das iniciativas desenvolvidas pelo TCE-PE, tanto nas agdes de
fiscalizacdo quanto nos programas de orientagdo, capacitacdo e comunicagdo com o0s
jurisdicionados e com a populagéo;

Mensurar indicadores estratégicos peridédicos, que exigem dados comparaveis e
obtidos em intervalos que possibilitem o acompanhamento evolutivo e a tomada de
acgdes corretivas imediatas;

Atender a necessidade de respostas rapidas, uma vez que a agilidade na contratagcao
e execugado de cada pesquisa permitira ao TCE-PE acionar a empresa vencedora
sempre que houver demanda urgente por resultados, evitando atrasos que poderiam
comprometer o acompanhamento de metas e a execugao de politicas internacionais.
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O numero de seis pesquisas estimado foi considerando:

» A diversidade de publicos-alvo (sociedade e gestores publicos), com instrumentos
especificos de coleta e analise;

* A necessidade de abranger diferentes periodos ou contextos ao longo da vigéncia
contratual, permitindo comparacdes e analises evolutivas;

+ A amplitude dos indicadores que precisam ser medidos, que exigem estudos
independentes, anuais ou semestrais, para manter a atualidade das informacgoes;

* O novo modelo de planejamento e ciclo estratégico do TCE/PE, que abrange o periodo
de 2026 a 2031, contempla uma série de indicadores a serem avaliados nos préximos
cinco anos, durante as quais as pesquisas serao realizadas.

A singularidade do servigo contratado implica a consolidagdo de todos os dados e analises
em um unico Relatério Final, por pesquisa realizada. Este documento nao apenas garantira
qualidade e profundidade nas analises, mas também servirA como uma ferramenta
estratégica essencial para orientar politicas e decisbes futuras do TCE-PE no ciclo
estratégico 2026-2031.

1.3. JUSTIFICATIVA DA NAO ELABORAGAO DO ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR

Consoante disposto no art. 19 da Portaria Normativa TC n.° 183/2022, atualizado pela
Portaria Normativa TC n.° 234/2024, é obrigatéria a elaboragdo de Estudo Técnico
Preliminar (ETP) para a aquisicdo de bens e para a contratacdo de servigos, nas seguintes
hipoteses:

‘| - contratacdo de solugdes consideradas inéditas no dmbito do TCE-PE; Il - quando
verificada a necessidade de reavaliar a forma de contratagcdo contida em contrato anterior;
- aquisicao de bens e prestacido de servigos que nao tenham sido contratados nos ultimos
10 (dez) anos pelo TCE-PE; IV - revogado pela Portaria Normativa n.° 234/2024; V -
revogado pela Portaria Normativa n.° 234/2024; VI - internacionais, nos termos do inciso
XXXV do artigo 6° da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021; VIl - revogado pela Portaria
Normativa n.° 234/2024; VIl

- quando for possivel a opgao por aquisicdo ou por locacao de bens iméveis ou bens moveis
duraveis.”

Ressalte-se que a presente contratacdo nido se enquadra nos incisos mencionados acima.
Além disso, trata-se de demanda em que os padrbes de afericdo de qualidade e resultados
pretendidos sao suficientemente demonstrados neste instrumento de planejamento. Nao se
afigura também nova forma de contratagdo que mereca a apresentacédo de outras solugdes
para atendimento da necessidade administrativa, ja tendo sido objeto de Estudo Técnico
Preliminar, acostado aos autos do Processo SEI n° 001.010176/2023-64, para a contratagéo
anterior, realizada em 2024.

Nessa esteira, vale consignar que este Termo de Referéncia apresenta de forma detalhada
os elementos localizados no art. 20 da Portaria Normativa TC n.° 183/2022, estabelecidos de
forma obrigatéria para o ETP, dentre os quais se destacam: descricdo da necessidade da
contratacdo, considerando o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse
publico; estimativa das quantidades a serem contratadas; estimativa dos valores unitarios e
globais da contratagao; posicionamento conclusivo sobre a viabilidade, a razoabilidade e a
adequacado da contratagdo; e demais elementos necessarios a descricdo completa do
objeto.
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De mais a mais, a confeccdo de um ETP apenas para fins formais iria de encontro aos
principios da eficiéncia e da economicidade que devem pautar a atuagdo administrativa.
Nesse sentido:

“O ETP precisa ser compreendido em sua perspectiva funcional. Seu registro no processo
apenas para formalizar um ato do procedimento converte-o em instrumento burocratico e
formalista, prejudicando a percepgéo dos agentes publicos sobre qual a sua real fung¢ao.”
(TOR-RES, Ronny Charles Lopes de. Leis de Licitagdes Publicas Comentadas. 15% ed., rev.,
atual. e ampl. Sao Paulo: Ed. JusPodivm, 2024, p. 182)

Por fim, registre-se que as informagdes necessarias e suficientes capazes de demonstrar o
interesse publico estdo registradas no presente termo e nos demais documentos que
compdem a instrugao processual da fase preparatoria.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (PCA)

O objeto desta contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual de 2026 do
TCE-PE, sob o cédigo PCA 2026DGG0003.

3. PREVISAO NO PLANEJAMENTO ORGCAMENTARIO (SGFO)

O objeto desta contratagdo estd previsto no Planejamento Orgcamentario (SGFO), na
seguinte demanda:

+ Atividade 2069 - Gestdo da Diretoria de Gestao e Governanca

* Insumo 4092 - Servico - Consultoria

4. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O objeto da contratacéo estd alinhado com o Plano Estratégico 2026-2031 do TCE-PE, na
macrofungao Governanga, Gestdo Estratégica e Seguranca da Informacado (GGSI), no
objetivo estratégico - Aprimorar o processo de monitoramento e avaliagado dos resultados.

5. OBJETO

Constitui 0 objeto do presente termo a contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servigco de pesquisas de imagem e desempenho institucional, a serem realizadas em 06
(seis) ciclos independentes, com o objetivo de levantar dados e informagdes acerca da
percepcao da imagem, da atuacdo e do desempenho do TCE-PE, conforme quantidades e
especificagdes descritas no quadro abaixo e no Anexo | do presente instrumento:

Item Codigo e-fisco

Descri¢ao

1 417543-3 Servico de pesquisa na area administrativa: - servigo de 06
pesquisa de imagem e desempenho institucional.

5.1. CONDIGOES DE EXECUGAO DO SERVIGO

A Contratada devera prestar os servigos atendendo as condigbes estabelecidas neste termo
e no Anexo |
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A pesquisa objeto desta contratagdo sera dividida e realizada em trés partes, cada uma
direcionada a publicos-alvo especificos, a saber: uma pesquisa quantitativa com a
sociedade; uma pesquisa qualitativa com jurisdicionados do TCE-PE e membros de outras
entidades diretamente interessadas nos servicos e resultados oferecidos pelo Tribunal; e
uma pesquisa quantitativa exclusivamente com gestores publicos. Cada parte contara com
metodologia e especificidades proprias devidamente detalhadas nos Anexos |, lll, IV eV do
presente instrumento.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor estimado total, por pesquisa, para esta contratagdo é de R$ 278.000,00 (duzentos e
setenta e oito mil reais). Considerando a realizacdo de 6 (seis) pesquisas, o valor total
estimado para o contrato é de R$ 1.668.000,00 (um milhdo, seiscentos e sessenta e oito mil
reais).

7. FORMA DE CONTRATAGAO E JUSTIFICATIVA

A Contratacdo se dara por Concorréncia, modalidade de licitacido prevista no art. 28, Il, da
Lei Federal n° 14.133/2021, considerando que o objeto da presente contratagdo se trata de
servico de natureza predominantemente intelectual.

Para a contratagdao do objeto deste Termo de Referéncia, o critério de julgamento mais
adequado é técnica e preco, de sorte que ndo é possivel a ado¢do da modalidade pregéo
que s6 admite os critérios de julgamento menor pre¢o ou maior desconto, consoante
disposto no paragrafo Unico do art. 29 da Lei Federal n® 14.133/2021. A vista da auséncia de
regulamento acerca do critério de julgamento da técnica e prego no ambito do Tribunal de
Contas do Estado, e do préprio Poder Executivo Estadual, indica-se a adog¢ao nos termos do
art. 187 da Lei n® 14.133/2021 da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 02, de 7 de fevereiro
de 2023 que dispde sobre sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por técnica e pre¢o no
ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional. Nessa esteira, sera
adotado o modo de disputa fechado como aludido no art. 20 da norma em apreco.

8. JUSTIFICATIVA PARA A NAO APLICAGAO DOS BENEFICIOS
PREVISTOS NA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

Para a presente contratagdo, nao serdo aplicados os beneficios destinados as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP) previstos na Lei Complementar n°®
123/2006, especificamente no que tange a reserva de cota de até 25% (vinte e cinco por
cento) estabelecida no art. 48, 111

Diferente da aquisicao de bens de consumo, onde a fragmentacdo em lotes nao
compromete a utilidade do produto final, o objeto desta contratacdo consiste na prestacao de
servigos técnicos especializados que demandam unidade intelectual e metodolégica.

A execucdo contratual exige a consolidacdo de todos os dados qualitativos e quantitativos
em um unico Relatério Final integrado. A fragmentagdo do objeto em cotas distintas
colocaria em risco a coesdo das analises, uma vez que:

» Consisténcia dos Dados: A interpretacéo dos resultados depende da correlagao direta
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entre as variaveis coletadas; a execugao por empresas distintas poderia gerar
discrepancias interpretativas e metodoldgicas.

* Responsabilidade Técnica: A natureza do servigo exige que uma Unica contratada
assuma a responsabilidade integral pela triangulagao das informagdes, garantindo que
o diagnostico final seja sistémico e ndo um amontoado de dados esparsos.

A reserva de cota, neste cenario, configuraria prejuizo ao conjunto da solucdo. A
indivisibilidade aqui ndo € apenas fisica, mas légico-funcional. Para garantir a qualidade
metodoldgica esperada pelo TCE/PE, é imperativo que o conjunto do trabalho — desde o
planejamento e coleta até a sintese final — seja conduzido sob uma mesma diretriz técnica
e coordenacao unificada. Portanto, a aplicagdo do art. 48, lll, da LC n° 123/2006 resta
inviabilizada para esta contratacdo, sem prejuizo da preservacéo e aplicagdo dos demais
direitos e beneficios legais previstos na LC n°® 123/2006 (como regularizacao tardia e empate
ficto), quando couberem.

9. MODELO DE EXECUGAO DO SERVIGO

9.1. EXECUGAO DO SERVIGCO
O regime de execugédo sera o de empreitada por pre¢o unitario.

O servico sera prestado conforme especificagdes, quantitativos e demais detalhes definidos
neste Termo de Referéncia e no ANEXO I.

O inicio da execucao do servico somente devera ser efetuado pelo licitante vencedor apds
recebimento da ordem de servigo expedida pela Diretoria de Gestdo e Governanga (DGG),
nas especificacdes e periodos indicados na referida correspondéncia oficial.

A ordem de servigo sera encaminhada via e-mail, por portador devidamente autorizado (com
protocolo) ou por meio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos com A.R. (Aviso de
Recebimento).

A nota de empenho ndo é considerada ordem de servigo.

9.2. PRAZO DE EXECUGAO

O prazo para a execugao de cada ciclo de pesquisa (contemplando as etapas quantitativas e
qualitativas) € de, no maximo, 75 (setenta e cinco) dias corridos, contados do recebimento
da ordem de servigos.

9.3. LOCAL DE EXECUCAO

Os servigcos serdo executados no Estado de Pernambuco, conforme Anexo | do presente
instrumento.

O servigco sO sera recebido pela Diretoria de Gestdo e Governanca (DGG), se estiver
acompanhada de nota fiscal eletronica de servico.

Nao serdo aceitas entregas parciais, devendo ser entregue o quantitativo total descrito na
nota fiscal eletrénica de servigo.
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10. REQUISITOS DA CONTRATACAO
10.1. SUBCONTRATAGAO

Nao sera permitida a subcontratagcdo do nucleo intelectual da pesquisa (que envolve o
planejamento metodoldgico, a elaboragao dos instrumentos de coleta, a analise dos dados e
a redacao dos relatdrios finais), dada a natureza personalissima de sua execugao. Todavia,
sera admitida a subcontratacdo de atividades operacionais acessoérias e de suporte (como
recrutamento de respondentes, digitacdo, processamento estatistico primario ou logistica de
campo), sob a inteira responsabilidade técnica e supervisado direta da Contratada.

10.2. PARTI(;IPAQAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE
CONSORCIO

A participacéo de empresas reunidas em consoércio NAO sera permitida.

A presente contratacdo exige a execucao integrada e continua de atividades técnicas
especificas, que exigem uniformidade metodoldgica, padronizagdo dos instrumentos de
coleta de dados, controle rigoroso sobre a qualidade das entrevistas e consisténcia na
analise estatistica e qualitativa dos resultados e produtos a serem entregues.

A participacdo de empresas em consorcio poderia comprometer essa padronizagdo, uma
vez que diferentes empresas, com equipes e procedimentos distintos, tenderiam a
apresentar variagdes metodoldgicas e operacionais, afetando a comparabilidade dos dados
e resultados entre pesquisas e periodos.

Além disso, a estrutura de gestdo e comunicagdo necessaria ha execugado do contrato
envolve respostas rapidas, mobilizacdo 4&gil de equipes e adequacdo imediata das
observacgdes feitas pelo TCE, portanto, requer centralizagdo e coordenacdo Unica, com
responsabilidades claramente atribuidas a um Unico executante, impossibilitando
fragmentacgao ou divisao de tarefas entre consorciadas.

Por essas razdes, garantir a qualidade, consisténcia, sigilo das informagdes e eficiéncia na
execucgao, fica vedada a participagdo de empresas em consorcio nesta licitagao.

10.3. OBRIGACOES DA CONTRATADA
S&o obrigagdes da CONTRATADA:

1. executar o objeto contratual de acordo com as especificagdes e as exigéncias
constantes de sua proposta, deste termo e do instrumento contratual. Qualquer
mudanca no método de execucdo do objeto contratual deve ser submetida
previamente ao CONTRATANTE, por escrito, para analise e aprovacao;

2. cumprir rigorosamente os prazos e condigdes estabelecidos neste termo, sujeitando-se
as sancgoes estabelecidas nele e na Lei Federal n® 14.133/2021;

3. alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia
deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

4. prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugao do objeto contratual;
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5. comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade relativa a execucéo contratual,
e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

6. responder, em relacdo aos seus técnicos, por todas as despesas decorrentes da
execugao contratual;

7. atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou responsavel pela unidade
gestora do contrato ou autoridade superior (art. 137, I, da Lei n.° 14.133, de 2021) e
prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

8. responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo contratual. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia
aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere ao CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo,
exigir a comprovagao do cumprimento de tais encargos como condi¢do do pagamento
dos créditos da CONTRATADA;

9. cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com devida deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz, podendo o CONTRATANTE solicitar a
comprovacao do cumprimento da reserva de cargos, com a indicagao dos empregados
que preencherem as referidas vagas;

10. guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execucgao dos servigos
contratados ou da relagao contratual mantida com o CONTRATANTE, de acordo com o
Termo de Sigilo das Informacgdes, pacto anexo ao presente termo;

11. ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado,
0 qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem
necessidade de nova autorizagdo da CONTRATADA. O projeto contratado se refere a
obra imaterial, insuscetivel de privilégio, e a cessao dos direitos inclui o fornecimento
de todos os dados, documentos e elementos de informagéo pertinentes a tecnologia
de concepcédo, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicagéo da obra;

12. executar o servigo de acordo com as especificacbes contidas no Anexo | do presente
instrumento.

10.4. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sao obrigagbes do CONTRATANTE:

1. receber o objeto deste termo, verificando se a qualidade e os quantitativos dos
servicos prestados pela CONTRATADA estdo em conformidade com as especificagdes
exigidas no Processo de Contratacdo em epigrafe, emitindo atesto de recebimento na
nota fiscal eletrénica;

2. efetuar os pagamentos no prazo e nas condi¢des indicados neste contrato,
comunicando a CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam
inviabiliza-los;

3. acompanhar e fiscalizar a execugdo do servigo e aplicar as medidas corretivas
necessarias, inclusive as penalidades contratual e legalmente previstas, comunicando,
por escrito, a CONTRATADA as ocorréncias que a seu critério exijam medidas
corretivas;

4. prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
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CONTRATADA;

5. emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao do
contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do contrato. O
CONTRATANTE tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢cado motivada, por igual periodo;

6. o CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA,
de seus empregados, prepostos ou subordinados;

7. divulgar o contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

10.5. OBRIGAGOES RELATIVAS A PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

As partes deverao observar o disposto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razao do contrato, independentemente de declaracido ou de aceitagao expressa.

Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD, sendo vedado o
seu compartilhamento com terceiros, fora das hipoteses permitidas legalmente.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE todos os contratos de sub-operagao
de dados pessoais celebrados. Na hipotese de celebragao posterior a formalizacdo deste
contrato, a CONTRATADA deve realizar comunicacdao ao CONTRATANTE no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados da formalizagdo da suboperacao.

Findo o tratamento dos dados é dever da CONTRATADA elimina-los, ressalvadas as
hipoteses de conservagao para os fins previstos no art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagao do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigagdes.

E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 - LGPD).

A CONTRATADA devera exigir dos eventuais sub operadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres decorrentes da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

O CONTRATANTE, sempre que entender necessario, podera realizar diligéncia para aferir o
cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente a eventuais
pedidos de comprovacao formulados, mediante a prestacédo das informacdes solicitadas, no
prazo estabelecido pelo CONTRATANTE.

O Banco de Dados formado a partir deste contrato deve ser mantido em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel dos tratamentos realizados. Tanto o
CONTRATANTE quanto a CONTRATADA deverao manter registros com informacgdes acerca
de cada acesso realizado, com data, horario e finalidade do acesso, para efeito de
responsabilizacdo em caso de eventuais desvios ou abusos.

E dever da Contratada comunicar ao Contratante a ocorréncia de qualquer incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados pessoais
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tratados no bojo do contrato.

11. CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

11.1. CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

O critério de julgamento sera o de Técnica e Precgo, nos termos do art. 37, §3°, da Lei n°®
14.133/2021.

O modo de disputa sera o fechado conforme o disposto no art. 56, Il, da Lei n°® 14.133/2021.

11.2. DA PROPOSTA TECNICA E DA PROPOSTA DE PREGOS

As analises da proposta de precos e da proposta técnica serdo feitas de acordo com o
disposto no Anexo Il do presente instrumento.

11.2.1. DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIAGAO TECNICA

I. A avaliagdo técnica, o julgamento metodolégico e a respectiva atribuicdo de pontuagao
qualitativa referente a Proposta de Trabalho da Empresa (PTE) serdo de competéncia
de uma Comissao Especial de Avaliacdo Técnica (Banca Examinadora), designada
especificamente para este certame por meio de Portaria do TCE-PE, composta por no
minimo 3 (trés) servidores publicos efetivos e qualificados.

ll. E vedada a participagdo na Comissao Especial de servidores que tenham qualquer tipo
de vinculo, direto ou indireto, associacdo comercial, parentesco ou interesse conflitante
com as empresas licitantes participantes do certame.

lll. A Comissdo Especial avaliara as Propostas de Trabalho com estrita observancia das
rubricas e pontuacdes preestabelecidas no item 1.4 do Anexo Il deste Termo de
Referéncia, sendo-lhe vedada a utilizacdo de critérios subjetivos ou nao previstos
expressamente neste instrumento.

IV. A atribuicdo de nota a cada um dos critérios avaliados devera ser obrigatoriamente
motivada por meio de um Relatério Circunstanciado de Avaliagcdo Técnica, assinado
por todos os membros da comissdo, em observancia ao principio do julgamento
objetivo.

V. No cumprimento de suas atribuicoes, a Comissao Especial podera sugerir a Geréncia
de Licitagbes e Contratagdes Diretas (GLCD) a realizagdo de diligéncias técnicas
voltadas a verificagdo e ao esclarecimento de duvidas sobre os dados apresentados
nas propostas, sendo vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam
constar originalmente no envelope técnico.

11.3. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

Este item define exclusivamente as exigéncias de capacidade técnica minima (habilitagéo
técnica) para assegurar que a empresa contratada possui aptidao operacional e profissional
para executar o escopo metodolégico do objeto. Os demais documentos de regularidade
fiscal, juridica, social e trabalhista (“certiddes de praxe”) constardo na secdo geral de
habilitacdo do Edital de Concorréncia, evitando duplicidades burocraticas no Termo de
Referéncia.
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11.3.1. QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

O licitante devera comprovar sua aptidao técnica para o desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, complexidade e prazos com o objeto desta
licitacdo, mediante a apresentacao de:

No minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a execugao anterior de pesquisa de opiniao
publica, percepgédo de imagem ou desempenho institucional, contendo, no minimo, a
aplicacdao de pesquisa quantitativa com amostra igual ou superior a 1.000 (mil)
entrevistados, acom-panhada de processamento estatistico e relatério analitico final;

. Comprovacéao de registro ou inscrigao ativa da empresa licitante no Conselho Regional

de Estatistica (CONRE) da respectiva jurisdicdo, em conformidade com o art. 11 da Lei
Federal n® 4.739/1965, tendo em vista que o nucleo do objeto envolve amostragem,
modelagem estatistica e analise interpretativa de indicadores;

Declaracdo formal de disponibilidade de infraestrutura tecnolégica e operacional
adequada, incluindo plataforma virtual segura para a realizagao de survey online, com
ferramentas de controle de duplicidade de respostas e seguranca da informagdo em
conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

11.3.2. QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL (DA EQUIPE)

O licitante devera demonstrar que conta com profissionais qualificados para a condugao
metodoldgica, estatistica e operacional da pesquisa, mediante a apresentacao de:

12.

* Indicagdo de 1 (um) Coordenador da Equipe-Chave, detentor de diploma de nivel

superior em Estatistica, Sociologia, Ciéncias Politicas, Psicologia, Administragdo ou
Economia;

Comprovagao da experiéncia do Coordenador indicado, mediante a apresentagédo de
curriculo profissional acompanhado de atestado de responsabilidade técnica ou
declaracdo de atuagdo emitida por pessoa juridica, atestando a coordenacdo de
pesquisas de opinido publica ou estudos de imagem institucional;

Indicagdo de 1 (um) Estatistico responsavel pelo desenho amostral, calibragao,
ponderacdes e calculo das margens de erro dos indicadores do TCE-PE, devidamente
registrado e regularizado perante o Conselho Regional de Estatistica (CONRE), em
plena validade.

MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

12.1. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O Diretor da Diretoria de Gestdo e Governanga (DGG) do CONTRATANTE indicara servidor
para acompanhar a execugao contratual, que atestara o recebimento provisério e definitivo
dos servigos prestados.

§ 1° O objeto sera recebido:

l. provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante

termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

Il. definitivamente, por servidor designado pela autoridade competente, em até 15

(quinze) dias uteis, contados do recebimento provisoério, mediante termo detalhado que
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comprove o atendimento das exigéncias estabelecidas no TR e no instrumento
contratual.

§ 2° O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites
estabelecidos pela Lei Federal n.° 14.133/2021 e pelo instrumento contratual.

§ 3° O objeto contratual podera ser rejeitado, no todo ou em parte, se estiver em desacordo
com o disposto neste termo e no contrato.

§ 4° Havendo a rejeicdo do objeto por parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da comunicacdo expedida
pelo CONTRATANTE, para sanar os problemas detectados. O prazo para refazimento do
servigo podera ser prorrogado pelo fiscal do contrato, mediante justificativa registrada nos
autos do processo de contratacao.

§ 5° A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugéo dos servicos.

12.2. LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

Os empenhamentos de despesas e pagamentos no ambito da Administracdo Publica do
Estado de Pernambuco s6 sdo realizados para credores cadastrados junto a SAD
(Secretaria de Administracdo do Estado de Pernambuco), no Cadastro de Fornecedores
(CADFOR/PE).

O Cadastro no CADFOR nao é condicao para a habilitacdo ou apresentagao de proposta de
precos, mas condigdo para emissdo de empenho e pagamento da despesa.

Os pagamentos serao efetuados, com observancia da ordem cronolégica de pagamentos do
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, nos termos da Portaria Normativa TC n.°
278/2025, devendo ser respeitado o limite de até 30 (trinta) dias Uteis, nos seguintes termos:

I -até 10 (dez) dias uteis para o atesto da despesa, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente;

Il -até 10 (dez) dias uteis para a liquidagéo da despesa, a contar do atesto da nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente;

lll - até 10 (dez) dias uteis para pagamento, a contar da liquidacdo da despesa.

O atesto da despesa dar-se-a mediante a apresentacao dos seguintes documentos por parte
da Contratada:

I - nota fiscal eletrénica da Contratada, devidamente atestada por servidor designado
pela Diretoria de Gestdo e Governanga (DGG) do Contratante;

Il - certidbes de regularidade com os tributos federais, estaduais e municipais
pertinentes, Seguridade Social e FGTS;

lll - certidao de regularidade perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT);

IV - outros documentos comprobatdrios ou requisitos exigidos para a contratagdo no
Termo de Referéncia.

A chefia da Diretoria de Gestao e Governanga (DGG) do Contratante tera 10 (dez) dias
uteis, a partir do recebimento da documentagcao comprobatéria da despesa (nota fiscal,
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fatura, recibo, entre outros), para atesto e encaminhamento ao Departamento de
Contabilidade e Finangas (DCF) do Contratante, visando ao registro contabil da liquidacao e
posterior pagamento. O prazo mencionado sera suspenso até que:

a) seja efetuada a entrega, por parte da Contratada, de toda documentacao exigida pelas
normas em vigor;

b) sejam sanadas as pendéncias relativas a prestacao do servi¢o pela contratada.

O Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF) do Contratante tera 10 (dez) dias uteis,
a partir do atesto da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, para realizar a
liquidacao e 10 (dez) dias uteis para o pagamento, a contar da liquidacdo da despesa.

O prazo para a liquidagdo da despesa podera ser excepcionalmente prorrogado,
justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade de providéncias para o
atendimento das exigéncias contratuais.

O prazo para a solugao, pela Contratada, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrangca equivalente, verificadas pelo
Departamento de Contabilidade e Financas (DCF) durante a analise prévia a liquidagao, nao
sera computado na contagem do prazo para o cumprimento desse estagio da despesa.

Na hipotese de caso fortuito ou forca maior que impeca a liquidagdo ou o pagamento, o
prazo para esse Uultimo estagio da despesa sera suspenso até a sua regularizacao,
mantendo-se a posi¢cdo da ordem cronolégica em que a despesa originalmente estava
inscrita.

Previamente ao pagamento, o Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF) verificara a
manutencdo das condicbes exigidas para a contratagdo. Verificadas quaisquer
irregularidades que impecam o pagamento, o Departamento notificara a Contratada para
que regularize a situagdo. A permanéncia da condicdo de irregularidade, sem a devida
justificativa ou com justificativa nao aceita pelo Contratante, pode culminar em rescisdo
contratual, sem prejuizo da apuragdo de responsabilidade e da aplicagdo de penalidades
cabiveis, observados o contraditério e a ampla defesa.

A quebra da ordem cronolégica de pagamentos somente ocorrerd mediante prévia
justificativa da autoridade competente, exclusivamente nas hipéteses previstas no artigo 11
da Portaria Normativa TC n.° 278/2025.

O Contratante verificara as hipoteses de retengdo na fonte de encargos tributarios. Os
tributos relativos ao faturamento serdo descontados da Contratada no momento da
liquidagcdo da despesa e recolhidos diretamente ao poder publico competente.

As normas relativas ao processamento da despesa publica exigem que a liquidagao e o
pagamento sejam efetivados exclusivamente em favor da Contratada, devidamente
identificada pelo niumero de inscrigdo no CNPJ constante do contrato.

Estando autorizada pelos 6rgaos de Fazenda estaduais ou municipais, a emitir notas fiscais
eletrbnicas em suas respectivas areas de atuacao, a Contratada devera enviar, em formato
PDF, os documentos habeis de comprovacao das despesas (notas fiscais, recibos, certidoes
de regularidade, conforme o caso), exclusivamente, por meio do formulario eletrénico
acessivel no sitio do Contratante (www.tcepe.tc.br), na aba Cidad&o/Envio de Nota Fiscal.

Os pagamentos seréo feitos por meio de ordens bancarias emitidas pelo Sistema
Corporativo E-Fisco, mantido pelo Estado de Pernambuco, exclusivamente para crédito
direto em conta-corrente informado pela Contratada e previamente cadastrada ou mediante
boleto de cobranca bancaria. Caso a Contratada opte por depdsito em conta-corrente
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mantida em instituicdo bancaria diferente da Caixa Econ6mica Federal, detentora da Conta
Unica do Estado de Pernambuco, esse banco descontara do valor pago, como receita sua, a
importancia de R$ 7,50 (sete reais e cinquenta centavos) a titulo de tarifa de transferéncia
de fundos (TED), de acordo com o contrato firmado entre aquela instituicdo bancaria e o
Estado de Pernambuco.

O Contratante podera deduzir do montante a pagar valores correspondentes a eventuais
multas ou indenizag¢des devidas pela Contratada.

O Contratante comunicara a Contratada para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execug¢do do objeto quanto a dimensédo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n.° 14.133, de 2021.

A Contratada devera emitir as notas fiscais em observancia as regras de retencao de
imposto de renda estabelecidas na Instrucdo Normativa RFB n.° 1.234/2012, e alteracdes
posteriores, de acordo com as aliquotas constantes do Anexo | da referida norma, ou em
observancia a norma que venha a substitui-la, sob pena de devolugido do documento para
as correcgdes cabiveis ou de retencao no valor total do documento fiscal, caso nao realizadas
as corregdes nos termos do art. 4° do Decreto n.° 55.069, de 25 de julho de 2023.

Na hipotese de a Contratada possuir beneficios fiscais, ser optante pelo Simples Nacional ou
atuar na area de assisténcia social, devera, no ato da assinatura do contrato, apresentar a
declaragdo assinada pelo responsavel legal da empresa, nos moldes previstos nos Anexos
da Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n.° 1.234/2012, bem como o Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), quando aplicavel.

12.2.1. INFORMAGOES ADICIONAIS ACERCA DO PAGAMENTO
Os pagamentos pelos servigos prestados observardo as seguintes entregas de produtos:

1. Relatdrio Final da Pesquisa Quantitativa COM A SOCIEDADE, com a incorporagao das
sugestdes apresentadas pelo TCE-PE (30% do valor total de cada pesquisa);

2. Relatério Final da Pesquisa Quantitativa COM OS GESTORES PUBLICOS, com a
incorporacado das sugestdes apresentadas pelo TCE-PE (30% do valor total de cada
pesquisa);

3. Relatério Final da Pesquisa Qualitativa, com a incorporagdo das sugestdes
apresentadas (30% do valor total de cada pesquisa);

4. Questionarios e entrevistas aplicadas nas Pesquisas Quantitativas e Qualitativas, com
as respectivas respostas (10% do valor total de cada pesquisa).

12.3. DA VIGENCIA DO TERMO DE CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 105 da Lei Federal n°
14.133/2021. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto nao for concluido no periodo firmado, ressalvadas as
providéncias cabiveis no caso de culpa da CONTRATADA, previstas neste instrumento.

12.4. FISCALIZAGCAO CONTRATUAL

A execugdo contratual devera ser cumprida fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei Federal n° 14.133/2021, respondendo cada uma
pelas consequéncias de sua inexecug¢ao total ou parcial.
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Nos termos do artigo 117 da Lei Federal n° 14.133/2021, a execucao contratual devera ser
acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais do contrato, representantes do
CONTRATANTE especialmente designados, permitida a contratagdo de terceiros para
assisti-los e subsidia-los de informagdes pertinentes a essa atribuicao.

O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucgao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou
dos defeitos observados. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil
para a adocdo das medidas convenientes, a situagao que demandar decisao ou providéncia
que ultrapasse sua competéncia.

Todas as comunicagdes entre as partes serdo efetuadas por escrito e sé assim produzirao
seus efeitos.

A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera proceder de imediato aos reparos ou indenizagdes cabiveis. Os
eventuais danos e prejuizos causados poderao inclusive ser descontados dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida.

A gestao contratual observara as disposi¢des da Portaria TC n° 181, de 25 de abril de 2022.

12.5. PENALIDADES

O cometimento de irregularidades no procedimento licitatério ou na execucdo contratual
sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo de sangdes administrativas, nos termos dos artigos
155 a 163 e 166 a 168 da Lei Federal n.° 14.133/2021 e da Resolugdo TC n.° 187/2022,
publicada no Diario Eletrénico do TCE-PE em 14/12/2022.

13. OBSERVANCIA A SEGURANGA DE INFORMAGAO

A Contratada devera assinar Termo de Sigilo de Informagdes, conforme modelo constante
no Anexo VI do presente TR.

14. INFORMAGOES AOS LICITANTES

Os licitantes poderao contatar com a GLCD — Geréncia de Licitacées e Contratacdes Diretas
do TCE/PE pelo enderego de e-mail: glcd-I@tcepe.tc.br, para sanar possiveis duvidas
acerca da presente contratacao.

ReC|fe, 11 de Setembro de 2026 Documento assinado digitalmente

v LUIS EDUARDO CAVALCANTI ANTUNES
° Data: 11/09/2026 10:50:06 -0300
Verifique em https://portal.tcepe.tc.br/validar

RESPONSAVEL DO TRIBUNAL PELA PESQUISA
Nome: Luis Eduardo Cavalcanti Antunes
Cargo: Assessor da Diretoria de Gestao e Governanca
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ANEXO | - DETALHAMENTO DO OBJETO

1. CONDIGOES DE EXECUGAO DO SERVICO

A CONTRATADA devera prestar os servicos objeto deste Termo atendendo as condigbes
descritas em suas clausulas e no presente anexo técnico detalhado.

2. METODOLOGIA DE TRABALHO

Cada pesquisa contratada sera dividida e realizada em trés partes, cada uma direcionada a
publicos-alvo especificos, a saber:

* uma pesquisa quantitativa com a sociedade;

* uma pesquisa qualitativa com jurisdicionados do TCE-PE e membros de outras
entidades diretamente interessadas nos servigos e resultados oferecidos pelo Tribunal,

* uma pesquisa quantitativa exclusivamente com gestores publicos.

Cada parte contara com metodologia e especificidades préprias.
2.1. PESQUISA QUANTITATIVA COM A SOCIEDADE

1. Populagao urbana e rural da capital e do interior do Estado de Pernambuco, com idade
igual ou maior de 16 anos, distribuida de forma proporcional a populagdo das regides
do Estado (Capital e Regiao Metropolitana, Zona da Mata, Agreste e Sertado).

2. O processo de amostragem deve levar em consideracdo nao apenas a area
(localizagdo geografica), mas também a classe econdmica, género, faixa etéria e o
grau de escolaridade.

3. O processo de amostragem devera adotar os critérios normalmente utilizados para
pesquisas de opinido publica, sendo representativa de toda a sociedade
pernambucana, considerando-se ainda um grau de confianga de 95% e uma margem
de erro de 2,2% para mais ou para menos.

4. O resultado final a ser apresentado deve ser consolidado para todo o Estado e também
estratificado por cada mesorregido, classe econémica, género, faixa etaria e grau de
escolaridade.

5. As entrevistas deverdo ser pessoais e presenciais, mediante a aplicacdo de
questionarios, com questdes de multipla escolha (ou objetivas).

6. As entrevistas deverdo ser realizadas por pessoas com 2° grau completo e com
treinamento especifico para esse tipo de pesquisa.

7. A pesquisa quantitativa deve entrevistar uma quantidade de pessoas suficiente e
adequada metodologicamente que atinja, pelo menos, 2.000 pessoas que conhegam o
TCE-PE e o numero de questionarios respondidos por quem conhece o Tribunal deve
possibilitar o atingimento do grau de confianga e margem de erro estabelecidos no item
3.

2.2. PESQUISA QUALITATIVA

1. Na pesquisa qualitativa serdo entrevistados jurisdicionados e pessoas integrantes de
outras entidades diretamente interessadas nos servigos e nos resultados oferecidos
pelo Tribunal (outras partes interessadas).
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2. Entende-se como jurisdicionados os entes e 6rgaos publicos municipais e estaduais
sujeitos ao julgamento de contas por parte do TCE-PE. Neste rol estdo incluidos os
seguintes entes: Prefeituras e Camaras de Vereadores, Secretarias de Estado e
Municipios, Fundos de Pensdo, Empresas Publicas, Fundacbes, Empresas de
Economia Mista, Autarquias etc., além do Governo do Estado de Pernambuco,
Ministério Publico Estadual, Assembleia Legislativa e Tribunal de Justica de
Pernambuco.

3. Serado consideradas outras entidades interessadas nos servicos e nos resultados
oferecidos pelo Tribunal (outras partes interessadas): Imprensa, ONGs ligadas as
contas publicas, TRE, TCU, ATRICON, AMUPE, Receita Federal, Policia Federal,
outras instituicbes publicas e privadas.

4. O resultado final a ser apresentado deve ser consolidado para todo o Estado e também
estratificado pelo tipo de entidade da qual a pessoa entrevistada faz parte: federal,
estadual, municipal e outras.

5. As entrevistas deverdo ser pessoais e presenciais, mediante a aplicacdo de
questionarios, com questbes de multipla escolha (ou objetivas) e discursivas (ou
abertas).

6. As entrevistas deverao ser realizadas por pessoas com formacao de nivel superior e
com treinamento especifico para esse tipo de pesquisa.

7. As entrevistas serdo previamente agendadas, levando-se em conta a disponibilidade
de data e horario de cada respondente, sendo realizadas na residéncia ou no proprio
local de trabalho dos entrevistados, com duracéo de aproximadamente uma hora.

8. O TCE-PE fornecera uma lista com o nome e os contatos das pessoas selecionadas
para responderem a pesquisa qualitativa (jurisdicionados e integrantes de outras
entidades interessadas). Esta lista devera ser abrangente, considerando potenciais
recusas em responder as entrevistas.

9. A pesquisa qualitativa deve utilizar 80 questionarios respondidos.

2.3. PESQUISA QUANTITATIVA COM OS GESTORES DOS ORGAOS JURISDICIONADOS

1. Realizar uma pesquisa quantitativa com gestores publicos dos 6rgaos e Entes
jurisdicionados, segmentada por tipos de respondentes, incluindo ordenadores de
despesas, gestores e fiscais de contratos, assessores juridicos e agentes de
contratacao das esferas estaduais e municipais.

2. Utilizagdo de uma técnica de aplicagdo combinada, composta por uma pesquisa
distribuida por e-mail (Survey), juntamente com o método de sele¢ao de respondentes
por bola de neve, para essa parte da pesquisa.

3. Elaborar o questionario em parceria com o TCE-PE. Apds a aprovacao do formulario, a
contratada devera disponibiliza-lo em um programa e em uma plataforma online,
garantindo que as questdes estejam alinhadas aos objetivos da pesquisa.

4. Redigir um e-mail de apresentagdo claro e conciso, que exponha o propdsito da
pesquisa, a instituicdo responsavel, o tempo estimado para preenchimento, garantias
de anonimato e confidencialidade, incluindo o link para o questionario.

5. Montar uma lista inicial de entrevistados em parceria com o TCE-PE.
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10.

Distribuir e enviar o e-mail-convite para a lista inicial de respondentes (as ‘sementes’,
ou seeds, no caso da amostragem por bola de neve).

Realizar o0 acompanhamento e enviar lembretes: emitir e-mails semanais de lembrete
(follow-up) para toda a lista de contatos.

Utilizando a amostragem por bola de neve, onde os participantes ja selecionados para
o estudo indicam novos contatos dentro de sua rede, que também se enquadram nos
critérios da pesquisa.

O resultado final a ser apresentado deve ser consolidado para todo o Estado e também
estratificado por categorias de gestores publicos: ordenadores de despesas, gestores e
fiscais de contratos, assessores juridicos e agentes de contratagdo das esferas
estadual e municipal.

A pesquisa quantitativa deve entrevistar, no minimo, 700 gestores publicos dos 6rgaos
jurisdicionados do TCE/PE.

3. ATIVIDADES NECESSARIAS NA EXECUGAO DOS SERVIGOS

As atividades a serem desenvolvidas pela empresa compreendem:

13.
14.

. Definicdo da amostra (apenas para a pesquisa quantitativa);

Revisao de todos os questionarios, propondo os devidos ajustes;
Elaboracgéo dos roteiros de entrevistas;
Selecao e treinamento dos pesquisadores/entrevistadores;

Realizagdo de pré-teste, para analise critica do processo e dos instrumentos de coleta
de dados (roteiros de entrevistas e questionarios);

Realizacao das atividades de campo (entrevistas e aplicacdo dos questionarios);
Revisdo critica dos dados coletados;

Apuracao dos dados;

Processamento estatistico e grafico dos dados;

Analise e discussao dos resultados e conclusoes;

. Elaboracéo, apresentacao e discussao dos relatorios parciais;

Elaboracdo, apresentacdo e discussdo dos relatérios finais, considerando as
sugestdes vindas da fase anterior;

Apresentacao das conclusdes finais para o Conselho do Tribunal; e

Apresentacao das conclusdes finais para os gestores do Tribunal, em evento a ser
realizado em dezembro de 2026.

4. ATRIBUIGOES DO COORDENADOR DA EQUIPE-CHAVE DA EMPRESA

1.
2.
3.

Definir a metodologia de trabalho a ser adotada;
Revisar os questionarios e os roteiros de entrevista, propondo os devidos ajustes;

Coordenacao de todas as atividades citadas neste TR — Termo de Referéncia;
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4. Analise e discussao dos resultados e conclusdes da pesquisa com a equipe do TCE-PE;
5. Apresentacao das conclusdes finais para o Conselho do Tribunal; e

6. Apresentacao das conclusdes finais para os gerentes e demais gestores do Tribunal,
em evento a ser realizado em dezembro de 2026.

5. DA EQUIPE RESPONSAVEL PELA REALIZAGAO DOS SERVIGOS

Para a execugao dos trabalhos, a empresa contratada devera alocar uma equipe-chave
especifica e um Coordenador, cujas atribuicdes estdo relacionadas neste TR. Para efeito
deste documento, considera-se “equipe-chave” aquela que ira trabalhar diretamente nesta
pesquisa, seguindo os padrbes técnicos descritos abaixo:

Equipe-chave de coleta de dados: para a pesquisa qualitativa, entrevistadores com
formacgao de nivel superior e com treinamento especifico para esse tipo de pesquisa. Para a
pesquisa quantitativa, entrevistadores com 2° grau completo e com treinamento especifico
para esse tipo de pesquisa. A comprovagao do nivel superior sera feita, exclusivamente,
mediante a apresentacdo de copias simples sujeitas a verificacdo de autenticidade do
diploma certificado. A comprovagao do 2° grau completo sera feita, exclusivamente,
mediante apresentacdo de coépia simples sujeita a verificacdo de autenticidade da ficha
escolar apropriada.

Coordenagdo executiva e analise das informagées: Profissionais de nivel superior, com
formagéo em areas afins a Pesquisa de Mercado (Estatistica, Sociologia, Ciéncias Politicas,
Psicologia, Administragdo) detentores de experiéncia em pesquisas de opinido com
caracteristicas semelhantes as do objeto deste TR. A comprovagado do nivel superior sera
feita, exclusivamente, mediante a apresentacdo de cépia simples sujeita a verificagdo de
autenticidade do diploma certificado.

6. ESTRUTURAGAO DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios das pesquisas qualitativa e quantitativas (Sociedade e Gestores) devem
abordar as questbes adotadas no trabalho realizado em 2025 (Pesquisa sobre a Imagem
Institucional - 2025), e as atualizagdes fruto do novo planejamento estratégico, conforme
constam nos Anexos lll, IV e V do presente instrumento.

7. INDICADORES, PRODUTOS E RESULTADOS ESPERADOS
7.1. INDICADORES A SEREM MENSURADOS

A Empresa devera revisar e aplicar os questionarios a sociedade de forma geral (cidadaos)
de forma a medir os seguintes indicadores:

1. Taxa de conhecimento da existéncia do TCE-PE
Taxa de conhecimento das atribuicdes do TCE-PE
Taxa de percepgao de atributos positivos

Taxa de percepcgao da imparcialidade do TCE-PE
Taxa de necessidade de existéncia do TCE-PE

Taxa de satisfacdo com a atuacédo do TCE-PE

N o o b~ w N

Taxa de reconhecimento da contribuicdo do TCE-PE para a melhoria da gestédo publica
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1.
12.

13.
14.

. Taxa de reconhecimento da contribuicdo do TCE-PE para defesa do controle social
. Taxa de reconhecimento da contribuicdo do TCE-PE para o combate a corrupgao

. Taxa de reconhecimento da contribuicdo do TCE-PE para a efetividade das politicas

publicas
Taxa de recall das noticias do TCE-PE

Taxa de percepgao de empoderamento dos cidadaos participantes de agdes de
estimulo ao controle social

Taxa de satisfacdo dos usuarios de sistemas externos

Taxa de percepcao de empoderamento do Cidadao para o exercicio do Controle Social

A Empresa devera revisar e aplicar os questionarios e enviar para os Gestores Publicos dos
orgaos e entes jurisdicionados do TCE/PE de forma a medir os seguintes indicadores:

1.

o

Taxa de percepcao de atributos positivos (agilidade)

2. Taxa de satisfacdo com a atuacédo do TCE-PE
3.
4

. Taxa de reconhecimento da contribuicao do TCE-PE para a efetividade das politicas

Taxa de reconhecimento da contribuicdo do TCE-PE para defesa do controle social

publicas

indice de efetividade dos cursos de especializacéo

. Taxa de percepcéao positiva dos gestores sobre o papel orientador do TCE-PE

. Taxa de satisfagao dos usuarios em relagao a sistematizagdo da jurisprudéncia, a

usabilidade do sistema e a qualidade dos produtos

. Taxa de percepcéao positiva dos gestores sobre a comunicagao com o TCE-PE
9.
10.

Taxa de satisfacdo dos usuarios de sistemas externos

indice de efetividade dos cursos de especializagio

7.2. PRODUTOS ESPERADOS

Os produtos desenvolvidos durante a pesquisa, e suas partes, deverdo ser analisados e
aprovados integralmente pela equipe de servidores do TCE-PE, encarregada de
acompanhar os trabalhos desta Pesquisa. Os Produtos esperados para os trés tipos de
abordagem nas pesquisas (quantitativa e qualitativas) sdo os seguintes:

* PRODUTO 1: Detalhamento do Plano Amostral contendo a descricdo do calculo e os

critérios de distribuicado da amostra, por municipios e por outras variaveis consideradas
na referida amostra;

*+ PRODUTO 2: Proposta e forma de aplicagdo dos instrumentos de pesquisa (roteiros

de entrevistas e questionarios), bem como os respectivos mecanismos de verificagao e
o cronograma geral dos trabalhos;

« PRODUTO 3: Relatério Parcial contextualizado, contendo o andamento dos trabalhos

e a versao definitiva dos produtos 1 e 2;
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PRODUTO 4: Relatério Preliminar da Pesquisa Quantitativa com a Sociedade, a ser
aprovado pelo TCE-PE, com apresentagcdo do conjunto dos dados obtidos e das
analises, contendo ilustragbes (figuras e graficos), tabelas e textos descritivos e
interpretativos;

PRODUTO 5: Relatério Final da Pesquisa Quantitativa com a Sociedade, com a
incorporacao das sugestbes apresentadas pelo TCE-PE;

PRODUTO 6: Banco de Dados utilizado na Pesquisa Quantitativa com a Sociedade,
contendo integralmente todas as informacgdes estatisticas e textuais obtidas durante a
realizacio dos trabalhos;

PRODUTO 7: Relatério Preliminar da Pesquisa Qualitativa, a ser aprovado pelo
TCE-PE, com apresentagdo do conjunto dos dados obtidos e das analises, contendo
ilustracoes (figuras e graficos), tabelas, indicadores e textos descritivos e
interpretativos;

PRODUTO 8: Relatério Final da Pesquisa Qualitativa, com a incorporagdo das
sugestdes apresentadas pelo TCE-PE;

PRODUTO 9: Questionarios e entrevistas aplicadas nas Pesquisas Quantitativas e
Qualitativas, com as respectivas respostas;

PRODUTO 10: Descricdo abrangente do calculo amostral e dos critérios de
distribuicdo da amostra, segmentada por categorias especificas de gestores publicos
(ordenadores de despesas, gestores e fiscais de contratos, avaliadores juridicos e
agentes de con-tratacao) e por regides (esferas estaduais e municipais);

PRODUTO 11: Desenvolvimento e validagao dos instrumentos de pesquisa com uma
proposta desses instrumentos de pesquisa, incluindo os questionarios online para
gestores publicos, com alinhamento aos objetivos da pesquisa. Incluir mecanismos
para garantir a validade e confiabilidade dos dados coletados;

PRODUTO 12: Relatérios parciais detalhando o progresso da pesquisa Quantitativa
com Gestores Publicos, com parciais de respostas ja recebidas;

PRODUTO 13: Relatério Preliminar da Pesquisa Quantitativa com Gestores Publicos
com a apresentagao inicial dos dados obtidos, tabelas e graficos que ilustram as
descobertas e andlises preliminares, com destaque para a estratificagdo por categorias
de gestores e regides;

PRODUTO 14: Relatério Final da Pesquisa Quantitativa com Gestores Publicos.
Documento que integra feedback e sugestdes do TCE-PE, oferecendo uma analise
aprofundada dos dados finais, acompanhados de graficos, tabelas, os indicadores e
interpretacdes elaboradas;

PRODUTO 15: Banco de dados completo, contendo todas as informacdes coletadas
para o produto 14 (referido como 15 na fonte), para uso em analises posteriores ou
verificagoes.

Os documentos resultantes dos produtos citados anteriormente deverdo ser impressos e
apresentados em 01 via, acompanhados dos meios magnéticos pertinentes. Todos os
questionarios aplicados deverao ser encaminhados ao Contratante até o final dos trabalhos.

7.3. RESULTADOS ESPERADOS

1. Mensuracao das respostas contidas nos questionarios, sendo apresentadas conforme
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2.
3.

especificado neste TR;
Mensuracao dos indicadores mencionados neste TR;

Além da medicao desses indicadores, € importante que haja uma analise/interpretagcao
dos resultados segundo as estratificacdes especificadas neste deste TR. E de
particular interesse deste Tribunal a identificacdo de situagdes e/ou colocagdes, tanto
na pesquisa quantitativa quanto na qualitativa, que possam ser traduzidas em
sugestdes para melhoria da atuagdo do TCE-PE no que diz respeito aos seus
resultados, ao relacionamento com os jurisdicionados e a uma maior aproximagao com
a sociedade.

8. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

As atividades da empresa contratada serdo acompanhadas por uma equipe técnica formada
por servidores do TCE-PE, e coordenada pelo Diretor da DGG — Diretoria de Gestédo e
Governanga do TCE, a quem cabera:

1.

($)]

7.

Analisar e aprovar a proposta de trabalho da empresa;

2. Negociar o cronograma de atividades da empresa;
3.
4

. Divulgar de forma eficiente a realizacdo da pesquisa, inclusive através do site do

Propor sugestdes e redefinicdes de algumas ag¢des da empresa;

Tribunal e de oficios para as pessoas que serdo entrevistas para a Pesquisa
Qualitativa;

. Analisar os relatérios e documentos afins;

. Aprovar os produtos entregues pela empresa, desde que estejam de acordo com as

especificacbes solicitadas; e

Decidir sobre outras questdes relacionadas com a execucao dos trabalhos.

9. PERIODO DA EXECUGAO

O prazo maximo de execucgao sera de 75 (setenta e cinco) dias corridos, apds o recebimento
da respectiva Ordem de Servigo (OS); tendo por base essa data, deverao ser respeitados os
seguintes prazos para a entrega de produtos ou documentos parciais:

1.

Plano de trabalho (produtos 1, 2 e 10): 15 (quinze) dias corridos a partir da ordem de
servigo;

Relatério parcial (produto 3): 20 (vinte) dias corridos a partir da ordem de servigo;

Relatério Preliminar da Pesquisa Quantitativa com a Sociedade (produto 4): 50
(cinquenta) dias corridos a partir da ordem de servico;

Relatoério Final da Pesquisa Quantitativa com a Sociedade (produto 5): 75 (setenta e
cinco) dias corridos a partir da ordem de servico;

Banco de Dados, contendo integralmente todas as informacgdes estatisticas e textuais
obtidas durante a realizagdo dos trabalhos (produtos 6 e 15): 75 (setenta e cinco) dias
corridos a partir da ordem de servico;

Relatério Preliminar da Pesquisa Qualitativa (produto 7): 60 (sessenta) dias corridos a
partir da ordem de servico;

Relatério Final da Pesquisa Qualitativa (produto 8): 75 (setenta e cinco) dias corridos a
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partir da ordem de servico;

8. Relatorios parciais (produto 12). a cada 10 (dez) dias corridos a partir do primeiro
disparo de e-mails;

9. Relatdrio Preliminar da Pesquisa Quantitativa com Gestores Publicos (produto 13): 50
(cinquenta) dias corridos a partir da ordem de servico;

10. Relatorio Final da Pesquisa Quantitativa com Gestores Publicos (produto 14): 75
(setenta e cinco) dias corridos a partir da ordem de servico;

11. Questionarios e entrevistas aplicadas nas Pesquisas Quantitativas e Qualitativas, com
as respectivas respostas (produto 9): 75 (setenta e cinco) dias corridos a partir da
ordem de servico.

10. LOCAL DE TRABALHO

Os trabalhos de campo serdo desenvolvidos no territério do Estado de Pernambuco, nos
municipios selecionados segundo os critérios técnicos de amostragem, geralmente adotados
para pesquisas de opinido publica, e nos indicados pelo TCE-PE para a aplicagcao da
pesquisa qualitativa.

As reunides técnicas com a empresa contratada deverao ser realizadas, necessariamente,
no recinto deste Tribunal, ou a critério do TCE/PE de forma virtual.

11. RESPONSAVEIS PELA PESQUISA
a) Por parte da empresa, o Coordenador da Equipe-Chave.

b) Por parte do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, o Diretor da DGG —
Diretoria de Gestao e Governanca.

ANEXO Il - DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PREGOS E SEUS
CRITERIOS DE AVALIAGAO

1. PROPOSTA TECNICA
Para a analise da Proposta Técnica sera necessaria a apresentacédo dos seguintes itens:
1. Formagao Académica do Coordenador da Equipe-Chave - FAC;
2. Vinculo do Coordenador da Equipe-Chave com a Empresa - VCE;
3. Experiéncia Profissional da Empresa - EPE;
4. Proposta de Trabalho da Empresa - PTE.

O quadro a seguir especifica 0 peso e a pontuagao maxima de cada item.

PESO PONTUAGAO (maxima) PONTOS X PESO

ITENS DA AVALIAGAO

1. Formagao Académica do 2 100 200
Coordenador da Equipe-Chave
(FAC)
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2. Vinculo do Coordenador da 1 100 100
Equipe-Chave com a Empresa
(VCE)

3. Experiéncia Profissional da 6 100 600
Empresa (EPE)

4. Proposta de Trabalho da 1 100 100
Empresa (PTE)

TOTAL 1.000

O resultado final da proposta técnica de cada empresa licitante sera calculado de acordo
com a férmula abaixo:

IT4 =(2 x FAC) + (1 x V CE) + (6 x EPE) + (1 x PTE)

Onde:
* IT, = indice Técnico da proposta em exame;

* FAC = Total de pontos obtidos em “Formagao Académica do Coordenador da
Equipe-Chave” na proposta em exame;

» VCE = Total de pontos obtidos em “Vinculo do Coordenador da Equipe-Chave com a
Empresa” na proposta em exame;

» EPE = Total de pontos obtidos em “Experiéncia Profissional da Empresa” na proposta
em exame;

* PTE = Total de pontos obtidos em “Proposta de Trabalho da Empresa” na proposta em
exame.

1.1. FORMAGAO ACADEMICA DO COORDENADOR DA EQUIPE-CHAVE (FAC)

A formagao académica do Coordenador da Equipe-Chave sera avaliada conforme
quantifi-cagdo ponderada, segundo quadro abaixo:

) PONTOS MAXIMO
TiITULOS

1.1.1. Cursos de Graduagao em Estatistica, Sociologia, Ciéncias 10 10
Politicas, Psicologia, Administragdo ou Economia.

1.1.2. Cursos de Especializagdo em Estatistica, Sociologia, 10 20
Ciéncias Politicas, Psicologia, Administragdo ou Economia.

1.1.3. Mestrado, reconhecido pela CAPES, em Estatistica, 15 30
Sociologia, Ciéncias Politicas, Psicologia, Administragdo ou

Economia.

1.1.4. Doutorado em Estatistica, Sociologia, Ciéncias Politicas, 40 40
Psicologia, Administracdo ou Economia.

TOTAL 100

(*) Observacgoes:

a) A formacdo académica dos concorrentes, no nivel de graduacgido, devera ser
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comprovada mediante a entrega de cdpia simples sujeita a verificagdo de autenticidade
do respectivo diploma, com registro MEC, e/ou certificado e, no caso de certificado,
neste deve constar a declaragao explicita de conclusao do curso, com aprovagao;

b) A comprovagado das especializagdes devera ser feita por entrega de cépia simples
sujeita a verificagdo de autenticidade de certificado emitido pela instituicdo que
promoveu o curso. Serdo aceitas para o nivel de especializagao, até trés titulacoes,
que deverao ter tido, cada uma, duragcdo minima de 360 horas-aula;

c) Para os casos de mestrado e doutorado, devera ser entregue cépia simples sujeita a
verificagdo de autenticidade do respectivo diploma e/ou certificado, emitidos por
entidade de ensino superior reconhecida pela CAPES. Em caso da entrega de
certificado, neste deve constar que a dissertacdo de mestrado e/ou a tese de
doutorado foi aprovada e suficiente para obtencao do respectivo titulo;

d) O Tribunal se reserva o direito de confirmar a veracidade das informagdes prestadas
relativas a “Formacao Académica”.
1.2. VINCULO DO COORDENADOR DA EQUIPE-CHAVE COM A EMPRESA (VCE)

O Vinculo do Coordenador da Equipe-Chave com a Empresa sera avaliado conforme
quantifi-cagdo ponderada, segundo quadro abaixo:

PONTOS POR ANO MAXIMO

PERIODO DO VINCULO
1.2.1. Vinculo continuo do Coordenador da Equipe com 20 100

a empresa por periodo de 1 ano ou mais, sendo que
cada ano completo corresponde a 20 pontos, nao
sendo contabilizada a fragao inferior a 12 meses.

(*) Observacgoes:

a) A vinculagao do Coordenador da Equipe-Chave devera ser comprovada mediante a
entrega de copia simples sujeita a verificagdo de autenticidade do respectivo contrato
de trabalho (celetista, por prazo determinado ou por prestacédo de servigo) ou carteira
de trabalho; ou a possibilidade do sécio da empresa exercer a fungédo de Coordenador.

b) O Tribunal se reserva o direito de confirmar a veracidade das informacdes prestadas
relativas ao “Vinculo do Coordenador da Equipe-Chave com a Empresa”.

1.3. EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EMPRESA (EPE)
O Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco entende que:

a) O contexto temporal da realizagao das pesquisas deve ser levado em consideragao no
momento da afericdo da “Experiéncia Profissional da Empresa”;

b) Quanto maior for a experiéncia com entidades e 6rgaos publicos, mais facilidade a
empresa contratada tera para compreender e interpretar corretamente as respostas
dos entrevistados;

c) Em editais de contratacdo de pesquisas anteriores, foram adotados semelhantes
critérios para afericdo da “Experiéncia Profissional da Empresa”.
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da licitagcao sera avaliada conforme quantificagdo ponderada, segundo quadro abaixo:

PONTOS MAX. SUBITEM
TRABALHOS REALIZADOS

1.3.1. Experiéncia comprovada em pesquisas de opinido 02 10
publica sobre a imagem ou desempenho institucional,
realizada para entidade privada, com no minimo 2.000
entrevistados, concluidas até o dia 31/12/2025.

1.3.2. Experiéncia comprovada em pesquisas de opinido 04 20
publica sobre a imagem ou desempenho institucional,
realizada para 6rgao ou entidade publica, com no minimo
2.000 entrevistados, concluidas até o dia 31/12/2025.

1.3.3. Experiéncia comprovada em pesquisas de opiniao 04 20
publica sobre a imagem ou desempenho institucional,
realizada para entidade privada, com no minimo 2.000
entrevistados, concluidas a partir do dia 01/01/2026.

1.3.4. Experiéncia comprovada em pesquisas de opiniao 08 40
publica sobre a imagem ou desempenho institucional,
realizada para 6rgdo ou entidade publica, com no minimo
2.000 entrevistados, concluidas a partir do dia 01/01/2026.

1.3.5. Experiéncia em pesquisas de opinidao utilizando 02 10
técnica de aplicagdo combinada (Survey por e-mail + bola
de neve) com no minimo 500 respostas obtidas de
gestores, concluidas até o dia 31/12/2025 (para entidade
privada).

1.3.6. Experiéncia em pesquisas de opinido utilizando 06 30
técnica de aplicagdo combinada (Survey por e-mail + bola
de neve) com no minimo 500 respostas obtidas de
gestores publicos, concluidas até o dia 31/12/2025 (para
entidade publica).

1.3.7. Experiéncia em pesquisas de opinido utilizando 04 20
técnica de aplicagdo combinada (Survey por e-mail + bola
de neve) com no minimo 500 respostas de gestores,
concluidas a partir de 01/01/2026 (para entidade privada).

1.3.8. Experiéncia em pesquisas de opinido utilizando 12 60
técnica de aplicagdo combinada (Survey por e-mail + bola
de neve) com no minimo 500 respostas de gestores
publicos, concluidas a partir de 01/01/2026 (para entidade
publica).

TOTAL DOS SUBITENS ACIMA (MAXIMO COMPUTA-SE 100 PONTOS)

(*) Observacgoes:

a) A experiéncia da empresa devera ser comprovada mediante a entrega de coépia
simples sujeita a verificagdo de autenticidade de declaragbes ou certificados emitidos
pelas entidades contratantes dos servicos prestados, ou cépia de contratos que
comprovem a prestagao dos servigos;

b) O Tribunal se reserva o direito de confirmar a veracidade das informacdes prestadas
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relativas a “Experiéncia Profissional da Empresa”;

c) Apesar do somatdrio total dos Subitens acima (1.3.1 ao 1.3.8) ser de 210 pontos, o
somatério total maximo possivel de ser computado no item 1.3. - Experiéncia
Profissional da Empresa (EPE) é de 100 pontos;

d) O somatério da pontuagao obtida nos itens 1.3.1, 1.3.3, 1.3.5 e 1.3.7 ndo podera
exceder 40 pontos;

e) O somatério da pontuagido obtida nos itens 1.3.2, 1.3.4, 1.3.6 e 1.3.8 ndo podera
exceder 60 pontos;

f) O Tribunal se reserva o direito de confirmar a veracidade das informagdes prestadas
relativas a “Experiéncia Profissional da Empresa” (repetido).

1.4. PROPOSTA DE TRABALHO DA EMPRESA (PTE)

Para ser avaliada neste item, a empresa deve apresentar uma proposta de trabalho
contendo a metodologia a ser utilizada na elaboragdo de cada produto, conforme consta no
item 7 (Indicadores, Produtos e Resultados Esperados) do Anexo |, assim como a
fundamentacao tedrica utilizada e o plano de trabalho.

PONTUAGAO MAXIMA
PROPOSTA DE TRABALHO DA EMPRESA

1.4.1. Metodologia de Trabalho - Compreensao do escopo, 50
metodologia proposta, riscos associados e acbes mitigadoras.

1.4.2. Fundamentagao Tedrica - Embasamento académico e 30
referéncias metodolégicas aplicadas a pesquisa.

1.4.3. Plano de Trabalho - Coeréncia do cronograma fisico de 20
atividades e prazos de entrega dos 15 produtos.

100
TOTAL

(*) Observacgoes:

a) A Proposta de Trabalho da Empresa deve abordar todos os pontos citados nos 3
subitens contidos na tabela anterior, ou do contrario o referido subitem ndo sera
pontuado;

b) O Tribunal se reserva o direito de confirmar a veracidade das informacdes prestadas
relativas a “Proposta de Trabalho da Empresa”.

1.5. PROPOSTA DE PRECO
Para a analise da Proposta de Preco serao considerados os seguintes itens:
a) Pmin - Menor preco proposto pelos licitantes.

b) Pi1 - Preco da proposta em exame.

O resultado final da proposta de preco de cada licitante sera calculado de acordo com a
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férmula a seguir:

IPil = (Pmin / Pil) x 1000

Onde:
« IP, = indice de Preco da proposta em exame;

* P... = Menor prego global proposto entre as empresas licitantes, classificadas no
julga-mento das propostas de prego;

* P, = Preco global da proposta em exame.

A Proposta Comercial devera ser preenchida pela empresa, contendo o preco global para
execucgao do servico e o preco unitario de cada produto, expressos em reais, em algarismo e
por extenso.

Os precos deverdo compreender todas as despesas incidentes sobre o objeto licitado
(m&o-de-obra, encargos, tributos, deslocamentos, etc.). O prazo de validade da proposta
nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos.

1.5.1. SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE

1. Nao atendam as exigéncias contidas neste TR ou imponham condigbes;

2. Sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar
ou confundir o julgamento, a exclusivo critério da Geréncia de Licitacbes e
Contratagdes Diretas - GLCD;

3. Apresentem precos excessivos ou manifestamente inexequiveis;

4. Apresentem precos globais ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor igual a zero.

2. CLASSIFICAGAO DAS EMPRESAS LICITANTES

A GLCD procedera a classificagcdo das empresas licitantes, mediante a média aritmética
entre a pontuacao obtida na proposta técnica (Indice Técnico — ITi1) e na proposta de pregos
(Indice de Preco — IPi1).

Sera vencedora a empresa que obtiver maior pontuacdo. Havendo empate, vencera a
empresa com a maior pontuagao na Proposta Técnica.
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ANEXO Ill - QUESTIONARIO DA PESQUISA QUALITATIVA (ROTEIRO
DE ENTREVISTA)

1.

PERCEPGAO DA IMAGEM DO TRIBUNAL DE CONTAS DE PERNAMBUCO

(CONHECIMENTO DA EXISTENCIA, CONHECIMENTO DAS ATRIBUIGOES E
ATRIBUTOS DA IMAGEM)

1.

5.

Como o(a) sr(a) caracterizaria o seu nivel de conhecimento a respeito do Tribunal
de Contas de Pernambuco?

Das atividades relacionadas neste cartao (Mostrar Disco), quais fazem pa’rte das
atribuicdes do Tribunal de Contas de Pernambuco? (ESTIMULADA, NUMERO
LIVRE DE OPCOES)

Fiscalizar as contas das empresas privadas

Fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos

Julgar processos judiciais

Verificar as contas de dividas bancarias

Julgar a legalidade dos atos dos gestores (prefeitos, governador, secretarios
estaduais e municipais, etc.)

O O o o g

o Cobrar e arrecadar o pagamento de impostos
o Orientar os gestores (prefeitos, governador, secretarios estaduais € municipais, etc.)
o Analisar os atos de admissao e aposentadoria dos funcionarios

publicos Outros:

Nao sei: o
Na sua opiniao, qual é a importancia que tem um érgao como o Tribunal de
Contas de Pernambuco para a sociedade?

Na sua opiniao, quais sado os principais pontos positivos do Tribunal de Contas
de Pernambuco?

O que pode melhorar na atuagao do Tribunal? (o que deveria fazer e ainda nao faz)

2. DESEMPENHO DO TRIBUNAL DE CONTAS DE PERNAMBUCO

6.

7.

O(A) sr.(a) esta satisfeito com a atuagao do Tribunal de Contas de Pernambuco?
Por que?

Quais os resultados que o(a) sr(a). deseja que o Tribunal de Contas de
Pernambuco oferega a sociedade?

3. RECONHECIMENTO DO TRIBUNAL DE CONTAS DE PERNAMBUCO

8.

O(A) sr(a) considera que o Tribunal de Contas de Pernambuco contribui para a
melhoria da gestao publica? Como?

. Qual a melhor forma de o Tribunal de Contas de Pernambuco promover a

melhoria da gestao publica?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

O(A) sr(a) considera que o Tribunal de Contas de Pernambuco trabalha no
sentido de aumentar o controle social? Ou seja, maior participagao social na
fiscalizagdo dos gastos publicos?

O(A) sr(a) conseguiria dar algum exemplo de agdes que o Tribunal realizou nesse
sentido?

Qual a melhor forma de o Tribunal de Contas de Pernambuco aumentar o
controle social?

E como o(a) sr(a) avalia o TCE em termos de transparéncia das informagoes que
o TCE produz ou recepciona em razao das suas atividades de controle?

O(A) sr(a) considera que o Tribunal de Contas de Pernambuco ajuda a prevenir
e/ou combater a corrup¢ao? Como?

Na sua opinido, qual seria a melhor forma de o Tribunal de Contas de
Pernambuco trabalhar na preven¢ao e combate a corrupgao?

O(A) sr(a) acredita que as decisdes do Tribunal de Contas sado estritamente
técnicas? Explique sua visao?

4. RELACIONAMENTO COM O TRIBUNAL DE CONTAS DE PERNAMBUCO

17.

18.

19.

20.

21.

O(A) sr(a) lembra de ter visto, lido ou ouvido falar da atua¢ao ou de alguma agao
do TCE nos ultimos SEIS meses? Caso sim, onde? O(A) sr(a) lembra do tema?

O(A) sr(a) considera que o Tribunal de Contas de Pernambuco se comunica bem
com a sociedade? Por que? O que falta na comunicag¢ao? O que é bom?

Qual a melhor forma (canal ou meio de comunicagao) de o Tribunal de Contas de
Pernambuco se comunicar com a sociedade?

Que tipo de informacgéao o(a) sr(a) gostaria de receber do TCE? Ou ainda, que tipo
de informacao seria util para a sociedade?

Para finalizar, considerando a escala entre 0 e 10, que nota o(a) sr.(a) daria para o
trabalho que o TCE realiza nos seguintes itens:

a) Imparcialidade no trabalho realizado pelos técnicos do Tribunal:
b) Transparéncia das informagdes que o TCE produz ou recepciona:
c) Agilidade dos processos:

d) Contribuigdo para a melhoria da gestao publica:

e) Contribuicdo do Tribunal para o estimulo do controle social:

f) Contribuigdo do Tribunal na prevengao/combate a corrupgao:

g) Contribuicao do Tribunal na melhoria das politicas publicas:

h) Imparcialidade nos julgamentos:

i) Necessidade da existéncia do TCE-PE:
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ANEXO IV - QUESTIONARIO DA PESQUISA QUANTITATIVA COM A
SOCIEDADE

Ficha Técnica e Informagodes Gerais
CONTROLE DE CAMPO
« Identificador do Quest.: [ ]

« Data da Entrevista: / /

Entrevistador(a):

* Municipio / Bairro: /

« Nome do Entrevistado:
* Telefone com DDD: [ ][]

APRESENTACAO: Bom dia / boa tarde / boa noite. Meu nome é . Sou
entrevistador da XXXX, uma empresa de pesquisa com atuacdo nacional. Neste momento
estamos realizando uma pesquisa de opinido sobre a imagem do Tribunal de Contas no
estado de Pernambuco. O(A) sr(a). poderia responder algumas perguntas?

COLETAS DE COTAS (Triagem Inicial):
* V1. Sexo: o [1] Feminino o [2] Masculino

* V2. Idade: anos (Faixa Etaria: o [1] 16 a 24 o[2125a39 o[3]40a59
o [4] 60 ou mais)

+ V3. Escolaridade (Ultima série concluida):

Faixa de Escolaridade: o [1] Até 1° Grau 0 [2] 2° Grau o [3] Superior completo ou
incompleto

Perguntas para Todos

1. O(A) sr(a) conhece, ou ja ouviu falar do Tribunal de Contas do estado de
Pernambuco, o TCE? (ESTIMULADA, UMA OPCAO)
o [1] Sim, conhece
o [2] Sim, ja ouviu falar
o [3] N&o conhece nem ouviu falar — FAGA ATE A Q4 E ENCERRE
2. Quando o(a) sr(a) tem informago6es a respeito de um desvio de dinheiro publico,
de uma obra que devia estar pronta, mas nao esta ou de algum caso de possivel
corrupgao na gestao local (prefeitura ou na Camara de vereadores, por exe[nplo),
o(a) sr(aA) sabe quem poderia procurar para fazer uma denuncia? (ESPONTANEA,
ATE TRES OPCOES)
o [01] Promotoria publica o [02] Tribunal de Contas da Unido (TCU)
o [03] Tribunal de Contas do Estado (TCE) o [04] Policia Federal
o [05] Policia o [06] Imprensa (radio, tv, etc.)
o [96] Ninguém o [98] Nao sabe / Nao responde
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Outro:

3. E considerando essa lista aqui (MOSTRA DISCO 1), quem o(a) sr(a) acha que
poderia procurar para fazer esse tipo de dentncia? (ESTIMULADA, ATE TRES
OPCGOES)

o [01] Promotoria publica o [02] Tribunal de Contas da Uniao (TCU)
o [03] Tribunal de Contas do Estado (TCE) o [04] Policia Federal

o [05] Policia o [06] Imprensa (radio, tv, etc.)

o [96] Ninguém o [98] Nao sabe / Nao responde

4. Considerando a seguinte lista (MOSTRAR CARTAO 1), que resultados o(a) sr(a)
acha que um 6rgao que fiscaliza o dinheiro/recurso publico deve oferecer a
sociedade? (ESTIMULADA, ATE TRES OPGOES)

o [01] Evitar o mau uso do recurso publico
o [02] Julgar de forma rapida as contas publicas
o [03] Promover o controle social e a transparéncia na administragédo publica

o [04] Contribuir para a melhoria dos servigos publicos

o [05] Contribuir para a eficiéncia na execucgao das politicas publicas
(educacéo, saude, meio ambiente, etc.)

o [06] Orientar os gestores publicos (prefeitos, vereadores, secretarios) no
uso correto do dinheiro publico

O [07] Contribuir para que a Lei da Ficha Limpa funcione (Divulgacao da lista
dos maus gestores)

o [98] Nao sabe / Nao responde
Outro:

Conhecimento das Atribuigdes e Atributos da Imagem

5. O(A) sr.(a) sabe o que o TCE faz? (ESPONTANEA, NUMERO LIVRE DE OPGOES)

o [01] Fiscaliza as contas das empresas privadas
o [02] Fiscaliza a aplicacdo dos recursos publicos
o [03] Julga processos judiciais

o [04] Verifica as contas de dividas bancarias

m [05] Julga a legalidade dos atos dos gestores (prefeitos, governador,
secretarios estaduais e municipais, etc.)

o [06] Cobra e arrecada o pagamento de impostos

m [07] Orienta os gestores (prefeitos, governador, secretarios estaduais e
municipais, etc.)

o [08] Analisa os atos de admissao e aposentadoria dos funcionarios publicos
o [98] Nao sabe / Nao opina
o Outro: _
6. E dessa lista (MOSTRAR CARTAO X), o(a) sr.(a) sabe o que faz parte das
atribuicdes do TCE? (ESTIMULADA, NUMERO LIVRE DE OPGOES)

o [01] Fiscaliza as contas das empresas privadas
o [02] Fiscaliza a aplicacédo dos recursos publicos
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o [03] Julga processos judiciais
o [04] Verifica as contas de dividas bancarias

o [05] Julga a legalidade dos atos dos gestores (prefeitos, governador,
secretarios estaduais e municipais, etc.)

o [06] Cobra e arrecada o pagamento de impostos

m [07] Orienta os gestores (prefeitos, governador, secretarios estaduais e
municipais, etc.)

o [08] Analisa os atos de admissao e aposentadoria dos funcionarios publicos

i [09] Contribuir para a eficiéncia na execugao das politicas publicas
(educacéo, saude, meio ambiente, etc.)

o [98] Nao sabe / Nao opina

Frases a respeito do TCE-PE

7. Agora eu vou ler algumas frases e eu gostaria que o(a) sr(a) dissesse se
concorda ou ndo concorda com cada uma delas: (Escala: [1] Concorda [2] Nao
concorda [8] Nao Sabe [9] Nao Opina)

[11 [21 [8] [9]

Frases

1. O Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco é fundamental o|lo|o| o
para garantir que os prefeitos e gestores sigam a lei.

2. Os funcionarios do TCE de Pernambuco sao bons no que fazem o|lo|]o| o
(competéncia).

3. Quando o TCE descobre uma irregularidade na prefeitura demora o|lo|o| oo
muito até os culpados serem julgados (Agilidade).

4. E facil conseguir informacgdes a respeito das investigacdes e o|lo|]o| o
processos do TCE (transparéncia).

5. O Tribunal de Contas do Estado disponibiliza informagbes | © | O [ O | O
importantes para que a sociedade tome conhecimento de como o
dinheiro publico esta sendo gasto.

6. Os auditores do TCE executam suas atividades de forma imparcial,| © | o [ O | O
ou seja, eles ndo se deixam levar por interesses pessoais.

7. Os interesses politicos n&o influenciam as decisdes tomadas no o|lo|]o| o
TCE.

8. Se um prefeito tem muita forga politica, se ele forpegoemalgum | © | 0 [ O | O
erro pelo TCE em uma fiscalizacao e estiver errado, ele tem como
escapar de uma punicao.

9. O TCE é fundamental para auxiliar os gestores na execugao de o|lo|] o] ao
politicas publicas.

8. O(A) sr.(a) diria que a existéncia de um 6rgao como o Tribunal de Contas do
Estado é importante para diminuir o mau uso do dinheiro publico?
(ESTIMULADA, UMA OPCAO)

o[1]Sim o [2]Nao o [-1] Nao Sabe / Nao Responde
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Desempenho do Tribunal de Contas de Pernambuco

9. Pelo que o(a) sr(a) sabe, ou ouviu falar, o(a) sr(a) esta satisfeito com a atuagao
do TCE? (ESTIMULADA, UMA OPCAO)

o[11Sim ©[2]Ndo o[-1] Nao Sabe /Ndo Responde — VA PARA A Q.11

10. [Anotar] Por que o(a) sr.(a) esta [Satisfeito / Insatisfeito] com relagdao a atuagao
do TCE?

Resposta livre:

o [98] Nao sabe/Nao opina

Reconhecimento do Tribunal de Contas de Pernambuco

11. Considerando uma escala entre 0 e 10, onde 0 é a pior nota e 10 a melhor, que
nota o(a) sr.(a) daria para a atuacao do TCE na melhoria da gestao publica, ou
seja, para manter os prefeitos, secretarios e outros gestores fagam o seu
trabalho de forma eficiente e correta?

Nota: o [-1] Nao sabe/Nao responde

12. Considerando a mesma escala entre 0 e 10, que nota o(a) sr.(a) daria para o
trabalho que o TCE realiza no sentido de fazer com que o cidadao tenha mais
condicoes de fiscalizar os gastos publicos (os gastos dos prefeitos, vereadores,
etc.)?

Nota: o [-1] Nao sabe/Nao responde

13. Considerando a mesma escala entre 0 e 10, que nota o(a) sr(a). daria ao trabalho

do Tribunal de Contas de Pernambuco no combate a corrupgao?
Nota: o [-1] Nao sabe/Nao responde

14. Considerando a mesma escala entre 0 e 10, que nota o(a) sr(a). daria ao trabalho
do Tribunal de Contas de Pernambuco no auxilio na execugao de politicas
publicas?

Nota: o [-1] Nao sabe/Nao responde

Relacionamento do Tribunal de Contas de Pernambuco com a Sociedade

15. O(A) sr(a) lembra de ter visto, ouvido falar do TCE ou lido algo a respeito do
Tri-bunal nos ultimos SEIS meses? (ESTIMULADA, ATE TRES OPCOES)
o [1] Sim, eu ouvi falar do TCE o [2] Sim, eu li algo a respeito
0 [3] Sim, euvialgo o [4] Nao ouvi falar, nem li a respeito — VA PARA A Q.17
o [-1] Nao Sabe / Nao Responde
16. O(A) sr.(a) lembra onde ouviu ou leu algo a respeito do TCE? (ESPONTANEA,
ATE TRES OPCOES)
o [01] Televisdo o [02] Radio o [03] Informagdes de amigos/parentes
o [04] Jornal (impresso) o [05] Coluna do TCE no Jornal
o [06] Midias Sociais (Facebook, Instagram, Whatsapp)
o [07] Site do TCE na internet o [08] Diretamente do 6rgao
Outros: o [98] Nao sabe/Nao opina
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

O(A) sr(a) lembra sobre o que era a noticia?
o [1]N&o o [2] Sim. Anotar:
o [-1] N&o sabe/N&o responde

Na sua opinido, qual a melhor forma (canal ou meio de comunicagao) qo Tribuna’l
de Contas cEe Pernambuco se comunicar com a sociedade? (ESPONTANEA, ATE
DUAS OPCOES)

o [01] Televisdo o [02] Radio o [03] Pelo Site do Tribunal

o [04] Midias Sociais (Facebook, Instagram, Whatsapp) o [05] Pelo Jornal

o [06] Pela ouvidoria

Outros: o [98] Nao sabe/Nao opina

Considerando as interagées que o(a) sr(a) tem com o TCE-PE, o(a) sr(a) esta
satisfeito com a atuagao do Tribunal?

o[1] Nado o [2] Sim
Considerando uma escala de 1 a 5, onde 1 significa total discordancia e 5 total
concordancia, avalie a frase: “O Tribunal de Contas de Pernambuco tem

contribuido para a melhoria da governanga publica (ex: maior transparéncia,
maior capacidade de prestagao de contas, maior participagao social, etc.)’?

Nota: o [-1] Nao sabe/Nao responde

Considerando uma escala de 1 a 5, onde 1 significa total discordancia e 5 total
concordancia, avalie a frase: “O Tribunal ajuda a aumentar a transparéncia na
gestdo publica, permitindo que os cidaddos acompanhem como o dinheiro
publico é gasto”?

Nota: o [-1] Nao sabe/Nao responde

Considerando uma escala de 1 a 5, apdés realizar cursos de especializagao
promovidos pelo Tribunal, o quanto vocé se sente capaz de aplicar os
conhecimentos adquiridos na pratica da administragao publica?

Nota: o [-1] Nao sabe/Nao responde

Considerando uma escala de 1 a 5, onde 1 significa total discordancia e 5 total
concordancia, avalie a frase: “Em que medida vocé percebe que a atuacgao
fiscalizatoria e consultiva do TCE-PE contribui para que as politicas publicas
alcancem seus objetivos e resultados esperados?”

Nota: o [-1] Nao sabe/Nao responde

Considerando uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a postura do Tribunal em
seu papel orientador, auxiliando o gestor a corrigir falhas e melhorar a gestao,
antes de aplicar sangbes?

Nota: o [-1] Nao sabe/Nao responde

Considerando uma escala de 1 a 5, considerando os sistemas de consulta de
jurisprudéncia e produtos do Tribunal, qual o seu nivel de satisfagdo em relagao
a facilidade de uso (usabilidade) e a qualidade das informagoes encontradas?

Nota: o [-1] Nao sabe/Nao responde

Considerando uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a clareza, a presteza e a
qualidade da comunicagdo estabelecida entre o TCE-PE e a sua unidade
gestora?

Nota: o [-1]1 Ndo sabe/N&o responde
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27. Considerando uma escala de 1 a 5, considerando os prazos de resposta e a
tramitacdo de processos, qual o seu nivel de satisfagcdo com a agilidade
demonstrada pelo Tribunal?

Nota: o [-1] Nao sabe/Nao responde

28. Considerando uma escala de 1 a 5, de forma geral, qual o seu grau de satisfagao
ao utilizar os sistemas externos (como o e-TCE PE, TOMECONTA, SAGRES ETC.)
para o envio de documentos e acompanhamento de processos?

Nota: o [-1] Nao sabe/Nao responde

29. O(a) sr(a) ja utilizou algum dos sistemas digitais do TCE-PE (SITE, o TOME
CONTA ou o sistema de Ouvidoria)?

Se sim, na escala de 0 a 10, qual o seu nivel de satisfacdo em relagcéo a
facilidade de encontrar a informacao desejada?
Nota: o [-1] Nao sabe/Nao responde

30. Como vocé avalia a clareza das informagdes apresentadas nos sistemas

eletronicos do Tribunal? (Escala de 1 - Muito confusas a 5 - Muito claras)
Nota: o [-1] Nao sabe/Nao responde

31. O(a) sr(a) ja participou de eventos, palestras, cursos ou oficinas promovidos
pelo TCE-PE para estimular o controle social?

Se sim, na escala de 0 a 10, o quanto vocé se sente mais confiante e preparado
para acompanhar e fiscalizar a aplicacdo do dinheiro publico no seu municipio?
Nota: o [-1] Nao sabe/Nao responde

32. Vocé acredita que o conhecimento adquirido hoje aumentou sua capacidade de
cobrar melhorias da gestdao publica? (Escala de 1 - Nao aumentou a 5 -
Aumentou muito)

Nota: o [-1] Nao sabe/Nao responde
Hora de término da entrevista: h min

Encerre, agradeca a atengao dispensada e explique que tanto o contratante, quanto o

instituto de pesquisa podera entrar em contato com ele(a) para checagem do questionario.
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ANEXO V - QUESTIONARIO DA PESQUISA QUANTITATIVA COM OS
GESTORES PUBLICOS

BLOCO 1 - PERFIL DO RESPONDENTE

1.01 - Informe a sua faixa etaria (idade):
0D18-25 ©026-35 036-45 046-55 0 56-65 o 66 ou mais

1.02 - Qual é a sua identidade de género?
o Masculino o Feminino o Prefiro ndo responder

1.03 - O(a) senhor(a) poderia informar a sua maior escolaridade académica:
o Ensino fundamental o Ensino médio completo o Ensino superior completo
o Especializagdo completa o Mestrado completo o Doutorado completo
o Pés-doutorado completo

1.04 - Qual é o seu CARGO/FUNGAO? (marque todas que se aplicam)
o Ordenador de despesa
o Gestor ou fiscal de contratos
o Assessor juridico
o Agente de contratacéo
o Demais gestores (Outros) — Especificar:

1.05 - Ha quanto tempo o(a) senhor(a) exerce essa fungao?
oMenosde1ano oDet1a3anos woDe4a7anos o Maisde7anos

1.06 - Qual é a sua ESFERA DE ATUAGAO?
o Esfera Municipal (Pule para a Q.1.07) o Esfera Estadual (Pule para a Q.1.08)

1.07 - Em qual poder da esfera municipal o(a) senhor(a) atua? (Apés responder, pule
para a Q.2.01)
o Poder Executivo (Administragao Direta e/ou Indireta)
o Poder Legislativo (Camara de Vereadores)

1.08 - Em qual poder/érgao da esfera estadual o(a) senhor(a) atua?
o Poder Executivo (Administragao Direta) o Poder Executivo (Administragao Indireta)
o Poder Legislativo (ALEPE) o Poder Judiciario (TJPE) o Ministério Publico (MPPE)
o Tribunal de Contas (TCE/PE) o Outro:

BLOCO 2 - AVALIACAO SOBRE NOTIFICAGOES, JULGAMENTOS E DECISOES
DO TCE-PE

2.01 -0O(a) senhor(a) ja foi notificado(a) para apresentar defesa, fruto de relatério(s) de
auditoria(s) do TCE-PE?
o Sim o N&o (Pule para a Q.2.08)

2.02 - Na sua opinidao, em uma escala de 1 (Nada) a 5 (Muito), como o(a) senhor(a) se
sentiu com as irregularidades / responsabilizagées imputadas no(s) relatorio(s)
de auditoria(s)?
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2.03

2.04 -

2.05 -

2.06

2.07

2.08

2.09

1(Nada) 2 3 4 5 (Muito)

Sentimento

Preocupado(a) O o|lo|o m
Inseguro(a) m o|lo|o O
Injusticado(a) m o|lo|o O
Surpreso(a) m o|lo|o O
Indiferente m o|lo|o O
Outro (Especificar: ) m o|lo|o O

- O(a) senhor(a) gostaria de compartilhar mais sobre como se sentiu com as
irregularidades/responsabilizagdes imputadas no(s) relatério(s) de auditoria(s)?
Resposta livre:

O(a) senhor(a) ja foi julgado pelo TCE-PE?
o Sim o Nao (Pule para a Q.2.08)

Na sua opiniao, como o(a) senhor(a) avalia o(s) resultado(s) de seu julgamento?
o Concordo com o(s) resultado(s)

o Concordo parcialmente com o(s) resultado(s)

o Discordo parcialmente do(s) resultado(s)

o Discordo do(s) resultado(s)

- O(a) senhor(a) gostaria de deixar algum comentario sobre o(s) resultado(s)
decorrentes de julgamento(s)?
Resposta livre:

- Em fungao das irregularidades/responsabilizagées imputadas no(s) relatério(s)
e/ou nos julgamentos, como o(a) senhor(a) passou a agir no seu processo
decisodrio? (marque todas que se aplicam, apés pule para a Q.2.10)

o Cauteloso(a) o lInseguro(a) o Confiante o Paralisado(a) o Atento(a)
o Indiferente

Outra postura (especificar):

- O(A) senhor(a) conhece ou sabe de alguém do 6rgao em que trabalha que ja
tenha sido notificado (do relatério de auditoria para apresentar defesa) e/ou
responsabilizado nos julgamentos pelo TCE-PE?

oSim o Nao o Nao sabe

- Como o(a) senhor(a) se sentiu quando tomou conhecimento de que colegas
foram notificados/responsabilizados e, nessa perspectiva, que também poderia
vir a ser? (marque todas que se aplicam)

o Preocupado(a) o lInseguro(a) o Cauteloso(a) o Atento(a) o Confiante o
Indiferente

Outro sentimento (especificar):

2.10 - Como ficou o processo de tomada de decisdes e assinaturas de documentos do

seu oOrgao/secretaria a partir dessas notificagoes/responsabilizagées devido ao
medo de puni¢oes?

o Muito mais lento e burocratico

o Um pouco mais lento, mas ainda eficiente

Pagina 10 de 49



Pesq g ' [CE-PE

o N&o houve impacto significativo no processo decisorio

o Tornou o processo mais cuidadoso e detalhado, mas ndo necessariamente mais lento
o Nao sei avaliar o impacto

o Outras situacoes (especificar):

2.11 - Avalie as frases abaixo sobre a atuacao do TCE-PE:
(Escala: [1] Discordo totalmente  [2] Discordo parcialmente  [3] Ndo Sabe/Nao
Responde [4] Concordo parcialmente [5] Concordo totalmente)

ATUACAO DO TCE-PE

O Tribunal de Contas de Pernambuco tem atuado de forma O O o | O
justa e imparcial.

O Tribunal de Contas de Pernambuco tem contribuido para a o|lo|o| ol O
melhoria da gestéo publica.

O Tribunal de Contas de Pernambuco tem contribuido para a o ] O O o
melhoria da governanga publica.

Os Tribunais de Contas tém atuado de forma eficiente, eficaz e O O | | O

efetiva.

O Tribunal de Contas de Pernambuco tem atuado de forma O O o | O
independente.

O Tribunal de Contas de Pernambuco tem atuado de forma ] O | | O
transparente.

O Tribunal de Contas de Pernambuco tem contribuido com os | C© ] O O o
gestores (por meio de capacitagdes, orientagdes,
recomendacdes ou fiscalizagdes) para uma maior efetividade
das politicas publicas.

O Tribunal ajuda a aumentar a transparéncia na gestdo publica, | o | o | o | O | O
permitindo que os cidaddaos acompanhem como o dinheiro
publico € gasto.

ATITUDE DOS GESTORES

O fato € que os gestores publicos estdo com medo de decidir, | o | o | O | O | O
fruto das responsabilizacées sofridas pelo Tribunal de Contas
de Pernambuco.

O medo dos gestores paralisa as administracées e traz O o O O O
imensuraveis prejuizos para a sociedade.

Os gestores publicos exercem suas fungdes de forma célere, ol o|lo| o|o@o
independente da atuagéo do TCE.

Caso os gestores publicos tivessem assessores mais o|lo|o| ol O
capacitados, o medo de decidir seria minimizado.
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BLOCO 3 - CUMPRIMENTO DE DELIBERAGOES

3.01

3.02

3.03

- O(a) senhor(a) ja foi encarregado ja foi encarregado de implementar ou de dar
cumprimento a determinag¢ées ou recomendac¢ées do TCE-PE ?

o Sim o Nao (Pule para a Q.4.01)

- O(a) senhor(a) ja enfrentou dificuldades para implementar as determinagodes
e/ou recomendag¢oes do TCE-PE?
o Sim o N&o (Pule para a Q.4.01)

- Quais as principais dificuldades que o(a) senhor(a) ja enfrentou? (marque todas
que se aplicam)

o por falta de previsdo orgamentaria

o por falta de recursos financeiros alocados

i por falta de recursos materiais (ex: equipamentos de informatica, materiais de
escritorio, veiculos, infraestrutura fisica, etc.)

o por falta de capacitacao da equipe

O por processos burocraticos internos do érgéo

o por falta de pessoal

o por complexidade ou ambiguidade das determinagdes/recomendagdes
O por prazos curtos para implementacao

o por resisténcia interna a mudanca

Outras dificuldades (especificar):

BLOCO 4 - AGOES DE ORIENTACAO E FISCALIZAGAO

4.01

4.02

4.03

4.04

4.05

4.06

- Na sua percepgao, qual(is) objetivo(s) vocé entende que a fiscalizagao do
TCE-PE pode ter? (marque todas que se aplicam)

o Orientar a atuagao da administragao publica o Realizar diagndsticos

o Prevenir irregularidades o Corrigir irregularidades

o Aplicar sangbes (débitos e multas) o Julgar contas

- Vocé considera importante a atuagao preventiva do TCE-PE, a exemplo de
recomendacgoes, fiscalizagbes concomitantes, alertas e medidas cautelares, para
evitar irregularidades?

o1-Nada o2 o3 o4 ob-Muto

- Vocé considera importante a atuagcao orientativa do TCE-PE para capacitar os
gestores publicos?
o1-Nada o2 o3 o4 ob-Muito

- Vocé considera importante a elaboracao de levantamentos pelo TCE-PE para
fornecer diagnésticos e indicadores sobre a gestao e as politicas publicas?
ol1-Nada o2 o3 o4 ob-Muito

- Vocé considera importante a possibilidade de assinatura de termo de ajuste de
gestdo (TAG) com o TCE-PE?
o1-Nada o2 o3 o4 ob-Muito

- Vocé considera importante a realizagdo de reunides ou de mesas de mediagao
com o TCE-PE para a busca de solugoes de temas complexos para a melhoria da
gestao publica?

o1-Nada o2 o3 o4 ob-Muto
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4.07

4.08

4.09

4.10

4.1

412

- De que tipo de interagdo com o TCE-PE vocé ja vivenciou? (marque todas que
se aplicam)

o Reunides para a busca de solug¢des para a administracédo publica

o Capacitagdes o Reunides com relatores

o Mesas de mediacdo o Negociacao de Termo de Ajuste de Gestao

o Defesa prévia

- Como vocé descreveria sua confianga na tomada de decis6es apés interagoes
com o TCE-PE? (marque todas que se aplicam)

o Mais Preocupado(a) o Menos Preocupado(a) o Mais Seguro o Menos Seguro
o Mais Cauteloso(a) o Menos Cauteloso(a) o Mais Atento(a) o Menos Atento(a)
o Mais Confiante o Menos Confiante o Indiferente

Outro sentimento (especifique):

- Vocé considera que mais capacitagoes e orientagées dos Tribunais de Contas
poderiam ajudar a mitigar o medo e a hesitagao na tomada de decis6es?
o Sim o Nao

- Como vocé avalia a clareza das orientagdes e dos relatérios emitidos pelos
Tribunais de Contas?
o ajudam a tomada de decisdo o complicam a tomada de decisao

- Com que frequéncia vocé se sente impedido de tomar decis6es administrativas
por receio de ser responsabilizado pelos Tribunais de Contas?
ol1-Nunca o2 o3 o4 ob5-Sempre

- Em que medida o temor de tomar decisdes esta relacionado com deficiéncia de
estrutura e de servidores qualificados?
o1-Nunca o2 o3 o4 ob5-Sempre

BLOCO 5 - PERCEPGAO DE VALOR PUBLICO

“O valor publico se refere aos beneficios que o trabalho do Tribunal de Contas do Estado
de Pernambuco (TCE-PE) gera para a sociedade e para a administragao publica. Isso inclui
a melhoria da gestdo dos recursos publicos, a prevencgao de irregularidades, o aumento da
transparéncia, a garantia de que o dinheiro dos impostos seja usado da melhor forma e a
entrega de servigos publicos de qualidade para a populagdo. Nas proximas perguntas,
queremos saber como vocé percebe esse valor publico gerado pelo TCE-PE.”

5.01

5.02

- Em uma escala de 1 (Nada) a 5 (Muito), o trabalho do TCE-PE contribui para a
boa aplicagao dos recursos publicos, evitando desperdicios e garantindo que o
dinheiro dos recursos publicos seja usado em servigos essenciais como saude,
educacgdo e seguranga?

o1-Nada o2 o3 o4 ob-Muto

- Considerando o seu contato com o TCE-PE, em uma escala de 1 (Nada util) a 5
(Muito util), vocé considera que as informagdes e orientagdes fornecidas pelo
Tribunal ajudam a melhorar a qualidade dos servigos publicos prestados a
populagao?

o1-Nadadtli o2 o3 o4 ob-Muito dtil
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BLOCO 6 - CONSIDERAGCOES FINAIS

6.01 - Vocé tem alguma outra observacao, critica ou sugestao sobre a atuagao do
Tribunal de Contas de Pernambuco?
Resposta livre:

Muito obrigado por sua colaboragao e participagdo! Sua opinido é muito importante e
ajudara o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE) a melhorar

continuamente 0s seus servicos.
Agradecemos em nome de todos que fazem o TCE-PE.
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ANEXO VI - TERMO DE SIGILO DAS INFORMAGOES

A empresa XXXXXXXXXXX, com sede localizada na Av./Rua XXXXXX, CEP: XXXXX,
inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® XXXXXXXXX, neste ato representado na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar
conhecimento de informagdes sobre documentos, dados e o ambiente computacional do
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco — TCE/PE, aceita as regras, condigdes e
obrigagdes constantes do presente Termo.

VI

VII.

VIII.

O objetivo deste Termo de Sigilo € prover a necessaria e adequada protegdo as
informacdes restritas de propriedade exclusiva do TCE/PE reveladas a EMPRESA
RECEPTORA em funcao da prestacao dos servigos objeto do Contrato n® XXX/202X;

. a expressao “informacao restrita® abrangerd toda informacgéo escrita, oral ou de

qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, féormulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negécios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificagbes, amostras de idéia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definigcdes e informacdes
mercadolégicas, invencgdes e ideias, informagdes técnicas, financeiras ou comerciais;

a EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do TCE/PE, das informacbes restritas
reveladas;

a EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a nao permitir
que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos
utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestacéo de servigos ao TCE/PE,
as informacodes restritas reveladas;

a EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussoes,
analises, reunides e demais atividades relativas a prestacado de servicos ao TCE/PE,
devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza sigilosa das
informacdes restritas reveladas;

a EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos, cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢coes do
presente Termo;

a EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao TCE/PE qualquer
violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo de que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia
de dolo;

a EMPRESA RECEPTORA toma ciéncia por este Termo de que qualquer
INFORMACAO RESTRITA entregue pelo TCE/PE a ela ndo podera ser interpretada
como concessao a qualquer direito ou licenga relativa a propriedade intelectual
(marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais) a EMPRESA RECEPTORA,;

. a EMPRESA RECEPTORA concorda que todos os resultados dos trabalhos prestados

por ela ao TCE/PE, inclusive os decorrentes de especificagdes técnicas, desenhos,
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criacbes ou aspectos particulares dos servicos prestados, sdo reconhecidos,
irrestritamente, como de exclusiva propriedade do TCE/PE, ndo podendo a EMPRESA
RECEPTORA reivindicar qualquer direito inerente a propriedade intelectual;

X. a EMPRESA RECEPTORA declara que seguira todas as politicas, normas e
procedimentos de seguranca da informacéo definidos e/ou seguidos pelo TCE/PE;

XI. a quebra do sigilo das informacgdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizagado expressa do TCE/PE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre o TCE/PE e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus
para o TCE/PE. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA estara sujeita, por agao ou
omissdo, além das multas definidas no edital ou contrato, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo TCE/PE, inclusive os de
ordem moral, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais
serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo;

Xll. a EMPRESA RECEPTORA recolhera ao término do Contrato TC n® XXX/202X, para
imediata devolucdo ao TCE/PE, todo e qualquer material de propriedade deste,
inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a ele relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob
seu controle ou posse, seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servico,
seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com a EMPRESA
RECEPTORA, assu-mindo o compromisso de néo utilizar qualquer informacéo sigilosa
ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelo TCE/PE;

XIll. a vigéncia da obrigagao de confidencialidade e sigilo assumida por meio deste Termo
tera a validade enquanto a informacéo n&o for tornada de conhecimento publico por
qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagéo escrita, concedida pelo TCE/PE;

XIV. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de acesso as informagdes restritas do TCE/PE.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes acima descritas, a EMPRESA
RECEPTORA assina o presente termo.

Recife, de de 2026.

Nome do Representante:
CPF/MF sob o n°
Identidade n°
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