ESTADO DE PERNAMBUCO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATACOES DIRETAS - GLCD

PROCESSO DE CONTRATACAO N° 72/2026
PREGAO ELETRONICO N° 07/2026

PREAMBULO

O Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE), torna publica a abertura da licitagdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, pelo critério de julgamento MAIOR DESCONTO POR
ITEM, objetivando a selecdo de proposta para o objeto indicado no item 1 deste Edital, sendo
realizada por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informacao (internet), de acordo com
a Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, a Portaria Normativa TC n° 247, de 2 de julho de
2024, e a Resolugdo TC n° 187, de 7 de dezembro de 2022, aplicando-se subsidiariamente as
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

Em face das caracteristicas do objeto da licitacio, ndo serdo aplicados quaisquer dos
beneficios previstos no art. 48, da Lei Complementar n.° 123/2006, de 14 de dezembro de 2006,
e dos arts. 5° ao 7 ° do Decreto Estadual n.° 45.140/2017, de 19 de outubro de 2017.

Fazem parte deste instrumento convocatdrio os seguintes anexos:
Anexo I - Declaragoes Complementares

Anexo II - Minuta de Termo de Contrato

Anexo III - Termo de Referéncia

A licitagdo observara datas, local e horarios a seguir:

Recebimento das propostas até: 04/11/2026 as 9 (nove) horas (horario oficial de Brasilia).

Inicio da sessio de disputa de precos: 04/11/2026 as 10 (dez) horas (horario oficial de Brasilia)

Sistema eletronico utilizado: PE-INTEGRADO

Processo Eletronico: 0087.2026.GLCD.PE.0013.TCE-PE

Endereco eletronico do sistema: www.peintegrado.pe.gov.br
Modo de disputa: Aberto

Data limite para envio de pedido de esclarecimento ou de impugnacio ao Edital: 27/10/2026

Data limite para respostas a pedido de esclarecimento ou impugnacio ao Edital: 29/10/2026

Agente de Contratacio: José Firmino da Hora Filho | E-mails: gled-l1@tcepe.tc.br

Endereco: Edificio-Sede, Rua da Aurora 885, Sala 403, 4° andar, Boa Vista, Recife-PE

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a prestagdo de servigos de agenciamento de viagens,
compreendendo reserva, emissdo, remarcacdo, cancelamento e entrega de bilhetes de passagens
aéreas nacionais ¢ internacionais e disponibiliza¢do de sistema informatizado de gestdo via web
(Self-Booking e Self-Ticket), conforme especificagdes e quantitativos previstos no Termo de
Referéncia (Anexo III ao edital).


http://www.peintegrado.pe.gov.br
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2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. O valor total da despesa com a execucdo do objeto desta licitacdo ¢ estimado em R$ RS
3.305.947,79 (trés milhdes, trezentos e cinco mil, novecentos e quarenta e sete reais e setenta e
nove centavos) , na forma indicada neste Edital e seus anexos.

2.2 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado (18/09/2026).

2.3. Os recursos financeiros para fazer face as despesas decorrentes da contratagcdo correrdo por
conta da seguinte dotacdo orcamentaria incluida no or¢amento do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco:

ATIVIDADE: 01.122.0991.4411.1980
ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.00.00

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. O licitante interessado em participar desta licitagdo devera estar previamente cadastrado no
sistema PE-Integrado, adotando as seguintes providéncias:

3.1.1. A interessada devera realizar o cadastramento junto ao sistema PE-INTEGRADO, no
endereco www.peintegrado.pe.gov.br, através do link “Cadastre-se no sistema”;

3.1.2. Apds a conclusdo do cadastro online, a interessada devera entrar em contato com o suporte
por meio do e-mail suporte.peintegrado@sad.pe.gov.br, para dar continuidade ao processo de
credenciamento com envio eletronico dos documentos comprobatorios descritos na pagina
eletronica citada, e recebimento do login pessoal de acesso ao sistema;

3.1.3. O login e a senha poderdo ser utilizados em qualquer modalidade de licitacao sob a forma
eletronica, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Governo do
Estado, devidamente justificada;

3.1.4. Para fins de credenciamento e operacionalizac¢ao do sistema PE-INTEGRADO, indica-se que
os licitantes utilizem o navegador "Google Chrome", responsabilizando-se por eventual 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia desta disposi¢ao;

3.1.5. Em caso de dificuldade durante o credenciamento ou na operacionalizacdo do sistema, os
licitantes deverdo entrar em contato com a Geréncia de Sistemas Integrados de Gestdo - GESIG
pelo telefone (81) 3183-7721 ou através do e-mail: suporte.peintegrado@sad.pe.gov.br.

3.2. A participacdo nesta licitacdo dar-se-4 por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado.

3.2.1. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transagdo efetuada, diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao TCE-PE a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido, ainda que por terceiros;

3.2.2. O credenciamento do licitante e de seu representante implica a responsabilidade legal pelos
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atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao
certame eletronico.

3.2.3. Na hipdtese de o licitante possuir mais de um login cadastrado no PE-INTEGRADO, o
sistema ndo permitira que sejam utilizados simultaneamente, na mesma licitagao.

3.2.3.1. Caso haja usudario “ativo” no processo, a conexao de outro usudrio desconectara o anterior
automaticamente, a fim de que ndo existam usudrios simultdneos no mesmo processo.

3.4. Nao poderao participar desta licitagdo:

3.4.1. Pessoa fisica ou juridica impedida de licitar e contratar com a Administracdo Direta e Indireta
do Estado de Pernambuco, nos termos do art. 156, III e § 4°, da Lei n® 14.133/2021, ¢ do art. 7° da
Lei Federal n® 10.520/2002, durante o prazo da sancdo aplicada ou até que seja promovida sua
reabilitacao;

3.4.2. Pessoa fisica ou juridica suspensa temporariamente de participar em licitacdo e de contratar
com o TCE-PE, nos termos do art. 87, 111, da Lei federal n°® 8.666/1993;

3.4.3. Pessoa fisica ou juridica declarada inidonea para licitar ou contratar com toda a
Administragao Publica, nos termos do art. 156, IV e §5°, da Lei 14.133/2021, ¢ do art. 87, 1V, da Lei
Federal n° 8.666/1993, durante o prazo da sancdo aplicada ou até que seja promovida sua
reabilitagdo;

3.4.4. Pessoa fisica ou juridica que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em razao
de condenagao por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n°
8.429/1992;

3.4.5. Licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

3.4.6. Pessoa fisica ou juridica enquadrada nas vedacdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/2021;

3.4.7. Pessoa juridica cujo ramo de atividade previsto em estatuto ou contrato social ndo seja
pertinente e compativel com o objeto desta licitagao;

3.4.8. Agente publico do TCE-PE, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133/2021;

3.4.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio.

4. DO CONSORCIO

4.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio.

5. DA REFERENCIA DE TEMPO

5.1. Todas as referéncias de tempo previstas neste Edital, no Aviso e durante a sessdo publica
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observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.
5.2. As sessdes serdo iniciadas em dias uteis.

5.2.1. Serdo considerados como dias nao uteis os sabados, domingos, feriados nacionais, estaduais e
demais feriados e pontos facultativos publicados em Diario Oficial que influam no horario de
funcionamento do o6rgao licitante.

5.2.2. Sessdes ja iniciadas poderdo ser suspensas, cabendo ao Agente de Contratagdo informar,
através do Sistema, a data e horario para retomada.

5.2.3. Os prazos para encaminhamento da proposta e dos documentos de habilitagdo digitalizados
serdo computados em horas corridas.

5.2.4. Em caso de suspensdo, quando da retomada da sessdo, os prazos concedidos serdo restituidos
por tempo igual ao que faltava para sua complementagao.

5.3. Havendo calamidade publica, fato relevante devidamente justificado ou necessidade de
adequacdo de horario por motivos de administracdo interna, os horarios previstos no item 5.2
poderdo ser alterados, cabendo o Agente de Contratagdo informar previamente os licitantes a
alteracdo e a nova data e horario para retomada, através do sistema.

6. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

6.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para apresentar pedido de esclarecimento ou impugnar este
Edital, devendo protocolar o pedido, por meio eletronico, via Sistema, em até 03 (trés) dias uteis
antes da data fixada para a abertura da sessao publica.

6.2. As respostas aos pedidos de esclarecimento ou as impugnagdes vinculardo os participantes € o
TCE-PE e serdo divulgadas no Sistema pelo agente de contratacdo no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data de abertura do certame.

6.3. A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo, exceto em situagdes excepcionais devidamente
motivadas pelo agente de contratacdo.

6.4. Acolhida a impugnacdo, serd republicado o Edital com as mesmas formalidades de sua
publicacao original e, conforme o caso, sera definida nova data para realizagdao do certame.

6.5. Nao serdo conhecidas impugnacdes apresentadas intempestivamente ou em desacordo com as
regras estabelecidas neste Edital.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA INICIAL

7.1. O licitante devera encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletronico, proposta, com o
preco expresso em moeda nacional até a data e hordrio marcados no preambulo deste Edital, quando
entdo se encerrard automaticamente a fase de recebimento das propostas iniciais.

7.2. O licitante devera especificar os PERCENTUAL DE DESCONTO do item no qual pretende
concorrer.
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7.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

7.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias
previstas;

7.3.2. A proposta apresentada compreende a integralidade dos custos diretos e indiretos decorrentes
da execucdo do objeto, incluindo tributos, encargos trabalhistas e comerciais, seguros, despesas de
administracao, lucro, transporte, frete e demais despesas correlatas.

7.4. O licitante enquadrada como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP
Microempreendedor Individual (MEI), ou, ainda, como Produtor Rural Pessoa Fisica e Agricultor
Familiar ou Sociedade Cooperativa com tratamento equiparado, nos termos do art. 3°-A, da Lei
Complementar n° 123/2006, e do art. 34 da Lei n® 11.488/2007, devera declarar, ainda, sua condi¢ao
em campo proprio do sistema eletronico, informando que cumpre os requisitos estabelecidos nos
artigos 3° e 18-A da Lei Complementar n® 123/2006, e os requisitos de habilitacao deste edital,
mesmo que tenha restricdo na documentacdo comprobatoéria da regularidade fiscal e trabalhista,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 1°ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133/2021.

7.4.1. Ao declarar o enquadramento previsto no item 7.4, o licitante também declara que atende aos
limites de compromissos contratuais fixados no art. 4°, §§ 2° e 3° da Lei 14.133/2021, estando apta
a usufruir o tratamento favorecido estabelecido na Lei Complementar n® 123/2006 e neste Edital,
cujo tratamento favorecido aplica-se uniformemente as microempresas, as empresas de pequeno
porte e as entidades equiparadas.

7.4.2. Ao declarar o enquadramento como sociedade cooperativa, o licitante também declara que
atende os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n® 14.133/2021.

7.5. Nos itens/lotes com participagdo exclusiva ou reservada aos licitantes enquadradas ou
equiparadas a Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Microempreendedores Individuais
(MEI) a declaracdo prevista no item 7.4 ¢ requisito para o exercicio do beneficio ao referido
item/lote e sua auséncia impede o prosseguimento da participagao do licitante naquele item/lote.

7.6. Nos itens/lotes de ampla concorréncia, a auséncia da declaragdo prevista no item 7.4 ndo
impedird a participacdo dos licitantes enquadradas ou equiparadas a Microempresa, Empresa de
Pequeno Porte, Microempreendedor Individual (MEI) no processo licitatorio, porém indicara que
abdicou do direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006.

7.7. A falsidade das declaragdes previstas nos itens 7.3 e 7.4 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei 14.133/2021, e neste Edital.

7.8. As propostas terdo validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no preambulo deste Edital, independente de declaragdo do licitante.

7.8.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacdo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

7.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
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equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

7.10. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico, sendo facultado ao licitante retirar ou
substituir a proposta anteriormente encaminhada até a abertura da sessao publica.

8. DA ABERTURA E DO PROCESSAMENTO DA LICITACAO

8.1. A licitacdo sera realizada em sessdo publica, por meio da Internet, mediante condicdes de
seguranca, criptografia e autenticagdo, em todas as suas fases.

8.2. Durante a sessao publica, a comunicagdo entre o Agente de Contratacao e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

8.3. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdao publica da
licitagdo, ficando responsavel por eventuais dnus decorrentes da perda de negdcios causada pela
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou por motivo de desconexao.

8.4. A abertura da sessdo publica ocorrerd na data e horario indicados no preambulo deste Edital,
com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas, na forma prevista neste instrumento
convocatorio.

85. O Agente de Contratacdo verificara as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital.

8.5.1. O Agente de Contratagdo podera suspender a sessdo publica para a analise dos documentos
relativos as garantias de proposta apresentadas pelos licitantes.

8.6. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

8.7. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

9. DA FASE DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes classificadas deverdo estar
conectados ao sistema eletronico e poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio
do sistema eletrdnico.

9.1.4 O licitante podera, uma tUnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apods o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

9.2. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
9.3. O sistema eletronico nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

9.4. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.

9.5. Durante o transcurso da sessdo, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
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menor lance registrado.

9.6. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais provenientes de licitantes distintas, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado primeiro.

9.7. Salvo se houver evidente erro material, ndo poderd haver desisténcia dos lances ofertados,
sujeitando-se o licitante desistente as penalidades estabelecidas neste Edital.

9.7.1. Durante a fase de lances, o Agente de Contratacdo podera, justificadamente e mediante
comunicagdo via sistema, excluir lance oriundo de evidente erro material pelo respectivo licitante
ou lance que possa

9.8. Se ocorrer a desconexdao do Agente de Contratagcdo no decorrer da etapa de lances, € o sistema
eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

9.9. No caso de a desconexdo do Agente de Contratacao persistir por tempo superior a 15 (quinze)
minutos, a sessdo sera suspensa € tera reinicio somente apds comunicacao expressa aos
participantes no endere¢o www.peintegrado.pe.gov.br, salvo na situacdo prevista no item 9.8.

9.10. Na situacdo acima, o reinicio deve acontecer no turno seguinte ao da sessao suspensa, salvo
em caso de impossibilidade, hipdtese na qual a comunica¢do aos participantes deve ocorrer com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

9.11. O procedimento da etapa de lances seguira de acordo com o modo de disputa aberto

9.12. A etapa de lances publicos e sucessivos tera duracdo de 15 (quinze) minutos e, apOs esse
prazo, sera prorrogada automaticamente pelo sistema se houver oferta de lance nos ultimos 02
(dois) minutos do periodo de duracao.

9.12.1. A prorrogacdo automatica de que trata o item 9.12 sera de 02 (dois) minutos e ocorrerad
sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacao, inclusive quando
se tratar de lances intermediérios.

9.13. Na hipotese de nao haver novos lances na forma prevista nos itens 9.12.1, a sessao publica
sera encerrada automaticamente e o sistema ordenard e divulgarad os lances em ordem crescente de
classificagao.

10. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1. Encerrada a fase de disputa, havendo eventual empate entre propostas ou lances, deverao ser
aplicados os critérios estabelecidos no art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.1.1. Na utiliza¢do do critério de disputa final, os licitantes empatados poderdo apresentar um
novo lance fechado no prazo improrrogéavel de 05 (cinco) minutos.

10.1.2. Persistindo o empate, o agente de contratacdo questionard aos licitantes empatados sobre o
atendimento dos critérios previstos no inciso IV e no §1° do art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021,
assinalando prazo para que o licitante que julgue ser beneficiario do critério de preferéncia
apresente os documentos necessarios a comprovagao do requisito.
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10.1.3. Na hipotese de nenhum dos licitantes manifestar-se na forma prevista no item 10.1.2, ou se
ndo for devidamente comprovado o seu direito, a A o Agente de Contratagdo realizara sorteio para
definir o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar.

10.2. Nao havendo empate ou desempatadas as propostas/lances nos termos do item 10.1, o Sistema
procedera a verificagdo automatica da existéncia de empate ficto, considerando o porte das
entidades empresariais participantes, se for o caso.

10.2.1. Se o licitante classificado em primeiro lugar for empresa de maior porte e houver lance de
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual (MEI) que seja igual
ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, considera-se a ocorréncia
de empate ficto, devendo ser adotadas as seguintes providéncias:

a) A Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte, Microempreendedor Individual (MEI) ou
equiparada mais bem classificado podera, no prazo de 05 (cinco) minutos, contados do envio da
mensagem automatica pelo sistema eletronico, apresentar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situacdo em que sera classificada
provisoriamente em primeiro lugar;

b) A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados
pelo sistema eletronico, decaird do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.°
123/2006;

c) Caso a Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte, Microempreendedor Individual (MEI) ou
equiparada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocados os demais
licitantes enquadrados como microempresa, empresa de pequeno porte, Microempreendedor
Individual (MEI) ou equiparadas e que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior;

d) Havendo mais de uma microempresa, empresa de pequeno porte, Microempreendedor Individual
(MEI) ou equiparada com proposta de mesmo valor, o sistema realizara sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera exercer o direito de apresentar melhor oferta.

10.2.2. Na hipdtese de ndo ocorréncia do previsto no item 10.2.1, a licitagdo prossegue com 0s
demais licitantes.

11. DA NEGOCIACAO

11.1. Apods o encerramento da fase de disputa, o Agente de Contratacdo deverd negociar os precos
apresentados pelos licitantes, podendo encaminhar contraproposta diretamente aquele que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor maximo estimado
para a contratagao.

11.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

11.2.1. O resultado da negociacdo serd registrado na ata da sessdo publica e divulgado a todos os
licitantes.

11.3. Se, apds a negociacdo, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar ndo oferecer
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proposta compativel com o valor maximo do or¢amento estimado, sera desclassificada da licitagao,
sem prejuizo da aplicag¢do da penalidade cabivel.

11.4. Os precos finais, unitarios e totais, propostos pelos licitantes ndo poderao ultrapassar o preco
unitario e global estimado pelo TCE-PE, sob pena de desclassificagdo da proposta.

11.4.1. No critério de julgamento pelo maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacao do
desconto ofertado devera respeitar o valor maximo do orcamento estimado.

11.5. No caso previsto no item 11.3, o Agente de Contratagdo buscara negociar com os licitantes
subsequentes, na ordem de classificacdo, buscando obter proposta com valor, no minimo, igual ao
previsto no orgamento estimado.

11.6. O sistema eletronico informara a proposta de menor preco ou maior desconto imediatamente
ap6s o encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo promovida pelo
Agente de Contratacao.

12. DA CONVOCACAO DO LICITANTE CLASSIFICADO PROVISORIAMENTE EM
PRIMEIRO LUGAR

12.1. Apds a negociagdo e antes da convocagao do licitante para apresentar a proposta adequada ao
ultimo lance, o Agente de Contratagdo verificara se ela se enquadra em uma das vedagdes previstas
no item 3.4 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participa¢ao no
certamente, mediante consulta ao e-fisco, PE-Integrado, Compras.Gov.Br, Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

12.1.1. A inscrigdo do licitante no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP serd impeditiva apenas nos casos em que o
efeito da san¢do apontada no referido cadastro representar Obice a participacdo em licitagcdes e
contratacdes do Estado de Pernambuco.

12.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e de seu socio
majoritario, nos termos do art.12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

12.1.3. Caso reste configurada a ocorréncia de alguma das vedagdes elencadas no item 3.4 deste
edital, sera declarado o impedimento de sua participacdo na presente licitagdo, devendo o Agente de
Contratagdo repetir este procedimento, convocando os licitantes subsequentes, de acordo com a
ordem de classificagao.

12.2. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar serd convocado para apresentar a
PROPOSTA DE PRECO ADEQUADA AO ULTIMO LANCE, bem como os DOCUMENTOS
EXIGIDOS PARA A HABILITACAO DIGITALIZADOS, para fins de exame de aceitabilidade do
prego e de sua habilitacao.

12.2.1. A licitante declarada provisoriamente vencedora devera submeter o sistema informatizado
de gestdo via web a Andlise Técnica a ser realizada pelo Departamento de Tecnologia da
Informag¢ao do TCE-PE.

12.2.2. A andlise prevista acima visara comprovar e validar o cumprimento integral dos requisitos
funcionais, operacionais e de seguranca da informagdo estabelecidos neste Termo de Referéncia
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como condi¢do para a homologacao e adjudicacao do objeto.

12.3. Os documentos deverdo ser incluidos no Sistema no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
corridas, contado a partir da convocagao do Agente de Contratacao.

12.4. O prazo de que trata o item 12.3 podera ser prorrogado por igual periodo, antes do término do
prazo originalmente previsto, mediante solicitacdo do licitante ou de oficio, a critério do Agente de
Contratacao.

12.5. Recomenda-se que os licitantes iniciem a sessdo de abertura da licitagdo com todos os
documentos necessarios a classificacdo/habilitacdo previamente digitalizados.

12.6. O licitante responsabilizar-se-a pela documentagdo encaminhada, assumindo como
verdadeiras suas propostas, declaragoes e atestados.

12.7. Os arquivos encaminhados deverao estar legiveis.

12.8. Cabera ao licitante confirmar o recebimento pelo Agente de Contratagdo dos documentos
encaminhados pelo sistema, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
causada pela inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Agente de Contratacdo no
sistema.

12.9. O licitante que abandonar o certame, deixando de encaminhar a proposta e/ou documentos de
habilitacdo DIGITALIZADOS, no todo ou em parte, no prazo previsto no item 12.3, sera
desclassificado ou inabilitado do certame, conforme o caso, e sujeitar-se-4 as sangdes previstas
neste Edital.

12.10. A sessdo serd suspensa para aguardo da proposta de precos e dos documentos de habilitagao,
cabendo ao Agente de Contratagao informar, através do sistema eletronico, a data e o horario para
retomada da licitacdo e divulgacdo da aceitabilidade da proposta e do resultado da habilitacao.

13. DA ANALISE DA PROPOSTA

13.1. O Agente de Contratagdo examinara a proposta mais bem classificada quanto a
compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade do objeto com as
especificagdes técnicas do edital.

13.1.1. O Agente de Contratagdo poderd solicitar parecer do setor demandante da contratagdo do
TCE-PE.

13.2. Eventuais falhas formais ou materiais da proposta, como erros no preenchimento da planilha
ou outros que nao impedem a caracterizagdo do objeto desta licitacdo, ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta e deverdo ser corrigidos pelo licitante.

13.2.1. Os ajustes da proposta ndo poderdo implicar alteragdo de sua substancia nem aumento do
seu valor global.

13.2.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacao de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.
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13.2.3. O Agente de Contratacdo podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta
ajustada quando o prego total ofertado for aceitdvel, mas os pregos unitirios que o compdem
necessitarem de ajustes para adequagao aos valores estimados.

13.2.4. No caso de discrepancia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera o
valor por extenso

13.2.5. No caso de erro de multiplicacdo do preco unitirio pela quantidade correspondente, o
produto sera retificado, mantendo-se inalterados o preco unitario e a quantidade.

13.2.6. No caso de erro de somatdrio, a adi¢do sera retificada, mantendo-se inalteradas as parcelas.

13.2.7. No caso de erros de transcricdo das quantidades previstas para o fornecimento, o produto
sera corrigido devidamente, mantendo-se o pre¢o unitdrio e se corrigindo a quantidade e o prego
total.

13.3. Na andlise da proposta ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste
Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

13.3.1. Nao serdo admitidos, na proposta de precos, custos identificados mediante o uso da
expressao “verba’” ou de descrigdes genéricas.

13.4. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) nao obedegam as especificagdes técnicas previstas neste Edital;

b) permanecam com valores unitarios ou global superiores aos estimados, apds a negociagdo de
que trata o item 11;

c) contenham precos manifestamente inexequiveis ou ndo tenham sua exequibilidade
demonstrada, quando exigido pelo TCE-PE;

d) apresentem vicio ou desconformidade insanavel com quaisquer outras exigéncias deste
Edital;

e) contenham falhas, apontadas pelo Agente de Contratagdo, ndo corrigidas nem justificadas,

mesmo apos a oportunidade de saneamento de que trata o item 16 deste Edital;

f) apresentem valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos de
mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do licitante, para os
quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

13.5. Considerar-se-a indicio de inexequibilidade de proposta valores inferiores a 50% do valor
estimado para contratagao.

13.5.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, o Agente de Contratagdo deverd, por meio de diligéncia, conferir
ao licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade da sua proposta.

13.5.2. A inexequibilidade s6 ficard comprovada quando, cumulativamente, o custo do licitante
ultrapassar o valor da proposta e inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o valor
proposto.

13.5.3. A andlise de exequibilidade da proposta nao considerard materiais e instalacoes a serem
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fornecidos pelo licitante em relagdo aos quais conste da proposta rentincia expressa a parcela ou a
totalidade da remuneragao.

13.6. Na proposta, ndo poderdo ser incluidos pagamentos antecipados de quaisquer etapas ou
Servicos.

13.8. Se a proposta do licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar nao for aceita, a o
Agente de Contratacdo retomara a sessao publica para convocar os licitantes subsequentes,
obedecida a ordem de classificacdao, a fim de apresentarem proposta de precos e documentos de
habilitagdo, no mesmo prazo e condi¢cdes do item 12.3, e realizarem a negociagdo de que trata o
item 11, até a apuragao de uma que atenda as condicdes editalicias.

13.9. Quando todos os licitantes forem desclassificados, o Agente de Contratagdo podera fixar o
prazo de 8 (oito) dias uteis para a apresentacdo de novas propostas corrigidas das causas de
desclassificagao.

13.10. Classificada a proposta, o Agente de Contratagao dara inicio a fase de habilitagdo do licitante
classificado em primeiro lugar, mediante a verificacdo da documentacao exigida neste Edital.

14. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

14.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar os seguintes
documentos, nos termos e prazo previstos neste Edital:

14.2. Habilitacao Juridica:

14.2.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

14.2.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdao ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

14.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

14.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marg¢o de 2020.

14.2.4.1. Sociedades estrangeiras que nao funcionem no Pais devem apresentar documentos de
habilitacdo equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal,
inicialmente em traducao livre.

14.2.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

14.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢cdo do ato constitutivo

12



ESTADO DE PERNAMBUCO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATACOES DIRETAS - GLCD

da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

14.2.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

14.3. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

14.3.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certidao Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa;

14.3.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
comprovada através de apresentacao de certiddo fornecida pela Caixa Econdmica Federal;

14.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de Certidao de
Regularidade Fiscal (CRF) emitida pela Secretaria da Fazenda relativa ao domicilio do licitante;

14.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdao de Certidao de
Regularidade Fiscal (CRF) emitida pela Secretaria da Fazenda relativa ao domicilio da licitante.

14.3.5. Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho, através de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei n°
12.440/2011 e o Ato CGJT n°® 01, de 21/01/2022, emitido pela Corregedoria Geral da Justica do
Trabalho (CGJT) vinculada ao Tribunal Superior do Trabalho (TST).

14.3.6. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista da
Microempresa, da Empresa de Pequeno Porte ou do Microempreendedor Individual, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério do
TCE-PE, para regularizagdo da documentagdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para
emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

14.3.6.1. Considera-se restricdo a ndo apresentacdo da documentacgdo referida no item 14.3.6, bem
como a verificacao da nao regularidade fiscal e trabalhista, pelo Agente de Contratacao, na sessao,
por intermédio de consultas a sites oficiais.

14.3.6.2. A ndo regulariza¢ao da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard na
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

14.3.7. Caso o licitante esteja em recuperagdo judicial, estard dispensada da apresentacdo dos
documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, com exce¢do da certiddo de regularidade
perante a Previdéncia Social, nos termos do artigo 52, inciso II, da Lei Federal n°® 11.101/2005.

14.3.7.1. Para os fins do disposto no item acima, o licitante devera apresentar decisdo judicial em
vigor que autorize o processamento do pedido de recuperagdo e dispense expressamente as
certiddes negativas, e comprovar que o respectivo plano de recuperacio ainda nao foi aprovado e
homologado em Juizo.
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14.3.7.2. Caso o licitante em recuperacdo judicial ja tenha tido seu plano aprovado e homologado
em juizo até a data de abertura da fase de habilitacdo do certame, a dispensa prevista acima nao
subsiste e o licitante devera apresentar todas as certidoes de regularidade requeridas neste Edital.

14.4. Qualificacdo Técnica:

14.4.1. Certificado de registro valido e regular perante 0 CADASTUR (Ministério do Turismo),
obrigatorio para agéncias de turismo nos termos do art. 22 da Lei n.° 11.771/2008.

14.4.2. Comprovacao de credenciamento ou vinculo operacional ativo com a IATA ( International
Air Transport Association ) ou com as companhias aéreas regulares nacionais, garantindo canal
direto para emissao e consolidacao de bilhetes.

14.5. Declaracées complementares:

14.5.1. Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigao
Federal, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo I deste Edital.

14.5.2. Declaracdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo I deste Edital.

14.5.3. Declaragdo de que ndo possui em seu quadro societdrio ou de pessoal agente publico do
orgao ou entidade licitante ou contratante, nos termos do art. 9°, §1° da Lei 14.133/2021, de acordo
com o modelo estabelecido no Anexo I deste Edital

14.5.4. Declaragcdo de que ndo incorre em qualquer uma das vedacdes impostas no art. 14 da Lei
14.133/2021 aplicaveis ao objeto da presente licitacdo, de acordo com o modelo estabelecido no
Anexo | deste Edital.

14.5.5. Declaragdo de que atende as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
conforme determinacao da Lei Estadual n° 18.671/2024, de acordo com o modelo estabelecido no
Anexo I deste Edital.

14.5.6. Declaragdao de que ndo ha sangdes vigentes que legalmente proibam a participante de licitar
e/ou contratar com o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, de acordo com o modelo
estabelecido no Anexo I deste Edital.

14.6. Das regras gerais relativas aos documentos de habilitacio:

14.6.1. A documentagdo podera ser apresentada em original ou por copia simples, por meio do
sistema PE-Integrado.

14.6.1.1. No caso de impossibilidade técnica para envio da documentacao por meio do sistema, esta
devera ser enviada para o e-mail indicado no preambulo deste Edital.

14.6.2. Somente havera a necessidade de comprovagdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver diivida em relagdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

14.6.3. Quando da convocagdo do licitante para apresentacdo dos documentos de habilitagdo, a
qualquer tempo, os documentos relativos a habilitacdo juridica, a qualificacdo técnica e a
qualificacdo econdmico-financeira deverdo remontar a data da convoca¢ao, demonstrando-se que o
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licitante retine as condi¢des de habilitagdo no momento de sua apreciagao.

14.6.4. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no proprio instrumento, os
documentos/certiddes serao considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias contados da
sua emissdo, exceto quando se tratar de Certiddo Negativa de Faléncia, que terd validade de 180
(cento e oitenta) dias da sua expedigao.

14.6.4.1. Caso haja previsdo de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros
estados da federagdo ou internacional, o licitante ficara responsavel por juntar a respectiva
comprovacao.

14.6.5. Nao sera aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitagdo de documentos em
substituicdo aos documentos relacionados neste Edital.

14.6.6. A documentacao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira poderd ser substituida pelo Certificado de Registro de Fornecedor emitido
pelo CADFOR-PE, desde que os documentos contemplados estejam dentro do prazo de validade,
ou pelo certificado de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP, nos termos do regulamento proprio.

14.6.7. Para fins de habilitagdo, a verificagdo dos documentos pelo Agente de Contratagdo nos sitios
oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

14.6.8. Caso o licitante ndo logre comprovar o atendimento cumulativo dos requisitos de
qualificacdo técnica e econdmico-financeira para todos os lotes/itens em que seja classificada
provisoriamente em primeiro lugar, caberd ao TCE-PE especificar, considerando a maior economia
obtida em valores absolutos de cada lote/item, os respectivos lotes/itens para os quais o licitante
sera habilitado.

14.6.9. Em caso de participacao de licitantes estrangeiros que ndo funcionem no pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante a apresentacdo de documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

14.6.9.1. Caso seja vencedora o licitante estrangeiro que ndo funcione no pais, serd exigido, como
condicdo para assinatura do contrato, que os documentos apresentados sejam traduzidos por
tradutor juramentado e consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

14.6.9.2. A autenticagdo consular ou em embaixada sera dispensada quando se tratar de documento
publico e o respectivo pais for signatario da Conven¢do de Haia, sendo, neste caso, necessario
apenas o apostilamento do documento em cartério, nos termos do disposto no Decreto Federal n°
8.660/2016.

14.6.10. Sera inabilitada o licitante que apresentar declaragao ou documentacgao falsa, que deixar de
apresentar quaisquer documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com as exigéncias deste
Edital, ressalvadas as restri¢des relativas a regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte, Microempreendedores Individuais ou equiparadas, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, e o disposto no subitem 14.7.6.

14.6.11. Habilitado o licitante, o agente de contratacdo encaminhard todos os documentos
apresentados para fins de inscri¢ado do licitante no CADFOR ou de atualizagdo do respectivo
registro cadastral, se j& houver.
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14.6.11.1.E obrigacdo do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manter atualizados
os documentos em seu registro no CADFOR até a homologa¢ao do certame, sob pena de decair do
direito a contratagao.

15. DA DECLARACAO DO LICITANTE VENCEDOR

15.1. Verificado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital, o(s) licitante(s)
sera(ao) declarado(s) vencedor(es) em sessao publica.

15.3. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Agente de Contratacao
retornard o processo a fase de negociacdo para exame das ofertas subsequente assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até¢ a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital de
licitagao.

15.4. Apés analise de todas as propostas, na hipotese de nao haver licitante classificado que atenda
as exigéncias de habilitagdao, o Agente de Contratacao podera conceder o prazo de 8 (oito) dias para
que os licitantes classificados apresentem nova documentagdo corrigida das causas da inabilitagdo,
observada a ordem de classificacao.

16. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITACAO

16.1. Durante as fases de julgamento e de habilitagdo, o Agente de Contratagdo, mediante decisao
fundamentada, podera realizar diligéncias para sanear erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas e a validade juridica dos documentos de habilitagdo, devendo registra-las em ata
acessivel aos licitantes.

16.2. Fica vedada a substituicio ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:

a) complementacdo de informacgdes ou esclarecimentos adicionais acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes;

b) atualiza¢do de documentos cuja validade tenha expirado;

c) comprovagao de situacao fatica preexistente a época da abertura do certame.

16.2.1. Para os fins do disposto na alinea “c”, ¢ licita a juntada de certiddo ou atestado ou qualquer
outro documento ou informacao exigida ndo anexados a documentagao originalmente apresentada,
desde que se refiram inequivocamente a condi¢do adquirida pelo licitante antes da abertura do
certame.

16.2.2. Na falta de documentos de habilitagdo que consistam em mera declaragdo do licitante sobre
fato preexistente ou em simples compromisso por ela firmado, poderd ser concedido prazo para
saneamento da falha.

16.3. A realizagdo de diligéncias ndo confere ao licitante novo prazo ou oportunidade de obter
condicdo ou requisito que antes ndo detinha, nem autoriza o Agente de Contratacdo a fazer
exigéncias novas nao previstas no edital.
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16.4. Na hipotese de necessidade do envio de documentos complementares a proposta e a
habilitagdo, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via PE-Integrado, ou
remetidos para o e-mail indicado no Preambulo deste Edital no caso de que eventual problema de
funcionalidade técnica ndo permita a anexa¢ao no referido sistema, no prazo de 01 (um) dia 1til, se
outro prazo nao for fixado pelo Agente de Contratacao, observado em todos os casos 0s principios
da celeridade processual e do interesse publico

16.5. Sendo necessaria a suspensao da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, o reinicio se
dard mediante aviso prévio no sistema PE- Integrado, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

17.1. Apds a declaracdo do(s) vencedor(es), qualquer licitante inconformada com o resultado
poderd manifestar, ao final da sessao publica, a intencdo de recorrer contra o julgamento das
propostas ou a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, através de campo proprio do sistema
eletronico, sendo-lhes entdo concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis para anexar no sistema
eletrdnico memoriais contendo as razdes recursais.

17.1.1. A intencdo de recorrer devera ser registrada no sistema em até 10 (dez) minutos apds a
declaracao do vencedor.

17.1.2. A falta de manifestacdo imediata da intengdo recursal importara preclusdo e a adjudicacao
do objeto ao licitante vencedor.

17.2. Os demais interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes no prazo de
03 (trés) dias tteis, que comegardo a correr apos o término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

17.3. As razdes do recurso e das contrarrazdes deverdo ser anexadas em campo proprio do sistema
eletronico.

17.4. O recurso terd efeito suspensivo até a decisdo final da autoridade competente e o seu
acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.5. As razdes do recurso serdo dirigidas o Agente de Contratacdo, que, no prazo de 03 (trés) dias
uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso ao Diretor
Geral do TCE-PE, devidamente motivado, para decisdo final no prazo méximo de 10 (dez) dias
uteis.

17.6. A decisdo dos recursos devera ser divulgada no sistema PE-Integrado

17.7. Nao serdao conhecidos recursos apresentados em desacordo com as regras estabelecidas neste
item ou fora do prazo e hordrio legal ou, ainda, subscritos por representante ndo habilitado
legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo proponente.

17.8. Decididos os recursos, o Diretor Geral do TCE-PE fara a adjudicacdo do objeto da licitagdo ao
licitante vencedor e homologara o processo de contratagao.
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18. DO CONTRATO

18.1. A contratacdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante a assinatura de termo de
contrato, conforme modelo constante do Anexo III.

18.1.1. Apds a homologagao da licitagdo, o adjudicatario serd convocado para assinatura do termo
de contrato no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da convocagao, sob pena de decair o direito a
contratagao.

18.1.2. A convocagdo sera realizada mediante disponibilizagdo para assinatura no Sistema
Eletronico de Informacgdes - SEI, e notificagdo no enderego eletronico indicado quando do cadastro
de usuario externo, observando-se o disposto no art. 3° e seguintes da Portaria Normativa TC n.°
153, de 1° de setembro de 2021.

18.1.3. O cadastro de usuario externo no SEI ¢ de responsabilidade do licitante e devera ser
realizado em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do oficio com a convocacao para tal
ato, o qual sera enviado ao e-mail indicado na proposta do licitante vencedor.

18.1.4. E de inteira responsabilidade do licitante manter seus dados de contato atualizados.

18.1.5. A ndo assinatura do contrato, a nao retirada do instrumento equivalente, ou a falta do
cadastro de usudrio externo no SEI no prazo estabelecido, sem justificativa aceita pelo TCE-PE,
implicara na preclusdo do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no
Art. 155 da Lei n® 14.133/2021, a perda da garantia de proposta, quando houver, e autoriza o
TCE-PE convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢ao, nos termos do Art. 90, §
2°, da mesma Lei.

18.1.6. O prazo para assinatura do termo de contrato podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual
periodo, mediante solicitagdo do adjudicatario e desde que ocorra motivo justo, aceito pelo
TCE-PE, e que seja formulada antes do decurso do prazo assinalado.

18.1.7. Se o instrumento de contrato nao for assinado pelo representante legal do contratado, devera
ser apresentada procuracdo, devidamente reconhecida em cartério, com poderes que habilitem o
mandatario que habilitem a assinar o instrumento.

18.2. Para a formalizagdo da contratagdo, o adjudicatirio devera estar inscrito no sistema
e-Fisco/CADFOR-PE, com cadastro atualizado.

18.2.1. A auséncia de cadastro no sistema e-Fisco/CADFOR, bem como sua ndo atualizacdo impede
a emissao de nota de empenho pelo TCE-PE, caracterizando a desisténcia da contratagao.

18.2.2. Na hipotese de auséncia de inscrigdo ou de desatualizagdo cadastral, o adjudicatario devera
proceder a inscricdo ou a atualizagdo, conforme o caso, no prazo de até 8 (oito) dias uteis contados
da homologacao da licitagao.

18.2.3. A ndo realizagdo de inscri¢do ou atualizagdo cadastral no sistema e-Fisco/CADFOR no
prazo fixado no item 18.2.2, podera sujeitar o adjudicatario a aplicacdo das penalidades previstas
neste Edital e a perda da garantia da proposta, quando houver, nos termos do item 19.1.2

18.2.4. Na hipotese do item 18.2.3, a adjudicagdo podera ser anulada e retomado o procedimento
licitatorio, a fim de que o Agente de Contratacdo retorne a fase de negociacdo para exame das
ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
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edital de licitagcdo e seja declarada uma nova adjudicataria.

18.3. Por ocasido da contratagdo, o TCE-PE devera consultar a regularidade do licitante vencedor
nos sistemas e-Fisco e PE-Integrado, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e verificar a validade dos documentos
de habilitagdo apresentados na licitagdo, certificando nos autos a regularidade e, se for o caso,
anexando os documentos obtidos.

18.3.1. Se nao for possivel atualizar, por meio eletronico, os documentos mencionados no item 20.3,
o adjudicatério sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias tteis, comprovar a sua situagdo de
regularidade de que trata o citado item 18.3, sob pena de decair do direito a contratagao.

18.4. O licitante vencedor podera contatar com a Geréncia de Formalizagdo ¢ Acompanhamento
Contratual (GFAC) do TCE-PE, por intermédio do telefone (81) 3181-7874 ou pelo e-mail:
gled-l@tcepe.tc.br, para obter informagdes sobre assinatura de ata de registro de precos, de termo
de contrato ou emissao da nota de empenho.

19. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, o licitante ou o
adjudicatario que:

19.1.1. convocada dentro do prazo de validade da proposta, ndo comparecer para assinar a Ata de
Registro de Precos ou o instrumento contratual ou para retirar a nota de empenho;

19.1.2. deixar de entregar documentacdo exigida durante a licitagdo ou para fins de assinatura da
Ata ou do contrato, inclusive a garantia da proposta ou de execucao contratual;

19.1.3. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

19.1.3.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
19.1.3.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
19.1.3.3. desistir dos lances ofertados, a menos que haja erro material reconhecido;

19.1.3.4. desistir da proposta apos encerrada a etapa competitiva ou der causa a sua desclassificacao
ao ndo oferecer, mesmo apds negociagdo, proposta compativel com o valor médximo do orgamento
estimado;

19.1.3.5. apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital.

19.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao;

19.1.5. fraudar a licitagao;
19.1.6. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

19.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:
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19.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

19.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

19.1.8. cometer fraude de qualquer natureza;

19.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

19.2. Os licitantes ou adjudicatarios que incorram em infragdes sujeitam-se as seguintes sangdes
administrativas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

19.2.1. Multa;

19.2.2. Impedimento de Licitar e Contratar com a Administragdo Direta e Indireta do Estado de
Pernambuco, pelo prazo de até 03 (trés) anos;

19.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) e maximo de 06 (seis) anos.

19.3. As sangdes previstas nos itens 19.2.2 e 19.2.3 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

19.4. A penalidade de multa serd aplicada de acordo com as seguintes regras:

19.4.1. Multa de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para o item/lote
do qual participou, a ser aplicada a quem cometer a infragdo prevista no item 19.1.1 deste edital;

19.4.2. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) até 1% (um por cento) sobre o valor total do
item/lote do qual participou, a ser aplicada a quem cometer as infracdes previstas nos itens 19.1.2 e
19.1.3. deste edital;

19.4.3. Multa de 10% (dez por cento) até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para o
item/lote do qual participou nos casos das infragdes previstas nos itens 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6,
19.1.7, 19.1.8 € 19.1.9 deste edital.

19.5. Além da multa, aplicada, conforme os itens precedentes, sera aplicavel a penalidade de
Impedimento de Licitar e Contratar com a Administracdo Direta e Indireta do Estado de
Pernambuco, nos seguintes casos e condigoes:

19.5.1. No cometimento da infra¢do prevista no item 19.1.1: de 6 a 12 meses;
19.5.2. No cometimento das infragdes previstas nos itens 19.1.2 e 19.1.3: até 6 meses;

19.6. Além da multa, aplicada conforme os itens precedentes, serd aplicavel a penalidade de
declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica direta e indireta de
todos os entes federativos e descredenciamento no CADFOR-PE, no cometimento das infragdes
previstas nos itens 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6, 19.1.7, 19.1.8 € 19.1.9: de 03 a 6 anos.

19.7. Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste Edital, bem como
dos prazos previstos nos itens 19.5 e 19.6. deverao ser observadas:

19.7.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
19.7.2. As peculiaridades do caso concreto;

19.7.3. Circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infra¢ao
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19.7.4. Os danos para o TCE-PE resultantes da infragao;
19.7.5. A vantagem auferida em virtude da infracao;

19.7.6. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

19.8. Em caso de cometimento de mesma infragao ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (dozes)
meses, contados da data de publicacdo da decisdo definitiva da condenacdo anterior, as faixas de
multa e os prazos previstos neste Edital poderdo ser majorados em até 50% (cinquenta por cento),
observados os limites maximos previstos em lei.

19.9. As penalidades deverdo ser registradas no sistema e-fisco, no PE-integrado, no
Compras.gov.br, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data
da decisdo definitiva de aplica¢do da sangao.

19.10. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicacao de
Penalidade - PAAP, disciplinado na Resolugdo TC n° 187/2022.

19.11. Havendo indicios de cometimento das condutas previstas na Lei Federal n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao), a documentagdo pertinente sera encaminhada as autoridades competentes para
apuracdo da conduta tipica em questao.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. A indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informagdes
relativas a sessdao publica constardo de ata, sem prejuizo das demais formas de publicidade.

20.2. As decisdes referentes a este processo licitatorio poderao ser comunicadas aos licitantes por
qualquer meio de comunicagdao que comprove o seu recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no
sistema ou no Diario Eletronico do TCE-PE.

20.3. A presente licitacdo podera ser revogada, por motivo de conveniéncia e oportunidade, em
decorréncia de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, ou serd anulada, por ilegalidade insandvel, de oficio ou por provocagdo de terceiros,
mediante ato escrito e devidamente fundamentado, nos termos do art. 71 da Lei n°® 14.133/2021.

20.4. Constatado vicio insanavel na licitacdo, a decisdo sobre a suspensdo da execucdo ou sobre a
declaragdo de nulidade do contrato somente serd adotada na hipdtese em que se revelar medida de
interesse publico, nos termos do art. 147 da Lei n® 14.133/2021

20.5. Apos a adjudicacdo do objeto, a revogacdo ou a anulacdo da licitacdo somente sera efetivada
depois de concedido a adjudicataria o prazo de 3 (trés) dias uteis para exercicio do direito ao
contraditdrio e a ampla defesa.

20.5.1. Da decisdo da autoridade de anular ou revogar o certame cabera recurso, no prazo de 03
(trés) dias tteis para a autoridade maxima do 6rgao ou entidade responsavel.

20.6. Os licitantes nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da revogacao, cabendo, em caso
de anulacdo, o dever de indenizar o contratado pelo que houver executado até a data em que for
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declarada ou tornada eficaz, bem como por outros prejuizos regularmente comprovados, desde que
ndo lhe seja imputavel.

20.7. A participagdao dos licitantes nesta licitagdo implica a aceitagdo de todos os termos deste
Edital.

20.8. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital de Licitagdo, prevalece o
Edital.

20.9. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto a ser licitado descritas no
sistema PE-INTEGRADO e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as tltimas.

20.10. Os casos omissos neste Edital serdo decididos com base na Lei n® 14.133/2021, e demais
normas que regem a matéria.

20.11. A data de abertura da sessdo publica podera ser adiada por conveniéncia do orgao licitante,
sem prejuizo do disposto no art. 55 da Lei n® 14.133/2021.

20.12. Para dirimir quaisquer questoes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Pernambuco.

Recife, 15 de outubro de 2026.
José Firmino da Hora Filho

Agente de Contratagdo
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ANEXO 1
DECLARACOES COMPLEMENTARES

A empresa , Inscrita no CNPJ sob o n° , sediada
, por intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) do
CPF n° , sob as penais da lei e para os fins dispostos neste Edital:

DECLARA que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

DECLARA que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

DECLARA que ndo possui em seu quadro societario ou de pessoal agente publico do 6rgdo ou
entidade licitante ou contratante, nos termos do art. 9°, §1° da Lei 14.133/2021;

DECLARA que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal, bem como no art. 14 da Lei 14.133/2021 aplicaveis ao objeto da presente
licitagdo;

DECLARA que atende as disposicoes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);

DECLARA que ndo héd sangdes vigentes que legalmente proibam a participante de licitar e/ou
contratar com o contratante.

Recife, XX de XXXX de XXXX

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CNPJ N° XXX
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ANEXO II
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO TC N.” XXX/202X

REFERENTE A  PRESTACAO DE
SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
PERNAMBUCO E A  EMPRESA
XXXXXX, CONFORME PROCESSO DE
CONTRATACAO N.° 72/2026 — PREGAO
ELETRONICO N.° 07/2026.

Pelo presente instrumento, que entre si celebram, de um lado, o TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO, 6rgao constitucional de controle externo,
integrante da Pessoa Juridica de Direito Publico Interno Estado de Pernambuco, com poderes de
auto-organizagdo ¢ autoadministragdo conferidos pelos arts. 73, 75 e 96, todos da Constituicao
Federal de 1988, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 11.435.633/0001-49, com sede localizada na Rua
da Aurora, n.° 885, Santo Amaro, Recife-PE, CEP: 50.050-910, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Carlos da Costa Pinto
Neves Filho, e, do outro lado, a empresa XXXXXXXX, com sede localizada na Av/Rua , n.° ,
bairro, cidade- , CEP: XXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° XXXXXXX, doravante aqui
denominada apenas CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXXXX,
considerando o disposto na Lei Federal n.® 14.133/2021 e demais normas pertinentes, € o Processo
de Contratagao n.° 72/2026, Pregao Eletronico n.° 07/2026, tém entre si justo e acordado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de agenciamento de
viagens, compreendendo reserva, emissdo, remarcagao, cancelamento e entrega de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e internacionais, com disponibilizagdo de sistema informatizado de
gestdo via web (Self-Booking e Self-Ticket), conforme detalhamento apresentado nas Clausulas
Segunda e Quarta, especificacdes e documentos constantes do Processo de Contratagcdo em epigrafe
e proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR

Pelo objeto do presente instrumento, 0 CONTRATANTE pagara o valor total
estimado de R$ 3.570.138,00 (trés milhdes quinhentos e setenta mil cento e trinta e oito reais),
conforme disposto na proposta da CONTRATADA, sintetizada na tabela a seguir:
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Item | Cédigo Especificacio Qtde. Estimada Taxa de Valor Total Estimado
. Desconto (sem desconto)
e-Fisco
Prestagdo de servigo de reserva, emissdo, reemissdo e
216999-1 entrega de bilhetes aéreos (nacionais e internacionais) com
1 disponibilizagdo, sem Onus, de sistema web de gestdo de 1.800 XX, XX % R$ 3.570.138,00
viagens.

§ 1° No valor contratado estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

§ 2° O valor do contrato ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas em decorréncia do objeto deste contrato correrdo no exercicio de 202X
por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

Modalidade de Empenho: XXXXXX

Programa de Trabalho: XXXXXX

Natureza da Despesa: XXXXXX

Nota de Empenho: 202XNE000X XX, de XX/XX/202X

Pardgrafo unico. Em decorréncia da vigéncia dos créditos orcamentarios, o CONTRATANTE
obriga-se a emitir empenho complementar no exercicio de 202X.

CLAUSULA QUARTA - PRESTACAO DE SERVICOS

A CONTRATADA devera prestar os servigos objeto deste contrato atendendo as
seguintes condicoes:

I - os servigos serdo prestados sob demanda, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE,
mediante utilizagdo de sistema web de gestao de viagens, na modalidade Self-Booking/Self-Ticket,
disponibilizado pela CONTRATADA sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE;

IT - o sistema disponibilizado via web deverd utilizar conexdes criptografadas em transito com
protocolo TLS no minimo versdo 1.2, sendo recomendéavel TLS 1.3;

Il - o sistema deverd ter Autenticacdo Multifator (MFA) para todas as contas de usuario,
gerenciamento de sessdes com timeout de inatividade configurdvel e suporte e aplicacdo de
Politicas de Senhas;

IV - o sistema devera permanecer disponivel e operacional de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos finais de semana e feriados, possibilitando a
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realizacdo de consultas, cotacdes, reservas, emissdes, reemissoes, cancelamentos e demais
procedimentos relacionados a execucgdo dos servigos;

V - o fornecimento de passagens sera efetuado pela menor tarifa disponivel no momento da reserva,
dentre as oferecidas nos sites oficiais das companhias aéreas regulares, observando os parametros
de escolha e aprovacao estipulados na Portaria Normativa TC n.® 214/2023;

VI - considera-se Transagao:

a) emissao de bilhete para o trecho de ida e volta (1 transagao);

b) emissdo de bilhete somente para o trecho de ida (1 transagao).
VII - o sistema Self-Booking/Self-Ticket devera permitir, no minimo:

a) realizacdo de cotacdo automatica e comparativa das opcdes de voos, tarifas, horarios, duragdo dos
percursos e condi¢des de bagagem disponibilizadas pelas companhias aéreas regulares;

b) exibicao destacada da menor tarifa disponivel para o trecho solicitado, considerando as condi¢des
da solicitagao;

c¢) utilizacdo de filtros para selecdo das opg¢des de voo, incluindo classe tarifaria, voos diretos,
menor duragdo e horarios de embarque e desembarque;

d) registro de justificativa em campo especifico quando a opcdo selecionada nido corresponder a
alternativa de menor valor disponivel;

e) parametrizagdo de niveis de acesso, contemplando, no minimo, os perfis de Solicitante e
Autorizador;

f) emissdo de relatorios gerenciais nos formatos XLS, CSV e PDF, contendo, no minimo,
informacdes sobre tarifas, percentual de desconto aplicado, valor final da aquisicdo, taxas de
embarque e historico das transagdes;

g) controle dos bilhetes emitidos, faturados e nao utilizados, possibilitando o acompanhamento e a
reutiliza¢do dos respectivos créditos, quando disponibilizados pela companhia aérea;

VIII - o sistema devera possuir conectividade direta, automatica e em tempo real com sistemas de
distribuicdo global (GDS) e acesso aos inventdrios e bases tarifarias disponibilizados pelas
companhias aéreas regulares, de modo a possibilitar consulta atualizada de disponibilidade, tarifas,
horérios, condi¢des de voo e servigos acessorios;

IX - a CONTRATADA devera disponibilizar suporte e atendimento, de segunda a sexta-feira, das
8h as 18h, por meio telefonico e/ou eletronico, para esclarecimento de duvidas e solugdo de
ocorréncias relacionadas a execucao dos servicos e a utilizacdo do sistema;

X - a CONTRATADA devera disponibilizar canal de Plantdo Emergencial 24 (vinte e quatro) horas,
inclusive aos finais de semana e feriados, para atendimento de situagdes urgentes relacionadas a
alteracdes de voo, cancelamentos, remarcagdes e demais contingéncias que demandem atuacgdo fora
do horério regular de atendimento;
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XI - a CONTRATADA devera fornecer treinamento inicial para uso do sistema web de gestao de
viagens (Self-Booking/Self-Ticket) aos usuarios indicados pelo CONTRATANTE, no prazo de até 5
(cinco) dias tuteis a contar do recebimento da Ordem de Servigo;

XII - no treinamento para o uso do sistema web, a CONTRATADA devera observar os seguintes
requisitos:

a) podera ser realizado presencialmente ou de forma on-line, conforme definicio do
CONTRATANTE, e devera contemplar abordagem tedrica e pratica das principais funcionalidades
do sistema, incluindo, no minimo, acesso e navegagdo, consulta e cotacdo de voos, selecdo de
opgOes, reserva, solicitacdo de emissdo, acompanhamento das operagdes, remarcagao,
cancelamento, consulta de créditos e emissao de relatorios;

b) devera ser ministrado por profissional da CONTRATADA com conhecimento comprovado sobre
a operacdo ¢ as funcionalidades do sistema e experiéncia compativel com o conteudo a ser
ministrado;

c) a CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacdo dos materiais didaticos, recursos
tecnologicos e demais meios necessarios a realizagao do treinamento, bem como pela organizagao e
logistica necessarias a sua execu¢do, quando realizado presencialmente;

d) todos os custos relacionados a realizacdo do treinamento, incluindo deslocamento, hospedagem,
alimentacdo, materiais ¢ demais despesas necessarias a sua execucao, quando aplicaveis, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, nao cabendo qualquer cobranga adicional ao
CONTRATANTE;

e) o treinamento devera proporcionar aos usuarios indicados pelo CONTRATANTE condicdes
suficientes para a utilizagdo autdbnoma do sistema na execucao das atividades relacionadas a gestdo
das viagens corporativas;

XIII - as solicitacdes de cotagdo e pesquisa de voos deverao ser atendidas pela CONTRATADA em
até 2 (duas) horas, contadas do recebimento da solicitagao;

XIV - areserva do bilhete devera ser realizada em até 1 (uma) hora ap6s a manifestagdo de escolha
pelo CONTRATANTE, observadas a disponibilidade da tarifa e do voo selecionados;

XV - a emissao ou reemissao do bilhete devera ocorrer em até 1 (uma) hora ¢ 30 (trinta) minutos
apo6s a autorizacdo do CONTRATANTE;

XVI - a solicitacdo de marcacdo de assento e de inclusdo de franquia adicional de bagagem devera
ser processada em até 1 (uma) hora, observadas as regras e a disponibilidade da companhia aérea;

XVII - as solicitagdes de cancelamento ou remarcagdo deverdo ser processadas em até 1 (uma) hora
e 30 (trinta) minutos apds o recebimento da solicitagdo, observadas as condi¢des e penalidades
estabelecidas pela companhia aérea;

XVIII - as solicitagdes classificadas pelo CONTRATANTE como urgentes e encaminhadas fora do
horario regular de atendimento, em finais de semana ou feriados, os prazos estabelecidos nos
subitens anteriores serdo reduzidos pela metade, observadas as condi¢des e regras aplicaveis pela
companhia aérea;
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XIX - a CONTRATADA devera manter registros das operagdes realizadas no sistema, incluindo
solicitacdes, cotacdes, justificativas para selecdo de tarifas superiores & menor opgao disponivel,
reservas, emissoes, reemissoes, alteragdes e cancelamentos, de forma a assegurar a rastreabilidade
das operagdes e possibilitar a fiscalizagdo e a emissdo de relatdrios gerenciais;

XX - ¢ vedada a utilizacao, para atendimento das demandas do CONTRATANTE, de milhas, pontos
de programas de fidelidade ou beneficios pertencentes a CONTRATADA, a terceiros ou a seus
colaboradores, bem como de mecanismos que impliquem aquisi¢ao de bilhetes por meio diverso

daquele regularmente disponibilizado pela companhia aérea, ressalvadas as situagdes expressamente
autorizadas pelo CONTRATANTE;

XXI - o percentual de desconto ofertado pela CONTRATADA incidird sobre o valor das tarifas
aéreas efetivamente disponibilizadas pelas companhias aéreas para os voos selecionados,
observadas as condi¢des estabelecidas neste contrato;

XXII - o percentual de desconto contratado devera ser aplicado sobre o valor da tarifa aérea vigente
no momento da emissdo do bilhete, ndo podendo a CONTRATADA acrescer valores, taxas de
servico, remuneragao de agenciamento ou quaisquer outros encargos nao expressamente previstos
neste contrato;

XXIII - a prestagao dos servigos de agenciamento, incluindo cotagdo, reserva, emissao, reemissao,
alteracdo, cancelamento, suporte operacional, disponibilizagdo e manutencdo do sistema
Self-Booking/Self-Ticket e demais procedimentos necessarios a execugdo contratual, estard
integralmente abrangida pelo modelo de remunera¢do decorrente da aplicagdo do percentual de
desconto ofertado, ndo sendo admitida a cobranga de valores adicionais do CONTRATANTE;

XXIV - eventuais multas ou penalidades tarifarias decorrentes de alteragdes ou cancelamentos
somente poderdo ser repassadas ao CONTRATANTE quando efetivamente cobradas pela
companhia aérea e devidamente comprovadas pela CONTRATADA, mediante apresentacdo da
documentacgao correspondente;

XXV - a CONTRATADA devera assegurar que os valores informados nas cotagdes e utilizados
para faturamento correspondam as tarifas efetivamente disponibilizadas pelas companhias aéreas
para a operacdo contratada, aplicando-se sobre estas o percentual de desconto contratado;

XXVI - para fins de faturamento, o valor devido pelo CONTRATANTE correspondera ao valor da
tarifa aérea efetivamente disponibilizada pela companhia aérea, deduzido o percentual de desconto
contratado, acrescido exclusivamente da taxa de embarque e de outros valores cobrados diretamente
pela companhia aérea ou por autoridade competente, quando aplicdveis e devidamente
comprovados;

XXVII - o prazo para a disponibilizagdo, parametrizagcdo e pleno funcionamento do sistema de
gestdo web, bem como para o fornecimento do treinamento inicial, sera de até 5 (cinco) dias tuteis,
contados a partir da data do recebimento da Ordem de Servigo;

XXVIII - o prazo estabelecido acima poderé ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa
apresentada pela CONTRATADA e validada pela Diretoria-Geral de Administracdo do
CONTRATANTE;
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XXIX - a disponibilizagao do sistema e a prestacao dos servigos dar-se-3o via web/remota para o
CONTRATANTE;

XXX - os servigos so serao recebidos pela Diretoria-Geral de Administragdo do CONTRATANTE
se estiverem acompanhados da nota fiscal eletronica;

XXXI - o inicio da execucdo dar-se-a somente apds o recebimento formal da Ordem de Servigo
expedida pela Diretoria-Geral de Administragdo do CONTRATANTE;

XXXII - a ordem de servigo sera encaminhada via e-mail, por portador devidamente autorizado
(com protocolo) ou por meio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos com A.R. (Aviso de
Recebimento);

XXXIII - a nota de empenho nao ¢ considerada Ordem de Servigo;
XXXIV - nao sera permitida a subcontratacao do objeto deste contrato;

XXXV - a disponibilizacdo do sistema informatizado corporativo Self-Booking/Self-Ticket deve
promover a eliminagdo do uso de papel através do tramite de bilhetes exclusivamente eletronicos
(e-Tickets) e relatorios em meio digital;

XXXVI - o sistema web informatizado (Self-Booking) devera conter preferencialmente
consultas/relatorios e/ou identificadores visuais que exibam aos usudrios solicitantes a estimativa de
pegada de carbono (CO2) associada a cada opcao de voo ofertada pelas companhias aéreas;

XXXVII - nas cotacdes de trechos e horarios equivalentes, o sistema deverd exibir
preferencialmente as opgdes de voos diretos e rotas operadas por aeronaves com maior eficiéncia
energética e menor taxa de emissdo de gases de efeito estufa por passageiro;

XXXVIII - na indicagdo das opgdes de itinerario, o fiscal do contrato daré preferéncia a trechos que
minimizem o tempo total de deslocamento e evitem conexdes desnecessarias, reduzindo o consumo
proporcional de combustivel da aviagao.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 2 (dois) anos, compreendendo o periodo de
XX/XX/2026 a XX/XX/2028, podendo ser prorrogado, sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, nos termos dos arts. 106 ¢ 107 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

§ 1° A prorrogacgdo de que trata esta clausula é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condig¢des e os precos permanecem vantajosos para 0 CONTRATANTE, permitida a
negociagdo com a CONTRATADA.

§ 2° Podera haver extingdo antecipada do contrato, sem 6nus, quando a CONTRATANTE ndo
dispuser de créditos or¢gamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem.

§ 3° A antecipagdo prevista no § 2° ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato e
sera comunicada formalmente 8 CONTRATADA com antecedéncia minima de 2 (dois) meses da
data de aniversario.
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CLAUSULA SEXTA - RECEBIMENTO, FISCALIZACAO E MODELO DE GESTAO
CONTRATUAL

A Diretoria-Geral de Administragdo (DGA) do CONTRATANTE acompanhara a
execugao contratual e indicara servidor responsavel por sua fiscalizagao.

§ 1° O objeto serd recebido:

I - provisoriamente, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico;

IT - definitivamente, em até 5 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento provisorio, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

§ 2° O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos limites estabelecidos
pela Lei Federal n.° 14.133/2021 e por este instrumento contratual.

§ 3° O objeto contratual podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com o edital do processo de contratacdo, com a proposta da CONTRATADA ou com o presente
contrato.

§ 4° A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugao dos servigos.

§ 5° O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas da Lei Federal n.° 14.133/2021, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

§ 6° Nos termos do artigo 117 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a execugdo contratual devera ser
acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais do contrato, representantes do CONTRATANTE
especialmente designados, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los de
informagdes pertinentes a essa atribuicao. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. O fiscal do contrato informard a seus
superiores, em tempo habil para a ado¢cdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar

decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

§ 7° O fiscal do contrato serd auxiliado pelos orgdos de assessoramento juridico e de controle
interno do CONTRATANTE, que deverdo dirimir diividas e subsidia-lo com informagdes relevantes
para prevenir riscos na execu¢ao contratual.

§ 8° Na hipdtese de contratacdo de terceiros para assistir o fiscal do contrato em suas atribuigdes, a
empresa ou profissional contratado assumira responsabilidade civil objetiva pela veracidade e pela
precisdo das informagdes prestadas, firmard termo de compromisso de confidencialidade e nao
poderéd exercer atribuicao propria e exclusiva de fiscal de contrato. A contratagdo de terceiros nao
eximira de responsabilidade o fiscal do contrato, nos limites das informagdes recebidas do terceiro
contratado.
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§ 9° A CONTRATADA ¢ responsavel pelos compromissos assumidos perante terceiros, bem como
pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros, por agado ou omissao culposa
ou dolosa de seus empregados ou prepostos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA devera proceder de
imediato aos reparos ou indenizagdes cabiveis. Os eventuais danos e prejuizos causados poderao
inclusive ser descontados dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA.

§ 10. A gestao contratual observara as disposi¢des da Portaria TC n.° 181 de 25 de abril de 2022.

CLAUSULA SETIMA — LIQUIDACAO E PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados com observancia da ordem cronoldgica de
pagamentos do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, nos termos da Portaria Normativa TC
n.° 278/2025, devendo ser respeitado o limite de até 30 (trinta) dias Uteis, nos seguintes termos:

I - at¢ 10 (dez) dias uteis para o atesto da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente;

IT - at¢ 10 (dez) dias uteis para a liquidagdo da despesa, a contar do atesto da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente;

III - até 10 (dez) dias uteis para pagamento, a contar da liquidacao da despesa.

§ 1° O atesto da despesa dar-se-4 mediante a apresentacdo dos seguintes documentos por parte da
CONTRATADA:

I - nota fiscal eletronica da CONTRATADA, devidamente atestada por servidor designado pela
Diretoria-Geral de Administragao (DGA) do CONTRATANTE;

IT - certidoes de regularidade com os tributos federais, estaduais e municipais pertinentes,
Seguridade Social e FGTS;

II - certiddo de regularidade perante a Justiga do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT);

IV - outros documentos comprobatorios ou requisitos exigidos para a contratagdo no Edital e no
Termo de Referéncia.

§ 2° A Diretoria-Geral de Administragio (DGA) do CONTRATANTE terd 10 (dez) dias uteis, a
partir do recebimento da documentacdo comprobatodria da despesa (nota fiscal, fatura, recibo, entre
outros), para atesto e encaminhamento ao Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF) do
CONTRATANTE, visando ao registro contabil da liquidagdo e posterior pagamento. O prazo
mencionado serd suspenso até que:

a) seja efetuada a entrega, por parte da CONTRATADA, de toda documentacdo exigida pelas
normas em vigor;

b) sejam sanadas as pendéncias relativas a prestagao do servico pela CONTRATADA.
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§ 3° O Departamento de Contabilidade e Financas (DCF) do CONTRATANTE tera 10 (dez) dias
uteis, a partir do atesto da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, para realizar a
liquidagado e 10 (dez) dias uteis para o pagamento, a contar da liquidagao da despesa.

§ 4° O prazo para a liquidacio da despesa podera ser excepcionalmente prorrogado,
justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade de providéncias para o atendimento
das exigéncias contratuais.

§ 5° O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pelo
Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF) durante a analise prévia a liquidagao, ndo sera
computado na contagem do prazo para o cumprimento desse estdgio da despesa.

§ 6° Na hipodtese de caso fortuito ou for¢ca maior que impeca a liquidagao ou o pagamento, o prazo
para esse ultimo estagio da despesa sera suspenso até a sua regularizacdo, mantendo-se a posi¢ao da
ordem cronolédgica em que a despesa originalmente estava inscrita.

§ 7° Previamente ao pagamento, o Departamento de Contabilidade e Financas (DCF) verificara a
manuten¢do das condigdes exigidas para a contratacdo. Verificadas quaisquer irregularidades que
impecam o pagamento, o Departamento notificarda a CONTRATADA para que regularize a situacao.
A permanéncia da condicao de irregularidade, sem a devida justificativa ou com justificativa nao
aceita pelo CONTRATANTE, pode culminar em rescisdo contratual, sem prejuizo da apuragdo de
responsabilidade e da aplicagdo de penalidades cabiveis, observados o contraditério e a ampla
defesa.

§ 8° A quebra da ordem cronologica de pagamentos somente ocorrera mediante prévia justificativa
da autoridade competente, exclusivamente nas hipdteses previstas no artigo 11 da Portaria
Normativa TC n.° 278/2025.

§ 9° O CONTRATANTE verificard as hipoteses de retengdo na fonte de encargos tributarios. Os
tributos relativos ao faturamento serao descontados da CONTRATADA no momento da liquidacao
da despesa e recolhidos diretamente ao poder publico competente.

§ 10. As normas relativas ao processamento da despesa publica exigem que a liquidacdao e o
pagamento sejam efetivados exclusivamente em favor da CONTRATADA, devidamente
identificada pelo numero de inscri¢do no CNPJ constante deste contrato.

§ 11. Estando autorizada pelos orgdos de Fazenda estaduais ou municipais, a emitir notas fiscais
eletronicas em suas respectivas areas de atuacdo, a CONTRATADA devera enviar, em formato
PDF, os documentos habeis de comprovacdao das despesas (notas fiscais, recibos, certidoes de
regularidade, conforme o caso), exclusivamente, por meio do formulario eletronico acessivel no
sitio do CONTRATANTE (www.tcepe.tc.br), na aba Cidadao/Envio de Nota Fiscal.

§ 12. Os pagamentos serdo feitos por meio de ordens bancérias emitidas pelo Sistema Corporativo
E-Fisco, mantido pelo Estado de Pernambuco, exclusivamente para crédito direto em conta-corrente
informada pela CONTRATADA e previamente cadastrada ou mediante boleto de cobranga
bancaria. Caso a CONTRATADA opte por depdsito em conta-corrente mantida em instituigao
bancaria diferente da Caixa Econdmica Federal, detentora da Conta Unica do Estado de
Pernambuco, esse banco descontara do valor pago, como receita sua, a importancia de R$ 7,50 (sete
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reais e cinquenta centavos) a titulo de tarifa de transferéncia de fundos (TED), de acordo com o
contrato firmado entre aquela institui¢do bancaria e o Estado de Pernambuco.

§ 13. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar valores correspondentes a eventuais
multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

§ 14. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, o CONTRATANTE comunicard 8 CONTRATADA para emissdo da Nota Fiscal
referente a parcela incontroversa da execu¢ao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento,
conforme o art. 143 da Lein.” 14.133. de 2021.

§ 15. A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais em observancia as regras de retengdo de
imposto de renda estabelecidas na Instru¢do Normativa RFB n.° 1.234/2012, e alteragdes
posteriores, de acordo com as aliquotas constantes do Anexo I da referida norma, ou em
observancia a norma que venha a substitui-la, sob pena de devolu¢gdo do documento para as
correcoes cabiveis ou de retencdo no valor total do documento fiscal, caso nao realizadas as
corregdes nos termos do art. 4° do Decreto n.° 55.069, de 25 de julho de 2023.

§ 16. Na hipotese de a CONTRATADA possuir beneficios fiscais, ser optante pelo Simples
Nacional ou atuar na area de assisténcia social, deverd, no ato da assinatura deste contrato,
apresentar a declaragao assinada pelo responsavel legal da empresa, nos moldes previstos nos
Anexos da Instru¢do Normativa da Receita Federal do Brasil n.° 1.234/2012, bem como o
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), quando aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO, ATUALIZACAO
FINANCEIRA E REAJUSTE

Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial deste
contrato, desde que configurada e cabalmente demonstrada qualquer das hipdteses do artigo 124,
inciso I, alinea “d”, e do artigo 134 da L.ei Federal n.° 14.133/2021.

§ 1° O valor total estimado inicialmente contratado sera fixo e irreajustavel no prazo de um ano
contado da data do or¢amento estimado, em 18/9/2026.

§ 2° Eventual solicitagdo de reequilibrio econdmico-financeiro deverd ser acompanhada de
comprovagdo da superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias
incalculdveis, bem como de demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do contrato, e, caso
aprovada, devera ser formalizada por meio de aditamento ao contrato.

§ 3° A solicitagao de reequilibrio econdmico-financeiro devera ser formulada durante a vigéncia do
contrato e antes de eventual prorrogagao.

§ 4° O CONTRATANTE terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo da
solicitagdo de reequilibrio econdmico-financeiro, para decidir sobre o pedido, admitida a
prorrogacao motivada, por igual periodo.

§ 5° Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacdo monetaria sobre o valor devido pela variacao
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acumulada do IPCA/IBGE ocorrida entre a data final prevista para pagamento e a data de sua
efetiva realizagao.

§ 6° Fica estabelecido como critério de reajustamento contratual o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, nos termos da Lei Estadual n.° 17.555/2021, do artigo 1°, III, do
Decreto Estadual n.® 52.153/2022, e respeitado o interregno minimo de um ano contado da data do
or¢amento estimado constante do ato convocatdrio da licitacdo.

§ 7° Em situagdes excepcionais de flutuagao atipica dos pregos de mercado, quando a variagdo do
indice adotado implicar reajuste desproporcional, podera ser negociada entre as partes a adogdo de
preco compativel.

§ 8° Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA NONA - ALTERACOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigdes estabelecidas neste
instrumento, os acréscimos e supressoes que se fizerem necessarios ao objeto contratual, limitados a
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo unico. Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da CONTRATADA:

I - executar o objeto contratual de acordo com as especificagdes e as exigéncias constantes de sua
proposta, do Edital do Processo de Contratagao em epigrafe e das Clausulas Segunda e Quarta deste
contrato. Qualquer mudanca no método de execucdo do objeto contratual deve ser submetida
previamente ao CONTRATANTE, por escrito, para analise e aprovagao;

II - cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos neste contrato, sujeitando-se as sangdes
estabelecidas nele ¢ na Lei Federal n.° 14.133/2021;

III - alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes
de boa técnica e a legislacao de regéncia;

IV - prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo CONTRATANTE, garantindo-lhe o
acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos a execugao do objeto contratual;

V - comunicar a0 CONTRATANTE qualquer anormalidade relativa a execucdo contratual, e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;
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VI - suspender, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de
terceiros;

VII - responder, em relacdo aos seus técnicos, por todas as despesas decorrentes da execugao
contratual;

VIII - atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou responsavel pela unidade gestora
do contrato ou autoridade superior (art. 137, II. da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

IX - conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao especifica pertinente;

X - responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes
da execucao contratual. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, exigir a comprovag¢ao do cumprimento
de tais encargos como condi¢ao do pagamento dos créditos da CONTRATADA;

XI - cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz,
podendo o CONTRATANTE solicitar a comprovagdo do cumprimento da reserva de cargos, com a
indicagdo dos empregados que preencherem as referidas vagas;

XII - guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos
contratados ou da relacdo contratual mantida com o CONTRATANTE, de acordo com o Termo de
Sigilo das Informacgdes, pacto anexo ao presente contrato;

XIII - manter em operagdo e sem custos adicionais o sistema web e o suporte emergencial 24 (vinte
e quatro) horas por dia;

XIV - garantir o repasse integral da taxa de desconto arrematada sobre todas as faturas;

XV - repassar estritamente o mesmo valor cobrado pela companhia aérea no momento da emissao,
vedada qualquer sobretaxa ou majoracao da tarifa oficial. Fica ciente a CONTRATADA que o fiscal
do contrato efetuard a verificagdo e comparacao do valor tarifario ofertado diretamente nos portais e
sites oficiais das companhias aéreas correspondentes antes de emitir a aprovacdo final para a
compra do bilhete.

XVI - obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguran¢a implementados no
ambiente de TI (Tecnologia da Informagdo) do CONTRATANTE;

XVII - manter o cumprimento das normas legais trabalhistas e relativas a equidade e diversidade na
alocacao de sua equipe de atendimento corporativo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sao obrigacdes do CONTRATANTE:
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I - receber o objeto deste contrato, verificando se a qualidade e os quantitativos dos servigos
prestados pela CONTRATADA estdo em conformidade com as especificagdes exigidas no Processo
de Contratagao em epigrafe, emitindo atesto de recebimento na nota fiscal eletronica;

Il - efetuar os pagamentos no prazo e nas condi¢cdes indicados neste contrato, comunicando a
CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabiliza-los;

III - acompanhar e fiscalizar a execugdo deste contrato e aplicar as medidas corretivas necessarias,
inclusive as penalidades contratual e legalmente previstas, comunicando, por escrito, a
CONTRATADA as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas;

IV - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

V - emitir decisao sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execucao do contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum
interesse para a boa execucdo do contrato. O CONTRATANTE tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por
igual periodo;

VI - divulgar o contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES RELATIVAS A PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS (LGPD)

As partes deverdo observar o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD) e na Portaria Normativa TCE-PE n.° 275 de
2025, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo deste contrato,
independentemente de declaragcdo ou de aceitacao expressa.

§ 1° Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD, sendo vedado o seu
compartilhamento com terceiros, fora das hipoteses permitidas legalmente.

§ 2° A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE todos os contratos de suboperacao de
dados pessoais celebrados. Na hipotese de celebracdo posterior a formalizagdo deste contrato, a
CONTRATADA deve realizar comunicagdo ao CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias tteis,
contados da formalizagdo da suboperagao.

§ 3° Findo o tratamento dos dados ¢ dever da CONTRATADA eliminé-los, ressalvadas as hipoteses
de conservagdo para os fins previstos no art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdao do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

§ 4° E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lein.’ 13.709, de 14 de

agosto de 2018 - LGPD).

§ 5° A CONTRATADA devera exigir dos eventuais suboperadores o cumprimento dos deveres
decorrentes da presente clausula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua
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observancia.

§ 6° O CONTRATANTE, sempre que entender necessario, podera realizar diligéncia para aferir o
cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente a eventuais pedidos
de comprovagdo formulados, mediante a prestacio das informagdes solicitadas, no prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE.

§ 7° O Banco de Dados formado a partir deste contrato deve ser mantido em ambiente controlado
pela CONTRATADA, com registro individual rastreavel dos tratamentos realizados, devendo a
CONTRATADA manter registros com informagdes acerca de cada acesso realizado, com data,
horério e finalidade do acesso, sem prejuizo de responsabilizacdo em caso de eventuais desvios ou
abusos.

§ 8 E dever da CONTRATADA comunicar ao CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados pessoais
tratados no bojo deste contrato.

§ 9° A CONTRATADA atua como OPERADORA de dados perante o CONTRATANTE
(CONTROLADOR).

§ 10. A CONTRATADA garantird ambiente seguro para coibir acessos ndo autorizados ou
vazamentos.

§ 11. Se houver vazamento de dados por falha de seguranca ou descumprimento das ordens do
Tribunal por parte da agéncia, a CONTRATADA (Operadora) podera responder administrativa e
judicialmente pelos danos causados aos titulares dos dados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PENALIDADES

O cometimento de irregularidades na execu¢do contratual sujeitara a
CONTRATADA 3 aplicagdo de san¢des administrativas, nos termos dos artigos 155 a 163 ¢ 166 a
168 da Lei Federal n.° 14.133/2021 e da Resolucdao TC n.° 187/2022, publicada no Diario Eletronico
do TCE-PE em 14/12/2022.

§ 1° As irregularidades praticadas na execucdo contratual sujeitardo a CONTRATADA as seguintes
sangoes:

I - adverténcia;

IT - multa, calculada na forma do edital, vedada a cominag¢do em percentual inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) ou superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato, aplicada ao
responsavel pelas seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugdo total do contrato;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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e) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto contratado sem motivo justificado;
f) apresentar declara¢dao ou documentagao falsa durante a execugdo do contrato;

g) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

h) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

J) praticar quaisquer atos lesivos a administracdo publica, previstos no artigo 5° da Lei Federal n.°
12.846/2013;

II - impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
Estado de Pernambuco, por prazo ndo superior a 3 (trés) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou para contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, por prazo nao inferior a 3 (trés) anos € ndo superior a 6 (seis)
anos, ou até que seja promovida a reabilitagdo perante 0 CONTRATANTE.

§ 2° A sangdo de adverténcia caberd nos casos de inexecugdo parcial do contrato, quando nado se
justificar a imposi¢ao de san¢do mais grave, e consistira em comunicacao formal 8 CONTRATADA
pelo responsavel da unidade gestora do contrato.

§ 3° A san¢do de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades, sem
prejuizo de reparagdo cabivel por perdas e danos.

§ 4° A competéncia para a aplicagao das sang¢des € atribuida as seguintes autoridades:
I - Presidente: declaracao de inidoneidade;
IT - Diretor-Geral de Administragdo: demais sangoes.

§ 5° O valor correspondente a multa podera ser descontado dos pagamentos subsequentes devidos
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA em decorréncia da execugdo contratual.

§ 6° Apos esgotados os meios de execucgdo direta da sancao de multa indicados mediante descontos
nos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, esta sera notificada para recolher a importancia devida
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da comunicagdo oficial. Apds o decurso
do prazo, ndo tendo havido o pagamento, 0 CONTRATANTE encaminhard a multa para cobranga
judicial.

§ 7° Objetivando evitar dano ao Erario, o CONTRATANTE podera, em situacdes excepcionais
devidamente motivadas, efetuar a retencdo cautelar do pagamento a CONTRATADA, antes da
conclusdo do procedimento administrativo, na propor¢ao do valor de eventual multa a ser aplicada.

§ 8° As sancgdes serdao aplicadas de forma gradativa, obedecidos os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, com garantia de defesa prévia e de interposicdo de recurso, apos regular
processo administrativo, que observara o rito previsto no Capitulo III da Resolucdo TC n.°
187/2022.

§ 9° Na estipulagdo das sancdes, deverao ser consideradas as seguintes circunstancias:

a) a natureza ¢ a gravidade da infracdo cometida;
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b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

§ 10° A aplicacao das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

§ 11. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar ¢ manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) € no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - EXTINCAO

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

§ 1° A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua extingdo, conforme disposto nos
artigos 137 ¢ 138 da L.ei Federal n.® 14.133/2021.

§ 2° Os casos de extingdo contratual por inexecu¢do total ou parcial serdo formalmente motivados
nos autos do processo administrativo proprio, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

§ 3° A extingdo deste contrato podera ocorrer:

I - por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua propria conduta;

IT - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediagdo ou por comité de
resolugdo de disputas, desde que haja interesse do CONTRATANTE;

IIT - determinada por decisdo arbitral, compromisso arbitral ou por decisdo judicial.

§ 4° A extingdo unilateral ou consensual devera ser precedida de autorizacao escrita e fundamentada
da autoridade competente do CONTRATANTE e reduzida a termo no respectivo processo.

§ 5° A declaragdo de extingdo deste contrato, independentemente da prévia notificacdo judicial ou
extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicagdo deste instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP.

§ 6° A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa CONTRATADA
ndo ensejard a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato. Se a operagao
implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para a
alteracdo subjetiva.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - I‘TUNDAMENTACAO LEGAL E VINCULACAO AO
PROCESSO DE CONTRATACAO E A PROPOSTA

Integram o presente instrumento, como se transcritos estivessem, o Processo de
Contratagdo em epigrafe e a proposta da CONTRATADA.

§ 1° A CONTRATADA fica obrigada a manter durante a vigéncia deste contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo exigidas no
Processo de Contratagdao, em especial, quanto a regularidade com os tributos federais, estaduais e
municipais pertinentes, CNDT, Seguridade Social e FGTS.

§ 2° Este contrato regula-se pelas suas clausulas, pelas Leis Federais n.** 14.133/2021 e 8.078/1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), pela Lei Estadual n.° 17.555/2021, e pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposi¢des de direito privado.

§ 3° Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lein.® 14.133. de 2021, e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CONTAGEM DOS PRAZOS

A contagem dos prazos estabelecidos neste contrato observard as disposi¢des do
artigo 183 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — COMUNICACOES

Todas as comunicagdes entre as partes serdo efetuadas por escrito e sO assim
produzirdo seus efeitos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICIDADE DOS ATOS

Conforme dispoe o artigo 94 da Lei Federal n.° 14.133/2021, o presente instrumento
contratual e seus aditamentos serdo divulgados pelo CONTRATANTE no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), bem como no seu sitio eletronico oficial na Internet, em atencao ao
art. 8°, §2° da Lein.®° 12.527. de 2011, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados da data de sua
assinatura.

CLAUSULA DECIMA NONA - TOLERANCIAS

Quaisquer tolerancias entre as partes, observando-se a razoabilidade e o interesse
publico, ndo importardo em novacgdo de qualquer uma das clausulas ou condi¢des estatuidas neste
contrato, as quais permanecerao integras.
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CLAUSULA VIGESIMA — FORO

Nos termos do artigo 92, § 1°, da Lei Federal n.° 14.133/2021, o foro competente
para dirimir davidas ou litigios decorrentes deste contrato ¢ o da Justica Estadual, Comarca do
Recife, Estado de Pernambuco, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

O presente instrumento ¢ assinado pelos representantes das partes signatarias e
vistado pelo Diretor-Geral de Administragdo e pelo Chefe do Departamento de Contratagdes, ambos
do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco.

Conselheiro Carlos da Costa Pinto Neves Filho

Presidente

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Representante Legal
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA
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ANEXO UNICO
TERMO DE SIGILO DAS INFORMACOES

A empresa XXXXXXXXXXX, com sede localizada na Av./Rua XXXXXX, CEP:
XXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°® XXXXXXXXX, neste ato representada na forma de seus
atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar
conhecimento de informagdes sobre documentos, dados e o ambiente computacional do Tribunal
de Contas do Estado de Pernambuco — TCE/PE, aceita as regras, condi¢cdes e obrigagdes
constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Sigilo ¢ prover a necessaria ¢ adequada protecao as informagdes
restritas de propriedade exclusiva do TCE/PE reveladas 8 EMPRESA RECEPTORA em fungao da
prestagao dos servigos objeto do Contrato n.® XXX/202X;

2. A expressdo “informacao restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas,
projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras
de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definicdes e
informagdes mercadologicas, invengdes e ideias, informagdes técnicas, financeiras ou comerciais;

3. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa do TCE/PE, das informacdes restritas reveladas;

4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma
diversa da prevista no contrato de prestagdo de servicos ao TCE/PE, as informagdes restritas
reveladas;

5. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas
ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reunides ¢ demais atividades relativas a
prestacdo de servicos ao TCE/PE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
sigilosa das informacodes restritas reveladas;

6. A EMPRESA RECEPTORA possuird ou firmard acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos, cujos termos sejam suficientes a
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo;

7. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao TCE/PE qualquer violagao
das regras de sigilo estabelecidas neste Termo de que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por
sua acdao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo;

8. A EMPRESA RECEPTORA toma ciéncia por este Termo de que qualquer INFORMACAO
RESTRITA entregue pelo TCE/PE a ela ndo podera ser interpretada como concessao a qualquer
direito ou licenca relativa a propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos
profissionais) a EMPRESA RECEPTORA;
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9. A EMPRESA RECEPTORA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos de
seguranga da informagdo definidos e/ou seguidos pelo TCE/PE;

10. A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do TCE/PE, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre o TCE/PE e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus para o TCE/PE. Nesse caso, a
EMPRESA RECEPTORA estara sujeita, por acdo ou omissdo, além das multas definidas no edital
ou contrato, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo TCE/PE,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as
quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo;

11. A EMPRESA RECEPTORA recolhera ao término do Contrato TC n.° XXX/202X, para
imediata devolu¢ao ao TCE/PE, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas
pessoais envolvendo matéria sigilosa a ele relacionada, registro de documentos de qualquer
natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de seus
empregados, prepostos, prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou
eventual com a EMPRESA RECEPTORA, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informacao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelo TCE/PE;

12. A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo assumida por meio deste Termo tera a
validade enquanto a informag¢do nao for tornada de conhecimento publico ou mediante autorizagao
escrita, concedida pelo TCE/PE;

13. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de acesso as informacoes restritas do TCE/PE.

E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacdes constantes acima descritas, a EMPRESA
RECEPTORA assina o presente termo.

XXXXXXXXXXX
Nome do Representante
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ANEXO III
TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO PLURIANUAL DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO,
CANCELAMENTO E ENTREGA DE BILHETES DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS E DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO VIA WEB.

Identificacao do Processo:

Processo SEI: 001.010012/2026-80

Solicitacio de Compra no PE-Integrado: 020001000012026000113

Unidade Demandante: DGA - Diretoria-Geral de Administragao

Valor Total Estimado da Contratacao: R$ 3.570.138,00 (trés milhdes, quinhentos e setenta mil, cento e trinta
e oito reais )

1. JUSTIFICATIVA
1.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1.1. A presente contratagdo mostra-se necessaria para assegurar a continuidade dos servigos de agenciamento
de transporte aéreo destinados ao deslocamento de membros, servidores e colaboradores eventuais do Tribunal
de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE), viabilizando o desempenho de suas atividades institucionais € o
cumprimento de suas atribui¢des constitucionais e legais.

1.1.2. O transporte aéreo constitui recurso necessario a execucao das atividades institucionais que demandam o
deslocamento de agentes publicos do Tribunal, especialmente para a realizacdo de trabalhos e atividades
técnicas em municipios do Estado de Pernambuco e em outras localidades do territorio nacional. A contratagao
também possibilita o deslocamento para reunides, capacitagdes, congressos, foruns, eventos técnicos e demais
compromissos relacionados ao desempenho das atribui¢des institucionais do TCE-PE.

1.1.3. A contratagdo ¢ igualmente necessaria para assegurar a representacao institucional do Tribunal perante
orgaos, entidades e instituigdes integrantes do sistema de controle externo, incluindo sua participagao em
entidades de ambito nacional, a exemplo da Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(Atricon) e do Instituto Rui Barbosa (IRB), bem como em eventos e foruns técnicos de interesse do Tribunal de
Contas.

1.1.4. A necessidade de realizagao de novo procedimento licitatério decorre da proximidade do encerramento
do Contrato n.° 001/2023 e da manifestagdo formal da atual prestadora dos servigos quanto ao seu desinteresse
na prorrogacdo do vinculo contratual. Nesse contexto, a celebragao de nova contratacdo mostra-se necessaria
para assegurar a continuidade dos servigos, evitando a interrup¢ao dos deslocamentos aéreos indispensaveis a
execugao das atividades fiscalizatdrias, administrativas e de representacao institucional do Tribunal.

1.1.5. A eventual descontinuidade dos servigos podera comprometer o cumprimento de agendas institucionais, a
participacdo de membros e servidores em eventos € compromissos oficiais, bem como o atendimento as
demandas de deslocamento de colaboradores eventuais convidados pelo Tribunal.

1.1.6. Dessa forma, a contratagao pretendida busca assegurar, de maneira continua e eficiente, os meios
necessarios a mobilidade institucional do TCE-PE, contribuindo para a regular execu¢do de suas atividades,
fiscalizacdo, capacitacdo e representacao institucional.
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1.2. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

1.2.1. O quantitativo estimado para o periodo contratual inicial de 2 (dois) anos ¢ de 1.800 (mil e oitocentas)
passagens aéreas, para atendimento das demandas de deslocamento de membros e servidores do TCE-PE,
calculado com base no historico recente de utilizagdo dos servicos, que registrou a emissdao de 450
(quatrocentos e cinquenta) bilhetes no periodo de um semestre.

1.2.2. O custo médio historico do Tribunal foi de R$ 1.982,25 (mil novecentos e oitenta e dois reais e vinte e
cinco) por bilhete.

1.2.3. O quantitativo estimado constitui previsao de demanda e ndo implica obrigagao de utilizagdo integral pela
Administragdo, uma vez que as emissoes serdo realizadas de acordo com a necessidade efetiva do Tribunal,
observada a disponibilidade or¢amentaria e as condigdes estabelecidas na contratacao.

1.3. JUSTIFICATIVA DA NAO ELABORACAO DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1.3.1. Consoante disposto no art. 19 da Portaria Normativa TC n.° 183/2022, atualizado pela Portaria Normativa
TC n.° 234/2024, ¢é obrigatéria a elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a aquisi¢cao de bens e
para a contratacdo de servicos, nas seguintes hipoteses:

“I - contratagdo de solug¢oes consideradas inéditas no ambito do TCE-PE;

1I - quando verificada a necessidade de reavaliar a forma de contrata¢do contida em contrato
anterior,

111 - aquisi¢do de bens e prestagdo de servicos que ndo tenham sido contratados nos ultimos 10
(dez) anos pelo TCE-PE;

1V - revogado pela Portaria Normativa n.” 234/2024;
V - revogado pela Portaria Normativa n.° 234/2024;

VI - internacionais, nos termos do inciso XXXV do artigo 6° da Lei n.° 14.133, de 1°de abril de
2021;

VII - revogado pela Portaria Normativa n.° 234/2024;

VIII - quando for possivel a op¢do por aquisi¢do ou por locagdo de bens imoveis ou bens moveis
durdveis”.

Ressalte-se que a presente contratacdo nao se enquadra nos incisos mencionados acima. Além disso, trata-se de
demanda corriqueira, de baixo valor ¢ de menor complexidade, cujos padroes de afericado de qualidade e
resultados pretendidos sdo suficientemente demonstrados neste instrumento de planejamento. Nao se afigura
também nova forma de contratagdo que mereca a apresentacdo de outras solucdes para atendimento da
necessidade administrativa.

Nessa esteira, vale consignar que este Termo de Referéncia apresenta de forma detalhada os elementos
elencados no art. 20 da Portaria Normativa TC n.° 183/2022, estabelecidos, de forma obrigatéria para o ETP,
dentre os quais se destacam: descri¢ao da necessidade da contratacdo, considerando o problema a ser resolvido
sob a perspectiva do interesse publico; estimativa das quantidades a serem contratadas; estimativa dos valores
unitarios e globais da contratagdo; justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacdo; posicionamento
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conclusivo sobre a viabilidade, a razoabilidade e a adequacao da contratacdo; e demais elementos necessarios a
descricdo completa do objeto.

Nessa senda, vale destacar entendimento expresso por parte da doutrina:

No que diz respeito as solugoes para apoio de operagoes, a priori ndo faz muito sentido falar em
ETP no sentido que lhe atribuiu a Lei n.° 14.133/21 (levantamento de solu¢oes de mercado e
andlise de viabilidade). De fato, ndo ha razdo para se realizar levantamento de mercado e
diante de solugoes que sdo conhecidas pela organiza¢do e cujo suprimento é renovado
anualmente.

(Cox, Carlos Henrique Harper. Planejamento Operacional das Contratagoes Publicas conforme
aLein.®14.133/2021. Ed. Juspodivm. Sdao Paulo, pag. 134)

Por fim, registre-se que as informagdes necessarias e suficientes capazes de demonstrar o interesse publico
estdo registradas no presente Termo e nos demais documentos que compdem a instrugdo processual da fase
preparatdria.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA)

O objeto desta contratacdo esta devidamente contemplado no Plano de Contratacdes Anual de 2026 do
TCE-PE - cddigo 2026DGA0001, e segue sob codigo 2027DGA0001 no fluxo regular de aprovagdo para
construgdo do PCA2027.

3. PREVISAO NO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO (SGFO)

O objeto desta contratagdo encontra-se previsto no Planejamento Or¢amentario (SGFO) na Acdo 4411,
Atividade 2027 e Elemento de Despesa 3.3.90.33.00 (Passagens e Despesas com Locomogao - insumo 4095).

4. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E PLANO DE LOGISTICA
SUSTENTAVEL DO TCE-PE

4.1. A presente contratacdo esta alinhada ao Objetivo Estratégico GA0S5: “Modernizar e adequar a infraestrutura
do TCE-PE para o atendimento das novas necessidades e dinadmicas organizacionais”, integrante da
macrofun¢ao Gestao Administrativa, conforme estabelecido no Plano Estratégico do TCE-PE 2026/2031.

4.2. A presente contratagdo estd alinhada ao atual Plano de Logistica Sustentdvel, notadamente ao eixo
“Compras Sustentaveis 1 - A especificagao dos itens de aquisi¢ao deve seguir critérios de sustentabilidade”.

5. OBJETO

Constitui objeto do presente Termo a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
agenciamento de viagens, compreendendo reserva, emissdo, remarcacao, cancelamento e entrega de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e internacionais e disponibilizagdo de sistema informatizado de gestdo via web
(Self-Booking e Self-Ticket), conforme quantitativos e especificagcdes descritos abaixo:
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DETALHAMENTO DO OBJETO

Item Unico

Quantidade Valor Total Taxa Valor Total
Total Contratado . Contratado
, . . ~ . . X Minima de .
Item Codigo Especificagio  Estimada de Valor Estimado Estimado Sem Transacio Estimado com
e-Fisco Detalhada Transacdes unitario Desconto 4. pesconto  €sconto
(2 anos) (2 anos) Exigida (%) (2 anos)

Prestagdo de servico
de reserva, emissdo,
reemissdo e entrega
de Dbilhetes aéreos
01 216999-1 (nacionais e 1800 R$ 1.983,41 R$ 3.570.138,00 7,40% R$ 3.305.947,79
internacionais) com
disponibilizagdo sem
onus de sistema web
de gestdo de viagens.

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.1. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1.1. Os servigos serdo prestados sob demanda, de acordo com as necessidades do TCE-PE, mediante
utilizacao de sistema web de gestdo de viagens, na modalidade Self-Booking/Self-Ticket, disponibilizado pela
Contratada sem 6nus adicional para a Administracao.

5.1.2. Criptografia: o sistema disponibilizado via web devera utilizar conexdes criptografadas em transito com
protocolo TLS no minimo versao 1.2, sendo recomenddvel TLS 1.3.

5.1.3. Autenticacdo e controle de acesso: o sistema devera ter Autenticacdo Multifator (MFA) para todas as
contas de usuario, gerenciamento de sessdoes com timeout de inatividade configuravel e suporte e aplicacdo de
Politicas de Senhas.

5.1.4. O sistema deverd permanecer disponivel e operacional de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos finais de semana e feriados, possibilitando a realizacdo de
consultas, cotagdes, reservas, emissdes, reemissoes, cancelamentos ¢ demais procedimentos relacionados a
execucao dos servigos.

5.1.5. O fornecimento de passagens sera efetuado pela menor tarifa disponivel no momento da reserva, dentre
as oferecidas nos sites oficiais das companhias aéreas regulares, observando os pardmetros de escolha e
aprovacao estipulados na Portaria Normativa TC n.® 214/2023.

5.1.6. Considera-se Transacao:

a) A emissao de bilhete para o trecho de ida e volta (01 transagdo);
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b) A emissdo de bilhete somente para o trecho de ida (01 transagao).

5.1.7. O sistema Self-Booking/Self-Ticket deverd permitir, no minimo:

a) realiza¢dao de cotacdo automatica e comparativa das opgdes de voos, tarifas, horarios, duragdo dos percursos
e condigdes de bagagem disponibilizadas pelas companhias aéreas regulares;

b) exibicdo destacada da menor tarifa disponivel para o trecho solicitado, considerando as condi¢des da
solicitagdo;

¢) utilizagao de filtros para selegao das opgdes de voo, incluindo classe tarifaria, voos diretos, menor duragao e
horéarios de embarque e desembarque;

d) registro de justificativa em campo especifico quando a op¢ao selecionada nao corresponder a alternativa de
menor valor disponivel;

) parametrizacdo de niveis de acesso, contemplando, no minimo, os perfis de Solicitante e Autorizador;

f) emissdo de relatérios gerenciais nos formatos XLS, CSV e PDF, contendo, no minimo, informagdes sobre
tarifas, percentual de desconto aplicado, valor final da aquisi¢do, taxas de embarque e histérico das transagdes;

g) controle dos bilhetes emitidos, faturados e ndo utilizados, possibilitando o acompanhamento e a reutilizagdo
dos respectivos créditos, quando disponibilizados pela companhia aérea.

5.1.8. O sistema devera possuir conectividade direta, automatica e em tempo real com sistemas de distribuicao
global (GDS) e acesso aos inventarios e bases tarifarias disponibilizados pelas companhias aéreas regulares, de
modo a possibilitar consulta atualizada de disponibilidade, tarifas, horarios, condi¢des de voo e servicos
acessorios.

5.1.9. A Contratada devera disponibilizar suporte e atendimento, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, por
meio telefonico e/ou eletronico, para esclarecimento de duvidas e solucdo de ocorréncias relacionadas a
execugao dos servigos ¢ a utilizagao do sistema.

5.1.10. Suporte e Plantdo Emergencial: A Contratada devera disponibilizar canal de Plantdo Emergencial 24
(vinte e quatro) horas, inclusive aos finais de semana e feriados, para atendimento de situacdes urgentes
relacionadas a altera¢des de voo, cancelamentos, remarcacdes e demais contingéncias que demandem atuagao
fora do horéario regular de atendimento.

5.1.11. Glossario de termos e defini¢oes
Para fins de interpretacdo e execucdo deste Termo de Referéncia, aplicam-se as seguintes defini¢des:

a) Agenciamento de Viagens: prestacdo de servigos intermedidrios entre o TCE-PE e as companhias
transportadoras aéreas, compreendendo cotagdo, reserva, emissio, remarcagao, cancelamento e entrega
de bilhetes de passagens aéreas e servigos correlatos.

b) Bilhete de Passagem Aérea (e-Ticket): documento eletronico emitido pela companhia aérea ou agéncia
credenciada que formaliza o contrato de transporte aéreo de passageiro para determinado trecho e
horario.
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c) Colaborador Eventual: pessoa fisica sem vinculo funcional direto com o TCE-PE, convidada pela
Administragdo para prestar servigos, ministrar capacitagdes, participar de eventos institucionais ou
desenvolver outras atividades de interesse da Administracgao.

d) Companhia Aérea Regular: empresa de transporte aéreo publica ou privada que opera voos comerciais
com rotas, itinerdrios e horarios previamente publicados e autorizados pela Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil (ANAC) ou autoridade estrangeira equivalente.

e) Maior Desconto: critério de julgamento em que vence a licitagdo a empresa que ofertar o maior
percentual unico de desconto a ser aplicado sobre as tarifas oficiais das companhias aéreas.

f) Passagem Internacional: transporte aéreo cujo ponto de partida e ponto de destino estejam situados em
territorios de paises distintos.

g) Passagem Nacional: transporte aéreo efetuado integralmente dentro do territorio brasileiro.

h) Self-Booking / Self-Ticket: Sistema informatizado disponibilizado via web que permite aos usudrios do
TCE-PE pesquisar, cotar, reservar e solicitar a emissao de bilhetes aéreos de forma automatizada e em
tempo real.

1) Tarifa Aérea (VT): valor cobrado pela companhia aérea pelo servigo de transporte de passageiros (seja
tarifa cheia ou promocional), ofertado publicamente em seus canais oficiais no momento da cotagdo,
sobre o qual incide a Taxa de Transacdo de Desconto.

j) Taxa de Embarque (VTE): valor tarifario aeroportudrio devido pelo passageiro e recolhido por
intermédio das companhias aéreas, destinado a remuneragao das instalagdes e servigcos aeroportuarios,
sobre o qual ndo incide qualquer desconto.

k) Taxa de Transacdo de Desconto (VTD): abatimento financeiro em moeda corrente resultante da
aplicacdo do percentual de desconto arrematado na licitagdo sobre o valor da tarifa ofertada pela
companhia aérea.

1) Transagdo: operagao de emissdo de bilhete de passagem aérea que gera a aplicagdo do percentual de
desconto contratado, sendo considerada uma transagao a emissao de bilhete para trecho de ida e volta ou
a emissao de bilhete somente de ida.

m) Trecho: todo o percurso do voo entre a origem e o destino final do passageiro, independentemente do
nimero de conexdes ou escalas técnicas intermediarias.

5.1.12. A Contratada devera fornecer treinamento inicial para uso do sistema web de gestdo de viagens
(Self-Booking/Self-Ticket) aos usuérios indicados pelo TCE-PE, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis a contar do
recebimento da Ordem de Servigo.

5.1.13. Para o Treinamento informado acima, a Contratada devera observar os seguintes requisitos:

a) O treinamento poderd ser realizado presencialmente ou de forma on-line, conforme definicdo do
TCE-PE, e devera contemplar abordagem tedrica e pratica das principais funcionalidades do sistema,
incluindo, no minimo, acesso e navegagao, consulta e cotagdo de voos, selegdo de opgdes, reserva,
solicitacdo de emissdao, acompanhamento das operagdes, remarcagdo, cancelamento, consulta de créditos
e emissao de relatorios.
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b) O treinamento deverd ser ministrado por profissional da Contratada com conhecimento comprovado
sobre a operacdo e as funcionalidades do sistema e experiéncia compativel com o contetido a ser
ministrado.

c) A Contratada serd responsavel pela disponibilizacdo dos materiais didaticos, recursos tecnologicos e
demais meios necessarios a realizacdo do treinamento, bem como pela organizacdo e logistica
necessarias a sua execugao, quando realizado presencialmente.

\

d) Todos os custos relacionados a realizagdo do treinamento, incluindo deslocamento, hospedagem,
alimentacdo, materiais ¢ demais despesas necessarias a sua execu¢do, quando aplicaveis, serdo de
responsabilidade da Contratada, ndo cabendo qualquer cobranca adicional ao TCE-PE.

e) O treinamento devera proporcionar aos usuarios indicados pelo TCE-PE condig¢des suficientes para a
utilizagdo autdbnoma do sistema na execucdo das atividades relacionadas a gestdo das viagens
corporativas.

5.1.14. As solicitagdes de cotagdo e pesquisa de voos deverdo ser atendidas pela Contratada em até 2 (duas)
horas, contadas do recebimento da solicitacao.

5.1.15. A reserva do bilhete devera ser realizada em até 1 (uma) hora apds a manifestacdo de escolha pela
Administragdo, observadas a disponibilidade da tarifa e do voo selecionados.

5.1.16. A emissdo ou reemissao do bilhete devera ocorrer em até 1 (uma) hora e 30 (trinta) minutos apos a
autoriza¢do da Administracao.

5.1.17. A solicitagdo de marcacdo de assento e de inclusdo de franquia adicional de bagagem deverad ser
processada em até 1 (uma) hora, observadas as regras e a disponibilidade da companhia aérea.

5.1.18. As solicitagdes de cancelamento ou remarcagdo deverdo ser processadas em até 1 (uma) hora e 30
(trinta) minutos apos o recebimento da solicitagdo, observadas as condi¢des e penalidades estabelecidas pela
companhia aérea.

5.1.19. Nas solicitagdes classificadas pela Administragdo como urgentes e encaminhadas fora do horario regular
de atendimento, em finais de semana ou feriados, os prazos estabelecidos nos subitens anteriores serdo
reduzidos pela metade, observadas as condig¢des e regras aplicaveis pela companhia aérea.

5.1.20. A Contratada devera manter registros das operagdes realizadas no sistema, incluindo solicitagdes,
cotacdes, justificativas para selecao de tarifas superiores a menor opgao disponivel, reservas, emissoes,
reemissoes, alteragdes e cancelamentos, de forma a assegurar a rastreabilidade das operacdes e possibilitar a
fiscalizacdo e a emissao de relatorios gerenciais.

5.1.21. E vedada a utilizagdo, para atendimento das demandas do TCE-PE, de milhas, pontos de programas de
fidelidade ou beneficios pertencentes a Contratada, a terceiros ou a seus colaboradores, bem como de
mecanismos que impliquem aquisicdo de bilhetes por meio diverso daquele regularmente disponibilizado pela
companhia aérea, ressalvadas as situagdes expressamente autorizadas pela Administragao.

5.1.22. O percentual de desconto ofertado pela Contratada incidira sobre o valor das tarifas aéreas efetivamente
disponibilizadas pelas companhias aéreas para os voos selecionados, observadas as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia.
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5.1.23. O percentual de desconto contratado devera ser aplicado sobre o valor da tarifa aérea vigente no
momento da emissdao do bilhete, ndo podendo a Contratada acrescer valores, taxas de servi¢o, remuneracao de
agenciamento ou quaisquer outros encargos nao expressamente previstos neste Termo de Referéncia.

5.1.24. A presta¢ao dos servigos de agenciamento, incluindo cotagdo, reserva, emissao, reemissado, alteracao,
cancelamento, suporte operacional, disponibilizagdo e manutencdo do sistema Self-Booking/Self-Ticket e
demais procedimentos necessarios a execugdo contratual, estara integralmente abrangida pelo modelo de
remunera¢do decorrente da aplicacdo do percentual de desconto ofertado, ndo sendo admitida a cobranca de
valores adicionais da Administragao.

5.1.25. Eventuais multas ou penalidades tarifarias decorrentes de alteragdes ou cancelamentos somente poderao
ser repassadas ao TCE-PE quando efetivamente cobradas pela companhia aérea e devidamente comprovadas
pela Contratada, mediante apresentagdo da documentagao correspondente.

5.1.26. A Contratada devera assegurar que os valores informados nas cotacdes e utilizados para faturamento
correspondam as tarifas efetivamente disponibilizadas pelas companhias aéreas para a operagao contratada,
aplicando-se sobre estas o percentual de desconto contratado.

5.1.27. Para fins de faturamento, o valor devido pela Administragdo corresponderd ao valor da tarifa aérea
efetivamente disponibilizada pela companhia aérea, deduzido o percentual de desconto contratado, acrescido
exclusivamente da taxa de embarque e de outros valores cobrados diretamente pela companhia aérea ou por
autoridade competente, quando aplicaveis e devidamente comprovados.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor maximo total estimado para a presente contratacdo ¢ de 3.570.138,00 (trés milhdes, quinhentos e
setenta mil, cento e trinta e oito reais) para cobrir o custo estimado para 2 (dois) anos com passagens aéreas €
taxas de embarque.

Registre-se que tal montante possui natureza estritamente estimativa, servindo unicamente como teto
or¢amentario balizador para as contratacdes sob demanda, inexistindo qualquer obrigacdo contratual ou
financeira de empenho ou pagamento da totalidade deste teto por parte do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco.

7. FORMA DE CONTRATACAO E JUSTIFICATIVA

A presente contratagio se dard por PREGAO ELETRONICO, modalidade de licitagdo obrigatoria para
aquisicdo de bens e servicos comuns, nos termos do art. 28, inciso I, da Lei Federal n.® 14.133/2021 e do rito
procedimental estabelecido pela Portaria Normativa TC n.® 247/2024 do TCE-PE, adotando-se o critério de
julgamento por MAIOR DESCONTO.
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8. JUSTIFICATIVA PARA APLICACAO OU NAO DE BENEFiCIOS PREVISTOS NA LEI
COMPLEMENTAR N.° 123/2006

8.1. Nao serdo aplicados os beneficios previstos no art. 48 da Lei Complementar n.° 123/2006, em razao das
caracteristicas do objeto e da estruturagdo da presente contratagao.

8.2. O art. 48, inciso III, da Lei Complementar n.° 123/2006 estabelece a reserva de cota de até 25% (vinte e
cinco por cento) para microempresas € empresas de pequeno porte nas contratacoes de bens de natureza
divisivel cujo valor estimado ultrapasse R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

8.3. No caso em andlise, o objeto consiste na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo a reserva, emissdo, reemissdao e entrega de bilhetes aéreos, com disponibilizacdo de sistema
web de gestdo de viagens, ndo se caracterizando, portanto, como aquisi¢ao de bens de natureza divisivel para
fins de aplicagdo da reserva prevista no referido dispositivo.

9. MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
A Contratada devera prestar os servigos objeto deste Termo atendendo as seguintes condigdes:
9.1. EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1.1. Os servicos serdo prestados em conformidade com as especificacdes e condigdes deste Termo de
Referéncia.

9.1.2. O inicio da execugdo dar-se-a somente apds o recebimento formal da Ordem de Servigo expedida pela
Diretoria-Geral de Administracdo do TCE-PE.

9.1.3. A ordem de servigo sera encaminhada via e-mail, por portador devidamente autorizado (com protocolo)
ou por meio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos com A.R. (Aviso de Recebimento).

A nota de empenho nio é considerada ORDEM DE SERVICO.
9.2. PRAZO DE EXECUCAO

9.2.1. O prazo para a disponibilizacdo, parametrizacdo e pleno funcionamento do sistema de gestdo web, bem
como para o fornecimento do treinamento inicial, sera de até 5 (cinco) dias tuteis, contados a partir da data do
recebimento da Ordem de Servigo.

9.2.2. O prazo estabelecido acima poderéd ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa apresentada
pela Contratada e validada pela Diretoria-Geral de Administragao.

9.3. LOCAL DE EXECUCAO

9.3.1. A disponibilizacdo do sistema e a prestacdo dos servigos dar-se-do via web/remota para o Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco, situado na Rua da Aurora, n.° 885, Boa Vista, Recife-PE.

9.3.2. Os servigos so serdao recebidos pela Diretoria-Geral de Administracao se estiverem acompanhados da
nota fiscal eletronica.
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10. REQUISITOS DA CONTRATACAO
10.1. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

10.1.1. A disponibilizacdo do sistema informatizado corporativo Self-Booking/Self-Ticket deve promover a
eliminacdo do uso de papel através do tramite de bilhetes exclusivamente eletronicos (e-Tickets) e relatdrios em
meio digital.

10.1.2. O sistema web informatizado (Self~-Booking) preferencialmente devera conter consultas/relatorios e/ou
identificadores visuais que exibam aos usudrios solicitantes a estimativa de pegada de carbono (CO2) associada
a cada opcao de voo ofertada pelas companhias aéreas.

10.1.3. Nas cotacdes de trechos e horarios equivalentes, o sistema preferencialmente devera exibir as opgdes de
voos diretos e rotas operadas por aeronaves com maior eficiéncia energética e menor taxa de emissdo de gases
de efeito estufa por passageiro.

10.1.4. Na indicacdo das opgoes de itinerario, o fiscal do Contrato dara preferéncia a trechos que minimizem o
tempo total de deslocamento e evitem conexdes desnecessarias, reduzindo o consumo proporcional de
combustivel da aviagao.

10.1.5. A Contratada devera manter o cumprimento das normas legais trabalhistas e relativas a equidade e
diversidade na alocagdo de sua equipe de atendimento corporativo.

10.2. SUBCONTRATACAO
10.2.1. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto contratual.
10.3. PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

10.3.1. Nao sera permitida a participa¢do de empresas reunidas em consorcio, tendo em vista que o mercado de
agenciamento de viagens possui ampla competitividade de empresas isoladas capazes de cumprir integralmente
o objeto sem a necessidade de conjugagdo de esforgos.

10.4. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da CONTRATADA:

I - executar os servicos de acordo com as especificagdes e as exigéncias constantes de sua proposta, deste
Termo e do instrumento contratual. Qualquer mudanga no método de execugdo dos servigos deve ser submetida
previamente a0 CONTRATANTE, por escrito, para analise e aprovacao;

IT - cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos neste Termo, sujeitando-se as sangdes estabelecidas nele e
na Lei Federal n*14.133/2021;

IIT - alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas do contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

IV - prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE, garantindo-lhe o acesso, a
qualquer tempo, aos documentos relativos a execu¢ao do objeto contratual,

V - comunicar a0 CONTRATANTE qualquer anormalidade relativa a execucdo contratual e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;
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VI - suspender, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

VII - responder, em relacao aos seus técnicos, por todas as despesas decorrentes da execucao contratual;

VIII - atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou responséavel pela unidade gestora do contrato
ou autoridade superior (art. 137, 11, da Lein.® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por
eles solicitados;

IX - conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo especifica pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas condi¢gdes apropriadas
de seguranca, higiene e disciplina;

X - cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

XI - ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo uinico, da Lei n® 14.133. de 2021;

XII - manter em operacdo e sem custos adicionais o sistema web e o suporte emergencial 24h;
XIII - garantir o repasse integral da taxa de desconto arrematada sobre todas as faturas;

XIV - repassar estritamente o mesmo valor cobrado pela companhia aérea no momento da emissao, vedada
qualquer sobretaxa ou majoragao da tarifa oficial. Fica ciente a Contratada que o Fiscal do Contrato efetuara a
verificagdo e comparagdo do valor tarifario ofertado diretamente nos portais e sites oficiais das companhias
aéreas correspondentes antes de emitir a aprovagao final para a compra do bilhete.

XV - guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execucdo dos servigos contratados ou da
relacdo contratual mantida com o CONTRATANTE, de acordo com o Termo de Sigilo das Informagdes, pacto
anexo ao presente Termo;

XVI - obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de
TI (Tecnologia da Informagdao) do CONTRATANTE.

10.5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sao obrigagcdes do CONTRATANTE:

I - receber o objeto deste Termo, verificando se a qualidade e os quantitativos dos servigos prestados pela
CONTRATADA estao em conformidade com as especificagdes exigidas no Processo de Contratacdo em
epigrafe, emitindo atesto de recebimento na nota fiscal eletronica;

IT -efetuar os pagamentos no prazo e nas condi¢des indicados neste Termo, observando sempre a aplicagdo da
Taxa de Transacdo de Desconto pactuada, comunicando a CONTRATADA quaisquer irregularidades ou
problemas que possam inviabiliza-los;

IIT - acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e aplicar as medidas corretivas necessarias, inclusive as
penalidades contratual e legalmente previstas, comunicando, por escrito, a CONTRATADA as ocorréncias que
a seu critério exijam medidas corretivas;
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IV - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

V - emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacodes relacionadas a execugao do contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do contrato. O CONTRATANTE tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢ao motivada, por igual periodo;

VI - divulgar o contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).
10.6. OBRIGACOES RELATIVAS A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

10.6.1. As partes deverao observar o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 - LGPD) e na Portaria Normativa TCE-PE n.° 275 de 2025, quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razao do contrato, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.6.2. A Contratada atua como OPERADORA de dados perante o TCE-PE (CONTROLADOR).
10.6.3. A Contratada garantira ambiente seguro para coibir acessos nao autorizados ou vazamentos.

10.6.4. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD, sendo vedado o seu compartilhamento com
terceiros, fora das hipoteses permitidas legalmente.

10.6.5. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE todos os contratos de suboperacao de dados
pessoais celebrados. Na hipotese de celebragdo posterior a formalizagdo do contrato, a CONTRATADA deve
realizar comunicacdo a0 CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados da formalizagao da
suboperacao.

10.6.6. Findo o tratamento dos dados ¢ dever da CONTRATADA elimina-los, ressalvadas as hipoteses de
conservagao para os fins previstos no art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6.7. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 - LGPD).

10.6.8. A CONTRATADA devera exigir dos eventuais suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres decorrentes da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.6.9. O CONTRATANTE, sempre que entender necessario, podera realizar diligéncia para aferir o
cumprimento dessa cldusula, devendo a CONTRATADA atender prontamente a eventuais pedidos de
comprovagdo formulados, mediante a prestagdo das informagdes solicitadas, no prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE.

10.6.10. O Banco de Dados formado a partir do contrato deve ser mantido em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel dos tratamentos realizados. Tanto o CONTRATANTE quanto a CONTRATADA
deverdo manter registros com informagdes acerca de cada acesso realizado, com data, horério e finalidade do
acesso, para efeito de responsabilizagdo em caso de eventuais desvios ou abusos.
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10.6.11. E dever da CONTRATADA comunicar a0 CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer incidente de
seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados pessoais tratados no bojo do
contrato.

10.6.12. Se houver vazamento de dados por falha de seguranca ou descumprimento das ordens do Tribunal por
parte da agéncia, a CONTRATADA (Operadora) podera responder administrativa e judicialmente pelos danos
causados aos titulares dos dados.

11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

11.1.1. O julgamento das propostas adotara o critério de MAIOR DESCONTO, devendo a proponente aplicar
seu percentual unico sobre o valor da tarifa praticada pela companhia aérea.

11.1.2. O valor de cada bilhete a ser faturado e pago pelo TCE-PE (Valor da Fatura - VF) serd apurado mediante
a aplicagdo da seguinte formula matematica: VF = VT - VID + VTE

Em que:
* VF (Valor da Fatura): valor final do bilhete a ser faturado e pago pelo TCE-PE;

* VT (Valor da Tarifa): valor da tarifa ofertado no site ou canal oficial da companhia aérea no momento do
pedido (seja tarifa cheia ou promocional, ja inclusos quaisquer abatimentos ou promogdes praticados pela
empresa de aviagdo);

* VTD (Valor da Taxa de Transacao de Desconto): valor do desconto ofertado pela agéncia contratada no
certame, calculada mediante a aplicacdo do percentual de desconto arrematado na licitagdo sobre a tarifa (VITD
= VT x %Desconto);

* VTE (Valor da Taxa de Embarque): valor da taxa aeroportuaria de embarque fixada pelos 6rgados competentes
(sobre a qual ndo incide o percentual de desconto).

11.1.3. Justificativa da Vantajosidade do Critério do Maior Desconto:

- Este modelo repassa diretamente ao TCE-PE os descontos e abatimentos comerciais obtidos junto as
companhias de aviagdo. Em vez de o Tribunal pagar uma taxa administrativa fixa por bilhete emitido, a
propria tarifa praticada no site da companhia aérea sofre uma redugdo percentual direta.

- A modelagem por maior desconto transfere a empresa contratada todos os custos operacionais ¢ de
licenciamento do sistema informatizado de gestdo de viagens via web (Self-Booking/Self-Ticket) e do
atendimento de plantdo 24 horas. Essas ferramentas e servigos sdao disponibilizados sem nenhum 6nus
financeiro adicional para o Tribunal.

- A fatura do bilhete é apurada de forma direta e auditavel, onde o Valor da Tarifa (VT) é exatamente o
valor promocional ou cheio publicado nos portais oficiais das companhias aéreas. Isso permite ao Fiscal
do Contrato checar se o valor tarifario repassado é exatamente o do site oficial, vedando sobretaxas.
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- Nas operacdes de alteracdo, remarcacdo ou cancelamento, a agéncia fica vedada de cobrar taxas
adicionais de servigo/agenciamento do Tribunal, arcando a Administragdo apenas com as multas
tarifarias operacionais cobradas diretamente pelas companhias aéreas.

- A adogao do desconto sobre a tarifa segue o modelo adotado nas contratagdes corporativas do Estado
de Pernambuco e em orgaos estaduais (como o Tribunal de Justica e SUAPE), que vem obtendo ampla
competitividade e elevadas taxas de desconto no mercado local.

11.1.4. Sera adotado para o envio de lances nesta licitagdo o modo de disputa aberto, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, percentualmente crescentes.

11.2. DOCUMENTOS DE HABILITACAO
11.2.1. Para fins de habilita¢ao neste processo, serdo exigidos os documentos:
Habilitacao técnico-operacional

11.2.2. A empresa contratada deverd apresentar Certificado de registro valido e regular perante o CADASTUR
(Ministério do Turismo), obrigatdrio para agéncias de turismo nos termos do art. 22 da Lei n.° 11.771/2008.

11.2.3. Comprovagao de credenciamento ou vinculo operacional ativo com a IATA (International Air Transport
Association) ou com as companhias aéreas regulares nacionais, garantindo canal direto para emissao e
consolida¢do de bilhetes.

11.2.4. A empresa declarada provisoriamente vencedora devera submeter o sistema informatizado de gestao via
web a Analise Técnica a ser realizada pelo Departamento de Tecnologia da Informagao do TCE-PE.

11.2.5. A andlise prevista acima visard comprovar e validar o cumprimento integral dos requisitos funcionais,
operacionais € de seguranca da informacdo estabelecidos neste Termo de Referéncia como condi¢do para a
homologacdo e adjudicagdo do objeto.

12. MODELO DE GESTAO CONTRATUAL
12.1. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.1.1. O Diretor-Geral de Administragdo do CONTRATANTE indicara servidor para acompanhar a execugao
contratual, que atestara o recebimento provisorio e definitivo dos servigos prestados.

O objeto sera recebido:

a. provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b. definitivamente, por servidor designado pela autoridade competente, em até 5 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento provisorio.

12.1.2. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos pela Lei Federal n® 14.133/2021
e pelo instrumento contratual.
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12.1.3. O objeto contratual podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia e no Contrato.

12.1.4. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo dos
servicos ou dos materiais empregados.

12.2. LIQUIDACAO E PAGAMENTO

12.2.1. Os pagamentos serdo efetuados, com observancia da ordem cronoldgica de pagamentos do Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco, nos termos da Portaria Normativa TC n.° 278/2025, devendo ser respeitado o
limite de até 30 (trinta) dias tteis, nos seguintes termos:

I - até¢ 10 (dez) dias uteis para o atesto da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente;

IT - até¢ 10 (dez) dias uteis para a liquidacao da despesa, a contar do atesto da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente;

III - até 10 (dez) dias uteis para pagamento, a contar da liquidacao da despesa.
O atesto da despesa dar-se-4 mediante a apresentacao dos seguintes documentos por parte da CONTRATADA:

I - nota fiscal eletronica da CONTRATADA, devidamente atestada por servidor designado pela Diretoria-Geral
de Administragdo do CONTRATANTE;

IT - certiddes de regularidade com os tributos federais, estaduais e municipais pertinentes, Seguridade Social e
FGTS;

II - certiddo de regularidade perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT);

IV - outros documentos comprobatérios ou requisitos exigidos para a contratacdo no Edital e no Termo de
Referéncia.

12.2.2. A Diretoria-Geral de Administragdo do CONTRATANTE tera 10 (dez) dias tuteis, a partir do
recebimento da documentagdo comprobatdria da despesa (nota fiscal, fatura, recibo, entre outros), para atesto e
encaminhamento ao Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF) do CONTRATANTE, visando ao
registro contabil da liquidagdo e posterior pagamento. O prazo mencionado sera suspenso até que:

a) seja efetuada a entrega, por parte da CONTRATADA, de toda documentagdo exigida pelas normas em vigor;
b) sejam sanadas as pendéncias relativas a prestagdo do servigo pela CONTRATADA.

12.2.3. O Departamento de Contabilidade e Financas (DCF) do CONTRATANTE tera 10 (dez) dias uteis, a
partir do atesto da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, para realizar a liquidagdo e 10 (dez) dias
uteis para o pagamento, a contar da liquidagao da despesa.

12.2.4. O prazo para a liquidagao da despesa podera ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por
igual periodo, quando houver necessidade de providéncias para o atendimento das exigéncias contratuais.

12.2.5. O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execug¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pelo Departamento de
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Contabilidade e Finangas (DCF) durante a andlise prévia a liquidagdo, ndo serd computado na contagem do
prazo para o cumprimento desse estagio da despesa.

12.2.6. Na hipoétese de caso fortuito ou forgca maior que impeca a liquidagdo ou o pagamento, o prazo para esse
ultimo estagio da despesa sera suspenso até a sua regularizacdo, mantendo-se a posi¢ao da ordem cronolédgica
em que a despesa originalmente estava inscrita.

12.2.7. Previamente ao pagamento, o Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF) verificard a
manutengdo das condi¢des exigidas para a contratacdo. Verificadas quaisquer irregularidades que impegam o
pagamento, o Departamento notificara a CONTRATADA para que regularize a situagdo. A permanéncia da
condi¢do de irregularidade, sem a devida justificativa ou com justificativa ndo aceita pelo CONTRATANTE,
pode culminar em rescisdo contratual, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade e da aplicagdo de
penalidades cabiveis, observados o contraditorio e a ampla defesa.

12.2.8. A quebra da ordem cronologica de pagamentos somente ocorrerd mediante prévia justificativa da
autoridade competente, exclusivamente nas hipoteses previstas no artigo 11 da Portaria Normativa TC n.°

278/2025.

12.2.9. O CONTRATANTE verificara as hipdteses de retencdo na fonte de encargos tributarios. Os tributos
relativos ao faturamento serdo descontados da CONTRATADA no momento da liquidagdo da despesa e
recolhidos diretamente ao poder publico competente.

12.2.10. As normas relativas ao processamento da despesa publica exigem que a liquidacdo e o pagamento
sejam efetivados exclusivamente em favor da CONTRATADA, devidamente identificada pelo nimero de
inscricao no CNPJ constante do contrato.

12.2.11. Estando autorizada pelos orgdos de Fazenda estaduais ou municipais, a emitir notas fiscais eletronicas
em suas respectivas areas de atuagdo, a CONTRATADA devera enviar, em formato PDF, os documentos habeis
de comprovagdo das despesas (notas fiscais, recibos, certiddes de regularidade, conforme o caso),
exclusivamente, por meio do formulario eletronico acessivel no sitio do CONTRATANTE (www.tcepe.tc.br),
na aba Cidaddo/Envio de Nota Fiscal.

12.2.12. Os pagamentos serdo feitos por meio de ordens bancarias emitidas pelo Sistema Corporativo E-Fisco,
mantido pelo Estado de Pernambuco, exclusivamente para crédito direto em conta-corrente informada pela
CONTRATADA e previamente cadastrada ou mediante boleto de cobranga bancaria. Caso a CONTRATADA
opte por depdsito em conta-corrente mantida em institui¢do bancaria diferente da Caixa Econdmica Federal,
detentora da Conta Unica do Estado de Pernambuco, esse banco descontara do valor pago, como receita sua, a
importancia de R$ 7,50 (sete reais e cinquenta centavos) a titulo de tarifa de transferéncia de fundos (TED), de
acordo com o contrato firmado entre aquela institui¢do bancaria e o Estado de Pernambuco.

12.2.13. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar valores correspondentes a eventuais multas
ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

12.2.14. O CONTRATANTE comunicard 8 CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
n.° 14.133, de 2021.

12.2.15. A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais em observancia as regras de retengao de imposto de
renda estabelecidas na Instru¢do Normativa RFB n.° 1.234/2012, e alteragdes posteriores, de acordo com as
aliquotas constantes do Anexo I da referida norma, ou em observancia a norma que venha a substitui-la, sob
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pena de devolucdo do documento para as corregdes cabiveis ou de retencao no valor total do documento fiscal,
caso nao realizadas as corregdes nos termos do art. 4° do Decreto n.° 55.069, de 25 de julho de 2023.

12.2.16. Na hipotese de a CONTRATADA possuir beneficios fiscais, ser optante pelo Simples Nacional ou
atuar na area de assisténcia social, devera, no ato da assinatura do contrato, apresentar a declaracdo assinada
pelo responsavel legal da empresa, nos moldes previstos nos Anexos da Instrugdo Normativa da Receita Federal
do Brasil n.° 1.234/2012, bem como o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS),
quando aplicavel.

12.3. VIGENCIA DO TERMO DE CONTRATO

12.3.1. O contrato terd vigéncia de 2 (dois) anos, podendo ser prorrogado, sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, nos termos dos_arts. 106 ¢ 107 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

12.3.2. A prorrogacao ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes € 0s precos
permanecem vantajosos para 0 CONTRATANTE, permitida a negociagdo com a CONTRATADA.

12.3.3. Podera haver extingdo antecipada do contrato, sem 6nus, quando a CONTRATANTE nao dispuser de
créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

12.3.4. A antecipagdo prevista acima ocorrera apenas na proxima data de aniversdrio do contrato e sera
comunicada formalmente a CONTRATADA com antecedéncia minima de 2 (dois) meses da data de
aniversario.

12.4. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO PLURIANUAL

12.4.1. Considerando a natureza continua dos servigos de agenciamento de viagens e a necessidade permanente
do TCE-PE de emissao, alteracdo, remarcagao e cancelamento de passagens aéreas para o desenvolvimento de
suas atividades institucionais, mostra-se adequada a adocdo de prazo contratual de 2 (dois) anos.

12.4.2. A contratacao plurianual encontra fundamento nos arts. 105 e 106 da Lei n.° 14.133/2021, que admitem
a celebracdo de contratos com duracdo superior ao exercicio financeiro, observadas as condigdes legais,
especialmente quanto a disponibilidade de créditos orgamentarios e a demonstracdo da vantagem de sua
manutencao.

12.4.3. A escolha do prazo de 2 (dois) anos justifica-se pelos seguintes aspectos:

I - Continuidade dos servigos: os servicos de agenciamento de viagens sdo necessarios ao atendimento das
demandas de deslocamento relacionadas as atividades institucionais do TCE-PE. A vigéncia plurianual reduz o
risco de descontinuidade e assegura maior estabilidade na emiss@o e no gerenciamento das passagens, evitando
que a transi¢cdo entre contratagdes sucessivas comprometa o atendimento tempestivo das demandas.

IT - Vantajosidade econdmica: o prazo de 2 (dois) anos proporciona maior previsibilidade para a estruturagao da
operacdo da contratada e pode favorecer a oferta de condi¢cdes comerciais mais competitivas. No modelo
adotado pelo TCE-PE, baseado na aplicacdo de percentual de desconto sobre as tarifas aéreas, o horizonte
contratual mais amplo contribui para a diluigdo dos custos relacionados a disponibilizacdo € manutengdo da
estrutura operacional e tecnoldgica necesséaria a execugdo dos servigos, inclusive sistemas de atendimento e
gerenciamento de viagens. A contratagdo plurianual também reduz os custos de transagdo associados a
realizacdo recorrente de procedimentos de contratagdo.
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IIT - Eficiéncia operacional: a manutencao da contratagdo por 2 (dois) anos favorece a estabilidade dos fluxos
de atendimento e reduz os custos e riscos decorrentes da mobilizagdo periddica de novos fornecedores, da
transferéncia de procedimentos e da adaptagdo as rotinas administrativas do Tribunal.

IV - Adequacdao do prazo: o periodo de 2 (dois) anos mostra-se proporcional as caracteristicas do objeto,
permitindo a obtencdo dos beneficios decorrentes da contratacdo plurianual sem estabelecer horizonte
prolongado, especialmente diante da dindmica do mercado de transporte aéreo e da possibilidade de alteracao
das necessidades institucionais do TCE-PE.

12.5. FISCALIZACAO CONTRATUAL

12.5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei Federal n.® 14.133/2021, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecug¢ao total ou
parcial.

12.5.2. Nos termos do artigo 117 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a fiscalizag¢do e gestdo da execucao contratual
serdo exercidas por representantes do TCE-PE especialmente designados pela Diretoria-Geral de
Administragcdo, observadas as disposi¢des da Portaria TC n.° 181/2022, permitida a contratacao de terceiros
para assisti-los e subsidia-los de informagdes pertinentes a essa atribuicao.

12.5.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. O fiscal
do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das medidas convenientes, a situagao
que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

12.5.4. Todas as comunicagdes entre as partes serdo efetuadas por escrito e s6 assim produzirdo seus efeitos.

12.5.5. A Contratada € responsavel pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
ou o acompanhamento pelo Contratante.

12.5.6. A Contratada devera proceder de imediato aos reparos ou indenizagdes cabiveis. Os eventuais danos e
prejuizos causados poderdo inclusive ser descontados dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida.

12.5.7. A gestao contratual observara as disposi¢cdes da Portaria TC n.° 181 de 25 de abril de 2022, no que
couber.

12.6. PENALIDADES

O cometimento de irregularidades na execucdo contratual sujeitard a Contratada a aplicacdo de sancdes
administrativas nos termos dos arts. 155 a 163 da Lei n.° 14.133/2021 e do procedimento disciplinado na
Resolucao TC n.° 187/2022 do TCE-PE.

13. OBSERVANCIA A SEGURANCA DE INFORMACAO

A Contratada devera assinar Termo de Sigilo de Informagdes, conforme modelo constante no Anexo I do
presente TR.
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14. INFORMACOES AOS LICITANTES

Os licitantes poderdo contatar a Geréncia de Licitagdes e Contratagdes Diretas (GLCD) do TCE-PE pelo
endereco de e-mail: glcd-l@tcepe.tc.br, para sanar possiveis duvidas acerca da presente contratagao.

Recife/PE, 17/09/2026

CAROLINA Assinado de forma

i Assinado de forma
LINS FALCONE |joeapor SOROHINA RICARDO digital por RICARDO
DE MELO MELO GUERRA:1337 MARTINS MARTINS PEREIRA:0799
dos: .09. Dados: 2026.09.17
GUERRA:1337 ogos202e0017 PEREIRA:0799 16361100300
Carolina Lins Falcone de Melo Guerra Ricardo Martins Pereira

Assessora Executiva da DGA Diretor-Geral Executivo de Administragio


mailto:rmartins@tcepe.tc.br

ESTADO DE PERNAMBUCO
TRIBUNAL DE CONTAS (TCE-PE)
Diretoria-Geral de Administracdo (DGA)

ANEXO I - TERMO DE SIGILO DAS INFORMACOES

A empresa XXXXXXXXXXX, com sede localizada na Av./Rua XXXXXX, CEP: XXXXX, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® XXXXXXXXX, neste ato representado na forma de seus atos constitutivos, doravante
denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de informagdes sobre
documentos, dados e o ambiente computacional do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco — TCE/PE,
aceita as regras, condi¢des e obrigacdes constantes do presente Termo.

I. O objetivo deste Termo de Sigilo ¢ prover a necessaria e adequada prote¢ao as informacgdes restritas de
propriedade exclusiva do TCE/PE reveladas a EMPRESA RECEPTORA em funcao da prestagdo dos servicos
objeto do Contrato n® XXX/202X;

II. a expressdo “informagdo restrita” abrangerd toda informacdo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes,
desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negocios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precos e custos, defini¢des e informagdes mercadologicas, invengdes e ideias, informagdes
técnicas, financeiras ou comerciais;

II1. a EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do TCE/PE, das informagdes restritas reveladas;

IV. a EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no
contrato de prestacao de servigos ao TCE/PE, as informacdes restritas reveladas;

V. a EMPRESA RECEPTORA deverd cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam
diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servigos
ao TCE/PE, devendo cientificd-los da existéncia deste Termo e da natureza sigilosa das informagdes restritas
reveladas;

VI. a EMPRESA RECEPTORA possuird ou firmard acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento
de todas as disposi¢des do presente Termo;

VII. a EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao TCE/PE qualquer violagdo das regras
de sigilo estabelecidas neste Termo de que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo;

VIII. a EMPRESA RECEPTORA toma ciéncia por este Termo de que qualquer INFORMACAO RESTRITA
entregue pelo TCE/PE a ela ndo podera ser interpretada como concessao a qualquer direito ou licenca relativa a
propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais) 8 EMPRESA RECEPTORA;

IX. a EMPRESA RECEPTORA concorda que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela ao TCE/PE,
inclusive os decorrentes de especificagdes técnicas, desenhos, criacdes ou aspectos particulares dos servigos
prestados, sdo reconhecidos, irrestritamente, como de exclusiva propriedade do TCE/PE, nao podendo a
EMPRESA RECEPTORA reivindicar qualquer direito inerente a propriedade intelectual;
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X. a EMPRESA RECEPTORA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos de seguranca da
informacao definidos e/ou seguidos pelo TCE/PE;

XI. a quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagao expressa
do TCE/PE, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o TCE/PE e a EMPRESA
RECEPTORA sem qualquer 6nus para o TCE/PE. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA estara sujeita, por
acao ou omissdo, além das multas definidas no edital ou contrato, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as
perdas e danos sofridos pelo TCE/PE, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo;

XII. a EMPRESA RECEPTORA recolhera ao término do Contrato TC n® XXX/202X, para imediata devolugdo
ao TCE/PE, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa
a ele relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos
sob seu controle ou posse, seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo, seja de fornecedores,
com vinculo empregaticio ou eventual com a EMPRESA RECEPTORA, assumindo o compromisso de nao
utilizar qualquer informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelo TCE/PE;

XIII. a vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo assumida por meio deste Termo terd a validade
enquanto a informacdao nao for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante
autorizacao escrita, concedida pelo TCE/PE;

XIV. o presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso
as informacoes restritas do TCE/PE.

E, por aceitar todas as condig¢des e as obrigagdes constantes acima descritas, a EMPRESA RECEPTORA assina
o presente Termo.

Recife, XX de XXXX de 202X.

XXX XXXXXXXX

Nome do Representante CPF/MF sob o n® XXXXXXXX, Identidade n® XXXXXXXX
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