Estudo Técnico Preliminar - ETP

1. Descrigdo da necessidadel

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Este estudo técnico preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendarios para
o atendimento da a¢do “Contratac¢do de Plataforma EaD”, prevista no Plano de Gestdo

do CNMP do ano de 2026.

Com a presente contratagdo, pretende-se disponibilizar plataforma LMS (Learning Ma-
nagement System), na qual devera ser possivel acessar cursos, trilhas, avaliagGes, fo-
runs de discussdo, incluindo os servigos de implantagdo da solugdo, migragdo de dados,

customizagdo, treinamento, suporte técnico e fornecimento de atualizagdes.

A contratagdo da plataforma EaD é fundamental para assegurar a execugao dos planos
de capacitagdo previstos pelas unidades e atender a politica institucional de desenvol-
vimento de pessoas, garantindo que os servidores estejam em constante atualizagdo

frente as mudangas normativas, tecnoldgicas e processuais.

Como modalidade institucional de capacitagdo do CNMP, a educagdo a distancia tem
por finalidade ampliar o acesso a formag&es de qualidade, com economicidade, efici-
éncia e alcance nacional, reduzindo custos logisticos e de deslocamento sem prejuizo
dos padr&es de exceléncia. Ao consolidar cursos, trilhas de aprendizagem, avaliagdes e
foruns de discussdao em ambiente virtual inico, o CNMP consegue escalar a oferta com
flexibilidade (sincrona e assincrona), padronizar contetdos e procedimentos, e promo-

ver comunidades de pratica entre unidades, fortalecendo a gestdo do conhecimento.

Além de reduzir o custo médio por capacitagdo, a adogdo de plataforma LMS com re-
cursos de analytics permite mensurar resultados, identificar lacunas, vincular trilhas a
competéncias institucionais e produzir indicadores para a governanga, com transparén-
cia e rastreabilidade. A contratagdo que contemple implantacdo, migragdo do legado,
customizagdo, treinamento, suporte e atualizagbes continuas assegura continuidade
operacional, aderéncia aos fluxos e a identidade institucional, conformidade com re-
quisitos de acessibilidade e protec¢do de dados pessoais, bem como evolugdo tecnold-

gica permanente.

Cabe destacar que atualmente este Conselho possui em vigéncia o Quarto Termo Adi-

tivo ao Contrato n2 16/2021 (SEI 1239016), com vigéncia de 12/11/2025 a 12/6/2026,



1.7.

o qual tem como objeto a plataforma com 250 licengas de uso do Software como Ser-

vigo (Saas).

No entanto, sera necessario iniciar um novo procedimento licitatdrio, uma vez que a
atual contratacdo alcangard a sua vigéncia mdaxima de 60 (sessenta) meses em

19/6/2026.

Descrigao dos requisitos da contratagao

2.1.

Os requisitos da contratagdo, assim como a descri¢do da solugdo, estdo pormenoriza-

dos na se¢do 4 — Descrigdo da solugdo como um todo.

Levantamento de mercado

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Para facilitar a especificagdo precisa dos requisitos, foi realizada pesquisa no Portal Na-
cional de Contratagdes Publicas (PNCP) e andlise de propostas dos fornecedores, con-
siderando critérios como funcionalidades essenciais, conformidade com LGPD e recur-

sos de acessibilidade.

A contratagdo serd realizada na modalidade de subscrigdo. Esse formato traz diversos
beneficios, como: menor custo de aquisi¢do, plano de atualizagdes continuas, suporte
técnico incluido e acesso em nuvem, garantindo alta disponibilidade e redugdo de ris-

cos de obsolescéncia.

O custo da mensalidade sera contabilizado pela métrica de usudrios cadastrados, que
corresponde ao ndmero de usudrios inseridos no sistema que estejam com o status

ativo.

ContratagGes Publicas Similares (Art. 14, 1, b).

A seguir, algumas contrata¢des publicas de itens similares aos propostos neste planeja-

mento que reforgam a viabilidade da solugdo proposta.:

Orgio Licitagdo Descri¢ao
TRIBUNAL REGIONAL ELEI- | Ato de Contratagdo Direta | Contratagdo de servigo con-
TORAL/TO n2 55/2025 tinuado de plano corpora-

tivo contendo 500 licengas
anuais de direitos de uso do
software como  Servigo
(SaaS) para a plataforma
TWIGO.
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MUNICIPIO DE ABADIA DOS | Contrato n2 068/2025 Contratagdo de empresa es-
DOURADOS pecializada para o forneci-
mento de licenga tempora-
ria de plataforma educacio-
nal, na modalidade Sof-
tware como Servigo (Saas$ -
Software as a Service) e LMS
(Learning Management Sys-
tem), incluindo também a
prestacdo de servigos de im-
plantagdo da plataforma,
treinamento aos usuarios,
manutengdo e suporte téc-
nico; em atendimento a de-
manda da Secretaria Muni-
cipal de Educagdo de Abadia
dos dourados /MG, Con-
forme Termo de Referéncia.

CONSELHO REGIONAL DE | Edital n2 90004/2025 Contratagdo de empresa es-
EDUCACAO FISICA - pecializada em Tecnologia
CREF3/SC da Informagdo (TI) para o

fornecimento e a implanta-
¢do de plataforma LMS (Le-
arning Management Sys-
tem), além de servigcos de
elaboragdo e assessoria téc-
nica para a criagdo, desen-
volvimento e edi¢do de cur-
sos e videoaulas, bem como
a gestdo da plataforma LMS,
com o objetivo de atender a
demanda de cursos volta-
dos aos profissionais da
drea de Educagdo Fisica,
oferecidos pelo CREF3/SC.

4. Descrigao da solugao como um todo

4.1.  Contratagdo de solugdo tecnolégica na modalidade Software como Servigo (SaaS$),
consistente em plataforma de gestdo de aprendizagem (LMS), incluindo servigos de
implantacdo, migracdo de dados, customizagdo, treinamento, suporte técnico e
fornecimento de atualizagbes evolutivas e corretivas, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 105, 106 e 107 da Lei n°®
14.133/2021.

4.1.1.A contratagdo de solugdo SaaS para gestdo de aprendizagem caracteriza-se como

servico de natureza continuada e permanente, nos termos do art. 32 da Lei
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14.133/2021. A plataforma LMS requer disponibilidade continua para suportar
processos educacionais e de desenvolvimento institucional, sem interrupgdes que
comprometam a aprendizagem dos usuarios. Os servicos de suporte técnico,
atualizagdes evolutivas e corretivas configuram-se como obrigagdes permanentes
do fornecedor, essenciais para manter a funcionalidade, segurangca e
conformidade da solugdo. As atualizagbes de seguranga, correcdo de
vulnerabilidades e melhorias funcionais sdo necessarias continuamente ao longo
de toda vigéncia contratual, em resposta a novas ameagas cibernéticas e
demandas institucionais. Além disso, a migra¢do, armazenamento e manutengao
dos dados educacionais demandam gestdo continuada, com backups
regularizados, redundancia de sistemas e conformidade com legislacdo de
protecdo de dados (LGPD).
4.1.2.A contratagdo nesse formato apresenta significativas vantagens econémicas para
a administragdo. A vigéncia de longo prazo permite negociar precos unitarios
significativamente inferiores aos praticados em contratos de curta duragao,
gerando economia de escala ao fornecedor e, consequentemente, reducdo de
custos para a instituicdo. Periodos contratuais fragmentados geram custos
adicionais de migragdo de dados, reconfiguragdes de ambiente e treinamento
recorrente, que sdo evitados pela vigéncia Unica, economizando recursos com
reprocessamento de dados e capacitagdo continuada. A fixagdo de vigéncia Unica
permite previsibilidade orgcamentaria para toda administragdo, facilitando
planejamento financeiro multianual sem necessidade de sucessivas renegocia¢es
ou reajustes contratuais. O compromisso de longo prazo garante que a solugdo
permanecerd operacional e atualizada durante todo o periodo, sem riscos de
descontinuidade por falta de renovagdo contratual, assegurando a continuidade
das atividades educacionais. A certeza de vigéncia estendida incentiva o
fornecedor a realizar investimentos mais robustos em customizagdes, otimizagoes
de ambiente e integragdo com sistemas internos da instituicdo, agregando maior
valor ao servigo contratado. Por fim, contratos fragmentados aumentam a
exposicdo a riscos de falta de propostas competitivas, mudancas de politicas
comerciais do fornecedor e descontinuidade de produtos, sendo que a
contratagdo Unica reduz significativamente esses riscos institucionais.
4.2. CondigGes e caracteristicas técnicas minimas:
4.2.1. Os requisitos funcionais descritos no item 4.5 constituem condigdes obrigatdrias

da solugdo e possuem cardter eliminatério, devendo ser integralmente atendidos pela



proposta apresentada;

4.2.2. A auséncia de qualquer requisito minimo implicara desclassificagdo da proposta.

Funcionalidades adicionais poderdo ser ofertadas, desde que ndo comprometam a

conformidade com os requisitos minimos, ndo sendo consideradas para pontuagdo ou

classificagdo.;

4.2.3. Na fase de implantagdo, todos os requisitos apresentados deverdo estar 100%

atendidos, conforme previsto no Termo de Referéncia;

4.2.4. \Versdo de uso governamental, caso exista;

4.2.5. Ambiente multiplataforma, compativel com o Sistema Operacional Windows 10 ou

superiores;

4.2.6. A conta cadastrada no fabricante devera ficar no nome do CONTRATANTE;

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A contar do recebimento definitivo e durante todo o tempo de subscrigcdo, a plataforma
devera ter possibilidade de atualizagdo de versdo, tanto corretivas (ou seja, corregdo
de falhas, erros, problemas de seguranga e demais necessidades) quanto evolutivas (ou
seja, substituicdo de softwares descontinuados por novos langamentos nas mesmas

condigdes).

Devera estar disponivel canal de assisténcia técnica, diretamente com o fabricante,
para atender a necessidades de reportar problemas e sanar duvidas no funcionamento

do sistema.

4.4.1.0 canal poderd ser acessado por meio de navegador web, via portal de

atendimento do fabricante.

4.4.2 A disponibilidade do portal de atendimento devera ser de 24x7x365.

4.4.3.0 acesso podera ser viabilizado a partir da criagdo da conta do CNMP junto ao

fabricante.

O servigo de implantagdo da plataforma deve incluir a migragdo dos dados do sistema

utilizado atualmente pelo CNMP, incluindo dados e histérico dos usuarios cadastrados.

Considerando a complexidade técnica da implantagdo da plataforma LMS, que envolve
migragdo de dados do sistema atual, integragdo com sistemas internos e customizagao,
sera exigido atestado de capacidade técnica que comprove experiéncia anterior do
fornecedor em servigos similares. Essa exigéncia visa mitigar riscos de falhas na

execugdo e garantir a continuidade das agdes de capacitagdo, atendendo ao principio



da proporcionalidade e ao art. 67 da Lei 14.133/2021.

4.7. Requisitos funcionais:

Item | Descri¢do do item | Descri¢do dos requisitos Justificativa da exigéncia
Garantir  acessibilidade e
. usabilidade em diferentes
Adaptar o layout da pagina de | . .
. " dispositivos (desktop, tablet,
1 Layout Responsivo | acordo com a resolugdo do
. . . smartphone), conforme boas
dispositivo do usudrio L.
praticas de UX e Decreto n2
9.296/2018.
Suportar crescimento continuo
de conteldos educacionais e
) Armazenamento Oferecer armazenamento sem | dados de usudrios sem
ilimitado limite de espago no Disco limitagbes  técnicas  que
prejudiguem a operacdao da
plataforma.
Possibilitar a exportagdo de | Permitir auditoria,
todos os dados armazenados | conformidade com LGPD e
pelo sistema, a qualquer | portabilidade de dados,
tempo, devidamente | assegurando a
organizados em relagdo as | continuidade operacional em
tabelas e regras de | caso de contingéncias.
relacionamento existentes
entre as mesmas. A exportagdo
deve ocorrer por meio de
3 Backup .
formatos apropriados para a
manipulagdo dos dados e
deverd permitir acesso aos
documentos digitais anexados
pelos usuarios do CNMP, de
modo que seja possivel
associar esses documentos aos
registros aos quais eles estdo
vinculados.
Viabilizar acesso remoto e
L continuo a plataforma,
Acesso via interface WEB, i .
. . . N essencial para  educagdo
4 Acesso via web online, com informagdes em .
tempo real corporativa
’ distribuida e modalidades de
aprendizagem flexivel.
5 Relatérios de | Permitir a geragdo de | Fornecer visibilidade completa
gestdo dashboards com dados sobre | sobre progresso de cursos,

cursos concluidos e em

desempenho de alunos e




andamento, progresso dos
alunos, trilhas de capacitagao,
quantidades de certificados
emitidos, quantidades de
questionarios respondidos,
quantidade de usuarios ativos,
etc.

efetividade dos programas de
capacitagdo para tomada de
decisdo estratégica.

Relatérios de
alunos

Fornecer ao aluno dashboard
com visdo integrada de seus
cursos e seu desempenho em
cada um deles,

fornecer acesso a
individual de capacitagdo.

bem como
sua trilha

Proporcionar aos usuarios
visdo integrada de seu
desempenho, progresso e

trajetdria de
aprendizagem para

engajamento e supervisdo.

Estrutura do curso

a) Espaco para redigir a
descricdo do curso, com
ferramentas de edigdo de
texto;

b) Inserir foto de capa para o
curso

c) Inserir materiais em diversos
formatos (texto, video, dudio)
d)  Compatibilidade
arquivos no formato SCORM
e) Criar
quantidade alunos por turma

com

turmas e limitar

Permitir criagdo de conteudos
(texto,  video,
audio), compatibilidade com
SCORM e flexibilidade na
estruturagdo de cursos.

multimidia

Atividades / Provas

a) Definir nome da
atividade/prova;

b) Definir quantidade de vezes
que pode repetir a atividade;
c) Definir nota minima para
aprovagdo;

d) Opgao de o professor inserir
comentarios da questdo para
mostrar ap6s o aluno enviar a
resposta;

e) Tipos de atividades:

e.1) Discursiva;

e.2) Mdltipla escolha;

e.3) Certo ou errado;

e.4) Associativa;

f) Possibilidade de criar banco
de questbes para sortear
randomicamente quais
aparecerdo quando o aluno for
realizar a atividade.

Habilitar avaliagdes formativas
e somativas com feedback
automatico, suporte a
diferentes tipos de questdes e
banco de questdes para
personalizagdo, de forma a
validar a aprendizagem do
aluno.




9 Pré-requisitos Possibilidade de estabelecer | Garantir sequéncia pedagdgica
entre aulas pré-requisitos entre os | adequada, assegurando que
conteudos, liberando uma | alunos completem etapas
préxima aula somente quando | fundamentais antes de
a anterior for finalizada. avangar para conteddos mais
complexos.
10 | Prazo para | a) Possibilidade de definir | Permitir definigdo de
conclusdo prazo para concluir o curso | cronogramas de
apds a matricula; aprendizagem, datas de
b) Possibilidade de definir | disponibilizagdo de contetdo e
prazo minimo para concluir | prazos de submissdo,
curso, de modo a limitar a | alinhando-se com diferentes
quantidade maxima de horas | modelos pedagdgicos.
realizadas por dia;
c) Possibilidade de agendar as
aulas, escolhendo a data em
que serdo publicados ou
quantos dias apds a matricula
elas estardo disponiveis;
d) Possibilidade de agendar
data de inicio e conclusdo de
uma atividade.
11 | Férum de | a) Possibilidade de criar féoruns | Fomentar colaboragdo, troca
discussdao para duvidas e debates; de conhecimentos e resolugdo
b) Capacidade de associar | de duvidas entre alunos,
foruns a um determinado | essencial para comunidades de
médulo, submaddulo ou aula. aprendizagem ativa.
12 | Emissdo de | a) Capacidade de emitir | Emitir certificados de
certificados certificados  personalizados, | conclusdo com cddigo de
com possibilidade de alterar | validagéo, atestando
layout e conteddo do | competéncias desenvolvidas e
documento; facilitando  reconhecimento
b) Emitir o certificado | formal das qualificagdes.
automaticamente quando o
aluno for aprovado no curso;
c) Possibilidade de o
administrador imprimir
manualmente os certificados;
e) Inserir cédigo de validagdo
de autenticidade nos
certificados.
13 | Gestdo de | Capacidade de criar gatilhos | Implementar notificagbes e
engajamento para automatizar notificagGes, | gatilhos para manter alunos

de
engajamento do aluno no

modo a fomentar o

motivados, reduzindo

desisténcia e promovendo




curso. conclusdo de cursos.
14 | Categorizagdo de | Possibilidade de categorizar os | Organizar conteudos
cursos cursos em areas de | educacionais por dreas de
conhecimento. conhecimento, facilitando
navega¢do, descoberta e
alinhamento com estrutura

organizacional.

15 | Trilhas de | Possibilidade de criar trilhas de | Criar caminhos estruturados
aprendizagem aprendizagem, com carga | de desenvolvimento
hordria parametrizdvel | profissional com flexibilidade
manualmente e com multiplos | de carga hordria, alinhando-se
tipos de  solugdes de | com planos de
aprendizagem. desenvolvimento corporativo.

16 API aberta a) Possibilidade de utilizar o | Integrar com sistemas internos
usudrio e senha da rede | (LDAP, Active Directory, HR)
interna do CNMP; para autenticagdo de usuarios,
b) Possibilidade de buscar os | sincronizagdo de dados e
dados do usudrio do sistema | sincronizagdo de resultados de
de RH do CNMP (nome, setor, | aprendizagem.
cargo, foto, etc.);

c) Possibilidade de enviar
dados de conclusdo de cursos
para os sistemas internos do
CNMP.
17 Customizagdo da | Possibilidade de customizar a | Permitir alinhamento visual
interface plataforma de acordo com a | com identidade corporativa,
identidade visual do CNMP fortalecendo branding
institucional e experiéncia do
usuario.

18 Versdo Mobile Versao especifica para | Garantir acesso a plataforma
dispositivos moveis, a ser | via dispositivos moveis, com
acessada via aplicativo ou | suporte a conteudo offline,
solugdo similar, de modo que | essencial para aprendizagem
permita o acesso a conteudo | continua e flexivel.
online e offline

19 Gamificagdo Ferramenta para estimular o | Implementar mecanismos de
engajamento que permita criar | motivagdo (desafios, missdes,
desafios, missdes, jornadas, | rankings, recompensas) para
rankings e prémios aumentar engajamento e

retencdo de alunos.

20 Multiplos perfis de | Gerenciamento de perfis de | Gerenciar papéis diferenciados

usuario

usuarios associados a cargos e
unidades organizacionais

(aluno, instrutor,
administrador, gestor)
vinculados a unidades

organizacionais, com controles




granulares de acesso.

21 Catalogo de cursos | Lista de cursos prontos, | Fornecer biblioteca de
prontos fornecida pela empresa | conteudos pré-desenvolvidos
contratada, para compor a | pelo fornecedor,
grade do CNMP complementando acervo
institucional e acelerando
disponibilizagdo de programas

educacionais.
22 Avaliagdo de | Recurso  para  configurar | Fornecer a gestdo avaliagdo de
Reagdo avaliagdo de reagdo, sendo | satisfagdo dos treinamentos,

possivel colocar item como
obrigatério para emissdo do
certificado

de modo a permitir o
aprimoramento continuo das

acOes de aprendizagem

5. Estimativa das quantidades a serem contratadas|

5.1. A estimativa de 300 licengas foi definida com base na andlise do histérico de
utilizagdo da plataforma entre 2021 e 2025, periodo em que foram contratadas 250
licengas e observou-se crescimento de 85% na participagdo dos servidores nesse periodo,
passando de 146 para 270 usudrios ativos. Considerando a previsdo de ampliagdo da oferta

de cursos e trilhas de aprendizagem, optou-se por incluir margem de seguranga para

atender a demanda crescente e evitar restrigdo de acesso.

6. Estimativa do valor da contratagao

7.

6.1. Estima-se o valor de R$ 59.485,48 (cinguenta e nove mil quatrocentos e oitenta e cinco
reais e quarenta e oito centavos), sendo RS 18.431,92 (dezoito mil, quatrocentos e
trinta e um reais e noventa e dois centavos) destinado & implanta¢do e RS 41.053,56

(quarenta e um mil, cinquenta e trés reais e cinquenta e seis centavos) ao custo anual

das mensalidades;

6.2. O valor acima baseia-se em pesquisa de mercado, por meio da proposta enviada pela

empresa Senior Sistemas S.A.

6.3. Em razdo do valor estimado, a trata-se de pretensdo para dispensa de licitagdo em

razdo do valor, com fulcro no inciso Il do artigo 75 da Lei n® 14.133/2021.

Justificativa para o parcelamento ou nao da solugao

7.1. Esta aquisicdo trata de apenas um item, ndo sendo possivel, pela natureza do objeto,

parcela-lo.
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8. Contratagoes Correlatas e/ou Interdependentes
8.1. Ha contratagdo que guarde relagdo com o objeto em estudo, constante no Processo SEI
19.00.6540.0004338/2020-37, referente a plataforma atualmente utilizada pelo

CNMP, Contrato n2 16/2021, cuja vigéncia se encerra em junho de 2026.

9. Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento
9.1. Esta contratacdo estd prevista pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, unidade
demandante. Contudo, no momento da elaboragdo deste ETP, o Plano de Gestdo do
6rgdo encontra-se em fase de consolidagdo, motivo pelo qual ainda n&o foi definido o
nome e o cddigo da agdo. Essas informagdes serdo inseridas na versdo final do Termo
de Referéncia, antes da publicagdo do edital da contratagdo.
9.2. De acordo com Planejamento Estratégico 2025-2029 do CNMP, a aquisi¢do corrobora
com os seguintes objetivos estratégicos:

a) Promover o aprimoramento das competéncias e a aprendizagem organizacional;
b) Aprimorar a atuagdo finalistica e administrativa do CNMP e do MP brasileiro.

10.Demonstrativos dos Resultados Pretendidos
10.1. Os ganhos diretos e indiretos desta contratagdo podem ser descritos da seguinte
maneira:
10.1.1. Ampliar o alcance da capacitagdo (acesso remoto, mobile e 24x7).
10.1.2. Padronizar conteldos e trilhas por competéncias, com certificagdo automatica.
10.1.3. Disponibilizar analytics para gestdo da aprendizagem e decisdes por dados.
10.1.4. Aumentar o engajamento dos servidores com recursos interativos (gamificagdo,
féruns, notificagdes).
10.1.5. Personalizar jornadas de aprendizagem com recomendag¢Bes por perfil e
desempenho.
10.1.6. Fortalecer a aplicagdo do conhecimento no trabalho por meio de avaliages
praticas e planos de agdo.
11.Providéncias a serem adotadas

11.1. N&o ha providéncias a serem adotadas.

12_Possiveis impactos ambientais
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12.1. Por se tratar de contratacdo de licenga para utilizagdo de software em nuvem,
ndo ha impactos ambientais previstos e, portanto, ndo ha critérios de sustentabilidade

a serem considerados.

13.Posicionamento Conclusivo
13.1. Considerando todo o exposto no presente ETP, a aquisigdo de licengas de uso
para plataforma LMS é viadvel e razodvel e se mostra de suma importancia como
ferramenta de apoio as atividades estratégicas e cotidianas da SGP, garantindo

eficiéncia, padronizagdo e produtividade do setor de Treinamento e Desenvolvimento.



