Elementos do Estudo Técnico Preliminar - ETP

1. Descricao da necessidade

1.1. Contexto: A Transformaciao da Comunicacio na Era Digital.

O cendrio da comunica¢do contemporanea foi redefinido pelo avango tecnoldgico,
especialmente pelo advento das redes sociais. A estrutura comunicacional deixou de
seguir um modelo hierarquizado e de fluxos lineares, caracteristico dos meios
tradicionais, para se tornar horizontal, interativa e descentralizada. Neste novo paradigma,
a ponta receptora da informagdo ganha protagonismo, nao apenas no consumo, mas
também na sua produg¢ado e disseminagao.

A relevancia deste ecossistema digital no Brasil ¢ inquestiondvel. Dados da Comscore
posicionam o pais como o terceiro maior consumidor de redes sociais do mundo e o lider
na América Latina. Plataformas como YouTube, Facebook e Instagram dominam o
acesso, com estudos da YouGov apontando para um tempo de consumo cruzado que pode
ultrapassar quatro horas diarias por usuario. Este cenario evidencia um espaco publico
onde o cidadao busca e compartilha informagdes, tornando-o um canal indispensavel para
qualquer instituicao que deseje dialogar com a sociedade.

1.2 A Necessidade Institucional do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP)

Diante dessa realidade, a presenca estratégica do Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP) nas plataformas digitais torna-se imperativa para o cumprimento de sua
missdo constitucional de aproximar-se do cidaddo. Uma comunicacdo eficiente neste
ambiente exige acoes especializadas, que compreendam as particularidades de cada canal
e a linguagem adequada para cada publico, a fim de garantir que as mensagens
institucionais sejam entregues de forma clara e eficaz.

1.3. Objetivo da Contratacao

A contratacdo de um profissional social media residente para o CNMP tem por objetivo
suprir uma necessidade institucional clara e crescente: garantir a presenga estratégica,
continua e tecnicamente qualificada do Conselho nos ambientes digitais. O contexto atual
da comunicagdo publica ¢ profundamente marcado pela centralidade das redes sociais
como espaco de informagdo, didlogo com o cidadao e fortalecimento da transparéncia.
Nesse cenario, a atuacdo do CNMP nas plataformas digitais exige ndo apenas
planejamento estratégico, mas também execu¢do diaria, monitoramento constante,
capacidade de resposta imediata e dominio de técnicas especificas de producao e analise
de contetdo digital. O volume de demandas nessa area aumentou significativamente, de
forma que a contratagdo de um profissional especializado ¢ fundamental para garantir a
continuidade das publicacdes, a implementacdo das estratégias definidas, a expansdo
qualificada da presenca institucional e o cumprimento da missao constitucional do CNMP
de se aproximar da sociedade.

E fundamental registrar que a atuacdo do social media ndo se sobrepde as atribuicdes
proprias do cargo de Analista de Comunica¢do Social. A Portaria CNMP-PRESI n°
75/2014 define que o analista exerce fungdes de natureza estratégica, institucional e de
alta complexidade, relacionadas ao planejamento, coordenacdo, supervisao e elaboragao
de produtos e agdes de comunicagdo. Suas atribuigdes abrangem atividades como



jornalismo, assessoria de imprensa, desenvolvimento de campanhas e identidades visuais,
producdo de pegas publicitarias, gestdo estratégica de redes sociais, elaboragdo de
diagnosticos, estudos e relatorios, cobertura de eventos, registros audiovisuais e redacao
jornalistica. E um perfil voltado a formulagdo estratégica, a visdo sistémica e & execugio
de atividades complexas e de gerenciamento.

Por outro lado, as demandas apresentadas neste Estudo evidenciam que o trabalho do
social media ¢ essencialmente técnico-operacional, continuo e intensivo. O profissional a
ser contratado deverd executar diariamente tarefas como producdo de contetdo textual e
visual, edicdo de videos curtos, gerenciamento do calendario editorial, publicacio
tempestiva em diferentes plataformas, monitoramento constante das interacdes dos
usuarios, identificagdo de tendéncias, atuagao imediata em eventuais crises, analise de
métricas e uso avangado de ferramentas digitais. Essas atividades exigem habilidades
praticas e especializadas proprias do mercado de midias sociais, que ndo sdo requeridas
para o cargo de analista e ndo integram as atribui¢des previstas na Portaria.

Desse modo, a distin¢ao entre as funcdes ¢ evidente. O Analista de Comunicac¢ao Social
permanece responsavel pela concepgao estratégica, orientacdo institucional e supervisao
das agdes comunicacionais, enquanto o social media realiza a execucao operacional e
especializada das estratégias digitais. Suas atribuigdes ndo apenas nao coincidem, como
se complementam. A presenga do social media permite que o analista se concentre em
atividades de maior complexidade e impacto institucional, evitando sobrecarga, desvio
de func¢ao e prejuizo a qualidade da comunicacao do 6rgao.

Em conclusdo, a contratacdo de um social media residente atende ao objetivo institucional
de qualificar e fortalecer a comunicagdo digital do CNMP, ao mesmo tempo em que se
alinha as normativas vigentes e preserva a distingdo funcional entre profissionais
terceirizados e servidores concursados.

Por fim, registra-se que as atribuicdes do profissional residente incluirdo:

a) Planejamento e Estratégia: Desenvolver planos de conteido e campanhas
alinhados aos objetivos estratégicos do CNMP.

b) Execucao e Criacdo de Contetido: Produzir textos, elementos visuais e videos
adequados para o ambiente virtual.

C) Gestao e Engajamento: Realizar publicagdes, o monitoramento continuo destas e
a interagdo com os usuarios, construindo uma comunidade ativa.

d) Analise e Mensuragdo: Acompanhar métricas-chave de desempenho (KPIs) para
avaliar a eficdcia das agdes e subsidiar ajustes estratégicos.

e) Inteligéncia de Mercado e Gestao de Crises: Monitorar tendéncias, as melhores

praticas de outros 6rgdos publicos e atuar em eventuais crises de imagem.
A contratacdo deste servico representa, assim, uma medida estratégica para modernizar a

comunica¢do do CNMP, tornando-a mais visivel, transparente e acessivel para todos os
cidadaos

2. Descri¢ao dos requisitos da contratacio

2.1. Requisitos de Qualificacdo do Profissional a ser alocado



2.1.1. A empresa vencedora devera alocar um profissional que atenda, no minimo, aos
seguintes requisitos, os quais deverdo ser comprovados mediante apresentacdo de
curriculo vitae e documentos pertinentes (diploma, certificados, portfolio):

2.1.1.1 Formacdo Académica: Nivel superior completo OU pds-graduacdo em
Comunicagdo Social (com habilitagdo em Jornalismo, Publicidade e Propaganda ou
Relagdes Publicas), Marketing ou areas correlatas.

2.1.1.2 Experiéncia Profissional: Experiéncia minima comprovada de 2 (dois) anos em
gestdo de redes sociais, devendo demonstrar atuacdo pratica nas seguintes atividades:

a) Planejamento, criagdo e execucdo de estratégias de conteudo para plataformas
digitais.

b) Produgao de conteudo textual e visual (criagao de artes graficas simples e edi¢ao
de videos curtos).

C) Monitoramento de métricas e elaboragdo de relatorios de desempenho analiticos.
d) Gerenciamento de crises e interagcdo com o publico.

2.1.2. A exigéncia de formacgao superior ou pos-graduacao em areas como Comunicagao
Social, Marketing ou correlatas, aliada a experiéncia minima de dois anos em gestao de
redes sociais, se justifica pela complexidade técnica das atividades a serem
desempenhadas, que envolvem planejamento estratégico, producao de conteudo, analise
de métricas e atuagdo em situagdes de crise — tarefas que demandam conhecimento
especializado e vivéncia pratica para garantir qualidade e efetividade na comunicagao
institucional do CNMP.

2.2. Requisitos do Servico e de sua Execucao

2.2.1 Regime de Execugdo: O servigo sera classificado como servi¢o continuado com
regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, nos termos da Lein® 14.133/2021.

2.2.2 Modalidade de Trabalho: O profissional alocado devera prestar os servigos
presencialmente (modalidade residente), nas dependéncias do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP), em Brasilia-DF.

2.2.3 Jornada e Supervisao: A jornada serd de 40 (quarenta) horas semanais. A execugao
serd acompanhada e fiscalizada por um(a) servidor(a) designado(a) pelo CNMP, que
avaliara o cumprimento das metas e a qualidade das entregas, em conformidade com os
Niveis de Medi¢ao de Servigo a serem estabelecidos no Termo de Referéncia, vedada a
subordinagao direta do profissional & Administracao.

2.2.4 Confidencialidade: O profissional e a empresa contratada deverao assinar um
Termo de Confidencialidade e Sigilo sobre todas as informacgdes sensiveis e estratégicas
a que tiverem acesso durante a execu¢ao do contrato.

2.3 Caracterizac¢ao como Servico Continuo

2.3.1 O servigo objeto da contratagdo caracteriza-se como continuo, uma vez que
envolve atividades permanentes e essenciais @ comunicacdo institucional do CNMP,
como gestdo estratégica das redes sociais, producdo de contelido e monitoramento de
interagdes. A continuidade é necessaria para garantir a presenga digital constante do 6rgdo
e o atendimento tempestivo as demandas da sociedade.

2.4  Justificativa para Vigéncia Plurianual do Contrato

2.4.1 Considerando a natureza continua do servi¢o e a necessidade de planejamento
estratégico de médio e longo prazo na comunicagdo institucional, justifica-se a vigéncia
plurianual do contrato, conforme permitido pela Lei n® 14.133/2021. A manutengdo do



contrato por mais de um exercicio contribui para a reducdo de custos operacionais com
processos licitatorios recorrentes, evita descontinuidade na prestagao do servico e permite
maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, ao garantir estabilidade na equipe e
continuidade nas agdes de comunicagdo institucional.

2.5 Objeto Comum

2.5.1 O objeto da contratagio ¢ considerado comum, pois envolve servigos
padronizados e amplamente disponiveis no mercado, como gestdo de redes sociais,
producdo de conteudo digital e monitoramento de métricas. Esses servigos ndo exigem
desenvolvimento de solugdes personalizadas ou técnicas complexas, sendo passiveis de
especificacdo objetiva e clara no Termo de Referéncia.

2.6 Mapa de Riscos
2.6.1 Inexisténcia de riscos para elaboracao do Mapa de Riscos da Contratacdo (MRC):

2.6.1.1 Considerando que se trata de atividade predominantemente intelectual e de
natureza criativa/analitica, cujos entregdveis e rotinas sdo usuais e passiveis de
acompanhamento por meio de critérios objetivos de execucao, validagao e aceitagdo, nao
se identificam fatores que ampliem a exposicao a riscos. Ademais, ha contratacdes
semelhantes em execu¢do no ambito do Conselho, cuja rotina de fiscalizagdo e gestao
contratual ja adotada ratifica o entendimento de que ndo hé riscos que demandem a
elaboragdo de MRC especifico para este caso.

3. Levantamento de mercado

3.1 Solugdo 1: Contratacao de agéncia de comunicagdo/publicidade.

3.1.1 Vantagens: Ampla gama de servicos integrados.

3.1.2 Desvantagens: O modelo de atendimento por "contas" geralmente nao oferece a
agilidade e a imersao de um profissional residente, dificultando a gestdo de crises e a
comunicacao em tempo real. Além disso, a contratagao de uma agéncia de comunicagao,
embora ofereca diversos servigos integrados, ¢ significativamente mais onerosa do que a
contrata¢ao de um profissional residente para a gestao de redes sociais. Isso ocorre porque
o modelo de agéncia incorpora no preco toda a sua estrutura interna — atendimento,
criacdo, direcdo de arte, revisao, planejamento, equipe administrativa— elevando o custo
final mesmo quando o 6rgado nao necessita de todos esses recursos. Destaca-se, ainda, que
agéncias costumam cobrar por pe¢a produzida (post, carrossel, video, arte adicional), o
que gera despesas acumuladas em cenarios de alta demanda e necessidade de publicagdes
frequentes, como ¢ o caso da comunicacao digital do CNMP. Retrabalhos, ajustes de
ultima hora, monitoramento continuo e respostas rapidas a situacdes de crise também
costumam ser cobrados como adicionais, ampliando ainda mais os custos. J& o
profissional residente atua de forma integrada a rotina institucional, executando todas
essas atividades de forma continua, sem cobranga por pega, hora técnica ou demandas
emergenciais. Isso resulta em maior agilidade, menor retrabalho e previsibilidade
orcamentaria.

3.2  Solucdo 2: Contratagdo de empresa para alocagdo de profissional dedicado
(outsourcing).

3.2.1 Vantagens: Solu¢do que combina a expertise de mercado com a necessidade de
um profissional residente e imerso na cultura da Secretaria. Custo-beneficio superior ao
da agéncia. Agilidade na contratag@o e substituicdo do profissional, se necessario.



3.2.2 Desvantagens: Exige uma fiscalizacdo atenta do contrato para evitar a
caracterizagao de subordinagdo direta.

3.3 Diante do exposto, a solugdo 2 ¢ a que se mostra mais vantajosa técnica e
economicamente, pois atende plenamente ao requisito de ter um profissional residente e
dedicado, com a flexibilidade e o custo-beneficio adequados a realidade deste Conselho.

34 Passa-se, assim, ao Levantamento de Mercado, conforme a Tabela Comparativa
de Contratacdes a seguir:

Instituicao Objeto ETP, TR ou | Valor Valor
Contrato Mensal e | Anual
anual
estimado
Ministério Prestacao de | Pregdo Eletronico | Mensal R$ | Global
Publico do | servicos de gestdo | N°  35/2022 /| 6.366,66 Anual RS
Estado da | de redes sociais, | Contrato N° 154.863,12
Bahia incluindo um posto | 143/2022-SGA (cento e
(MPBA) de social media com cinquenta e
dedicagdo exclusiva quatro mil,
e gestao de
impulsionamento
Ministério da | Contratagao de | SENAPEN Mensal R$ | R$
Justica - | postos de servico 17.893,24 | 214.718,88
Estudo para apoio a
Técnico Coordenagao-Geral
Preliminar | de Comunicagao
92/2025 Social da Policia

Federal, incluindo
as  fungoes  de
jornalista, designer
grafico, social
midia, cinegrafista,
editor de midia e
revisor de texto,

conforme
Documento de
Formalizacao de
Demanda

39148018, constante
nos autos do
processo SEI
08200.001713/2025

-11.




Tribunal Contratagdo de 11 | Estudo  Técnico | R$6.737,6 | R$80.851,9

Regional postos de trabalho | Preliminar (ETP) - | 6 3

Eleitoral da | para apoio a | SEI N° 0007929-

Bahia (TRE- | Comunicagdo Social | 59.2024.6.05.8000

BA) (Redatores,
Editores, Social
Media,  Designer,
Videomaker, etc.).

Coordenacao | Prestacao de | Termo de | RS

das Servigos como | Referéncia N° | 5.400,00

Organizagde | Técnico de | 84/2025.

s Indigenas | Comunicagdo -

da Amazonia | Social Media

Brasileira

(COIAB)

Ministério Contratacao de Analista R$ 24.135,

dos Direitos | Servicos Continuos Pleno — R$ | 69

Humanos e | de apoio técnico as 10.318,15

da Cidadania | atividades de RS
Jornalismo, design Tecnico 20.360,67
grafico, fotografia, Pleno — R$
midias sociais ¢ 8560,58
audiovisual a serem
executados com
regime de dedicagdo
exclusiva de mao de
obra.

4 Descricao da soluciao como um todo

4.1  Apo6s levantamento de mercado e analise comparativa das alternativas, a solucao

que se demonstrou mais adequada, técnica e economicamente, para atender a demanda
do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) consiste na contratacao de
empresa especializada para a prestacio de servicos continuados de comunicac¢io
digital, com a alocacio de 1 (um) posto de trabalho para profissional de Social
Media, em regime de dedicacio exclusiva e residente nas dependéncias do CNMP, em
Brasilia/DF.

4.2  Justificativa Técnica:

4.2.1 A escolha por este modelo se fundamenta nos seguintes pontos:

4.2.1.1 A presenca fisica do profissional nas dependéncias do CNMP ¢ imprescindivel
para viabilizar o fluxo de trabalho da comunicacdo, que demanda a produgdo, revisdo,
edicdo e publicacdo de contetidos de forma imediata. O profissional residente pode
participar de reunides técnicas, alinhar-se instantaneamente as pautas estratégicas e
garantir aprovacdes ageis, algo inviadvel em um modelo remoto ou com agéncias externas,
sem dedicagao exclusiva.

4.2.1.2 A contratacdo de empresa especializada assegura que o profissional alocado
possua a qualificacdo técnica necessaria (formacao superior em comunicag¢do, marketing
ou dreas afins, e experiéncia comprovada), requisito que o quadro de pessoal atual do
CNMP nao possui. Este modelo garante um profissional com habilidades especificas em



andlise de dados, uso de ferramentas de monitoramento e capacidade de executar
estratégias digitais multicanais.

4.2.1.3 Este modelo permite a substituicdo do profissional pela empresa contratada caso
seu desempenho ndo seja satisfatorio, sem a necessidade de um novo e oneroso processo
licitatério, garantindo a continuidade e a qualidade do servigo sem custos adicionais para
a Administragdo.

4.2.2 Manutencao e Assisténcia Técnica

4.2.2.1 Por se tratar de uma contratacao de prestacao de servigos com dedicacdo exclusiva
de mao de obra, os requisitos de manutencdo e assisténcia técnica se aplicam da seguinte
forma:

4.2.2.1.1 Assisténcia Técnica (Continuidade do Servigo): A empresa contratada sera
responsavel por assegurar a cobertura do posto de trabalho em casos de auséncias legais,
como férias e licengas. Deverd também prover a substituicdo do profissional caso seu
desempenho seja considerado insatisfatorio pela fiscalizagcao do contrato, garantindo que
0 servigo nao sofra interrupgao.

4.2.2.1.2 Manutencao (Qualidade do Servico): A "manutengao" da qualidade sera
aferida pela fiscalizagdao do contrato, que avaliard o cumprimento das atribuicdes € o
alcance dos resultados pretendidos. A empresa contratada ¢ responsavel por garantir que
o(a) profissional alocado se mantenha atualizado com as novas ferramentas e tendéncias
do mercado de comunicagao digital.

5 Estimativa das quantidades a serem contratadas

5.1 A estimativa para a presente contratacdo ¢ de 1 (um) posto de trabalho para
profissional de Social Media, em regime de dedicagdo exclusiva e residente.

5.1.1 A solugdo de um tnico posto de trabalho ¢ a que melhor promove a economia de
escala para este servigo especifico. A natureza das atividades de um social media ¢
integrada e interdependente (planejamento, criacdo, monitoramento ¢ analise). O
parcelamento do servigo (ex: contratar uma empresa para criar os posts € outra para
monitorar) seria tecnicamente inviavel, geraria custos de coordenacao e prejudicaria a
coesdo da comunicagdo institucional. Portanto, a contratacdo de um unico profissional
especializado consolida as tarefas de forma eficiente e com melhor custo-beneficio, nao
havendo interdependéncia com outras contratagdes que justifique um quantitativo
diferente.

6 Estimativa do valor da contratacio

6.1 A estimativa de valor para a contratagdo foi realizada por meio de pesquisa de
precos, utilizando contratagdes publicas similares (por meio de andlise de contratos e
editais de outros 6rgaos publicos para servicos analogos, com foco em postos de trabalho
de social media com dedicacdo exclusiva) e consulta ao piso salarial da categoria
profissional para estabelecer uma base remuneratoria minima.

6.1.1 A Convencao Coletiva de Trabalho 2025/2026 (SINAPRO), com abrangéncia no
Distrito Federal, estabelece um piso salarial para fungdes técnicas em agéncias de
publicidade de R$ 2.301,12. Embora este valor represente o minimo legal para a
categoria, considera-se que a complexidade, o nivel de responsabilidade e a exigéncia de
formagdo superior e experiéncia para o posto de social media no CNMP justificam uma
remuneragao superior a este piso.
6.1.2 Nesse sentido, considerando os dados de outros processos licitatorios ja abordados
neste estudo, a referéncia mais proxima para esta estimativa ¢ o contrato do Ministério
Publico do Estado da Bahia (MPBA), devido a similaridade institucional e a detalhada



composi¢do de custos apresentada no processo licitatorio. O valor mensal do posto de
social media naquele contrato foi de 6.366,66.

6.1.3 Considerando os dados acima, bem como na tabela do item 3.4 estima-se salario de
R$6.400,00. Este valor mostra-se compativel com a complexidade das atribuigdes e
alinhado aos salérios praticados por outros 6rgaos para profissionais de comunica¢do com
dedicacao exclusiva, sendo um valor intermediario entre os pisos de mercado e os salarios
mais elevados aqui reportados.

6.1.3.1 Quanto a fixagao de salarios em valores superiores aos pisos estabelecidos nas
Convengoes Coletivas, o TCU manifesta-se pela possibilidade, desde que preenchidos
dois requisitos: justificativa técnica de que os servigos demandam, por suas caracteristicas
e particularidades, a execugao por profissional com nivel de qualificagao acima da média,
¢ realizagao de pesquisa de pregos demonstrando a compatibilidade com os valores de
mercado para contratagoes similares, ou seja, comprovagao de que no mercado existe tal
distingao salarial em fun¢ao da qualificacao do trabalhador, conforme Acordao TCU
2101/2020-Plenario.

6.3.1.2 A opgao estratégica de oferecer remuneragdo acima dos piso salarial estabelecido
para a categorias na Convencao Coletiva de Trabalho se deve a alguns fatores:

6.3.1.2.1 O profissional a ser contratado necessitara de mais tempo de experiéncia no
mercado de trabalho do que os iniciantes ¢ recém-formados.

6.3.1.2.2 Esses profissionais desempenharao tarefas que requerem maior qualificagao do
que a minima exigida para o pagamento dos pisos salariais.

6.3.1.2.3 A remunerac¢ao restrita ao piso nao seria suficiente para que a empresa
vencedora do certame contrate e mantenha bons profissionais, com as qualificagoes
técnicas de que a Administragao Publica necessita.

7 Justificativa para o parcelamento ou nao da solucao
7.1  Nao se aplica.

8 Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
8.1 Nao ha contratagcdes que guardem relacdo direta com a execucao do objeto ou
cujos objetos sejam similares ou correspondentes entre si.

9 Alinhamento entre a Contratacio e o Planejamento

9.1 A contratacdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2026, em
conformidade com o planejamento estratégico do CNMP. Ressalta-se que o PCA se
encontra em fase de consolidacdo, e a agdo referente a esta contratacdo ja foi formalmente
proposta pela unidade demandante.

10 Demonstrativos dos Resultados Pretendidos

10.1 Com a contratagdo da solugdo pretendida, o Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP) almeja alcangar oS seguintes ganhos diretos e indiretos, alinhados ao
objetivo estratégico de "Impulsionar a inovagdo, a comunicagdo e o uso da tecnologia na
atuagcdo do CNMP ¢ do MP brasileiro”



10.1.1 A contratagdo visa promover a ampliagdo da presenga institucional do CNMP nos
ambientes digitais, assegurando uma comunica¢do mais acessivel, transparente e alinhada
as expectativas da sociedade. Busca-se, também, fomentar a padroniza¢io da linguagem
e da identidade visual adotadas nas publicagdes, reforcando a unidade, a clareza e a
consisténcia das mensagens institucionais. Com a presenca de um profissional
especialista dedicado a 4rea, espera-se maior eficiéncia na producdo, publicagdo e
monitoramento de conteudos, resultando em processos mais dgeis e tecnicamente
qualificados. Por fim, a contratag@o permitird uma resposta mais rapida e coordenada em
situacdes que demandem atencdo reputacional, contribuindo para a atuagdo preventiva e
estratégica da comunicag¢do institucional.

10.1.2 Economicidade: O resultado esperado ¢ a efetivagdo da melhor contratacao viavel
em termos de custo-beneficio. A contratagdo de um posto de servigo dedicado, por meio
de empresa especializada, demonstra-se mais economica do que a contratagdo de uma
agéncia de comunicagdo para o mesmo escopo de trabalho continuo. Ademais, a
contratacao por meio de empresa permite a substituicdo célere em caso de desempenho
inadequado, preservando a continuidade do servigo, nos termos do art. 6°, inciso LIX, da
Lei n° 14.133/2021.A presente solu¢ao otimiza o uso racional dos recursos financeiros
disponiveis para alcangar os objetivos de comunicacao propostos.

10.1.3 Eficiéncia: Espera-se assegurar a continuidade da prestacdo regular dos servigos
de comunicagdo digital, que possuem uma demanda crescente e sdo essenciais para as
atividades do CNMP. A alocag¢do de um profissional qualificado tornard o processo de
producdo e gestao de conteudo mais agil e tecnicamente aprimorado. Isso garante que as
informagdes institucionais sejam disseminadas de forma mais réapida € com maior
alcance, otimizando o fluxo de trabalho da Secretaria de Comunicagao.

11 Providéncias a serem adotadas

11.1  Nao ha providéncias adicionais a serem adotadas neste momento.

12 Possiveis impactos ambientais
12.1 Os impactos ambientais desta contratacdo sdo irrisOrios € nao apresentam risco
consideravel.

13 Posicionamento Conclusivo

13.1 Considerando a andlise detalhada da necessidade continua e crescente do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) por servigos especializados de
comunicacao digital, a presenca de apenas uma profissional com a qualificagcdo técnica
necessaria no quadro de pessoal deste Conselho, e o levantamento de mercado que
apontou a solugdo de contratagdo de um posto de trabalho residente como a mais
vantajosa, este Estudo Técnico Preliminar demonstra que a solugcdo proposta ¢ a que
melhor atende aos interesses da Administragao.

13.2 A solugdo identificada ¢ tecnicamente justificada pela necessidade de agilidade,
integracdo e seguranca da informacdo que a presenca de um profissional residente
oferece, e economicamente vantajosa por apresentar melhor custo-beneficio em
comparagdo com a contratacdo por demanda, que se mostra excessivamente onerosa para
a frequéncia de atividades do CNMP.

13.3 Diante de todos os elementos apresentados, que demonstram o alinhamento da
contratacdo com o planejamento estratégico do 6rgao e a adequagdo da quantidade e do
valor estimados, esta Secretaria argui que a contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos continuados na area de comunicagdo, com alocagdo de 1 (um) posto
de trabalho residente para a fungdo de Social Media, ¢ VIAVEL, ADEQUADA ¢
vantajosa para o pleno atendimento da necessidade a que se destina.






