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Qi

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO
EM SAUDE, compreendendo o fornecimento, implantagio, licenciamento de uso, manutengio, atualizagdes
e suporte técnico continuo, destinados ao atendimento das necessidades da SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE FLORES DE GOIAS, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

Instrumento € seus anexos

LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATMAT QTD UND

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE
COM SUPORTE TECNICO.
A solucdo devera contemplar, no minimo, os seguintes
modulos e funcionalidades:
1. Plataforma Integrada de Gestio em Saide (Média e
Alta Complexidade)
e Centralizagdo das informagdes clinicas e
administrativas em ambiente Unico;
e Integracdo com prontuario eletrdnico do paciente
(PEC/e-SUS);
e Disponibilizacao de histérico clinico unificado do
paciente;
e Assistente com recursos de inteligéncia artificial
para apoio a elaboracdo de registros clinicos,

] incluindo: 9 MES
o Padronizagao de textos médicos;
o Sugestoes automatizadas para

preenchimento de campos clinicos;
o Geracgao de receitas médicas;
e Canal de suporte integrado ao sistema.
2. Mdédulo de Atendimento Ambulatorial
e Cadastro e recepg¢do de pacientes com classificagao
de prioridade;
e Gestdo de filas de atendimento e painel eletronico dg
chamadas;
e Registro de acolhimento com historico de
atendimentos anteriores;
e Prontuario eletronico com organizagdo por grupos
prioritarios;
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LOTE UNICO

ITEM

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

CATMAT

QTD

UND

3. Médulo de Internacao Hospitalar

4. Modulo de Autorizacio de Internacio Hospitalar
(AIH)

5. Painel Eletronico de Atendimento

6. Modulo de Gestiao Laboratorial

7. Requisitos Gerais da Soluciao

Emissdao de documentos clinicos (receitas, atestados,
encaminhamentos);

Consulta ao historico de atendimentos (atengdao
basica, média e alta complexidade e exames);
Possibilidade de encaminhamento interno entre
setores;

Emissao de relatérios gerenciais.

Registro e controle de internagdes, com
possibilidade de admissdo direta via atendimento
ambulatorial ou urgéncia;

Controle de pacientes internados e histdrico de altas;
Registro de evolu¢do médica e de enfermagem;
Prescricdo médica eletronica com controle de
administracao de medicamentos;

Integracdo com pedidos e resultados de exames
laboratoriais;

Registro completo do prontudrio durante a
internagao;

Geragao de alta hospitalar.

Emissdo e impressdo de laudos de AIH conforme
normativas vigentes;

Controle de numeracao de AIH;

Exporta¢ao de dados para o sistema SIHD;
Importacao de dados do CNES;

Geragao de relatorios operacionais.

Sistema de chamada de pacientes por nome;
Gerenciamento de filas em tempo real;
Organizagdo do fluxo de atendimento nas unidades
de saude;

Interface voltada a humanizagao do atendimento.

Registro e controle de solicitagdes de exames;
Integragdo com prontuario eletrénico;

Emissdo e impressao de laudos laboratoriais;
Disponibilizagdo de resultados online para
pacientes;

Geragao de relatorios gerenciais.

Sistema em ambiente web, com acesso multiusuario
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LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATMAT QTD UND

e Controle de acesso por niveis de permissao;

e Armazenamento seguro de dados, em conformidade
com a LGPD;

o Registro de logs de auditoria;

e Atualizagdes, manutencdo e suporte técnico
continuo;

e Implantacdo, parametrizacdo e treinamento de
usuarios inclusos;

e Disponibilidade de relatérios operacionais e
gerenciais.

IMPLANTACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE -

GESTAO EM SAUDE. 1 SERVICO

1.2.  Havendo eventual divergéncia entre 0 CATMAT e a descrigdo/especificagdo dos itens, prevalecerao
estas ultimas.

1.3. Para a presente contratacdo o Termo de Contrato apresentara as clausulas conforme artigo 92 da Lei
14.133/2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo sera até 31 de dezembro de 2026, contados a partir do primeiro dia
util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, prorrogavel por até 10 anos, desde que, a cada exercicio
financeiro, seja comprovada a existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratacao, nos termos dos
arts. 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.5.  Os servigos deverdo ser prestados por profissional técnico qualificado.

1.6. O objeto dessa licitacdo devera obedecer rigorosamente as normas ¢ legislagcdes pertinentes para o
objeto ora licitado.

1.7. O critério de julgamento das propostas serd o de menor preco do lote tinico, observadas as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia quanto as especificagcdes do objeto.

2. NATUREZA DO OBJETO — DA CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

3.1.  Trata-se de contratagdo de servigos comuns nos termos do Art. 6°, Inc. XIII, da Lei 14.133/2021, e
enquadra-se na hipotese de licitagdo na modalidade pregdo no formato presencial, com fulcro no Art. 28, Inc.

I da Lei 14.133 de 2021.

“Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:
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()

XIII — bens e servicos comuns: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacoes usuais de mercado,

Art. 28. Sao modalidades de licitagdo:
I — Pregao,

Art. 176. Os Municipios com até 20.000 (vinte mil) habitantes terdo o prazo de 6 (seis) anos, contado
da data de publicacdo desta Lei, para cumprimento:

()

11 - da obrigatoriedade de realizac¢do da licita¢do sob a forma eletrénica a que se refere o § 2°do art.
17 desta Lei;

Art. 17. O processo de licitagdo observara as seguintes fases, em sequéncia:

()

$ 27 As licitagbes serdo realizadas preferencialmente sob a forma eletrénica, admitida a utiliza¢do
da forma presencial, desde que motivada, devendo a sessdo publica ser registrada em ata e gravada
em dudio e video. (grifei)”

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1.  Conforme Estudo Técnico Preliminar — ETP correspondente que serd divulgado juntamente com esse
Termo de Referéncia.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. A contratagdo consiste na selecdo de empresa especializada para fornecimento de sistema
informatizado de gestdo em satde, destinado ao Hospital Municipal de Flores de Goias e ao Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS), contemplando, no minimo, licenciamento de uso, implantacdo, eventual migracdo de
dados, treinamento de usudrios, manuten¢do, atualizacdes e suporte técnico continuo, a contratagdo sera
realizada por meio de pregdo, na forma presencial, nos termos do art. 28, inciso I, e art. 176, inciso II, da Lei
n°® 14.133/2021.

4.2, Considerando o artigo 176, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, adota-se a forma presencial da modalidade
pregdo, em razao da necessidade de garantir maior participagcdo dos prestadores deste servigo local e regional,
que ainda encontra dificuldades de acesso aos certames eletronicos, fortalecendo, assim, a economia do

municipio.
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4.3. Desta forma, a licitagdo na modalidade pregao ¢ na forma presencial devera ter sua sessao publica

registrada em ata e gravada em audio e video, conforme artigo 17, §2° da Lei 14.133/2021.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade:

5.1. A Contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental, naquilo que couber, e ainda:

5.2. De forma geral, exige-se da contratada, no exercicio de seus misteres, responsabilidade social e

ambiental; privilegiando a adogao de praticas que favorecam a inclusdo social e, de praticas que combatam o
desperdicio de recursos naturais e evitem danos ao meio ambiente.
5.3. E exigido o cumprimento dos requisitos previstos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis

disponibilizado pela AGU (https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-nacional-de-

contratacoes-sustentaveis_2025.pdf), se for o caso.

Subcontratacio:

5.4.  Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao:

5.5. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

Requisitos gerais:

5.6. O objeto desta contratagdo consiste na prestagdo de contratagdo de empresa especializada para
prestagdo de servicos especializados de sistema informatizado de gestdo em satde, os quais se enquadram
como servigos comuns de TI. Seus padrdes de desempenho, funcionalidades e requisitos de seguranga podem
ser definidos de forma objetiva através de especificacdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIII,
da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.7. A contratada devera realizar a entrega da solugdo (instalagdao, configuracdo e parametrizagao) nos
ambientes tecnologicos (nuvem ou servidores locais) indicados pela Secretaria.

5.8. A execugdo do objeto deverd compreender o fornecimento da solugdo contratada acompanhada da
respectiva documentacao técnica e fiscal, incluindo nota fiscal, identifica¢ao do sistema, versdo, procedéncia,
bem como informagdes relativas ao prazo de garantia, suporte técnico € manuten¢do. O recebimento provisorio
ou definitivo do objeto pela area responsavel ndo exclui a responsabilidade da contratada por eventuais falhas,
vicios, indisponibilidades, inconformidades técnicas ou prejuizos decorrentes da execucdo inadequada do

contrato.
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5.9. O fornecimento dos servigos (licencas de uso e suporte) ocorrerd de forma continua e mensal,

conforme a necessidade da Secretaria e o cronograma de implantacdo nas unidades de saude.

Requisitos da Contratacio:

5.10. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada, composta por profissionais com
formacao e experiéncia compativeis com a execu¢do do objeto, incluindo, no minimo, analistas de sistemas,
desenvolvedores, técnicos de suporte e profissionais especializados em sistemas de informacgdo em sauide,
devidamente capacitados para a implanta¢do, parametrizagdo, suporte, manutengao e treinamento dos usudarios
do sistema contratado.

5.11. O sistema deverd permitir integracao com o e-SUS APS e demais sistemas oficiais do Ministério da
Saiude, garantindo o correto envio e recebimento de informagdes, conforme os padrdes técnicos
estabelecidos.

5.12. A Contratada devera realizar a implantagdo, configuragdo e parametrizacao do sistema, adequando-o
as rotinas e fluxos de trabalho das unidades de satide, sem custos adicionais a0 municipio.

5.13. A Contratada devera fornecer capacitacio e treinamento aos servidores e profissionais designados pela
Administragdo, em quantidade e carga hordria, suficientes para garantir o pleno uso do sistema.

5.14. O sistema devera apresentar alta disponibilidade, compativel com o funcionamento ininterrupto das
unidades de saude, assegurando acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

5.15. A solugdo devera contemplar, no minimo, os seguintes modulos e funcionalidades:

1. Plataforma Integrada de Gestao em Saude (Média e Alta Complexidade)
e Centralizagdo das informagdes clinicas ¢ administrativas em ambiente Unico;
e Integracdo com prontudrio eletrdonico do paciente (PEC/e-SUS);
e Disponibilizagdo de histérico clinico unificado do paciente;
e Assistente com recursos de inteligéncia artificial para apoio a elaboracdo de registros clinicos,
incluindo:
o Padronizagao de textos médicos;
o Sugestdes automatizadas para preenchimento de campos clinicos;
o Geracao de receitas médicas;
e Canal de suporte integrado ao sistema.

2. Mo6dulo de Atendimento Ambulatorial
o Cadastro e recepcao de pacientes com classificacdo de prioridade;
e (Gestdo de filas de atendimento e painel eletronico de chamadas;
o Registro de acolhimento com histdrico de atendimentos anteriores;
e Prontudrio eletronico com organizagao por grupos prioritarios;
e Emissao de documentos clinicos (receitas, atestados, encaminhamentos);
e Consulta ao histérico de atendimentos (atengao basica, média e alta complexidade e exames);
e Possibilidade de encaminhamento interno entre setores;
o Emissdo de relatdrios gerenciais.
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3. Mo6dulo de Internaciao Hospitalar
e Registro e controle de internagdes, com possibilidade de admissdo direta via atendimento
ambulatorial ou urgéncia;
e Controle de pacientes internados e historico de altas;
e Registro de evolu¢ao médica e de enfermagem,;
e Prescricdo médica eletronica com controle de administracdo de medicamentos;
e Integracdo com pedidos e resultados de exames laboratoriais;
o Registro completo do prontudrio durante a internagao;
e Geracao de alta hospitalar.

4. Médulo de Autorizacio de Internacio Hospitalar (AIH)
o Emissdo e impressao de laudos de AIH conforme normativas vigentes;
e Controle de numeragao de AIH;
e Exportag¢do de dados para o sistema SIHD;
e Importa¢do de dados do CNES;
e Geragao de relatorios operacionais.

5. Painel Eletronico de Atendimento
» Sistema de chamada de pacientes por nome;
e Gerenciamento de filas em tempo real;
e Organizacdo do fluxo de atendimento nas unidades de saude;
e Interface voltada a humanizacao do atendimento.

6. Modulo de Gestiao Laboratorial
e Registro e controle de solicitacdes de exames;
e Integracdo com prontudrio eletronico;
e Emissdo e impressao de laudos laboratoriais;
e Disponibilizagdo de resultados online para pacientes;
e Geragdo de relatorios gerenciais.

7. Requisitos Gerais da Soluc¢ao
o Sistema em ambiente web, com acesso multiusuario;
e Controle de acesso por niveis de permissao;
e Armazenamento seguro de dados, em conformidade com a LGPD;
e Registro de logs de auditoria;
e Atualizagdes, manutengdo e suporte técnico continuo;
o Implantagdo, parametrizacao e treinamento de usudrios inclusos;
e Disponibilidade de relatorios operacionais e gerenciais.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. O prazo para inicio da execucdo dos servigos serd de até 10 (dez) dias, contados do recebimento da
Nota de Empenho ou instrumento equivalente, compreendendo a configuracdo inicial, a implantagdo e
parametrizacao do sistema informatizado de gestao em saude para o Hospital Municipal e o Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS), bem como o inicio do suporte técnico continuo, conforme as especificacdes deste Termo

de Referéncia.
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6.2. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera realizar Prova de Conceito (POC),

para validagdo da solugdo ofertada.

6.3. As atividades presenciais, incluindo capacitagdes, reunides de alinhamento e atendimentos técnicos,
quando necessarias, deverao ser realizadas em dias uteis (segunda a sexta-feira, exceto feriados), no horario
de expediente da Administragdo Municipal, nas dependéncias previamente indicadas.

6.4. Ficara sob responsabilidade da contratada a disponibilizagdo de todos os recursos técnicos, humanos
e operacionais necessarios a execuc¢ao dos servigos, incluindo deslocamentos, equipamentos, infraestrutura
tecnologica e demais meios indispensaveis ao pleno cumprimento contratual.

6.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de até 5 (cinco) dias, pelo responsavel designado
para acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para fins de verificagio da conformidade com as
especificagdes deste Termo de Referéncia e da proposta apresentada, especialmente quanto ao funcionamento
do sistema, integragdo com o e-SUS APS, disponibilidade do ambiente em nuvem e suporte técnico.

6.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, caso sejam executados em desacordo com as
especificagdes estabelecidas, devendo a contratada promover as correcdes necessarias no prazo de até 5 (cinco)
dias, contados da notificacdo, as suas expensas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

6.7. O recebimento definitivo dos servigos ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisoério, ap6s a confirmacao da regular execugdo, qualidade dos servigos prestados, estabilidade do sistema,
funcionamento do ambiente em nuvem, realizacdo das capacitagdes e suporte técnico, mediante termo
circunstanciado.

6.8. Caso a verificagdo prevista no item anterior ndo seja realizada dentro do prazo estabelecido, o
recebimento definitivo serd considerado automaticamente efetuado ao término do referido prazo.

6.9. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias tuteis,
a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada por eventuais

falhas, vicios, inadequagdes ou prejuizos decorrentes da execucdo dos servigos contratados.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Rotinas de fiscalizacao contratual:

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao

sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.3. A execuc¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.
7.4. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre

que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim. O contratado sera
obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucao ou de materiais
nela empregados.

7.5. O orgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.
7.6. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o

representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que
conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizag¢do, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de aferig¢ao
dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto:

7.7. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio do fornecimento,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto
da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizaciao Técnica:

7.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢@o do contrato, com a descri¢ao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados.

7.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.13.  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal

técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual.

7.15.  Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir
para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.16. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.17.  Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo em relacao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a contratada de acordo com as regras previstas no
ato convocatorio.

7.18. O fiscal técnico podera realizar a vistoria didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

7.19. A fiscaliza¢dao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragao
dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021.

7.20. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada junto com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacoes
técnicas, tais como: qualidade e forma de uso.

7.21. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.22.  Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando

em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.23. A fiscalizacdao ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tnica medi¢ao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

Fiscalizacio Administrativa:

7.24. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacio da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.25. A fiscalizag@o ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tnica medi¢do de servicos até¢ que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.26. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

7.27. O fiscal Administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

Gestor do Contrato:

7.28. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢ao no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

7.29. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.30. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.31. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

7.32. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das

atividades da Administragao.
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7.33. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao
nos termos do contrato.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. Sao obrigagdes da contratante:

9.1.1. Indicar os locais onde deverao ser prestados os servicos;
9.1.2. Determinar, quando necessario, a execugdo imediata de servigos complementares ou a corre-
cdo de falhas verificadas, concedendo prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis, salvo motivo justificado,
para que a CONTRATADA proceda as adequacdes sem onus adicional para a Administracao;
9.1.3. Rejeitar servicos que, a juizo da fiscalizagdo, ndo atendam as exigéncias contratuais, exigindo
sua reexecucao, sem acréscimo de prego, permanecendo a CONTRATADA responsavel por todos os
custos decorrentes;
9.1.4. Comunicar a Contratada, por escrito, quaisquer imperfei¢des, falhas ou irregularidades verifi-
cadas na execugao dos servigos, para que sejam reparadas, corrigidas ou reexecutadas, sem quaisquer
onus adicionais para o Municipio.
9.1.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de fiscal espe-
cialmente designado;
9.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, por
meio de transferéncia bancaria/pix ou cartdo de pagamento.
8.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes assumindo como exclusivamente seus os riscos € as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

9.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes
no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a

27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
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9.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto

com avarias ou defeitos;

9.5. A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo a ser definido pela Administracdo, sem 6nus
adicional, quaisquer produtos que apresentem vicios, defeitos, divergéncias de especificagdo, avarias,
contaminagao, inadequagdo ao consumo ou desconformidade com o objeto contratado.

9.6. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.7. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condigdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

9.8. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

9.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

10. DAS SANCOES

10.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragcdes previstas no art.
155 da Lein°® 14.133, de 2021, quais sejam:

10.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

10.1.2. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao funci-
onamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;
10.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
10.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justifi-
cado;

10.1.8. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a dispensa eletronica ou a execugao do contrato;

10.1.9. Fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
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10.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.10.1.  Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao falsa quanto
as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de
lances.

10.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

10.1.12.Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.1.13. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,

sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

10.3.

10.3.1.
10.3.2.
10.3.3.
10.3.4.
10.3.5.

10.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 16.1.1 deste Termo de Referéncia, quando ndo se justificar
a imposi¢ao de penalidade mais grave;
10.2.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 10.1.1 a 10.1.12;
10.2.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente municipal que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subi-
tens 10.1.2 a 10.1.7, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
10.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou
contratar no &mbito da Administra¢do Publica direta e indireta do ente municipal, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 10.1.8 a 10.1.12, bem como nos
demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave;
Na aplicagdo das sangoes serdo considerados:

A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

As peculiaridades do caso concreto;

As circunstancias agravantes ou atenuantes;

Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orien-

tacoes dos 6rgaos de controle.

10.4.

Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente

devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia

prestada ou sera cobrada judicialmente.
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10.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia, em hipotese alguma, a obrigacao de
reparagdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

10.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

10.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento

previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

11. CRITERIOS DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 5 (cinco) dias, contados a partir do recebimento
da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado, ou cartdo de pagamento.
11.2.  Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao contratante
atestar a execu¢ao do objeto do contrato.
11.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal.
11.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagao
da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
11.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
11.6.  Constatando-se a situagcdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
11.7.  Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
11.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao.
11.8.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente

justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
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11.9. Quando do pagamento, sera efetuada a reten¢do tributéria prevista na legislacao aplicavel.
11.9.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
11.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua aplicagdo se fara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de

0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagcio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= 0,00016438
TX = Percentual da Taxa Anual = 6%

1= (TX) 1= (6/100) / 365

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

12.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade Pre-
gdo, sob a forma Presencial.

Forma de julgamento da proposta

12.2. O critério de julgamento adotado sera o de Menor Preco por lote.

Exigéncias de habilitacao

HABILITACAO JURIDICA

1.2.  Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreen-
dedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3.  No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatodrio de seus administradores;
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1.4.  inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

1.6.  No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

1.7.  No caso de agricultor familiar: Declara¢do de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario,
nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n. 7.775, de 2012.

1.8.  No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualifi-
cacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 2009 (arts. 17 a
19 e 165).

1.9.  No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;
1.10. Documento de identificagdo dos sécios, acionistas ou administrador da empresa.

1.11. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respec-
tiva;

QUALIFICACAO TECNICA

1.12. A qualificacdo técnica serd comprovada através da apresentacao dos seguintes documentos:

1.13.  COMPROVACAO DE APTIDAO através de um ou mais atestados fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, em nome da empresa.

1.14. Nao serdo considerados atestados de capacidade técnica os emitidos por pessoas juridicas integrantes
do mesmo grupo comercial, industrial ou de qualquer atividade economica de que faga parte a proponente.

REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

1.15. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

1.16. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

1.17. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Na-
cional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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1.18. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

1.19. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

1.20. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

1.21. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

1.22.  Os documentos comprobatorios de regularidade fiscal, social e trabalhista poder ser substituidos ou
supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por
meio eletronico.

QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

1.23. Certiddo Negativa de pedido de Faléncia ou Recuperacao Judicial, expedido pelo Cartério Distribuidor
da sede da pessoa juridica, com data de emiss@o ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da sessdo (abertura
do certame).

13. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

13.1. O custo estimado da contratacdo é de até de R$ 32.264,22 (trinta e dois mil, duzentos e sessenta e

quatro reais e vinte e dois centavos), conforme discriminado na tabela abaixo:

LOTE UNICO
ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO UND QTD MELOR VALOR TOTAL | PARTICIPACAO
UNITARIO

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE .

0l COM SUPORTE TECNICO. MES 9 R$3.192,5667 | R$ 28.733,10003 ME/EPP
IMPLANTACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE

02 GESTAO EM SAUDE. SERVICO ! RS 3.349,92 R$ 3.283,3067 ME/EPP

VALOR TOTAL ESTIMADO: RS 32.264,22

14. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados

no or¢amento do Municipio deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

ELEMENTO DE DESPESA
Ficha: 354. Dotagdo: 14.05.10.302.1510.2.254.3.3.90.39.05. Fonte 102
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ESTADO DE GOIAS
PODER EXECUTIVO

PREFEITURA MUNICIPAL

DE FLORES DE GOIAS - GO
%, 2Smes D;T;a‘:;, ADM 202572028

Ficha: 354. Dotagdo: 14.05.10.302.1510.2.254.3.3.90.39.05. Fonte 131
Ficha: 337. Dotagdo: 14.05.10.301.1510.2.253.3.3.90.39.05. Fonte 102
Ficha: 337. Dotagdo: 14.05.10.301.1510.2.253.3.3.90.39.05. Fonte 107
Ficha: 311. Dotagdo: 14.05.10.122.1510.2.250.3.3.90.39.05. Fonte 102

15. DOS CASOS OMISSOS

15.1.  Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas e na Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, ¢ demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor
— e normas e principios gerais dos contratos.

Flores de Goias, Goias, 31 de marco de 2026.

Termo de referéncia elaborado por:

Assinado digitalmente por GESSICA VIEIRA DA

GESSICA VIEIRA  :c-8h 0-68 8ast, ou-secretarada Receia

Federal do Brasil - RFB, OU=RFB e-CPF AL, OU:
DA (EM BRANCO), OU=23611907000192, OU=
videoconferencia, CN=GESSICA VIEIRA DA
SILVA:00973870290

SILVA:0097387029(rezao uestou sprovand este dorumento

Localizagéo: Flores
A:07:16.0200°

GESSICA VIEIRA DA SILVA
Auxiliar Administrativa - Setor de Planejamento
Decreto n. 361/2025
Matricula Funcional n. 5068

De acordo com as motivagdes presentes nos documentos deste processo, aprovo este Termo de Referéncia:

ROS EAN E Assinado digitalmente por RKSISEANE

OLIVERADE e
ADORNO \

ASSIS:0304096458 fo e

5 e
Fost POF Roatlr versao

ROSEANE OLIVEIRA DE ADORNO ASSIS
Secretaria Municipal de Saude
Decreto n. 687/2026

*Este campo de assinaturas é parte integrante e indispensdvel do Termo de Referéncia referente ao objeto contratagdo de contratacdo de empresa
especializada para fornecimento, implantagdo, licenciamento, manuten¢do e suporte técnico de sistema informatizado de gestido em saude —
Protocolo 437/2026, ndo possuindo valor algum se utilizado separadamente.
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