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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DIAGNOSTICO DA NECESSIDADE ADMINISTRATIVA

1.1. A Secretaria Municipal de Saude de Flores de Goiés identificou a necessidade de contratagcdo de
sistema informatizado de gestdo em satde, destinado ao Hospital Municipal e ao Centro de Atengdo
Psicossocial (CAPS), em razao da crescente complexidade dos servicos e da necessidade de aprimoramento
dos processos assistenciais, administrativos e gerenciais.

1.2. O sistema atualmente utilizado (e-SUS APS), embora essencial a Atencdo Primdria, ndo atende de
forma satisfatéria as demandas da Atencdo Especializada, especialmente quanto ao prontudrio eletronico,
gestdo hospitalar, atendimentos multiprofissionais, relatorios gerenciais e integracdo dos fluxos
assistenciais.

1.3. O sistema atualmente utilizado (e-SUS APS), embora essencial a Atencdo Primdria, ndo atende de
forma satisfatoria as demandas da Atengdo Especializada, especialmente quanto ao prontudrio eletronico,
gestdo hospitalar, atendimentos multiprofissionais, relatorios gerenciais e integracdo dos fluxos
assistenciais.

1.4. A contratacdo visa implementar sistema integrado, com interoperabilidade com o e-SUS APS e
capacidade de geracdo e envio de informagdes ao Ministério da Satde (BPA, APAC e RAAS), assegurando
a melhoria da qualidade da informac¢ao, maior seguranca assistencial, eficiéncia na gestdo, otimiza¢do de
recursos publicos e reducdo de inconsisténcias e glosas

1.5. Trata-se de medida essencial para a modernizacdo da gestdo da Atengdo Especializada, garantindo a
continuidade dos servicos e o atendimento adequado ao interesse publico.

2. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

2.1. Ressalta-se que o Municipio de Flores de Goids ndo elaborou Plano de Contratagdes Anual para o

exercicio corrente, razdo pela qual ndo € possivel indicar, neste topico, a previsdo especifica da presente
contratacao.

3.  REQUISITOS DA CONTRATACAO (artigo 18, §1°, TII da LLCA)

* Requisitos gerais:
3.1. Os bens e servicos a serem contratados possuem natureza de servigos comuns de tecnologia da
informagdo, uma vez que seus padrdes de desempenho, qualidade, funcionalidade e seguranga podem ser

objetivamente definidos no edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°,
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inciso XIII, da Lei Federal n° 14.133/2021.
3.2. O prazo de vigéncia sera contado da data de publicacdo do contrato no PNCP até 31 de dezembro
de 2026, podendo ser prorrogado e renovado, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.
3.3. A Contratada devera cumprir integralmente todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e
em sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, comprometendo-se a disponibilizar, implantar ¢ manter o sistema em perfeitas
condigdes de funcionamento, conforme as especificagdes técnicas, prazos e locais estabelecidos no
instrumento convocatorio.
3.4. A execucao do objeto devera compreender o fornecimento da solu¢ao contratada acompanhada da
respectiva documenta¢do técnica e fiscal, incluindo nota fiscal, identificacdo do sistema, versdo,
procedéncia, bem como informagdes relativas ao prazo de garantia, suporte técnico € manutengdo. O
recebimento provisério ou definitivo do objeto pela area responsavel ndo exclui a responsabilidade da
contratada por eventuais falhas, vicios, indisponibilidades, inconformidades técnicas ou prejuizos
decorrentes da execugdo inadequada do contrato.
3.5. A Contratada devera fornecer o sistema e os servigos correlatos diretamente, sendo vedada a
transferéncia da responsabilidade pela execug¢do do objeto a terceiros, salvo nas hipdteses expressamente
admitidas no edital e no contrato, permanecendo, em qualquer caso, como Unica responsavel perante a
Secretaria de Satde.
3.6. A Contratada devera prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela
Administragdo, relacionados as funcionalidades, caracteristicas, opera¢do, manutencao, suporte, integragdes
e desempenho do sistema de gestdo em saude contratado, sempre que demandado, durante toda a vigéncia
contratual.

* Requisitos legais:
3.7. A Contratagdo dos servigos deverd estar de acordo com as legislacdes pertinentes em vigor no
momento da publicacao:
3.8. A Contratada devera assumir total responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislacdo especifica aplicavel, especialmente aquelas relacionadas a seguranca da
informagao, sigilo de dados, prote¢do de informacgdes sensiveis e dados pessoais, em conformidade com a
Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018), bem como as normas do Ministério da
Satde, pertinentes a gestao de informagdes em saude.
3.9. Lein® 14.133/2021 — Lei de Licitagdes e Contratagdes Administrativas — LLCA;
3.10.  Decreto Municipal 1.159/2024 que regulamentou a LLCA no Municipio de Flores de Goids — GO;
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3.11.  Lei Complementar 123/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte —
se aplicavel;
3.12. Demais normas aplicadas subsidiariamente elencadas acima.

* Requisitos de Sustentabilidade:
3.13. A Contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental, naquilo que couber, ¢ ainda:
3.14. De forma geral, exige-se da contratada, no exercicio de seus misteres, responsabilidade social e
ambiental; privilegiando a adogdo de praticas que favorecam a inclusdo social e, de praticas que combatam
o desperdicio de recursos naturais e evitem danos ao meio ambiente.
3.15. E exigido o cumprimento dos requisitos previstos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis

disponibilizado pela AGU (https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-nacional-de-

contratacoes-sustentaveis_2025.pdf), se for o caso.

* Requisitos da Contratacao:
3.16. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada, composta por profissionais com
formagdo e experiéncia compativeis com a execu¢ao do objeto, incluindo, no minimo, analistas de sistemas,
desenvolvedores, técnicos de suporte e profissionais especializados em sistemas de informagao em saude,
devidamente capacitados para a implantagdo, parametrizagdo, suporte, manutencao e treinamento dos
usuarios do sistema contratado.
3.17. O sistema devera permitir integragao com o e-SUS APS e demais sistemas oficiais do Ministério da
Satde, garantindo o correto envio e recebimento de informagdes, conforme os padrdes técnicos
estabelecidos.
3.18. A Contratada devera realizar a implantagdo, configura¢do e parametrizacao do sistema, adequando-
o as rotinas e fluxos de trabalho das unidades de satde, sem custos adicionais a0 municipio.
3.19. A Contratada devera fornecer capacitacdo e treinamento aos servidores e profissionais designados
pela Administragdo, em quantidade e carga horaria, suficientes para garantir o pleno uso do sistema.
3.20. O sistema deverd apresentar alta disponibilidade, compativel com o funcionamento ininterrupto das

unidades de saude, assegurando acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
4. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

4.1. O quantitativo foi estimado com base na demanda atual da Secretaria Municipal de Saude,
considerando a prestagdo continua dos servigos pelo periodo de 9 meses, suficiente para atender as
necessidades das unidades de satde. A contratagdo podera ser prorrogada, com renovacao dos valores, nos

termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, conforme tabela abaixo:
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ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UND QTD
01 Sistema informatizado de gestdio em satde com MES 9
suporte técnico.
02 Implanta¢do do sistema informatizado de gestdo em SERVICO 1
saude.

S. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Para a execucdo do objeto em estudo, qual seja, a contratacdo de sistema informatizado de gestao
em saude, foram identificadas solu¢des disponiveis no mercado, capazes de atender as demandas do
Hospital Municipal de Flores de Goias e do Centro de Atencao Psicossocial (CAPS), nos termos do art. 18,
§1°, incisos [ e V, da Lei n® 14.133/2021.
5.2. As solugdes analisadas consistem em diferentes modelos de disponibilizacdo e contratacao de
sistemas informatizados, conforme descritas a seguir, com a apresentagdo de suas vantagens ¢ desvantagens.
53. SOLUCOES:
5.4. CONTRATACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE COM
AQUISICAO DE LICENCA PERMANENTE (SOFTWARE PROPRIO).
Vantagens:
* Aquisicao definitiva do sistema, com incorporagdo do software ao patrimdnio tecnoldgico da

Administragao;

* Maior autonomia da Administracdo quanto ao uso continuo do sistema apds a implantagao.
Desvantagens:

* Elevado custo inicial para aquisi¢ao das licengas do sistema;

* Necessidade de contratacdo adicional de servigos de manuten¢do, atualizagdo e suporte técnico;

* Maior risco de obsolescéncia tecnoldgica ao longo do tempo;

* Necessidade de equipe técnica especializada para gestao do sistema e de sua infraestrutura.
5.5. CONTRATACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE NO MODELO
SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS).
5.6. Contratagdo de sistema informatizado de gestdo em saude por meio de licenca de uso, com acesso
via plataforma digital, incluindo implantagdo, manutengdo, atualizagdes, suporte técnico e treinamento de
usuarios.
Vantagens:

* Menor investimento inicial por parte do municipio;
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* Atualizagdes tecnologicas continuas sob responsabilidade da contratada;

* Inclusdo de suporte técnico, manutengdo e treinamento sem custos adicionais;

* Maior rapidez na implantagao e inicio da utilizagdo do sistema;

* Redugao de riscos relacionados a obsolescéncia tecnoldgica e a gestao de infraestrutura propria.
Desvantagens:

* Dependéncia do fornecedor durante a vigéncia contratual,

* Necessidade de fiscalizagdo continua quanto a disponibilidade, seguranga da informagado e qualidade do
servico prestado.
5.7. Apds a andlise das solugdes disponiveis no mercado, verificou-se que a contratacdo de sistema
informatizado de gestdo em saide no modelo de Software como Servigo (SaaS) apresenta-se como a
alternativa mais adequada para atender as necessidades do Hospital Municipal de Flores de Goias e do
Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS).
5.8. A solucdo prevista no item 5.5 demonstra maior aderéncia ao interesse publico, considerando
critérios de economicidade, eficiéncia, viabilidade operacional e sustentabilidade tecnoldgica, conforme
preconiza o art. 11 e o art. 18 da Lei n® 14.133/2021.
5.9. O modelo SaaS reduz a necessidade de investimentos iniciais elevados, elimina custos com
infraestrutura propria, manutengao e atualizacdes, além de permitir a rapida implantag¢do do sistema.
5.10. A solucao também assegura atualiza¢des continuas, suporte técnico especializado e treinamento dos
usuarios, contribuindo para a melhoria dos processos assistenciais, administrativos e gerenciais das
unidades de satde.
5.11.  Dessa forma, conclui-se que a contratacao de sistema informatizado de gestdo em satide no modelo
SaaS representa a solucdo mais vantajosa para o municipio, atendendo aos principios da eficiéncia,

economicidade e interesse publico.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. A estimativa de contratagdo constante neste Estudo Técnico Preliminar sera de R$ 32.000,00 (trinta
e dois mil reais), conforme descritos na tabela abaixo:

X X VALOR VALOR
ITEM DESCRICAOQ/ESPECIFICACAO UND QTD T N
i i i 3 ; MES
o1 Sistema {nfqrmatlzado de gestdo em saude com 9 RS 3.200,00 RS 28.800,00
suporte tecnico.
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3 i i 1 3 SERVICO
0 Implal}tagao do sistema informatizado de gestao ¢ RS 3.200,00 RS 3.200,00
em saude.
VALOR TOTAL ESTIMADO RS 32.000,00

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. A contratacdo consiste na selecdo de empresa especializada para fornecimento de sistema
informatizado de gestdo em saude, destinado ao Hospital Municipal de Flores de Goias e ao Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS), contemplando, no minimo, licenciamento de uso, implantagdo, eventual
migracao de dados, treinamento de usudrios, manutencao, atualizagdes e suporte técnico continuo.

7.2. A contratacdo serd realizada por meio de pregdo, na forma presencial, nos termos do art. 28, inciso
I, e art. 176, inciso 11, da Lei n® 14.133/2021.

7.3. O critério de julgamento a ser adotado serd o de menor preco do lote tinico.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

8.1. A contratagdo serd realizada em lote nico, contemplando o sistema informatizado de gestdo em
satide, com suporte técnico mensal, e os servicos de implantagao.

8.2. A adogdo de lote unico justifica-se pela necessidade de integracdo plena entre as etapas de
implantacdo e operacdo do sistema, assegurando compatibilidade, padronizagdo tecnologica e
responsabilidade unificada do fornecedor. Tal medida reduz riscos de falhas, inconsisténcias e conflitos de
responsabilidade entre eventuais contratados distintos, além de garantir maior eficiéncia na execucao,

suporte continuo e melhor gestao contratual.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. O resultado pretendido € a contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantacao,
licenciamento, manutencao e suporte técnico de sistema informatizado de gestdo em saude, contemplando
modulos de gestdo ambulatorial, média e alta complexidade, internagdes hospitalares, Autorizagdes de
Internagdao Hospitalar (AIH), laboratério e painel eletronico de chamadas, destinados ao atendimento das
necessidades da Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Flores de Goias/GO, pelo menor prego,
apos disputa em certame licitatorio na modalidade pregdo presencial, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

9.2. Apos a andlise das solugdes apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar, ponderando-se os

aspectos técnicos, operacionais, econdmicos e juridicos de cada alternativa, entende-se como formato mais
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adequado a Secretaria de Saude, a contratagdo dos servigos de sistema informatizado de gestdo em satde,
conforme solugdo definida como mais vantajosa, por atender de forma eficiente as demandas das unidades

de satide municipais.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

10.1. A contratagdo em questdo nao apresenta necessidade de adequagdo do ambiente organizacional e/ou
estrutural do Municipio.
10.2. No entanto, serd designado gestor de contrato e fiscal de contrato para acompanhamento e

recebimento do objeto a ser adquirido.

11. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

11.1. Para a presente contratacdo nao ¢ necessaria a realizagdo de contratagdes correlatas e/ou

interdependentes para que o objetivo desta aquisi¢do seja atingido.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

12.1. O procedimento para contratagdes publicas busca sempre o melhor para o interesse publico, tal
conceito vai além do mero cotejo de menores precos, para analisar os beneficios do processo torna-se

necessario avaliar os impactos positivos e negativos na aquisi¢ao quanto a:

12.1.1. A observancia de normas e critérios de sustentabilidade;
12.1.2. Conservagao e gestdo responsavel de recursos naturais;
12.1.3. Observancia das normas de qualidade e certificagdo nacionais e publicas.

12.2.  Tal entendimento consta do art.6°, inciso XXV da Lei n° 14.133 de 2021 que dispde que deve o
Termo de Referéncia conter o conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo
adequado para definir e dimensionar os equipamentos, de modo que assegure o tratamento apropriado do
impacto ambiental.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

13.1. Declaro, para os devidos fins, que a presente contratacdo ¢ vidvel e suficiente para atender as
necessidades desta Secretaria.

13.2. Roseane Oliveira de Adorno Assis — Decreto n. 687/2026.

Flores de Goias, Goias, 25 de marco de 2026.
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Estudo técnico elaborado por:

Documento assinado digitalmente

ub GESSICA VIEIRA DA SILVA
g Data: 25/03/2026 17:49:52-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

GESSICA VIEIRA DA SILVA
Auxiliar Administrativa - Setor de Planejamento
Decreto n® 361/2025
Matricula Funcional n® 5068

E aprovado por:

Documento assinado digitalmente

“b ROSEANE OLIVEIRA DE ADORNO ASSIS
g Data: 25/03/2026 17:41:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ROSEANE OLIVEIRA DE ADORNO ASSIS
Secretaria Municipal de Satde
Decreto n. 687/2026

*Este campo de assinaturas é parte integrante e indispensavel do Estudo Técnico Preliminar — ETP referente a contratagdo de
empresa especializada para fornecimento, implantagdo, licenciamento, manutengdo e suporte técnico de sistema informatizado
de gestdo em saude — Protocolo n°437/2026, ndo possuindo valor algum se utilizado separadamente.
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