Prefeitura de

BRACO DO
TROMBUDO

TERMO DE REFERENCIA
(RETIFICADO)

Ref.: Documento de Formaliza¢io de Demanda n®21/2025 (Secretaria Municipal de Assisténcia Social)

. OBJETO

1.2 Constitui o objeto do presente Termo de Referéncia CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, PARA LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA GESTAO E CONTROLE DO SUAS
(SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL), BEM COMO SERVICOS DE MIGRACAO, CONVERSAO, E
INTEGRACAO DE BASE DE DADOS, IMPLANTACAO, TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL.

2. RELAGCAO DESCRITIVA, QUANTITATIVA E VALOR ESTIMADO:

Item Especificagao Und. Qtde. Valor Unit. Valor Total
1  Servigos de instalagdo com implantagdo de todos os mdédulos un 1 R$ 6.459,97 R$ 6.459,97
especificados, parametrizagao e configuragao;
® Gestao da Secretaria;
e Agenda;
e Protegao Basica;
® Protecao Especial;
® Beneficios eventuais;
e Habitagao;
® Mapa de georreferéncia;
¢ Painel de indicadores;
¢ Financeiro.
Servigos de migracado de dados do CadUnico;
Treinamento dos usuarios no modelo REMOTO (On-line)
2 Servico de manutengdo e desenvolvimento corretivo e més 12 R$ 24.652,8
preventivo, suporte técnico especializado aos usuarios dos R$ 2.054,40
sistemas contratados, consultoria e treinamento especializado
para o uso de dados na politica ptblica da Assisténcia Social.

Valor total R$ 31.112,77

2.1 A planilha de valores foi elaborada com base na média de prego dos orgamentos obtidos no sistema banco de prego
e de fornecedores locais, conforme determina o Decreto n® 126/2023, de 14 de dezembro de 2023. O valor total
estimado para a referida aquisicao é de R$ 31.112,77 (trinta e um mil, cento e doze reais e setenta e sete centavos)

3. DA EXECUCAO DO OBJETO

3.1 REQUISITOS GERAIS DA IMPLANTACAO

311. A implantagdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apos a emissdo da Ordem de Servigo ou Autorizagao
fornecida pelo setor competente e o prazo para execugao das etapas de Implantacdo, migragdo de dados e treinamento
de todos os médulos licitados sera de no maximo 30 (trinta) dias.

3.1.2.  Para essa contracao sera exigida a Prova de Conceito, onde tem por objetivo o municipio certificar-se de que a
solucdo apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes neste Termo de Referéncia, relacionados as
caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

3.13. A implantacio devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores (datacenter) de
responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e especificagdes minimas dos anexos, de todos os
modulos e sistemas contratados, sem limitar o niimero de usudrios, para acesso ou uso simultaneo.

3.14. A Contratante disponibilizara um servidor publico da Secretaria de Assisténcia Social para dirimir duvidas,
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada,
registrandoem relatérioas deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes & empresa contratada para imediata

corr(lescéo das irregaularidades apontadas.
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315. A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecucao dos trabalhos durante toda a execugao do
contrato dentro dos prazos estipulados.

3.1.6. O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverao ser obrigatoriamente antecedidos de procedimentos de
validagdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverao ser formais e instrumentalizados.

3.1.7. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificagdes ou implementag¢des nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverao ser prévia e
formalmente acordados e documentados entre as partes.

3.1.8. A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes que por ventura
venham a ocorrer nas informagdes do municipio, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

3.19. A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados e informacdes do
objeto da prestacao de servigos ou quaisquer outras informacodes a que venham ter conhecimento em decorréncia da
execucao das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea,
inclusive ap6s o término do contrato.

3.1.10. A implantagao devera disponibilizar para um nuamero ilimitado de usudrios e equipamentos, incluindo
servigos de migracao de dados, treinamento de usuarios, suporte técnico, atualiza¢ao tecnologica, hospedagem e todos

0s custos necessarios a plena execugao do servigo contratado sem 6nus a contratante.

3.1.11. A execucao do servigo sera direcionada a Secretaria de Assisténcia Social e Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS);

3.1.12. A implantagao devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apds a emissao da Ordem de Servigo ou Autorizagao
fornecida pelo setor competente e o prazo para execugao das etapas de implantagao, migragao de dados e treinamento
de todos os modulos licitados sera de no maximo 30 (trinta) dias;

3.1.13. A implantagdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores (datacenter) de
responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e especifica¢gdes minimas dos anexos, de todos os
modulos e sistemas contratados, sem limitar o nimero de usudrios, para acesso ou uso simultaneo.

3.2. REQUISITOS ESPECIFICOS:
3.2.1 Seguranga:

e Criptografia no banco de dados, definicdo de tamanho minimo, uso de caracteres alfabéticos, troca periddica
obrigatoria e bloqueio apds tentativas invalidas.

e Niveis de Acesso: Controle baseado no papel do usuario (perfil) e desconexao automatica por inatividade.

e Auditoria: Registro de inclusao, edigao e exclusao em banco de dados separado.

e Inativagao: Bloqueio automatico de usuarios que nao acessam o sistema por um periodo determinado.

e Restri¢des de Exclusao: Proibido excluir dados com movimentagao vinculada. Exclusdes permitidas apenas em
modo cascata e para cadastros sem histdrico.

e Validagao: Testes de consisténcia para CPF, datas e campos numéricos.

e  Consisténcia Familiar: Proibicao de duplicidade de "Responsavel Familiar" na mesma familia.

e Imutabilidade: Bloqueio de alteragdes em atendimentos, visitas e reunides apo6s a finalizagao.)

e  Padronizagio: Sistema 100% em portugués, com cores, botdes e icones padronizados e distingdo visual entre
fungdes habilitadas/desabilitadas.

¢ Navegacao: Telas organizadas por areas funcionais e exibigao de progresso em opera¢des demoradas.

e Comunicagao: Mensagens de adverténcia para a¢des de risco e alertas de pendéncias
(agendamentos/encaminhamentos) no login.

e Suporte: Disponibilizagdo de manual do usuario para os principais moédulos.

e  Backups: Ferramenta para backup manual a qualquer momento, armazenado fora do sistema.

e Integracdo: Unificacdo de dados (cadastro unico para cidadaos e unidades) para evitar redundancia.

e  Atualizagdo Automatica: Sistema via web capaz de realizar atualizagdes acumulativas sem intervengao técnica
manual no servidor.

e  Parametros de Negocio: Configuragao de regras para beneficios sociais, prazos de validade de autorizagoes e
permissdes de unidades.

3.2.2 Tecnologia e Comunicacao:
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Acesso e Compatibilidade: Sistema 100% Web, acessivel via navegador (inclusive em dispositivos moéveis), sem
uso de virtualiza¢ao ou acesso remoto (RDP).

.4
SR

e  Rede e Processamento: Suporte a ambiente multiusudrio com tarefas concorrentes e atualizagao de dados em
tempo real (on-line).

e  Padronizagdo Técnica: Datas com quatro algarismos (AAAA) e uso de janelas modais para melhorar a
acessibilidade e navegacao.

e Agilidade: Campos com autopreenchimento, busca de cidadaos por qualquer parte do nome (ou nome social,
CPF, data de nascimento e NIS) e destaque visual em campos obrigatdrios.

e Controles de Selecao: Uso de Combo Box e List Box para consultas, protegendo a integridade das tabelas (sem
permitir alteragdo nestes campos).

e  Geolocalizagao: Identificagao automatica de latitude e longitude através do endereco do domicilio.

e Arquivos e Imagens: Exportacao de qualquer consulta para formato XLS (Excel) e visualizador de imagens com
navegacao (avangar/retroceder).

e Perfis Flexiveis: Permite vincular multiplos perfis ao mesmo usudrio com data de expiracao (ex: substitui¢des
temporarias) e troca de unidade sem deslogar.

e Excecdes de Seguranca: Possibilidade de configurar usuarios especificos para "nunca expirar senha" ou "nunca
inativar".

e Mensageria Interna: Sistema de mensagens entre profissionais com envio de anexos, agendamento de disparos,
status de leitura e filtros de busca.

e  Comunicagao Externa (SMS): Envio de SMS individual ou para grupos/programas, com gerenciador de status
(enviado, erro, aguardando).

e Dashboard de Acesso: Mensagens de alerta no login exibindo pendéncias de atendimentos, visitas, grupos e
agenda.

e  Produtividade: Opgao para o usudrio criar atalhos personalizados para os médulos mais utilizados.

e Autonomia: Troca de senha permitida a qualquer momento, mediante confirmagao da senha atual.

e  Controle Granular: Permissao para liberar ou restringir inclusao, alteragao, visualizagao e exclusao em nivel de
modulo, tela e até botdes especificos.

e Acesso a Relatdrios: Bloqueio ou liberagao seletiva para relatdrios nativos e personalizados.

e  Grupos de Usuarios: Criagao de grupos para facilitar o envio de mensagens em massa e a defini¢ao de restri¢des
de documentos.

e  Relatérios Personalizados: Integragao direta com ferramenta de desenvolvimento de relatérios, permitindo a
criagao de grupos de relatérios com permissdes especificas.

e  Central de Ajuda Inteligente:

e  Contextual: Ajuda especifica para cada tela ou modulo.

e  Colaborativa: Permite que usuarios autorizados editem e adicionem textos de orientagao para os demais colegas.

e Logde Dados Detalhado: Registro de todas as operagdes (inclusao, edigao, exclusao).

e Diferencial: Deve permitir a consulta do dado como ele era antes da alteragao.

e  Filtros: Busca por tabela, tipo de operagao, profissional e periodo.

e Documentacao de Versao (Release Notes): A cada atualiza¢ao, o fornecedor deve entregar um documento claro
com todas as melhorias e corre¢des, indicando o niimero da versao e a data de liberagao.

3.2.3 : Parametros e cadastramento:

e Defini¢do de salario-minimo, limites de renda per capita (pobreza/extrema pobreza), e parametros para permitir
domicilios sem endereco.

e Alertas e Prazos: Configuracio de dias para atualizagdo cadastral obrigatdria com bloqueio de atendimento e
alertas de reatendimento em curto periodo.

¢  Comunicagdo (SMS): Limitagao mensal de envios e uso de modelos de redagao com preenchimento automatico
(nome, data, local, etc.).

e  Personalizagao de Campos: Possibilidade de tornar qualquer campo obrigatdrio ou gerador de alerta de

preenchimento.
e  Especificos: Emissao de Carteira para Autistas (Lei 13.997/2020) e controle de visibilidade de familias no mesmo
endereco.
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Territorialidade: Paises, Estados (UF), Municipios, Localidades (Bairros) e Logradouros (vincular a multiplos
bairros).

e Documentacao e Satde: Tipos de documentos, érgaos emissores, conselhos de classe e base completa da CID-10.

e Perfil Social: Povos tradicionais (quilombolas, indigenas, etc.), estado civil, religides e grau de instrugao.

e Infraestrutura e Domicilio: Tipos de construgdo, conservagao, abastecimento de 4gua, meios de transporte e
tratamentos de residuos.

e Vulnerabilidades: Tipos de vicio, problemas de satide, deficiéncias, situagdes de trabalho infantil, motivos de
acolhimento e histdrico prisional.

Domicilio e Composi¢ao Familiar

e Dados Estruturais: Registro detalhado conforme Cadastro Unico (material de construgio, saneamento,
acessibilidade) e fotos da habitacao.

e  Georreferenciamento: Alerta para enderecos sem latitude/longitude.

e  Migracao e Rua: Cadastro especifico para migrantes (municipio de origem) e moradores de rua (Formulario
Suplementar 2).

e  Unificagao: Ferramentas para mesclar cidadaos, logradouros ou bairros duplicados com sugestao automatica por
semelhanga.

Cadastro do Cidadao

e Identificacdo Completa: Nome social (Decreto 8.727/2016), documentos (CPF, NIS, RG, CTPS, CNS), e anexos
(fotos e documentos em PDF/JPG).

e Saude e Educagao: Controle de deficiéncias, cuidados de terceiros, tratamentos médicos, medicagdes e histdrico
escolar completo.

e  Trabalho e Renda: Histdrico de empregos, renda pessoal/familiar e calculo automatico de renda per capita.

e  Transferéncias: Histérico de movimentacao de cidadaos entre domicilios ou municipios com registro de motivo.

Acompanhamento e Programas (PAIF/PAEFI)

e  Planos de Acompanhamento: Gestao de PIA (Plano Individual de Atendimento) e PAF (Plano de
Acompanhamento Familiar) com metas e questionarios.

e  Vulnerabilidades: Classificagao de risco (baixa, média, alta) e potencialidades da familia.

e Integracdo Federal: Consulta de dados importados do SIBEC e SICON (condicionalidades do Bolsa Familia).

Gestao de Unidades e Profissionais

e  Unidades (CRAS/CREAS): Cadastro de infraestrutura, setores, equipes e definigao de servigos prestados (ex:
Medida Socioeducativa).

e  Profissionais: Gestao de vinculos mdltiplos, defini¢do de cargos por unidade e controle de acesso baseado em
perfis (papéis de usuario).

e  Painel Familiar: Visualizagao consolidada de todos os integrantes, rendas, beneficios e histérico de atendimentos
em uma unica tela.

3.24 ATENDIMENTOS, PROGRAMAS E SERVICOS

e  Programas Sociais: Cadastro por esfera (Federal, Estadual, Municipal), controle de demanda reprimida e alertas
automaticos para familias elegiveis.

¢ Beneficios Eventuais: Controle de autorizagdo, entrega ou negagao (com justificativa). Inclui gestao de estoque,
controle de cotas por valor/quantidade e bloqueio de prazos de retirada.

e  Tipos Especificos: Fluxos para Auxilio Funeral (com vinculo a funerarias), Natalidade, Reclusao, Passagens e
segundas vias de documentos civis.

e  Materiais: Catalogo de produtos/beneficios vinculados automaticamente aos itens do RMA (CRAS/CREAS).

e  Recepcao: Modulo para triagem, consulta e abertura de atendimentos/visitas a serem concluidos pela equipe
técnica.

e Atendimento Técnico: Registro de multiplos motivos, trocas de profissional e alertas de territorialidade. Possui
campos para relatos confidenciais (PSB/PSE) com anexos (fotos, audios, documentos).

e  Visitas: Registro de modalidades (busca ativa, abordagem social, institucional) com opgao de relato mesmo em
caso de auséncia no local.

e Protegdo Especial (CREAS): Campos especificos para violagdes de direitos (abuso, violéncia, negligéncia),
reincidéncia e relagdo com substancias psicoativas ou parentesco do agressor.
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Encaminhamentos: Controle de envio e recebimento entre unidades com alerta de leitura e contagem de dias em
espera.

¢ Denuncias: Registro identificado ou anénimo com fluxo de encaminhamento interno para a unidade responsavel.

e Grupos e SCFV: Cadastro de grupos continuados ou mutirdes, controle de presenca, oferta de beneficios
coletivos e integracao com o RMA.

e Agenda do Profissional: Gestao de vagas por hordrio, agendas compartilhadas ou por CBO, emissao de
comprovantes e bloqueio automatico em feriados.

e  Sistemas Federais: Importacio parametrizada de bases do Cadastro Unico, SICON (condicionalidades), SIBEC
(beneficios) e BPC.

e  Exportagao: Geragao automatica de arquivos XML para o Prontudrio Eletrénico/RMA e TXT para emissao de
Cartao Social.

¢ Documentacio Automatica: Geracao de formularios preenchidos, declaragtes e pedidos de certiddes baseados
nos dados cadastrais.

e Conselhos Municipais: Médulo para controle de mandatos, cargos, dados dos conselheiros e 6rgaos
representados. Registro de reunides com pautas, deliberagdes, listas de presenca e anexos (PDF/Imagens).

e Reunido e Articulacdo: Registro de reunides técnicas, treinamentos e eventos, com vinculo automatico ao
histérico dos profissionais e cidadaos participantes.

e  Gestao de Documentos: Controle de vigéncia e anexos para Oficios e Contratos, com opgdes de restri¢ao de
acesso.

e Configuracao de Turmas: Cadastro de contetidos programaticos, habilidades, temas, carga horaria e objetivos,
alinhados ao SISC.

e Execucao: Registro de atividades por dia/horério (com bloqueio de seguranca), insercao de fotos e identificagao
de orientadores e técnicos de referéncia.

e Instrumentos Técnicos: Criador de questionarios personalizados para PIA, PAF e PDU, com perguntas de
multipla escolha ou descritivas e controle de acesso por cargo.

e Servicos Comunitarios (PSC): Cadastro de prestadores, locais de atuagao, cargos, horarios e registro detalhado
das horas trabalhadas.

e Controle de Mortalidade: Registro de dbito com inativagao automatica em grupos/SCFV e bloqueio de
movimentagdes posteriores a data do falecimento.

3.2.5 RELATORIOS

e Mapas (GIS): Visualizagao espacial de familias por vulnerabilidade, renda per capita, situacao de pobreza,
beneficios recebidos, acolhimento, trabalho infantil e programas (PAIF/PAEFI).

e  Filtros Inteligentes: Sobreposi¢ao de camadas no mapa (ex: "Familias PAIF" + "Extrema Pobreza") com opgao de
salvar consultas.

e  Graficos Gerenciais: Painéis anuais de evolugao de atendimentos, visitas, concessao de beneficios e cobertura por
bairro/unidade.

¢  Financeiro: Controle de entradas (por esfera administrativa) e saidas (vinculadas a origem do recurso) com
relatorios de movimentagao.

e Relatérios Obrigatorios: Geragao automatica do RMA (CRAS, CREAS e Centro POP) conforme resolugdes da
CIT (agosto/2022), com detalhamento por item.

¢  Relatorios Operacionais: Listagem de familias sem responsavel, aniversariantes, extratos de beneficios por
domicilio e produgao individual por profissional.

e  Personalizagio: Gerador de relatorios via consulta SQL com exportacdo para PDF, Excel (XLS), TXT e HTML.

3.3. SUPORTE TECNICO OPERACIONAL

3.3.1 .O atendimento as solicitagbes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da Secretaria de
Assisténcia Social e nos equipamentos sociais ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de
chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de: Esclarecer duvidas que possam
surgir durante a operacio e utilizagdo dos sistemas;
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aximo de aproveitamento de seus recursos;

333 Ajustar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de alteragdes na legislagao
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacao destas nos sistemas;

3.34 Ajustar o sistema e apoiar a analise e documentag¢do de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando otimizar a implementagdo destas nos sistemas.

335 O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no hordrio comercial de segunda a sexta-feira, das
08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:00h (treze) as 17:00h (dezessete).

3.3.6 Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria de Assisténcia Social ou
Prefeitura ficara responsavel por ser o facilitador e articulador da comunicacio entre os usuarios finais e a Contratada,
apoiando em duvidas operacionais de primeiro nivel, planejamento e defini¢ao de prioridades dos atendimentos e
solicitagdes de alteragdes, bem como o monitoramento e acompanhamento dos trabalhos no dia a dia.

337 A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel registrar as solicitacoes de
suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situagao destas solicitacdes, bem como identificacao dos
requerentes que solicitaram cada atendimento, com data e hora de todos os tramites realizados, tanto pelo requerente
quanto pelos operadores da Contratada.

3.3.8 A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a poder verificar
condigdes de erros que nao possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

3.4. MANUTENCAO E HOSPEDAGEM

3.4.1. A Contratada devera executar a manutencdo corretiva, legal e evolutiva dos sistemas contratados,
disponibilizando novas versoes dos sistemas sempre que existir e durante a toda a vigéncia contratual, de acordo com as
exigéncias a seguir: Manutengao corretiva sem onus: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negocio,
relatorios e integracao;

34.2. A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugao, 24/7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade
dos servicos com redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros
procedimentos que reduzam o tempo de interrupgao dos servigos.

343. A Contratada devera garantir seguranga e integridade das informacdes de todos os sistemas e seus bancos de
dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranca), que permitam recuperar totalmente as
informacdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio. Os
backups deverao ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

344.  Osistema devera possuir mecanismos que garantam o sigilo das informagdes constantes.

3.5. IMPLANTACAO DO SISTEMA LICITADO

3.5.1. Entende-se como implanta¢ao todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da solucdo em todas as
areas abrangidas, dentre os quais: implantacdo, configuracao, treinamento, customiza¢do, migracdo e conversao de
informagdes existentes e necessarias a operacao dos sistemas;

3.5.2.  Para cada um dos médulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a seguir, de
forma que estejam adequadas as legislagdes vigentes da Politica de Assisténcia Social:

3.5.2.1. Entrega, instalagdo, implantagao e configuragdes dos mddulos;

3.5.2.2. Customizagdes iniciais dos modulos (layout, brasoes e relatdrios);

3.5.2.3. Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

3.5.24. Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usudrios;

3.5.2.5. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes necessarias a implantagao efetiva

da solugdo é de responsabilidade da Secretaria de Assisténcia Social, com o suporte da empresa Contratada.
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3.6. MIGRACAO DOS DADOS EXISTENTES

3.6.1.  Esta etapa compreende a importagao, reorganizagao e reestruturacao dos dados existentes nos sistemas em uso
pelo municipio (Sistema Informatizado de Gestdo da Assisténcia Social Municipal, e CADUNICO) para os sistemas
licitados, visando permitir a utilizacao plena destas informagoes.

3.6.2. A migragao e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados do municipio, até a data de
execugdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A empresa Contratada devera
providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos e padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados,
mantendo a integridade e seguranga dos dados.

3.6.3. O municipio nao dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa vencedora, devendo a
migracgao acontecer a partir de cdpia de banco de dados da atual fornecedora a ser disponibilizado.

3.64.  Na auséncia da possibilidade de migra¢do dos dados do banco atual, a Contratada devera providenciar, sem
onus para o municipio, a digitagao de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagao posterior por parte do municipio.

3.6.5.  Efetuada a migragao e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverao ser homologadas pelo
municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada drea.
3.6.6. E necessario que quaisquer relatdrios necessarios pela Secretaria de Assisténcia Social oriundos de dados

migrados sejam confeccionados de acordo com a sua necessidade, sem custos extraordinarios para o Municipio.

3.7. TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS

3.71. A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitagdo dos usuarios e técnicos
operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas licitados, abrangendo os
niveis funcionais e gerenciais.

3.72.  Executar o fornecimento do objeto especificado na Autorizagdo de Fornecimento e/ou Nota de Empenho, de
acordo com as necessidades e o interesse da Unidade Requisitante.
3.7.3. Atender, de imediato, as solicitagdes relativas a substitui¢do, reposi¢ao ou troca dos itens que nao atendam as

especificagdes contratuais.

3.7.4. Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade dos itens fornecidos, reservando ao Municipio o

direito de recusa-los caso nao satisfaga aos padroes especificados.

3.7.5 Comunicar imediatamente a Unidade Requisitante, quando for o caso, qualquer anormalidade verificada,

inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias necessarias a sua regularizagao.

3.7.8 Responder objetivamente por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes da entrega do objeto, seja por
vicio ou por agao ou omissao de seus empregados ou prepostos.

3.7.9Arcar integralmente com todos os encargos legais decorrentes do fornecimento dos materiais (trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, securitarios, entre outros), ndo cabendo qualquer repasse de énus ao Municipio.

4 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

4.1. A implantagao do sistema proposto proporcionara uma gestdo mais eficiente na Secretaria de Assisténcia Social,
por meio de plataforma tecnolégica adequada as demandas da administracdo publica. A solugao atendera as unidades
da Assisténcia Social, incluindo os CRAS, permitindo maior agilidade, organiza¢do e precisdo nos atendimentos,
especialmente no uso de dados e registros para encaminhamentos.

4.2. A Secretaria busca aprimorar o gerenciamento das informag¢des do SUAS por meio de uma ferramenta
integrada, capaz de reunir dados da secretaria e dos equipamentos vinculados, apoiar a identificacao das necessidades
sociais e fortalecer a gestao das politicas publicas. A solugdo contemplara recursos como cadastro integrado municipal,
prontuario eletroénico da familia e funcionalidades de apoio a gestao estratégica.

4.3. A contratagdo permitira aos gestores monitorar e avaliar programas sociais e servigos ofertados, promovendo a
interligagdo entre os atendimentos realizados nas unidades. Ao acessar o sistema, o técnico podera consultar o histérico
do usuario, garantindo continuidade no acompanhamento e melhor qualidade no atendimento.

4.4. Diante disso, justifica-se a necessidade da contratacio da solugdo tecnoldgica para fortalecer a gestdo da
Assisténcia Social, ampliar a eficiéncia no uso dos recursos publicos e aprimorar os servigos prestados a populagao do
Municipio de Brago do Trombudo.

3

PRACA DA INDEPENDENCIA, 25 - CENTRO PREFEITURA MUNICIPAL DE BRACO DO TROMBUDO 47 3547.0179
BRACO DO TROMBUDO - 89178-000 CNPJ: 95.952.230/0001-67 BRACODOTROMBUDO.SC.GOV.BR



Prefeitura de

BRACO DO
TROMBUDO

58, o
SRR 5
AN

5 DA JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE DE LICITACAO - PREGAO ELETRONICO

5.1 Justifica-se a ado¢ao da modalidade Pregao Eletronico para a contratacao do sistema/solucao de tecnologia da
informacdo, conforme previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, que estabelece o pregao como modalidade destinada a
aquisicao de bens e servigos comuns, inclusive aqueles de TI cujas especificacdoes podem ser definidas objetivamente no
Termo de Referéncia.

5.2 A contratacdo do sistema em questao se enquadra como servigo comum de tecnologia, uma vez que suas
funcionalidades, requisitos técnicos, condi¢des de execugao e critérios de desempenho sdo passiveis de descricao clara e
objetiva. A utilizacao do Pregao Eletrénico assegura maior competitividade, transparéncia, economicidade e celeridade
ao processo, garantindo a selegao da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica.

6 DO RECEBIMENTO E ENTREGA

6.1 A Contratada devera disponibilizar o sistema, mddulos, acessos e funcionalidades contratadas em ambiente web ou
infraestrutura prépria, sem qualquer custo adicional a Contratante

6.2 A implantagao do sistema devera ocorrer dentro dos prazos definidos no Termo de Referéncia, compreendendo

instalagdo, parametrizagao, integra¢dao, migracao e validacdo dos dados, bem como disponibilizacdo de acesso aos

usuarios autorizados;

6.3 Em caso de falhas, inconsisténcias, erros de operagao, indisponibilidade ou ndo conformidades no sistema, a
Contratada devera realizar as corre¢des necessarias imediatamente, sem qualquer 6nus adicional a Contratante;
6.4 Sempre que solicitado pelo Municipio, a Contratada devera apresentar relatérios técnicos, evidéncias

operacionais, registros de logs, certificados de conformidade ou documentos que comprovem o adequado
funcionamento, seguranga e estabilidade da solugao;

6.5 A Contratada devera observar rigorosamente as normas de seguranga da informacdo, protegao de dados e
confidencialidade, sendo vedada a utilizagao, divulgacdo ou armazenamento indevido de dados sensiveis, pessoais ou
institucionais, nos termos da Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n® 13.709/2018);

6.6 A CONTRATADA devera respeitar normas de sigilo e seguranca da informacdo em todos os locais de
execucao dos servigos, sendo vedada a utilizagao ou divulgagado de quaisquer dados ou informagdes de carater sigiloso a
que tiver acesso em razao da execugao contratual;

6.7 Todos os servicos deverdao atender integralmente as normas técnicas vigentes, boas praticas de
desenvolvimento, padrdes de interoperabilidade e demais exigéncias aplicaveis aos sistemas utilizados pela
Administracdo Publica;

6.8 A disponibilizagao do sistema devera assegurar estabilidade, desempenho adequado, interfaces funcionais e
acesso continuo, incluindo camadas de seguranga, criptografia e mecanismos de backup, garantindo a integridade e a
disponibilidade das informagoes;

6.9 A Contratada devera disponibilizar todos os recursos necessarios para execugao dos servigos previstos,
incluindo equipe técnica qualificada, ferramentas, infraestrutura tecnoldgica, servidores e demais meios indispensaveis
ao pleno funcionamento do sistema;

6.10 Todas as despesas relacionadas a entrega, implantagao, suporte, manutencao, treinamentos e demais servigos
previstos no contrato serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada, ndo cabendo a Contratante qualquer repasse,
taxa adicional ou reembolso;

6.11 O descumprimento injustificado dos prazos de execugao estabelecidos podera ensejar aplicagao das penalidades
previstas na Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da reparagdo por eventuais danos causados a Administragao;

6.12 A contratagdo sera realizada por meio de Pregao Eletronico e tera vigéncia estimada de 12 (doze) meses.

6.13 O simples recebimento de faturas ou documentos similares, sem a apresentagao da respectiva nota fiscal, nao
sera considerado para fins de pagamento.

6.14 O pagamento dos servigos prestados somente sera efetuado apds a conferéncia da nota fiscal e laudos de
conformidade técnica quando aplicavel tudo com a devida aprovagao do fiscal do contrato.

6.15 A aprovacao do recebimento ndo exime a contratada de sua responsabilidade por eventuais vicios, defeitos ou

divergéncias com as especifica¢des estabelecidas neste contrato ou no processo de contratagdo, mesmo que identificados
posteriormente, resguardando-se ao Municipio de Brago do Trombudo os direitos previstos na Lei Federal n® 8.078/90 —
Codigo de Defesa do Consumidor.
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7 OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Serao obrigacoes da Contratada:

711 Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento do Contrato, observando rigorosamente os
prazos, condigdes e especificagdes estabelecidas.

712  Prestar prontamente todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacdes;

713 Disponibilizar o sistema, funcionalidades, moédulos e servicos contratados em conformidade com as
especificagdes técnicas, requisitos operacionais e quantitativos previstos no Termo de Referéncia, garantindo plena
aderéncia as necessidades da Secretaria de Assisténcia Social

7.14 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas,
compativeis com as obriga¢oes assumidas.

7.1.5 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das presta¢des a que esta obrigada, exceto mediante prévia e expressa autorizacdo da contratante,
conforme art. 72 da Lei n® 14.133/2021.

7.1.6 Reparar ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, o objeto do contrato que apresentar
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes do transporte, da execugao ou de ma fabricagao.

7.1.7 Responder integralmente pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e
securitarios resultantes da execugao do contrato, ndo cabendo qualquer solidariedade ou subsidiariedade a contratante.
7.1.8 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja suficiente para a execugao integral do objeto.

7.19 Respeitar as normas e procedimentos de controle interno da CONTRATANTE, inclusive no que se refere
ao acesso as dependéncias onde serdo executados os servigos.

7.1.10  Responder pelos danos causados diretamente a Administragao aos bens publicos, ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, durante a execugao deste contrato devendo indenizar integralmente os prejuizos causados.

7111 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados, quando da
execucao do objeto deste contrato.

7112 Comunicar formalmente ao Municipio de Brago do Trombudo qualquer anormalidade que interfira no
bom andamento da execugdo da contratual, apresentando a devida comprovagao documental, sempre que possivel.
7113  As infragdes discriminadas no artigo 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021 serao consideradas descumprimento
total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA e estdo sujeitas sangdes descritas no artigo 156 da Lei

Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo da reparacao integral dos danos causados.

8 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Prestar a contratada todas as informacgdes e esclarecimentos necessarios para a perfeita execugao do contrato,
proporcionando as condi¢des adequadas para o cumprimento das obriga¢des assumidas, nos prazos estabelecidos.

8.2 Efetuar o pagamento devido, na forma e prazos previstos, condicionado a verificagdo da regular execugao dos
servigos e a regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

8.3 Atestar, por meio do servidor designado como fiscal do contrato, a efetiva execucdo dos servigos, conforme
disposto no art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

8.4 Comunicar formalmente a contratada qualquer irregularidade verificada no cumprimento das obrigacoes
contratuais, fixando prazo razoavel para sua regularizagao.

8.5 Aplicar as penalidades cabiveis em caso de descumprimento das obrigagdes, conforme previsto no edital, no
contrato e na Lei n® 14.133/2021, observando o contraditério e a ampla defesa.

8.6 Realizar, previamente ao pagamento, a verificagdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da

contratada, mediante consulta aos sistemas oficiais competentes, conforme art. 147 da Lei n® 14.133/2021.
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“ DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

9.1 Para efeitos de recebimento definitivo do objeto a CONTRATADA deve apresentar nota fiscal ou fatura de
fornecimento, em uma tnica via, devidamente emitida e entregue ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
para subsidiar a liquidacao e o pagamento.

9.2 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados da data de recebimento definitivo e da apresentagao
da documentacao fiscal.

9.3 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo
contratual, sem que isso gere direito a reajuste de precos ou corre¢do monetaria por parte da CONTRATANTE.

9.4 Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do
constante do contrato, deverd comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento contratado como do
estabelecimento que efetivamente executar o objeto, sob de suspengao do pagamento.

9.5 A CONTRATANTE reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apds atesto formal de que o objeto foi
executado em conformidade com as especificagdes do contratuais, pelo fiscal designado.
9.6 A Nota Fiscal devera ser emitida com o Imposto de Renda retido na fonte em destaque, conforme tabela de

retencdo constante no Anexo I da Instru¢do Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1.234 de 2012 e suas alteragdes
posteriores. Cabe a licitante/contratada o destaque deste imposto no corpo das notas fiscais, tanto a aliquota quanto seu
valor monetdrio. As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional, amparadas por isengao, ndo incidéncia ou
aliquota zero do IR devem informar essa condi¢ao no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de,
se nao o fizerem, sujeitarem-se a retengao do imposto e das contribui¢des sobre o valor total do documento fiscal, no
percentual total correspondente a natureza do bem ou servigo. Havendo erro no documento de cobranga, incompletude
de dados ou outra circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara com o pagamento pendente até que a
licitante/contratada providencie as medidas saneadoras necessdrias, nao ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus ao
Municipio contratante.

9.6.1 O imposto de Renda sera retido pela administracao Pablica conforme o Decreto Municipal DECRETO N°
050/2023, DE 07 DE JULHO DE 2023, que dispoe sobre os procedimentos relativos a retengio do Imposto de Renda
Retido na Fonte (IRRF) sobre rendimentos pagos pela Administragao Pablica direta e indireta do Municipio de Braco
do Trombudo - SC a pessoas juridicas.

10 DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS E FORMA DE SELECAO DE FORNECEDOR

10.1 Os servigos técnicos especializados de tecnologia da informagao, objeto da presente contrata¢do, enquadram-se
como servicos comuns de TI, uma vez que suas especificagdes, funcionalidades, requisitos técnicos, padrdes de
desempenho e condicdes de execugao podem ser descritos de forma clara e objetiva no Termo de Referéncia. Assim,
adota-se a modalidade Pregao Eletronico.

10.2 Considerando que as caracteristicas do servi¢o podem ser detalhadas de maneira precisa e padronizada, e que
os requisitos minimos de desempenho e qualidade podem ser previamente definidos, a sele¢ao do fornecedor podera ser
realizada com base no critério de julgamento de menor prego.

10.3 A adogao do Pregao Eletronico assegura maior competitividade, transparéncia e economicidade ao processo,
permitindo que a Administragao Publica obtenha a proposta mais vantajosa, garantindo, ao mesmo tempo, a qualidade,
confiabilidade e seguranc¢a necessarias a implementagao do sistema de gestdao do SUAS. Além disso, o uso de meio

eletrénico amplia o alcance da disputa, reduz custos operacionais e torna o processo mais eficiente.

11 GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
111 A gestdo e a fiscalizagao do contrato serdo feitas observando as regras do Decreto Municipal pertinente.

11.2 A gestdo do contrato e a liquidacdo da despesa sera de responsabilidade da Secretaria de Assisténcia Social,

Sra. Leticia Dierschnabel, que subscreve o presente instrumento.

11.3 O fiscal responsavel sera O Sr. Dhiélvis Duarte dos Santos;
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114 Compete ao fiscal:

I - anotar, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, inclusive quanto ao seu

fiel cumprimento;

II - determinar providéncias para a regularizacao de eventuais faltas ou defeitos observados;

III - informar a autoridade competente sobre quaisquer irregularidades que possam ensejar a aplicagdo de sangdes;

IV - subsidiar a liquidacao da despesa, mediante atesto da conformidade dos servigos prestados.

115 A designacao formal do gestor e do fiscal constara dos autos do processo administrativo, conforme determina o
art. 117, § 1¢, da Lei n® 14.133/2021.

12 DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

121 As partes declaram estar cientes e de pleno acordo com as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), comprometendo-se a observar e respeitar o dever de protecao dos dados pessoais
eventualmente tratados no ambito da execugdo deste contrato.

12.2 As partes obrigam-se a:
I - Adotar todas as medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou difusdo;
II - Utilizar os dados pessoais apenas para as finalidades estritamente necessarias ao cumprimento do objeto contratual;

I Assegurar 0 sigilo e a confidencialidade dos dados tratados;

IV - Comunicar imediatamente a outra parte e a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD), sempre que
ocorrer  incidente de seguranca que possa  acarretar risco ou dano relevante  aos
titulares;

\% - Respeitar 0s direitos dos titulares previstos no art. 18 da LGPD;

VI — Garantir que seus colaboradores e terceiros envolvidos na execugao contratual sejam devidamente orientados sobre
as obrigacdes relativas a protecao de dados pessoais.

123 O descumprimento das disposi¢des previstas nesta clausula sujeitara a parte infratora as penalidades legais e
contratuais cabiveis.
124 As partes reconhecem que este contrato podera ser ajustado conforme eventuais atualiza¢bes ou

regulamentagdes expedidas pela Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD).

13 DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 Vinculam esta ata, independentemente de transcricao:

13.1.1 O Termo de Referéncia;

13.1.2 O Documento de formalizagao de demanda;

13.1.3 A Proposta do Fornecedor;

13.14  Eventuais anexos dos documentos supracitados.

132 Os casos omissos serao decididos pelo Orgao Gerenciador, com fundamento nas disposigdes conforme a Lei n®
8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos administrativos.

13.3 Fica eleito o Foro da Comarca de Trombudo Central/SC para dirimir quaisquer controvérsias oriundas desta

Ata, renunciando as partes expressamente a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

Braco do Trombudo, 02 de fevereiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub LETICIA DIERSCHNABEL
g Data: 03/02/2026 11:09:09-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Leticia Dierschnabel
Secretaria de Assisténcia Social / Portaria 040/2026

PRACA DA INDEPENDENCIA, 25 - CENTRO PREFEITURA MUNICIPAL DE BRACO DO TROMBUDO 47 35470179
BRACO DO TROMBUDO - 89178-000 CNPJ: 95,952.230/0001-67 BRACODOTROMBUDO.SC.GOV.BR






	TERMO DE REFERÊNCIA
	(RETIFICADO)
	1. OBJETO
	2. RELAÇÃO DESCRITIVA, QUANTITATIVA E VALOR ESTIMADO:
	3. DA EXECUÇÃO DO OBJETO
	3.2. REQUISITOS ESPECÍFICOS:
	O sistema deve permitir inclusão, edição, exclusão e inativação de:
	Domicílio e Composição Familiar
	Cadastro do Cidadão
	Acompanhamento e Programas (PAIF/PAEFI)
	Gestão de Unidades e Profissionais

	3.2.5 RELATÓRIOS
	3.3. SUPORTE TÉCNICO OPERACIONAL
	3.3.1 .O atendimento as solicitações de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da Secretaria de Assistência Social e nos equipamentos sociais ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a pr...

	3.4. MANUTENÇÃO E HOSPEDAGEM
	3.5. IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA LICITADO
	3.6. MIGRAÇÃO DOS DADOS EXISTENTES
	3.7. TREINAMENTO E CAPACITAÇÃO DOS USUÁRIOS
	4 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE
	5 DA JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE DE LICITAÇÃO – PREGÃO ELETRÔNICO
	6 DO RECEBIMENTO E ENTREGA
	6.12 A contratação será realizada por meio de Pregão Eletrônico e terá vigência estimada de 12 (doze) meses.

	7 OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	7.1 Serão obrigações da Contratada:

	8 OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
	9 DA LIQUIDAÇÃO E DO PAGAMENTO
	10 DA CLASSIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS COMUNS E FORMA DE SELEÇÃO DE FORNECEDOR
	11 GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO
	12 DAS OBRIGAÇÕES PERTINENTES À LGPD
	13 DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

