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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
CREDENCIAMENTO N° 003/2026

1. OBJETO

Gerenciamento dos riscos relacionados ao credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestagdo de servigos do tipo Casa de Apoio,
compreendendo hospedagem, alimentagdo e transporte para pacientes encaminhados pela Secretaria Municipal de Satde de Maurilindia/GO para
realizagdo de Tratamento Fora do Domicilio (TFD).

2. OBJETIVO

O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos tem por finalidade identificar, avaliar, tratar, monitorar e controlar os riscos capazes de
comprometer o planejamento, a selegdo, a contratagdo e a execugdo dos servigos objeto do credenciamento, buscando assegurar a continuidade da
prestagdo do servigo publico, a eficiéncia administrativa, a economicidade e o atendimento ao interesse puiblico.

3. METODOLOGIA
Para fins deste documento foram adotados os seguintes critérios:

Probabilidade: Baixa, Média e Alta
Impacto: Baixo, Médio e Alto

Classificac¢do: Baixo, Moderado, Elevado e Critico~

4. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

N° Evento de Risco Probabilidade | Impacto Nivel
01 | Baixa adesdo de empresas ao credenciamento Baixa Alto Moderado
02 | Interrupgdo dos servigos pela credenciada Média Alto Elevado
03 | Superlotagdo da Casa de Apoio Média Alto Elevado
04 | Hospedagem em condigdes inadequadas Baixa Alto Moderado
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05 | Alimenta¢do inadequada ou insuficiente Média Alto Elevado
06 | Falhas no transporte dos pacientes Média Alto Elevado
07 | Perda das condi¢des de habilitagdo da empresa Baixa Médio Moderado
08 | Cobranga por servi¢os nido executados Baixa Alto Moderado
09 | Distribuigdo inadequada da demanda entre credenciados Média Médio Moderado
10 | Descumprimento das normas sanitarias Baixa Alto Moderado
11 | Vazamento de dados pessoais dos pacientes (LGPD) Baixa Alto Moderado
12 | Descontinuidade do atendimento aos pacientes Baixa Altissimo Critico

5. TRATAMENTO DOS RISCOS

Risco 01

Evento

Baixa adesdo de empresas ao credenciamento.

Consequéncias: redugio da concorréncia; poucas opgdes para atendimento; risco de insuficiéncia de vagas.

Medidas Preventivas: ampla divulgagio do edital; manutengéo do edital aberto durante toda sua vigéncia: pregos compativeis com o mercado.
Plano de Contingéncia: republicagdo do edital; atualizagdo da pesquisa de pregos; revisdo das condi¢des do credenciamento.

Responsavel

Secretaria Municipal de Sautde.

Risco 02

Evento

Interrupgédo da prestagdo dos servigos.

Consequéncias: pacientes desassistidos; prejuizo ao tratamento médico; necessidade de remanejamento urgente.

Medidas Preventivas: fiscalizagdo periodica; existéncia de multiplos credenciados; monitoramento constante.

Plano de Contingéncia: redistribui¢io imediata dos pacientes aos demais credenciados; abertura de processo sancionatorio.
Responsivel

Gestor do Contrato.
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Risco 03

Evento

Superlotagdo da Casa de Apoio.

Consequéncias: redugio da qualidade do atendimento; desconforto aos pacientes; impossibilidade de novos encaminhamentos.
Medidas Preventivas: controle da capacidade operacional; atualizagdo permanente das vagas disponiveis.

Plano de Contingéncia: encaminhamento aos demais credenciados.

Responsavel

Fiscal do Contrato.

Risco 04

Evento

Hospedagem inadequada.

Consequéncias: risco sanitario; reclamagdes; comprometimento da dignidade dos pacientes.

Medidas Preventivas: vistoria técnica inicial; inspegdes periddicas; checklist de qualidade.

Plano de Contingéncia: suspensdo temporaria de novos encaminhamentos; prazo para corregfo; descredenciamento, quando cabivel.

Risco 05

Evento

Fornecimento inadequado de alimentagdo.

Consequéncias: risco a saude dos pacientes; reclamagdes; descumprimento contratual.
Medidas Preventivas: fiscalizagdo; observincia das normas sanitdrias; cardapios compativeis.
Plano de Contingéncia: notificagdo; aplicagio de penalidades; suspensdo de encaminhamentos.

Risco 06

Evento

Falhas nos servigos de transporte.

Consequéncias: perda de consultas; atrasos; prejuizo ao tratamento.

Medidas Preventivas: manutengdo preventiva dos veiculos; controle dos motoristas; conferéncia documental.
Plano de Contingéncia: utilizagdo de veiculo reserva; redistribui¢do dos pacientes.
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Risco 07

Evento

Perda da habilitagdo.

Consequéncias: impossibilidade de continuidade contratual.

Medidas Preventivas: exigéncia de manutengdo das certiddes; fiscalizagdo documental periddica.
Plano de Contingéncia: suspensdo da contratagio; descredenciamento.

Risco 08

Evento

Cobranga por servigos ndo executados.

Consequéncias: dano ao erario; pagamento indevido.

Medidas Preventivas: conferéncia das autorizagdes; fiscalizagdo mensal; cruzamento de informagdes.
Plano de Contingéncia: glosa; restitui¢do de valores; responsabiliza¢do da empresa.

Risco 09

Evento

Distribui¢do inadequada da demanda.

Consequéncias: quebra da isonomia; impugnagdes; judicializagio.

Medidas Preventivas: adogdo de critérios objetivos; sistema de rodizio; registro dos encaminhamentos.
Plano de Contingéncia: auditoria; redistribui¢do da demanda.

Risco 10

Evento

Descumprimento das normas sanitérias.

Consequéncias: interdi¢do do estabelecimento; riscos a satde.

Medidas Preventivas: exigéncia de licenga sanitaria; inspe¢des periddicas.
Plano de Contingéncia: suspensdo dos encaminhamentos; descredenciamento.

Risco 11
Evento
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Vazamento de dados pessoais.

Consequéncias: responsabilizagdo administrativa; danos aos pacientes.

Medidas Preventivas: observincia da LGPD; treinamento dos funcionarios; controle de acesso aos documentos.

Plano de Contingéncia: comunicag¢do imediata 4 Administra¢io; adogdo de medidas corretivas; responsabilizagio da empresa.

Risco 12

Evento

Descontinuidade do atendimento dos pacientes.

Consequéncias: interrupgdo do tratamento; risco a saude; prejuizo ao interesse puiblico.

Medidas Preventivas: existéncia de vérios credenciados; monitoramento da capacidade operacional; fiscalizagdo permanente.

Plano de Contingéncia: remanejamento imediato dos pacientes; contratacdo dos demais credenciados: acionamento dos mecanismos contratuais.

6. MONITORAMENTO DOS RISCOS

O acompanhamento dos riscos seré realizado durante toda a vigéncia do credenciamento, mediante: fiscalizagio periodica dos contratos; realizagdo
de vistorias Técnicas; andlise das reclamagdes dos usudrios; conferéncia da documentagdo de habilitagio; avaliagdo dos indicadores de
desempenho; emissdo de relatérios periddicos pelo Gestor e pelo Fiscal do Contrato.

Sempre que identificado novo risco ou alteragdo relevante na probabilidade ou impacto dos riscos mapeados, este documento podera ser revisto e

atualizado, mediante justificativa técnica.

7. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Etapa Responsivel
Planejamento da contrata¢do Secretaria Municipal de Saide
Condugdo do credenciamento Comissdo de Credenciamento
Vistoria técnica Comissdo de Credenciamento e Fiscal Técnico
Gestdo contratual Gestor do Contrato
Fiscalizac@o da execugdo Fiscal do Contrato
Aplicagdo de sangdes Autoridade Competente
Monitoramento dos riscos Gestor e Fiscal do Contrato
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8. CONCLUSAO

A analise dos riscos demonstra que a contratagdo por meio de credenciamento ¢ adequada ao atendimento da demanda da Secretaria Municipal de
Saude de Maurilandia/GO, sendo os riscos identificados passiveis de prevengio e mitigagio mediante a adogiio das medidas de controle previstas
neste Mapa de Gerenciamento de Riscos.

A manuten¢do de edital aberto, a formagdo de uma rede de prestadores, a definigio de critérios objetivos para distribuigdo da demanda, a
realizagdo de vistorias técnicas periddicas e a fiscalizagdo continua da execugdo contratual constituem mecanismos suficientes para reduzir a
probabilidade de ocorréncia dos eventos de risco identificados, assegurando a continuidade do atendimento aos pacientes do Tratamento Fora do
Domicilio (TFD), a observéncia dos principios da legalidade, eficiéncia, isonomia e continuidade do servigo publico, bem como a protegdo do
interesse publico e a adequada aplicagdo dos recursos publicos.

Maurilandia — Goias, 03 de julho de 2026.

ANA CAROLINY PEREIRA FERREIRA
Secretaria Municipal de Satde
Decreto n® 006/2025
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